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Ajuntament 415 de Manresa
J N

ANUNCI SOBRE L’APROVACIO DE LA CARTA DE SERVEIS DE DIVERSOS AMBITS DE
L’AJUNTAMENT DE MANRESA.

En data 21 de juliol de 2022, el Ple de la Corporacié ha aprovat I'acord que es reprodueix a
continuacié:

“DICTAMEN RELATIU A L’APROVACIO DE LA CARTA DE SERVEIS DE DIVERSOS AMBITS
DEL’AJUNTAMENT DE MANRESA.

Antecedents

Les Cartes de serveis sén documents escrits que constitueixen I'instrument a través del qual els
organs administratius informen als ciutadans sobre els serveis que tenen encomanats i els
compromisos de qualitat en la seva prestacid, aixi com dels seus drets en relacié amb aquests
serveis.

El document tipifica els serveis de forma explicita. Es considera una eina de gestido de
qualitat isuposa un acord entre |'administracio i el ciutada entés com a client amb 'objectiu de
satisfer les seves necessitats.

Les Cartes de serveis i les seves actualitzacions posteriors han de ser aprovades mitjangant el
corresponent acord i divulgades oportunament.

En data 23 de desembre de 2021 el Ple de I’Ajuntament de Manresa va aprovar les Cartes de
Serveis dels ambits seglients:

- administracié electronica

- arxiu municipal

- contractacid, patrimoniiinversions
- enllumenat public

- estadistica, gestio de poblacid i processos electorals
- mobilitat

- proteccio de dades

- residusineteja

- recursos humans

- secretaria general

- serveis funeraris

- tecnologies i sistemes informatics

- transparencia,

En aquests moments s’ha elaborat el document comprensiu de la Carta de Serveis dels ambits de:

- Comergi fires

- Cultura

- Emprenedoria i empresa
- Ensenyament

- Esports
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Fonamentacié juridica fO:
- Reial Decret 951/2005, de 29 de juliol, pel qual s'estableix el marc general per a la millora k=
de laqualitat en I'Administracié General de I'Estat.
g
“Article 11. Aprovacié i difusié de la carta de serveis. N
1. Les cartes de serveis i les seves posteriors actualitzacions seran aprovades mitjangant fg
resoluciédel Sotssecretari del departament al qual pertanyi I'organ o estigui vinculat o adscrit
I'organisme proposant, previ informe favorable de la Secretaria General per a I'Administracio o
Publica, i del Ministeri d'Economia i Hisenda per als suposits previstos en |'Ultim incis de §
I'article 9.3. g
2. La resolucié a que es refereix I'apartat anterior es publicara al «Butlleti Oficial de I'Estat», la ]
qual cosa donara compte de I'aprovacié de la carta i de la seva disponibilitat per al public. %
3. Cada organ o organisme dura a terme les accions divulgatives de la seva carta que estimi més =
eficaces, garantint sempre que puguin ser conegudes pels usuaris en totes les seves ©
dependéncies amb atencié al public, en el servei d'atencié i informacié al ciutada del
corresponent ministeri i a través d'Internet. §
4. Les cartes de serveis hauran d'estar disponibles, aixi mateix, en els serveis d'informacio i iy
atencié al ciutada del Ministeri d'Administracions Publiques i de les Delegacions, ‘;
Subdelegacions del Govern i Direccions Insulars, aixi com en I'adrega d'Internet g

www.administracion.es .

- Articles 9.1j) 59 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre de transparéncia:

“Article 9. Transparéncia en I'organitzacié institucional i I'estructura administrativa

1. La informacié relativa a l'organitzacié institucional i I'estructura administrativa que
I’Administracié ha de fer publica en aplicacid del principi de transparéncia ha d’incloure:

j) El cataleg dels serveis prestats, les cartes de serveis existents i la informacié sobre els
resultatsde les avaluacions de qualitat i de la incidencia social de les politiques publiques.

“Article 59

L’administracié publica ha de garantir que els serveis de la seva competéncia es presten en
unes condicions minimes i raonables de qualitat i ha d’incloure cartes de serveis en el marc
regulador dels serveis publics basics.”

- Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions
publiques deCatalunya

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

“Article 23
Dret a uns serveis publics de qualitat

3. Les administracions publiques de Catalunya han de tenir cartes de serveis a disposicié dels
ciutadans, les empreses i els professionals, com a instruments per a la millora de la qualitat
dels serveis, en els termes establerts per la normativa vigent.


http://www.administracion.es/

4. Les unitats organiques de I’Administracié de la Generalitat amb un rang minim de direccio
general han de disposar d’una carta de serveis per cadascun dels serveis finalistes que
presten. Les cartes poden ésser individualitzades per cada servei o bé agrupades, s’han
d’avaluar cada dosanys i s’han d’actualitzar, com a minim, cada cinc anys.”

- Llei 5/2020 de mesures fiscals i administratives, que modifica I'article 59 i afegeix la
disposicidaddicional 102 a la Llei de transparencia.

En base a I'esmentat, fent Us de les competéncies que em confereix la legislacié vigent proposo al
Plecorporatiu I'adopcié dels acords segiients:

1. APROVAR el document adjunt al present dictamen com a Annex 1 anomenat Carta
deserveis dels ambits de:

- Comergi fires

- Cultura

- Emprenedoria i empresa
- Ensenyament

- Esports

- Intervencid

- Ocupacio

- Participacio ciutadana

- Tresoreria

- Turisme i projecci6 de ciutat
- Universitats

2. PUBLICAR I'anterior acord i el seu annex al Butlleti Oficial de la Provincia.

ANNEX 1

CARTES DE SERVEIS DELS AMBITS:

Comergifires

Cultura

Emprenedoria i empresa
Ensenyament

Esports

Intervencio

Ocupacié

Participacid ciutadana

. Tresoreria

10. Turisme i projeccié de ciutat
11. Universitats

©oNOUEWNE

La sisena tinent d’alcalde, regidora delegada de
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Ajuntament @ de Manresa

1. Identificacio

Nom del servei COMERC | FIRES

Servei de dinamitzaci6 i suport a I'activitat comercial de la ciutat. Gestiona el mercat municipal, el viver
d'artesania i els mercats de venda no sedentaria. Organitza fires i actes comercials singulars

Adreca Plaga Major, n. 1(4? planta)
Teléfon 93.878.23.00
Web www.manresa.cat/web/article/3988-comerc-fires-i-mercats
Adreces Electroniques comerc@ajmanresa.cat
Horari de 8:00 a 15:00 hores
Unitat Organitzativa Servei de Desenvolupament Local
Responsable técnic Cap del Servei de Desenvolupament Local

Identificaci6 dels responsables de gestiod - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria d'Industria, Comerg i Activitats

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria d'Industria, Comerg i Activitats

Identificacio dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

)

>

2. Missio i Valors

La nostra missi6 és promocionar la ciutat i vetllar pel seu desenvolupament, especialment en la vessant

econdmica, fent que Manresa esdevingui una ciutat dinamica i d’oportunitats.
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Volem ser un referent a la Catalunya Central a partir de la definici6 d’'un model territorial propi que fomenti
el comerg de proximitat, promogui la creacié d’empreses i en millori la competitivitat.

El treball desenvolupat al servei es basa en la planificacid estrategica, la concertacio, el treball en xarxa, la
qualitat dels serveis, I'optimitzacié dels recursos, I'avaluacié de resultats i la innovacié.

Des de comerg i fires treballem per la cohesi6 del teixit urba apostant per la petita i mitjana empresa
comercial. Col-laborem amb el sector privat per definir un model de comer¢ de proximitat que ajuda a la
cohesi6 social i contribueix a la mobilitat sostenible. Les politiques comercials abasten establiments


http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Ajuntament @ de Manresa

comercials i de serveis, mercats municipals, mercats de venda no sedentaria i fires comercials aixi com
I'impuls de l'artesania local.

Els valors sén del comerg i les fires de Manresa son;

* Vocaci6 de servei public i proximitat. Treballem a diari al costat de les empreses i comergos del territori
i de la ciutadania per conéixer de primera ma quines sén les seves necessitats i donar-hi resposta, afavorint
un impacte més gran de les intervencions publigues. Ho fem des de la transparéncia, l'eficiencia, I'ética
professional i la vocacié de servei public.

« La lgualtat d'oportunitats i la justicia social. Prioritzem les accions que afavoreixen el comerg de
proximitat.

. Treball en xarxa. A partir de la cooperacid, la col-laboracié i el consens territorial, treballem amb la resta
d’administracions locals, les associacions, empresaris i professionals, aixi com amb altres agents implicats
en la promocié econdomica de Manresa i el Bages.

* Innovacié i ftransferéncia de coneixements. Impulsem accions de transferéncia de coneixement i de

tecnologia des de la universitat i els centres de recerca cap a les empreses i comercos del territori per a
millorar-ne la competitivitat, responent als reptes de 'economia 4.0. i la digitalitzacio.

« Economia al servei de les persones. Apostem per I’enfortiment de I'economia cooperativa, social i
solidaria com a motor de transformacié econdomica i aconseguir un repartiment més just i equitatiu de la
riquesa. En definitiva, un model sostenible al servei de les persones.

3. Serveis

a. Gestio i dinamitzacio del mercat municipal Puigmercadal

El mercat municipal de Manresa, és un equipament en procés de modernitzaci6 de les instal-lacions,
l'oferta i el servei. Estem arrelats a la ciutat i compromesos amb el barri, per seguir sent un espai de
referéncia, molt més que un mercat.

Defensem valors socialment dtils lligats a [l'alimentacié i el consum: proximitat, salut, qualitat i
responsabilitat social. Contribuim a la revitalitzaci6 del Centre Historic i fem de la Plaga del Mercat un
entorn amable de passeig i lleure familiar.

La missié6 del mercat Puigmercadal és la d’'un mercat gastronomic i de proximitat, on hi ha productes del
territori i quilometre zero, amb una gran varietat d’aliments frescos i, per damunt de tot, un tracte proper i
professional.

Les politiques comercials abasten establiments comercials i de serveis, mercats municipals, mercats de
venda no sedentaria i fires comercials.

Manteniment del mercat Puigmercadal

Com sol-licitar el servei

El servei el pot sol'licitar el paradista quan detecta una incidéncia de manteniment i crea l'avis a
través dels auxiliars técnics de manteniment del mercat.

Destinataris/ies

Els destinataris son els paradistes i els clients del mercat.

b. Gestio i dinamitzacio dels mercats de venda no sedentaria
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Ajuntament @ de Manresa

Els mercats de venda no sedentaria sén eines de dinamitzaci6 del comer¢ de proximitat i complementen
'oferta comercial local. A la ciutat s’organitzen regularment els mercats seglents: Mercat de la Font dels
Capellans; Mercat de les Flors; Mercats agraris; Mercat no sedentari Mion-Puigberenguer; Mercat de
venda no sedentaria en el barri del Xup i Mercat del Rebost.

A orament en tramits

Com sol-licitar el servei

Presentar una instancia genérica telematicament a través del web de I'Ajuntament de Manresa o
presencialment a I'Oficina d'Atencié al Ciutada.

Destinataris/ies

Possibles nous paradistes o paradistes actuals.

Instal-lacid, desinstal-lacio i neteja de la zona

Es vetlla per tal que hi hagi el maxim nombre de parades adjudicades i que el dia setmanal de
mercat es munti i desmuntin els parades en condicions d’higiene i seguretat, respectant els horaris
fixats, ela correcta disposicid6 i veda dels productes autoritzats i I’acompliment de les mesures de
neteja de la via publica.

Com sol-licitar el servei

El servei el pot sollicitar el paradista quan vol demanar una parada o fer algun tramit o detecta
una incidéncia i crea l'avis a través de I'assentador de mercats.

Destinataris/ies

Els destinataris son els paradistes i els clients del mercat de venda no sedentaria .

c. Gestio i dinamitzacio de fires

Les fires artesanes, comercials, professionals i industrials permeten als professionals d’un o varis
sectors, mostrar els seus productes, formar-se, intercanviar valoracions amb altres professionals,
coneéixer novetats i encertar missions comercials.

Es un gran aparador per la ciutat ja que permet alhora als visitants conéixer una oferta econdmica de
manera facil i rapida i de retruc ajuda a dinamitzar tot el comerg de la ciutat els dies de les fires.

Les fires previstes sén: ExpoBages, Ecoviure, Mostra d’Economia Social, Wedding, Santa Llucia i Festa
del Tomaquet

Difusid, captacié d’expositors i visitants i instal-lacid, desinstal-lacié i neteja de la zona o del palau firal els

Es vetlla per tal que hi hagi el maxim nombre d’expositors possible i unes activitats paral-leles que
ajudin a la professionalitzacié dels sectors. Pels dies de celebracié, cal assegurar un muntatge i
desmuntatge dels expositors condicions d’higiene i seguretat, respectant els horaris fixats i
'acompliment de les mesures de neteja de la via publica o del palau firal.

Com sol-licitar el servei

El servei el pot sollicitar una empresa interessada en exposar i fer demostracions del seu
producte en una fira sectorial o multisectorial.

Destinataris/ies

Els destinataris son els expositors i els visitants a les fires.
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Ajuntament @ de Manresa

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/ Compromisos de Servei Indicadors
Actuacio Ens comprometem a: Com ho mesurem: Valor esperat
a. Gestio i dinamitzacio Freqiiéncia de neteja de les Hores  transcorregudes  entre | Mes petit o igual que
del mercat municipal zones comuns del mercat neteja i neteja 24 hores
Puigmercadal municipal, excepte diumenge i

festius
a. Gestio i dinamitzacio Temps per comunicar als Hores trigades a comunicar als | Mes petit o igual que
del mercat municipal responsables del responsables del| 4 hores
Puigmercadal manteniment dels mercats les manteniment dels mercats les

averies detectades a les averies detectades a les

instal-lacions instal-lacions
b. Gestio i dinamitzacio Freqiiéencia de neteja de les Hores transcorregudes | Mes petit o igual que
dels mercats de venda zones comuns del mercat entre fi del mercat i neteja 12 hores
no sedentaria municipal, excepte diumenge i

festius
b. Gestio i dinamitzacio Temps per assessorar a Dies transcorreguts entre la | Mes petit o igual que
dels mercats de venda possibles paradistes sobre els recepci6 de la peticio i la| 3
no sedentaria tramits afer per sol-licitar primera resposta

parades
c. Gestio i dinamitzacio Temps per donar resposta a les Dies transcorreguts entre la | Mes petit o igual que
de fires empreses sobre la possibilitat recepci6 de la peticio i la| 3

de participar en una fira primera resposta

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamacio patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcio dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjangant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacio de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6¢ amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atencié Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp
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Ajuntament @ de Manresa

644069801 o a través del web municipal.
En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per teléfon
en horari d’atenci6 al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Reglament d’organitzacié i funcionament del mercat Puigmercadal

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informacio publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio ciutadana

- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dultim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacid, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicaci6 als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir s6n de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de [I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segtient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:
1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,
3) elsdretsideures de la ciutadania i
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Ajuntament @ de Manresa

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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Ajuntament @ de Manresa

1. Identificacio

Nom del servei CULTURA

El servei de cultura és l'encarregat de desplegar la politica cultural municipal, gestionar els seus recursos i
fer el seguiment del Pla de Cultura . Aixi doncs, s'ocupa de la gesti6 dels equipaments culturals i serveis
que se'n deriven, com ara les biblioteques, els museus, els centres culturals o els espais esceénics i
musicals de titularitat muncipal. També és el responsable de la promoci6 de les arts, la cultura i el
coneixement en general, aixi com de la proteccié6 del patrimoni cultural en el sentit ampli, tan material com
immaterial.

Adreca Passeig Pere lll, 27 baixos
Teléfon 938753410
Web manresacultura.cat
Adreces Electroniques cultura@ajmanresa.cat
Horari De dilluns a divendres de 9 a 14h. | dimarts de 16 a 18,30h.
Unitat Organitzativa Servei d'Ensenyament, cultura i esports
Responsable técnic Cap del Servei d'Ensenyament, cultura i esports

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria de Cultura i Festes

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria de Cultura i Festes

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102
Objectius de desenvolupament sostenible

3 SALUT 4 EDUCACIO
IBENESTAR DE QUALITAT

IGUALTAT
DE GENERE

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

/v |

g

REDUCCIO
10 DELES
DESIGUALTATS

G

2. Missio i Valors

El Servei de Cultura de I'Ajuntament té la missié d'orientar, implementar i desenvolupar els programes que
constitueixen la politica cultural de [I'Ajuntament, en col-laboraci6 amb els agents associatius i privats del
sector cultural de Manresa i el suport de les administracions supralocals.

Les actuacions programades des d'aquest servei s'inspiren en els valors étics i democratics, el
reconeixement de la igualtat de les persones i el respecte a la diversitat de les expressions culturals, la
proximitat i el reconeixement del dret a la participacié ciutadana en la gesti6 publica, el foment de Ila
creativitat i la consideraci6 de les arts com a bé essencial, el respecte i la preservacié de la llengua i del
patrimoni cultural artistic com a elements de la identitat cultural.
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3. Serveis

1. EQUIPAMENTS CULTURALS | SERVEIS ADSCRITS

Aquesta linia recull tots els recursos i activitats que es despleguen al voltant dels equipaments culturals
de titularitat municipal de la ciutat de Manresa, ja siguin gestionats de forma directa o indirecta, amb
mitjans propis o externs, o cogestionats amb d'altres Administracions. La classificacié i la definici6 de les
tipologies s'ajusten als criteris del Pla d'Equipaments Culturals de Catalunya (PECCat) i linventari
d'equipaments municipal.

1.1. BIBLIOTEQUES. SERVEI DE LECTURA PUBLICA

El servei de biblioteca publica, de ftitularitat municipal, es gestiona mitjancant un conveni de
col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona. Hi estan adscrites dos equipaments:

1. La Biblioteca del Casino, biblioteca central urbana i comarcal.

2. La Biblioteca Ateneu Les Bases, biblioteca de proximitat.

Principals activitats i serveis.

- Serveis d'informaci6 i consulta en sala, préstec i accés a Internet.

- Activitats de dinamitzacié cultural i promocié de la lectura, com ara, clubs de lectura, grups de
conversa d'idiomes, hores del conte i activitat d'incentivar la lectura entre els més joves,
exposicions, presentacions de llibres, concursos de fotografia, tallers de cinema, art, booktubers,
tallers de Nadal, d'aparadors, lectures en veu alta, lectures dramatitzades, recitals po étics, tallers
TIC, visites organitzades, etc.

Com sol-licitar el servei

Accés gratuit dins I'horari d'obertura al public.

Pel servei de prestec cal estar en disposici6 del carnet d'usuari de la Xarxa de Biblioteques
Municipals.

Per sol-licitar el carnet cal adrecar-se a la biblioteca més propera i presentar el DNI, o bé es pot
sol-licitar-lo a través d'internet omplint el formulari web Sol-licitud del carnet .

Destinataris/ies

Poblacié en general

1.2. ARXIUS. GESTIO DEL PATRIMONI DOCUMENTAL

Els fons documentals s6n un actiu molt important per al coneixement de la historia de la ciutat i la
seva difusié. Aixi, una de les accions principals que es desenvolupen des de la Regidoria de
Cultura és la de promoure Il'acreixement d'aquests fons i la seva conservaci6 per mitja de
les institucions especialitzades per a que puguin ser consultats per estudiosos especialistes i per
la ciutadania en general.

Des d'aquesta linia s'incorpora l'activitat de suport a les diverses institucions especialitzades en la
conservacié de fons documentals historics:

1. Arxiu Municipal de Manresa. Conserva la documentaci6 en fase semiactiva o arxiu intermedi de
I'Ajuntament de Manresa i les entitats que en depenen.

2. Arxiu Comarcal del Bages (ACB). Titularitat Generalitat de Catalunya en conveni amb

I'Ajuntament de Manresa. Realitza alhora les funcions d'arxiu comarcal i les d'arxiu historic
municipal de Manresa, en virtut d'un conveni de col-laboracié entre el Consell Comarcal del
Bages, ['Ajuntament de Manresa i la Generalitat de Catalunya. L'ACB rep i conserva la
documentacié en fase semi activa i activa de I'Ajuntament de Manresa i de les entitats que en
depenen.

Com sol-licitar el servei
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Ajuntament @ de Manresa

Per consulta i reproduccié de documentacié del fons:
Interessat/da: Cal presentar el DNI

Interessat/da: Investigadors presentar un carnet que ho acrediti
Representant: Cal presentar el DNI i autoritzacioé de l'interesat

Canals de tramitacio:

-Arxiu Municipal:

Presencialment a I' Oficina d'atenci6 al ciutada (OAC) PI. Major, 1
Horari: http://www.manresa.cat/web/article/4115-atencio-al-ciutada
Internet: A través de la web municipal, tramits

-Arxiu Comarcal del Bages.

Presencialment, Via de Sant Ignasi 40 Manresa

Horari d'hivern. Matins, de dilluns a divendres de 9a 14 h. Tarda, de dilluns a dijous de 15.30a 18
h Divendres de 15.30a 17 h

Horari estiu. D' 1 de juny a 30 de setembre, de dilluns a divendres, de 8 a 15 h.

Pagina web: http://cultura.gencat.cat/arxius/acbg

Adreca electronica: acbages.cultura@gencat.cat

Destinataris/ies

Persones majors d'edat.

1.3. MUSEUS | CENTRES D'INTERPRETACIO ASSOCIATS.

Aquest apartat inclou tots els recursos destinats al voltant dels equipaments museistics de
titularitat municipal, aixi com els centres d'interpretacié de diferents ambits tematics associats a
cadascun d'ells, ja siguin gestionats de forma directa com indirecta, amb recursos propis o
provinents d'institucions externes.

1. Museu de Manresa (MdM).

Es una institucid al servei de la societat que s'ocupa de conservar estudiar i difondre el patrimoni
historic i artistic de Manresa i d'arreu de Catalunya. Amb el seu treball a I'entorn del patrimoni
cultural i la creacié artistica aporta eines per a millorar-ne la gestié i el seu coneixement.

Per assolir els seus objectius el museu du a terme activitats de documentacié i recerca,
d'adquisicié, de conservacié preventiva i restauracié i, especialment, de difusi6 dels seus fons per
mitja de les exposicions, les activitats didactiques i altres activitats totes adrecades a millorar-ne el
coneixement i afavorir el gaudi de les persones en la seva relacié amb I'art i la historia.

La seu central es troba a l'edifici de I'Antic Col-legi de Sant Ignasi, tot i que la seva activitat es
desplega en d'altres espais considerats extensions del museu, com ara:

-Espai eMM2, magatzem visitable del lapidari a la placa de La Reforma.

-Espai Manresa 1522. La ciutat d'lgnasi. Centre d’interpretacié6 de la Manresa ignasiana que es
troba ubicat en dependéncies de l'antic claustre del convent de Sant Domeénec, a la plaga Fius i
Pala.

-Carrer del Balg, centre d'interpretacié de la Manresa medieval del segle XIV.

2. Museu de la Teécnica de Manresa. Dedicat a la divulgacio, aprofundiment i formaci6 en el
coneixement de la cultura de l'aigua i el que aquest element ha representat i representa avui per
’home, en especial en els aspectes economic, mediambiental i lddic. S'ubica en [I'edifici
dels Diposits Vells.

Com sol-licitar el servei

Diputacio
Barcelona

Lid)

https://bop.diba.cat

CVE 202210114249 Pag. 13-105

Data 4-8-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



1.4.

Ajuntament @ de Manresa

Abonar el preu de la tarifa d'accés que correspongui.

Per concertar serveis educatius o visites guiades:

- Museu de Manresa, cal trucar al tel. 9387411550 enviar correu electronic a
museu@ajmanresa.cat.

- Museu de |Ila Teécnica, cal trucar al tel. 9387722310 enviar correu electronic a
info@parcdelasequia.cat

Destinataris/ies

Ciutadania en general i col-lectius especifics (centres educatius, turistes...)

CENTRES D'ART | CULTURA

1.5.

Aquesta apartat inclou tots els recursos destinats al voltant dels espais expositius i sales del
Centre Cultural del Casino i la Casa LLuvia.
El Centre Cultural el Casino (CCC) és un equipament destinat a l'art i el pensament contemporani

i acull diferents programes i activitats que s'emmarquen en aquests dos eixos program atics.
També disposa d'un servei de cessi6 d'espais per a la realitzaci6 d'activitats culturals molt
diverses a iniciativa d'associacions i entitats privades. El centre també és I'epicentre dels

programes d'art contemporani de la Regidoria que tenen lloc en altres espais de la ciutat, La sala
d'exposicions de la Casa Lluvia funciona com una extensié6 de les activitats culturals del Centre
Cultural del Casino.

Principals activitats i serveis:

- Programa estable d'exposicions temporals.

- Servei Educatiu: tallers didactics i visites guiades.

- Programa de conferéncies, xerrades i espais de debat i reflexio.

- Cessio6 d'espais per a programacioé artistica d'entitats.

- Convocatoria de premis. Joan Vilanova, premi de Dibuix i Gravat i el premi d'art contemporani
de la Taula d'Arts visuals de la Catalunya Central (TAVCC)

Com sol-licitar el servei

Accés gratuit dins I'horari d'obertura al public.
Inscripcié previa per participar als cicles de xerrades.
Per la utilitzaci6 d'espais, peticié per escrit al registre municipal.

Destinataris/ies

Poblacié en general, amb inquietuds artistiques.

CENTRES CULTURALS POLIVALENTS

Aquest apartat inclou els recursos i l'activitat desenvolupada al voltant dels centres i casals civics
desplegats pel territori -Casal de les Escodines, Centre Civic Selves i Carner i els espais culturals
polivalents de [I'‘Ateneu Les Bases-. La funcié d'aquests equipaments s'orienta preferentment a
l'accié cultural de proximitat i I'activitat comunitaria en contacte amb el territori i les xarxes culturals
respectives. Poden acollir activitats de formacié, foment de la creaci6, divulgacié i difusié cultural.
En la seva conformacié conflueixen dinamiques, situacions i casuistiques de naturalesa molt
diverses, amb una gran varietat d'usos culturals i paraculturals (socioeducatius, recreatius, etc.), ja
sigui de manera puntual o continuada.

Com sol-licitar el servei

Accés gratuit dins I'norari d'obertura al public.
Inscripcié previa per participar als tallers.
Peticio per escrit al registre municipal per utilitzar els espais.

Destinataris/ies

Ciutadania en general i entitats civiques.
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Ajuntament @ de Manresa

1.6. ESPAIS ESCENICS | MUSICALS

Aquesta activitat es vehicula a través de I'empresa municipal Manresa d'Equipaments Esceénics
(MEES), que gestiona els equipaments del Teatre Kursaal, Teatre Conservatori i Espai Plana de
I'Om.

Principals activitats i serveis.

- Programaci6 propia d'espectacles. Gestionada per I'Associacié Cultural El Galliner.

- Cessio6 d'espais a entitats, empreses, institucions i particulars.

- Produccions propies, lligades a projectes escolars.

- Accions de comunicacié i de captaci6 de nous publics (xerrades, representacions/preludis al pati
del Kursaal, visites a centres de secundaria...)

- Serveis educatius. Projectes escolars per familiaritzar als joves amb les instal-lacions teatrals,
amb géneres i disciplines que no coneixen, i educar als espectadors de dema.

Com sol-licitar el servei

Per accedir als espectacles:

- Compra d'entrades a les taquilles. TEATRE KURSAAL Passeig de Pere lll, 35

Matins: de dimarts a dissabte d’11a 13 h

Tardes: de dimarts a dissabte de 18 a 20 h

Una hora abans de la funcié.

- Compra online: KURSAAL - Espai d'arts escéniques Manresa https://www.kursaal.cat

Per concertar serveis educatius o lloguer d'espais:

- Cal trucar al tel. 938 75 34 02

- Fer Ila petici®6 a travées de la web KURSAAL - Espai d'arts escéniques Manresa
https://www.kursaal.cat

Destinatarisl/ies

Ciutadania en general i col-lectius especifics (centres educatius, entitats, empreses...)

1.7. EQUIPAMENTS SINGULARS

Es tracta d'equipaments culturals que per la seva singularitat o multifuncionalitat no encaixen en
cap de les altres tipologies. Sén pioners i innovadors, d'articulacié variable pel que fa a la seva
conceptualitzaci6. Poden funcionar com a auténtiques fabriques de creaci6 vinculades a Ila
industria audiovisual i de les arts visuals, moltes d'elles al voltant del cos (dansa contemporania,
circ...), i fins i tot poden arribar a ser residéncia d'artistes o centres de referéncia de la cultura
transformadora en el sentit més ampli. Per altra banda, també donen resposta a les necessitats de
divers indole de la xarxa comunitaria i institucional com a contenidors d'activitats multifuncionals.

En aquest apartat s'adscriu l'equipament de I'antic edifici industrial de I'Andnima, en procés de
definicié pel que fa als seus usos.

Com sol-licitar el servei

Peticio al registre municipal o bé al correu electronic cultura@ajmanresa.cat

Destinataris/ies

Entitats, associacions i empreses vinculades a la indUstria audiovisual i de les arts visuals.

2. PROMOCIO DE LES ARTS, LA CULTURA | EL CONEIXEMENT

Aquesta linia recull les activitats de promocié cultural impulsades per la Regidoria de Cultura en els
ambits de les arts escéniques, la musica, la dansa o el circ, les arts plastiques i audiovisuals, la literatura
i el pensament, aixi com les actuacions de foment de la cultura catalana pel que fa a les seves arrels
tradicionals i la normalitzacié de I'Us de la llengua catalana.
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2.1. ARTS ESCENIQUES, MUSICA | DANSA

Activitat de foment de les arts esceniques portada a terme per I'empresa municipal Manresa
d'Equipaments Escénics (MEES), la coparticipacié en el finangament del projecte de La Casa de
La Madsica, l'organitzaci6 propia de diferents festivals musicals i artistics, de circ i dansa, i
l'activitat portada a terme per entitats externes que han rebut el suport economic municipal per
desplegar la seva programacio6 d'arts esceniques i musicals.

Actuacions més destacades.

- Cofinangament de la programacié estable d'espectacles del Kursaal de teatre, musica, dansa
,opera i per a public familiar, Aula d'arts esceniques i servei educatiu del Kursaal.

- Subvencions econdmiques a projectes d'arts esceniques i musica com ara, La Casa de La
Musica, el Festival FABA de I'Antic i el Teatre els Carlins.

- Coorganitzacié i suport als festivals musicals, de circ i dansa, com ara el Festival Flames, el
Festivalet de Circ, Batecs, el FABA, la Festa del Riu, etc...

Com sol-licitar el servei

Normativa especifica per cada tipus d'activitat/festival o convocatoria.

Destinatarisl/ies

Poblacié en general.
Agents culturals promotors

2.2. ARTS PLASTIQUES | VISUALS

Iniciatives de promocié de les arts plastiques i visuals, majoriatariament vinculades a I'art
contemporani i l'art urba, la fotografia i el mdén audiovisual, aixi com les intervencions artistiques
permanents o efimeres que uneixen la natura, l'art i la cultura, ja siguin de programacié propia o
que reben el suport econdmic municipal. Moltes d'elles es gestionen de la ma de la Taula de les
Arts Visuals de la Catalunya Central (TAVCC).

Projectes més destacats amb convocatories regulars:

-Murs Plastics. Projecte que té per objectiu embellir la imatge dels carrers de la ciutat per mitja
d’intervencions artistiques als seus murs.

-Jardins de Llum. Mostres d'art efimer consistent en la creacié d'un itinerari que permet passejar i
admirar un seguit de creacions artistiques amb la llum i l'aigua com a protagonistas, organitzat
dins el marc de La Festa de La Llum.

-Microscopies. Projecte de land art a I'Anella Verda de Manresa, amb obres efimeres i altres de
definitives, amb I'objectiu de redescubrir els entorns singulars i posar de relleu els valors
patrimonials i culturals d’aquest entorn natural.

- Vi_suals. Mostres d'art al voltant de la tematica viticultora per tal de posar en valor la cultura de
la vinya i el vi al Bages.

- AMIC (Art, Mestres i Creacid). Proposta educativa i formativa adregcada especialment a mestres i
escoles en la qual es vol apropar I'art contemporani a I'ambit educatiu.

- Premi Artistes Manresans. Concurs artistic de les modalitats de Pintura, Ceramica i Escultura
convocat dins el marc de la Festa Major.

- Premi Joan Vilanova. Concurs artistic de Dibuix i Gravat.

- Premi de fotografia Memorial Modest Francisco.

- Cicle Contemporanis. Projecte que impulsa els nostres joves artistes d’arts visuals i busca la
promocié de I'art contemporani més emergent del seu territori d’influéncia.

-Cicle de conferéncies "Parlem d'Art.

Com sol-licitar el servei

Normativa especifica de cada convocatoria o projecte.

Destinataris/ies

Poblacié en general amb inquietuds artistiques.
Agents culturals promotors
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2.3. ART LITERARI | DIFUSIO DEL CONEIXEMENT

Activitats de promocié6 de la literatura, entesa com lart d'escriure, i de difusi6 del pensament
filosofic que configuren l'univers de la cultura humanistica, desplegades per mitja de I'organitzaci6
d'espais de debat i reflexi6 al voltant de diferents ambits tematics, i de convocatories de premis
dels diferents géneres literaris i certamens de lectura en veu alta oberts a tot el public.

Projectes més destacats i consolditas:

-Tocats de LlLetres. Festival poétic anual on durant deu dies es programen una quarantena
d’actes poetics i literaris en diferents espais de la ciutat.

- Pessics de vida. Cicle on s’entrevista a un personatge rellevant per la seva experiencia vital i/o
professional.

- Pessics de saviesa. Cicle tematic de coneixement i pensament on es reflexiona sobre temes
d’interes global per mitja de conferencies realitzades per experts.

- Cosmograf. Programa de pensament filosofic.

- Premi Joaquim Amat-Piniella. Premi literari que distingeix obres que reflecteixen fets historics i
socials contemporanis.

Com sol-licitar el servei

Normativa especifica de cada convocatoria o projecte.

Destinataris/ies

Poblacié en general, especi.alment amb pensament critic i humanista.
Agents culturals promotors

2.4. PROMOCIO DE L'US DE LA LLENGUA CATALANA

Aquesta linia t¢ com a objectiu facilitar el coneixement, I'Gs i la divulgacié de la llengua catalana a
Manresa en tots els ambits, desplegats per mitja de l'actuaci6 del Consorci per la Normalitzacié
Lingtistica.

Activitats o serveis principals:

- Cursos de catala de manera presencial o en linia. L'enfocament metodoldgic dels cursos
s'orienta a l'adquisici6 de la competéncia comunicativa i el treball per tasques. S'ofereixen 6 nivells
competencials: Inicial (A1), Basic (A2), Elemental (B1), Intermendi (B2), de Suficiencia (C1) i
Superiro (C2).

- Voluntariat per la LLengua (VxL). Programa que vol fomentar I'Gs del catala practicant-lo, tot
conversant en parelles linglistiques. La participaci6 pot ser com a voluntari, aprenent, entitat
col-laboradora o establiment comercial (bar, restaurant...).

- Activitats de dinamitzacié per promoure I'Us del catala en tots els ambits de la societat. Acords de
col-laboraci6 amb economics i socials, el Voluntariat per la llengua, la coorganitzaci6 de cicles de
cinema o sessions de sensibilitzacié linguistica.

- Servei de traducci6. Ofereix traduccions del castella al catala amb total garantia de la qualitat de
les traduccions i una atenci6 personalitzada.

- Correcci6 de textos per a empreses. El Servei d'Assessorament Linguistic (SAL) garanteix la
qualitat de les comunicacions i afavoreix la progressiva autonomia linguistica dels usuaris. Format
per un equip de técnics altament qualificats, assessora amb un meétode de revisi6 propi i una
atencié personalitzada.

- Assessorament a les empreses en selecci6 de personal respecte el nivell de catala del seu
personal o del que vulgui incorporar.

Com sol-licitar el servei

Al CNL Montserrat, Pg. Pere Ill (entrada per PIl. 11 de Setembre), 68, entresol. Manresa
Tel. 938721707
manresa@cpnl.cat

Destinataris/ies
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Persones majorts d'edat que volen aprendre i fer un Us social de la llengua catalana.
Empreses i administracions.

3. FESTES POPULARS, FIRES | CULTURA TRADICIONAL

Aquesta linia recull les activitats i recursos destinats a les manifestacions de la cultura popular i
tradicional que té lloc a la ciutat, la major part d'elles lligades a la vida associativa i al calendari festiu
local i catala.

Dona cobertura als actes de ciutat amb major trascendéncia pel que fa a la cultura d'arrel coma ara, la
Festa Major i la Festa de La LLum, la Fira Mediterrania, les celebracions del Cicle de Nadal i Reis, la
Revetlla de Sant Joan o la Festa del Carnestoltes entre d’altres.

3.1. CULTURA POPULAR | TRADICIONAL

A través d'aquesta actuacio, s'acompanya les entitats i els agents que promouen iniciatives de
recerca, difusié, formacié, creaci6 i produccié, vinculades a lI'ambit de la cultura d’arrel tradicional
catalana.

Cal destacar el suport especial que s'ofereix a la Fira Mediterrania, Fira d'Espectacles d'Arrel
Tradicional, coorganitzada amb la Generalitat de Catalunya.

Serveis que s'ofereixen:

- Canalitzacié de les diferents necessitats técniques i/o administratives per facilitar I'execucié dels
esdeveniments , cosa que inclou permisos, via publica, cessions d’espais, gesti6 de reserves,
sol-licitud de material, entre d’altres.

- Subvencions economiques a les entitats de cultura popular i tradicional de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Peticio per escrit al registre municipal o a les oficines de la Seccié de Cultura. Passeig Pere Ill, 27
baixos.

Normativa especifica segons convocatories de subvencions.

Informacié general a la web manresacultura.cat

Destinataris/ies

Entitats i associacions de I'ambit cultural.

3.2. FESTA MAJOR
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Ajuntament @ de Manresa

Recull de les activitats i recursos destinats a l'organitzaci6 de La Festa Major de Manresa d'estiu,
que commemora historicament el trasllat a Manresa de les reliquies dels patrons Sant Maurici,
Sant Fruitds i Santa Agnés.

La celebraci6 -que es remunta des del segle XV- tenia lloc els dies 29, 30i 31d'agost. La Festa
ha evolucionat amb els anys deixant enrere els actes més solemnes i religiosos per ampliar el
ventall d'activitats ludiques, culturals i esportives.

Esdeveniments principals o més tradicionals:

- Actes institucionals: pregd a carrec d'una persona seleccionada per la seva llarga e intensa
trajectoria professional, i misa solemne a la Col-legiata Basilica de Santa Maria de la Seu, a carrec
de la Capella de Musica de La Seu.

- Correaiglia. Festa de carrer on l'aigua enllaga tots els participants. Déna el tret de sortida de la
Festa Major de Manresa.

- Correfoc. Festa popular que se celebra el darrer cap de setmana del mes d'agost com a
tancament dels actes de la Festa Major. Té lloc per diversos carrers i places del barri vell i gira al
voltant del foc, element tradicional de la cultura mediterrania. S'estructura en dos actes diferents:
la Mostra, i el Correfoc propiament dit.

- Cercaviles de la imatgeria tradicional de Manresa. Exhibici6 i balls dels Cavallets, els Nans, els
Gegantons, la Pubilla i I'Hereu, els Gegants Reis, el Lle6 i I'Aliga, acompanyats de les diferents
comparsas.

- Castell de focs. Espectacle pirotecnic i musical que té lloc el darrer dia de la Festa Majoral al
Parc de I'Agulla.perd que es pot visualtizar des de diferents indrets de la citutat.

- Concerts i una gran diversitat d’activitats per a totes les edats i interessos que omplen els carrers
i places de la ciutat.

- Visites a la Manresa Desconeguda. Visites ciutadanes destinades a donar a coneixer el
patrimoni de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Els actes acostumen a ser gratuits per a tota la poblaci6.
Normativa especifica de cada esdeveniment.
Informaci6 general en el Programa de la Festa Major.

Destinataris/ies

Tota la ciutadania de Manresa.
Entitats de la ciutat.

3.3. FESTADE LA LLUM | FIRA DE L'AIXADA

Diputacio
Barcelona

Lid)

https://bop.diba.cat

CVE 202210114249 Pag. 19-105

Data 4-8-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament @ de Manresa

Recull de les activitats i recursos destinats a l'organitzacié de la Festa de la Llum, festa on es
commemora cada 21 de febrer el Misteri de la Llum que es va produir l'any 1345, quan un raig de
llum des del Monestir de Montserrat va entrar a I'Església del Carme de Manresa. Aquest fet es va
interpretar com un senyal divi per posar fi al conflicte entre la ciutat i el bisbe de Vic, cosa que va
fer desaparéixer l'obstacle que havia causat la interrupci6 en la construcci6 de la séquia de
Manresa.

La Sequia és considerada una de les obres d'enginyeria més importants fetes al Bages durant
'edat mitjana. Aquest canal, projectat amb una extraordinaria visi6 de futur, va servir per acabar
amb els problemes de sequera a la ciutat i, encara actualment, aporta un cabal d'aigua suficient
per abastir Manresa i algunes poblacions de la rodalia. Es una obra inclosa en llnventari del
Patrimoni Arquitectonic de Catalunya.

Al voltant de la celebracié s’organitza la Fira de |'Aixada, de tematica medieval, de caracter molt
familiar i amb un important fons divulgatiu.

Esdeveniments principals:

- Actes institucionals: pregé per part un manresa/ana amb una llarga e intensa trajectoria
professional i misa solemne el 21 de febrer a I'església del Carme.

- Misteri de La Llum. Pecga teatral de caire litirgic que t¢ lloc a linterior de l'església del Carme,
lloc on van succeir els fets. La representacié esta estructurada a l'entorn de "La misteriosa Llum" i
com a gui6é fonamental els Goigs de la Llum.

- Fira de ['Aixada. Mercat medieval que té lloc al Barri Antic. La fira aconsegueix transformar la
ciutat traslladant-la a I'época medieval, redescobrint-ne els racons i poblant-los de personatges de
I'eépoca.

- La Transequia. Caminada popular en homenatge a les persones que entre 1339i 1383 van
construir la Séquia que encara avui aporta un gran cabal d’aigua a la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Els actes acostumen a ser gratuits per a tota la poblaci6.

Informacié general en el Programa de La Festa de La LLum.

Per participar com a paradista de la Fira de I'Aixada, petici6 per escrit al registre municipal o a les
oficines de la Secci6 de Cultura. Passeig Pere lll, 27 baixos

Informacié general a la web manresacultura.cat

Destinatarisl/ies

Poblacié en general i entitats de la ciutat.
Empreses amb llicencia per venda no sedentaria (paradistes de la Fira de 'Aixada).

4. PATRIMONI CULTURAL

Aquesta linia incorpora totes les actuacions vinculades a la protecci6 del Patrimoni Cultural en el sentit
ampli, material i immaterial, entés com el conjunt de tots els béns mobles o immobles relacionats amb la
historia i la cultura amb valor historic, artistic, arquitectdonic, arqueoldgic, paleontologic, etnologic,
documental, bibliografic, cientific o tecnic, i dels béns immaterials integrants de la cultura popular i
tradicional i les particularitats linglistiques.

La seva protecci6 abasta tots els ambits d'actuacié, des de la investigacio, la conservacio, la
documentaci6 , fins a la difusié en general.

Eixos d'actuacio:

- Proteccié i gesti6 del patrimoni material: moble i immoble i documental, arquitectonic, arqueologic i
paisatgistic de Manresa.

- Protecci6 del patrimoni immaterial:  patrimoni festiu, commemoracions, honors i distincions, mem oria
historica de Manresa.

- Difusié del patrimoni en general.

4.1. PATRIMONI ARQUITECTONIC, ARQUEOLOGIC | PAISATGISTIC
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4.2.

Ajuntament @ de Manresa

Aquest apartat incorpora les actuacions de proteccié i gesti6 dels béns amb valor pel patrimoni
cultural de la ciutat en el marc del Pla Pla Especial Urbanistic de Protecci6 del Patrimoni Historic,
Arquitectonic, Arqueolodgic, Paleontologic, Geologic i Paisatgistic de Manresa (PEUPM) i d'acord
a la llei catalana la Llei 9/1993, de 30 de setembre, del Patrimoni Cultural Catala.

Categories de proteccio:

- Bé Cultural Nacional (BCIN)

- Bé Cultural d'Interes Local (BCIL)

- Bé de Proteccié Urbanistica (BPU)

- Bé de proteccié documental

- Bé de proteccié ambiental

- Bé de protecci6 arqueolodgica, geolodgica i paleontologica

Principals actuacions:

- Actualitzacio6 del cataleg de Béns Protegits

- Reunions de la Comissié Permanent i Plenaria del Patrimoni de Manresa

- Redaccio6 d'informe técnics

- Encarrec i seguiment d'estudis, treballs i obres de restauracié o rehabilitacié
- Atorgament de subvencions per a la rehabilitacié d'elements protegits

Com sol-licitar el servei

Gestio interna
Normativa especifica de les convocatories de subvencions per a la rehabilitacio6 d'elements
protegits.

Destinataris/ies

Técnics municipals.
Persones juridique i fisiques propietaries d'elements protegits o amb responsabilitat de gestid dels
béns amb valor patrimonial cultural.

RECERCA, PRESERVACIO | DIFUSIO DEL PATRIMONI

Activitats de preservaci6 del Patrimoni Cultural en general per mitia de diferents accions
comunicatives, treballs d'investigaci6 i estudi, publicacions, senyalitzacié6 informativa, creacio
d'itineraris i organitzaci6 de visites i activitats de divulgacié, organitzaci6 d'actes commemoratius
de fets historics o persones il-lustres, reconeixement d'honors i distincions de persones que han
destacat per la seva trajectoria personal i/o professional, proteccié del patrimoni festiu i immaterial,
i recuperacio de la memoria historica de Manresa, entre d'altres.

Eixos d'actuacio:

- Commemoracions d'esdeveniments historics del pais. A través d'aquesta actuacié es difonen els
esdeveniments que han influenciat en la historia, l'urbanisme, la composicid social, politica,
economica o cultural de la ciutat.

- Protecci6 del patrimoni festiu i immaterial, que inclou les festes propies i singulars de la ciutat,
usos socials, rituals i actes festius amb la seva imatgeria, danses i musiques, les tradicions i
expressions orals, incloent-hi la llengua, arts d'espectacle, coneixements i usos relacionats amb la
natura, técniques artesanals tradicional...

- Memoria Historica de Manresa (PMMHM). Programa municipal que treballa de forma transversal
i en xarxa amb organitzacions i sectors socials diversos que té l'objectiu de donar impuls a tots
els projectes i iniciatives de la comunitat que contribueixen a la recuperaci6 de la mem odria
historica local, contribuint a la investigacié, a la difusi6 i a la reflexié i revisi6 entorn dels fets
historics del segle XX, promovent la recollida de testimonis relacionats amb la vida quotidiana de
les generacions que van viure a la Manresa del segle XX: costums, oficis, formaci6, activitats
culturals i de lleure, etc.

Com sol-licitar el servei
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Ajuntament @ de Manresa

Peticio per escrit al registre municipal o a les oficines de la Seccié de Cultura. Passeig Pere Ill, 27
baixos

Normativa especifica segons convocatories de subvencions.

Informacié general a la web manresacultura.cat

Destinataris/ies

Persones juridiques i fisiques interessades en la recerca, preservacio i difusio del patrimoni.

5. PARTICIPACIO COMUNITARIA | INSTITUCIONAL EN L'AMBIT CULTURAL

Aquesta linia Inclou [l'activitat dels diferents organs de participaci6 comunitaria activa en la gestio
cultural, entesos com a espais de trobada per a la reflexi6 i la innovaci6 , o per a lintercanvi
d'experiéncies. També inclou la representacié institucional, ja sigui politica o técnica, a les diferents
xarxes o organismes externs en |'ambit cultural.

5.1. CONSELL MUNICIPAL DE CULTURA (CMC)

Els Consell Municipals sectorials sén organs de participaci®6 que canalitzen les iniciatives i
inquietuds ciutadanes en ambits concrets.

Des del Consell Municipal de Cultura s'elaboren propostes en matéria cultural i es fa el seguiment
dels programes municipals d'activitats i serveis culturals aixi com de la seva implementaci6 a la
ciutat. El Consell és també, al mateix temps, un espai d'intercanvi i reflexi6 entre les entitats
culturals de Manresa.

Com sol-licitar el servei

Peticié per escrit al registre municipal.

Destinataris/ies

Persones juridiques i fisiques interessades en formar part del CMC

5.2. PARTICIPACIO EN XARXES CULTURALS COMUNITARIES

La Regidoria de Cultura participa en diferents xarxes culturals, com ara, el consorci Transversal o
els cercles de comparacié intermunicipal de la Diputaci6 de Barcelona, i t& representacié politica i
técnica en diverses associacions o institucions de |'ambit cultural.

Xarxes culturals amb representacié municipal:

1. Transversal. Xarxa d'activitats culturals. Es una xarxa que aplega 10 ciutats mitjanes de
Catalunya que col-laboren en I'ambit de la Cultura: Figueres, Girona, Reus, Sant Cugat del Valles,
Mataré, Manresa, Vilanova i la Geltri, Granollers, Tortosa i Olot sén els membres d’aquest
consorci. Aquests municipis comparteixen un seguit de valors en favor de la promoci6 i defensa
de la cultura, i es beneficien dels avantatges del treball en xarxa.

2. Cercles de comparacié intermunicipals de la Diputaci6 de Barcelona.Sén instruments de suport
a l'avaluacio i millora dels serveis publics municipals, dinamitzats pel Servei de Programacié de
I'Area de Coordinacié i Govern Local de la Diputacié de Barcelona conjuntament amb les arees
que treballen en els diversos ambits d'analisi. Participaci6 en els cercles seguents.

- Cercles de Cultura

- Xarxa de Museus locals

3. Altres participacions:

- Xarxa de Museus d'Art de Catalunya.

- Xarxa d’Espais de Memoria de Catalunya .Memorial Democratic.

Com sol-licitar el servei
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Ajuntament @ de Manresa

Normativa especifica de cada xarxa.

Participacioé interna dels representants municipals.

Destinataris/ies

Técnics municipals de Cultura i representants politics.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Cedir a la  Generalitat de
Catalunya wun terreny o edifici
per ubicar el nou Arxiu
Comarcal del Bages amb una
capacitat de diposit de 14.000
metres lineals de documentacié.

Nombre de terrenys cedits amb
els requeriments técnics minims

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Executar el 100% del projecte de
la Sala del Barroc de Catalunya
al Museu de Manresa

Percentatge  d'execucié  del
projecte museografic del Museu
del Barroc i projecte constructiu
del nous volum d'accessos.

100%

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Oferir un minim de 52hores
setmanals d'obertura al public a
la biblioteca central de Manresa
(Biblioteca del Casino)

Sumatori del nombre d'hores
setmanals d'obertura al public

Mes gran o igual que
52

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS
ADSCRITS

Recuperar el nivell
d'espectadors de I'etapa
prepandémia (any 20219) als
espais escénics municipals

Sumatori del total d'espectadors
anuals

Mes gran o igual que
90.000

1. EQUIPAMENTS
CULTURALS | SERVEIS

Redactar un Pla d'Usos per a

Percentatge de
redacci6/elaboracié de l'estudi

I'edifici de L'Anonima que 100%
ADSCRITS atengui les necessitats d'espais "Pla d'Usos de I'Anonima"

per a la creaci6 i la cultura

transformadora.
1. EQUIPAMENTS Remodelar el vestibul del Centre Percentatge  d'execuci6o  del
CULTURALS | SERVEIS | Cultural del Casino, fent-lo més projecte de remodelacié 100

ADSCRITS

funcional i atractiu des del punt
de vista arquitectonic i artistic

2. PROMOCIO DE LES
ARTS, LA CULTURAI
EL CONEIXEMENT

Consolidar la programacié dels
festivals de dansa i circ a la
ciutat amb un minim de 25
espectacles anuals programats
a la ciutat

Sumatori del nombre
d'espectacles anuals de dansa i
circ

Mes gran o igual que
25

2. PROMOCIO DE LES
ARTS, LA CULTURAI
EL CONEIXEMENT

Consolidar la programacié dels
festivals dedicats a les Lletres i
el Pensament amb una
progrmacié minima de 50
esdeveniments anuals

Sumantori del nombre
d'esdeveniments organitzats

Mes gran o igual que
50

2. PROMOCIO DE LES
ARTS, LA CULTURA|
EL CONEIXEMENT

Donar suport a un minim de 50
projectes d'arts visuals de nova
creacié a l'any, ja sigui per mitja
d'obres d'art permanent o
efimer.

Sumatori del nombre de
projectes d'arts visuals de nova
creacio

Mes gran o igual que
50

3. FESTES POPULARS,
FIRES | CULTURA
TRADICIONAL

Recuperar el nivell d'activitat de
la Fira de [I'Aixada amb 100
parades d'artesans i espectacles

Sumatori del nombre de parades
i espectacles

Mes gran o igual que
100
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Ajuntament @ de Manresa

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a l'incompliment amb indicacio de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticioé d'aquest.

- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucid i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié6 i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcio6 dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjangant el tremit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al telefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atencié al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

. Reglament Organic Municipal.

- Reglament municipal de Participaci6 ciutadana

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

- Ordenanga general de Subvencions de I'Ajuntament de Manresa
- Normativa sectorial de cultura

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informacio publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats
- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments.
- Respectar el Reglament de Participacio6 ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P uUbliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
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Ajuntament @ de Manresa

a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglents subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publigues en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dltim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per rad de la seva condicid
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacié
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicaci6 als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comencament de I'any segient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I’any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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1. Identificacio

Nom del servei EMPRENEDORIA | EMPRESA

Servei per fomentar la cultura emprenedora, la creaci6 dempreses, el creixement i consolidacid6 de les
empreses del nostre territori.

Adrega Palau Firal. Poligon Industrial Els Dolors. C/Castelladral, 5-7. 08243 Manresa
Teléfon 93 878 46 25
Web https://www.manresa.cat/cedem
Adreces Electroniques cedem@ajmanresa.cat
Horari De 8.00 a 15.00 de dilluns a divendres
Unitat Organitzativa Servei de Desenvolupament Local
Responsable técnic Cap del Servei de Desenvolupament Local

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria d'Ocupacio, empresa i coneixement

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria d'Ocupaci6é, empresa i coneixement

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

IGUALTAT TREBALL DIGNE
5 IIE"&MERE 8 | CREIXEMENT

ECONOMIC

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

2. Missio i Valors

La nostra missié és contribuir al desenvolupament economic equilibrat i sostenible del territori, mitjangant el
foment de la cultura emprenedora i la creaci6 d’empreses, el creixement i la millora de la competitivitat del
nostre teixit productiu, i la seva diversificaci6 mitjangant la promocié de noves activitats i sectors innovadors
d’alt valor afegit. El treball es basa plasma en I'impuls d’un ecosistema emprenedor.

Els principis que ens regeixen son:

*  Vocaci6 de servei public i proximitat. Treballem a diari al costat de les empreses del territori i de la
ciutadania per coneixer de primera ma quines sén les seves necessitats i donar-hi resposta, afavorint un
impacte més gran de les intervencions publiques. Ho fem des de la transparéncia, [I'eficiéncia, [I'ética
professional i la vocacié de servei public.
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. Treball en xarxa. A partir de la cooperacio, la col-laboracié i el consens territorial, treballem amb la resta
d’administracions locals, les organitzacions sindicals, empresarials i professionals, aixi com amb altres
agents implicats en la promocié econdomica de Manresa i el Bages.

¢ Innovacié i transferéncia de coneixements. Impulsem accions de transferéncia de coneixement i de
tecnologia des de la universitat i els centres de recerca cap a les empreses del territori per a millorar-ne la
competitivitat, responent als reptes de I'’economia 4.0. Volem fer de pont entre el mén académic i
I'empresarial.

« Economia al servei de les persones. Apostem per I'enfortiment de I'economia  cooperativa, social i
solidaria com a motor de transformacié econdomica i aconseguir un repartiment més just i equitatiu de la
riquesa. En definitiva, un model sostenible al servei de les persones.

* Rigor i professionalitat, en la gestio de la informacié i en els atencions personalitzades.

3. Serveis

a. Sensibilitzacid, informacié i assessorament en la creacié d’empreses

Fomentem [I'emprenedoria i assessorem en el procés de creaci6 de I'empresa: tramits, normatives,
formes juridiques, finangament, ajuts i subvencions publiques. Donem suport en l'elaboraci6 del pla
dempresa i a estudiar la seva Vviabiltat economica. Fem formaci6 per enfortir competéncies
emprenedores.

Acompanyament en la realitzacié dels plans d'empresa.

Com sol-licitar el servei

Adrecgant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori.

A orament a persones que vulguin emprendre.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinatarisl/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori.

Campanyes i difusié de la figura de la persona emprenedora i els projectes d’emprenedoria.

Com sol-licitar el servei

Adrecgant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori

Oferim sessions grupals per a comencar a emprendre.
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Ajuntament @ de Manresa

Com sol-licitar el servei

Adrecgant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori.

Programa CEDEM+ : Acompanyament especialitzat a persones emprenedores i empreses emergents de me¢

Com sol-licitar el servei

Adrecgant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinatarisl/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori.

Programa CEDEM Talent per identificar i enfortir competéncies de la persona emprenedora.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori.

Som punt PAE (Punt d'atencié a I'emprenedor) i facilitem la creacié de noves empreses telematicament, de

Com sol-licitar el servei

Adrecgant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Persones emprenedores del Bages o que vulguin establir una empresa en el territori.

b. Informacio i assessorament per empreses creades

Per les empreses ja creades oferim informacié especialitzada sobre aspectes basics de la gestié de
I'empresa, finangament, analisi de viabilitat de projectes, etc. Informem sobre les diferents institucions i
recursos existents al territori que ofereixen serveis especialitzats a les empreses. Assessorem sobre les
diferents linies de finangament i subvencions.

A

orament directe a les empreses.

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinatarisl/ies

Empreses de la comarca del Bages
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Programa de compra-venda d'empreses: REEMPRESA.

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Empreses de la comarca del Bages

Programa Mentoring: Acompanyament personalitzat i gratuit per al col-lectiu d’autonoms i microempreses

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb
CEDEM Manresa.

Destinataris/ies

Empreses de la comarca del Bages

Programes de consolidacié d'empreses (mentories).

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb
CEDEM Manresa

Destinatarisl/ies

Empreses de la comarca del Bages

c. Lloguer espais viver i coworking

Espais de desenvolupament de projectes empresarials. Ofereixen avantatges com assisténcia tecnica i
assessorament per la consolidacié. Inclou 8vivers de 15.5m2 Cadascun d’ells, amb climatitzacio,
electricitat, connexi6 ADSL, mobiliari i servei de neteja. L'espai coworking compta amb 4llocs de treball
amb els mateixos serveis inclosos.

Lloguer espais viver i coworking

Com sol-licitar el servei

A través de la complementacié i tramitacié6 online d’una instancia generica, adjuntant la sol-licitud
de I'espai i la documentacio requerida, per la seva avaluacio per part de la comissi6.

Destinataris/ies

Persones emprenedores o empreses preferentment amb menys d’un any d’activitat.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/ Compromisos de Servei Indicadors
Actuacio Ens comprometem a: Com ho mesurem: Valor esperat
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a. Sensibilitzacio, Atencio personalitzada i eficient % de queixes respecte al Mes petit o igual que
informacio i total de gestions realitzades Maxim 5%
assessorament en la
creaci6 d’empreses

a. Sensibilitzacio, Atendre les sollicituds de % sol-licituds ateses
informaci6 i capitalitzaci6 i de legalitzacio 100%
assessorament en la mitjancant el punt PAE

creaci6 d’empreses

a. Sensibilitzacio, Temps per respondre a Nombre de dies que es triga per | Mes petit o igual que
informacio i peticions d’accés atendre a persones que | 7
assessorament en la s’adrecen al servei

creaci6 d’'empreses

a. Sensibilitzacio, Temps per respondre a Nombre de dies que es triga per | Mes petit o igual que
informacio i peticions especialitzades atendre a persones que | g
assessorament en la s’adrecen al servei

creaci6 d’empreses

c. Lloguer espais viver i Temps per respondre a Nombre de dies que es triga per | Mes petit o igual que
coworking peticions d’accés al viver gestionar I'entrada als vivers i| 5q
empreses/espai coworking espai coworking

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a l'incompliment amb indicacio de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticio d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucid i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjangant el tremit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacio6 ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al telefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atenci6 al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

Diputacio
Barcelona

Lid)

Pag. 30-105 https://bop.diba.cat

CVE 202210114249

Data 4-8-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament @ de Manresa

8. Normativa

Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacié i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informaci6 publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacié de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglents subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publigues en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dltim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condicid
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comencament de I'any segient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:
1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
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Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’drgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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1. Identificacio

Nom del servei ENSENYAMENT

El Servei d'Ensenyament t¢ les funcions de gestionar els programes i serveis en |’ambit educatiu, tant en
les vessants de [I'escolaritzaci6 obligatdéria i no obligatéria, com de [I'educacié post-obligatoria i I'educacio
permanent, ja sigui en I'ambit de lI'educaci6 reglada com en altres ambits no formals perd que hi mantenen
una relacio estreta.

També és l'encarregat de vehicular les relacions institucionals entre [I'Ajuntament i les diferents
administracions, entitats i serveis que conformen la comunitat educativa, tant a nivell de planificaci6 com de
programacio i execucié de la tasca educativa.

Alhora, assumeix les funcions derivades de la politica de descentralitzaci6 i transferéncia de competencies

Adrega Carretera de Vic, 116

Teléfon 938752485

Web www.manresa.cat

Adreces Electroniques ensenyament@ajmanresa.cat

Horari De 9:00 a 14:00

Unitat Organitzativa Servei d'Ensenyament, cultura i esports
Responsable técnic Cap del Servei d'Ensenyament, cultura i esports

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria d'Ensenyament i Universitats

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria d'Ensenyament i Universitats

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

FIDELA SALUT EDUCACIO IGUALTAT
POBRESA IBENESTAR DE QUALITAT DE GENERE

Pt e ] @'

REDUCCIO ALIANCA
10 DELES 17 PELS OBJECTIUS
DESIGUALTATS

G

2. Missio i Valors

&

El Servei d'Ensenyament té la missié6 de contribuir a la millora de la qualitat de vida i la formacié integral
dels ciutadans i ciutadanes de Manresa mitjangcant l'impuls de politiques inclusives que afavoreixin I'accés
igualitari de les persones a I'educacié al llarg de la vida, tant en les seves vessants formal com no formal.

Les actuacions programades des d'aquest Servei s'inspiren en els valors del respecte a la diversitat i
equitat, la proximitat i [I'equilibri territorial, la sostenibilitat i la innovaci6 pedagogica, amb I'objectiu
d'aconseguir una ciutat més civica, més cohesionada, més creativa i, en definitiva, una ciutat més
educadada i, alhora, educadora.

El seu objectiu a curt i mig termini és el de reduir les desigualtats i treballar per a la igualtat d'oportunitats
educatives per mitja d'un augment de I'oferta d'activitats extraescolars especialment adregades a I'alumnat
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vulnerable, i la implementacié d'accions que redueixin la bretxa digital de I'alumnat i les families.

3. Serveis

1. GESTIO DELS EQUIPAMENTS EDUCATIUS

Les actuacions d'aquesta linia aniran encaminades a garantir la funcionalitat dels equipaments educatius
municipals, aixi com planificar i executar les obres de millora, manteniment i conservacié dels mateixos,
adequant-los a les necessitats normatives, de seguretat, higiene i confort de la comunitat educativa.
També s'inclouen les activitats de vigilancia i control d'accesos als edificis.

1.1. ESCOLES PUBLIQUES DE PRIMARIA | SEGON CICLE D'EDUCACIO INFANTIL.

L'Ajuntament es fa carrec de les accions de millora i manteniment ordinari de 13 edificis d'escoles
publiques, en collaboraci6 amb el Departament d'Educaci6 de la Generalitat de Catalunya pel que
fa a la programacié de les noves inversions. També assumeix els costos dels subministraments
energetics associats al seu funcionament, aixi com del desplegament dels recursos humans i
materials necessaris per garantir la vigilancia i el control d'accessos als edificis escolars en horari
lectiu.

El total de la superficie destinada a usos educatius d'escoles de Primaria és de 94.280 m2, amb
31.158 m2 de superficie construida.

Els edificis escolars sota el control de I'Ajuntament de Manresa sén els segiients:

1. Escola Puigberenguer, situada al carrer Nuria s/n

. Escola Serra i Hunter, situada al passeig de Sant Jordi s/n

. Escola Muntanya del Drac, situada als Habitatges Pare Ignasi Puig s/n

. Escola itaca, situada a la Ctra. Pont de Vilomara 131-141

. Escola La Font, situada al carrer Sant Cristofol 43-45

. Escola La Séquia, situada al cami Vell de Santpedor 36-38

. Escola Pare Algué, situada al carrer Mossén Jacint Verdaguer 16-22

8. Escola La Flama, situada al carrer Comtes de Barcelona s/n a Pineda de Bages (Sant Fruités
de Bages).

9. Escola Bages, situada al carrer de la Sequia, 55

10. Escola Sant Ignasi, situada al carrer Mestre Albagés 1-3

11. Escola Valldaura, situada al carrer Ausias March 14-18

12. Escola Renaixenga, situada a la pl. Independéncia 1

13. Escola Les Bases, situada al carrer Puigmal 16

NOoO oA WON

Com sol-licitar el servei

Gesti6 interna dels serveis técnics municipals (Seccié d'Ensenyament i Secci6 de Manteniment
d'Edificis Municipals).

Destinataris/ies

Comunitat educativa de cada centre (alumnes, docents, families i personal no docent ).

1.2. EDIFICIS DE LES LLARS D'INFANTS MUNICIPALS
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L'Ajuntament es fa carrec de les accions de millora, manteniment ordinari i extraordinari i
subministramens energétis dels edificis de 5 llars d'infants municipals, aixi com de garantir el seu
funcionament. El control d'accessos i la vigilancia dels recintes va a carrec de les empreses

externes que gestionen el servei d'escoles bressol.

El total de la superficie d'actuacié destinada a usos educatius de llars d'infants és de 1.737 m2, i
es distribueix entre els edificis segients:

1. LLar d'infants del Petit Princep, situada a l'avinguda Els Dolors, 33

2. LLar d'infants de La LLum, situada al carrer Sant Antoni Abat s/n

3. LLar d'infants Bressolvent, situada al carrer Edison 8B,

4. Llar d'infants L'Estel, situada al carrer del Bruc 112-114

5. LLar d'infants de La LLuna, situada al passeig de Sant Jordi s/n

Com sol-licitar el servei

Gesti6 interna dels serveis técnics municipals (Seccié d'Ensenyament i Secci6 de Manteniment
d'Edificis Municipals).
Gesti6 externa de les empreses concessionaries de cada escola bressol.

Destinatarisl/ies

Comunitat educativa de cada escola bressol (alumnes, docents, families i personal no docent).

EDIFICI DEL CONSERVATORI DE MUSICA DE MANRESA. ANTIGA FABRICA BALCELLS.

1.4.

L'Ajuntament es fa carrec de les accions de millora, manteniment ordinari i subministramens
energetis de l'edifici de I'Antiga Fabrica Balcells, seu del Conservatori de Musica de Manresa, aixi
com de garantir el seu funcionament, vigilar i controlar els accessos al centre i programar el pla
d'inversions extraordinaries.

El total de la superficie d'actuacioé és de 2.159 m2 , distribuida en 7 plantes.

Com sol-licitar el servei

Gesti6 interna dels serveis técnics municipals (Seccié d'Ensenyament i Secci6 de Manteniment
d'Edificis Municipals).

Destinataris/ies

Comunitat educativa del centre (alumnes, docents, families i personal no docent).

EDIFICI DE L'ESCOLA D'ART.

1.5.

L'Ajuntament es fa carrec de les accions de millora, manteniment ordinari i subministramens
energéetis de l'edifici Infants, seu de I'Escola d'Art de Manresa, aixi com de garantir el seu
funcionament, vigilar i controlar els accessos al centre i programar el pla d'inversions

extraordinaries.
El total de la superficie d'actuacié és de 860 m2 , distribuida en 2 plantes.

Com sol-licitar el servei

Gestié interna dels serveis técnics municipals (Seccié d'Ensenyament i Secci6 de Manteniment
d'Edificis Municipals).

Destinataris/ies

Comunitat educativa de I'escola (alumnes, docents, families i personal no docent).

EDIFICI DE L'ESCOLA D'ADULTS.
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Ajuntament @ de Manresa

L'Ajuntament es fa carrec de les accions de millora, manteniment ordinari i subministramens
energétis de Casa Caritat, seu de ['Escola d'Adults "Jacint Carri¢" de Manresa, aixi com de
garantir el seu funcionament i de vigilar i controlar els accessos al centre durant el periode lectiu.

El total de la superficie d'actuaci6 és de 487 m2, (planta segona de ledifici destinada a usos
d'Escola d'Adults).

Com sol-licitar el servei

Gesti6 interna dels serveis teécnics municipals (Secci®é d'Ensenyament i Secci6 de Manteniment
d'Edificis Municipals).

Destinataris/ies

Comunitat educativa de I'escola (alumnes, docents, families i personal no docent).

2. ESCOLARITATZACIO OBLIGATORIA.

Aquesta linia fa referéncia a totes les actuacions que tenen relacié6 directa amb I'escolaritzacié obligatoria
de la poblaci6 de Manresa, des de la planificaci6 de I'oferta delinies escolars previstes per a cada curs,
tant d’escoles publiques com concertades, fins la gesti6 de tot el procés d'inscripcié escolar i matricula
viva, que també inclou el control de I'absentisme i 'acompanyament de I'alumne a I'escola.

2.1. OFICINA MUNICIPAL D'ESCOLARITZACIO (OME).

Té assignada la funci6 de gesti6 de la preinscripcié escolar, matricula viva i actualitzacié de les
dades de poblacio6 escolar.

L'oferta educativa de places escolars es distribueix entre 27 centres, 19 de titularitat publica i 8
centres concertats.

Centres publics:

. Escola Bages

. Escola Puigberenguer

. Escola La Sequia.

. Escola itaca.

. Escola La Flama.

. Escola La Font.

. Escola Sant Ignasi.

. Escola Serra i Hunter.

9. Escola Renaixenga.

10. Escola Valldaura.

11. Escola Pare Algué.

12. Escola Les Bases.

13. Escola Muntanya del Drac.
14. Institut LLuis de Peguera.
15. Institu Pius Font i Quer.
16. Institu Cal Gravat.

17. Institut Lacetania.

18. Institut Guillem Cata.

19. Insitut Manresa Sis.

O~NOONAWN =

Centre concertats:

. Escola Joviat.

. Col'legi Oms i de Prat.

. Escola FEDAC-Manresa.

. Escola La Salle-Manresa.

. Escola Vedruna- Manresa.

. Escola Ave Maria.

. Escola Mare de Déu del Pilar.
. Escola L'Espill.

O~NOOAWN =
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Com sol-licitar el servei
L’OME ofereix atenci6 presencial els dimarts, dimecres i dijous de 11 a 14 h.
Cal demanar cita prévia:

https://www.manresa.cat/citaprevia
ome@ajmanresa.cat

Informacié general a les Oficines de la Seccid6 d'Ensenyament, de dilluns a divendres, de 9.00 a
14.00 h.
Tel. 938768338 / 938752485 / 93 8752487

Destinataris/ies

Poblacié en edat escolar, de 2a 16 anys, amb necessitats d'inscripci6 a algun centre educatiu de
Manresa.

2.2. COMISSIO DE GARANTIES D'ADMISSIO (CGA).

Organ que garanteix el compliment de les normes d’admissié de l'alumnat i la participacid dels
diferents sectors educatius en el seguiment del procés de gesti6 de les places escolars. La
Comissi6 de Garanties d'Escolaritzacié esta formada per representants de les escoles, institut,
inspeccié d'ensenyament i I'ajuntament, que sén els encarregats de l'assignaci® de places en
funcié de les sollicituds de les families i de les places vacants existents.

Al llarg del curs escolar es convoca una sessi6 cada quinze dies per resoldre I'escolaritzacio
d'alumens de matricula viva i canvis d'escola.

Com sol-licitar el servei

Convocatories reservades als membres de la CGA. gesti6 interna.
Es un servei que s'origina a partir de I'activitat de I'Oficina Municipal d'Escolaritzacié (OME)

Destinataris/ies

Poblacié escolar de 2 a 16 anys atesa a I'OME.

2.3. TAULA LOCAL DE PLANIFICACIO EDUCATIVA

Taula mixta formada per representants dels Serveis Territorials del Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya i dels Ajuntaments amb l'objectiu de planificar l'oferta educativa de cada
curs escolar (nombre de linies per centres, ratios..), aixi com de consensuar el programa
d'inversions en els edificis escolars i establir I'ordre de prioritats de cada actuacio.

Com sol-licitar el servei

Gestié interna. Convocatoria dels Serveis Territorials de la Catalunya Central del Departament
d'Educacié.

Destinataris/ies

Director/a dels Serveis Territorials de la Catalunya Central del Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya i equip técnic dels Serveis.

Regidor/a d'Educacié de I'Ajuntament de Manresa, Cap de Seccié d'Ensenyament i altres técnics
municipals.

2.4. TRANSPORT ESCOLAR
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L'Ajuntament de Manresa participa del cofinancament de la despesa de transport escolar no
obligatori realitzat dins el terme municipal juntament amb el Consell Comarcal del Bages, que és
qui té delegades les competéncies de la Generalitat en matéria de transport escolar .

Aquest servei ftrasllada els alumnes residents a Manresa i matriculats en els centres educatius
situats a la periféria.

El servei posa a disposici6 d'aquest alumnat 17 autobusos amb dues expedicions diaries (mati i
tarda), distribuits entre 7 linies de recorregut:

- 7 autobusos a la linia Manresa-Escola La Flama

- 1 autobus a la linia Manresa-Sant Pau- Escola Serra i Hunter.

- 2 autobusos a la linia Manresa-Escola Muntanya del Drac

- 4 autobusos a la linia Manresa - Institut Manresa Sis

- 1 autobus a la linia Manresa - Els Comtals - Varis instituts

- 1 autobus a la linia Sant Salvador de Guardiola- Institut Cal Gravat.

- 1 autobus a la linia Sant Salvador de Guardiola - Altres instituts de Manresa

Com sol-licitar el servei

A través de cada centre educatiu.
Servei gestionat pel Consell Comarcal del Bages.

Destinataris/ies

Alumnes entre 3i 16 anys, inscrits a algun centre educatiu de Manresa amb necessitats de
transport escolar.

2.5. CONTROL DE L'ABSENTISME ESCOLAR

Participacié6 en la Comissié pel tractament de I'absentisme escolar i abandonament prematur de
Manresa la qual esta formada per representants de tots els sectors de la comunitat educativa i de
les diferents instancies amb responsabilitats en la salvaguarda del dret a I’educacidé i la proteccid
de la infancia: el Departament d’Educacié, I'Ajuntament de Manresa (Regidoria d'Educacié i
Regidoria d’Accié Social i Policia Local), Departament d’Interior (Mossos d’Esquadra) i el Consell
Comarcal del Bages.

L’objectiu és aconseguir la plena escolaritzaci6 de tots els infants entre 3i 16 anys de la ciutat,
reduint al maxim I'absentisme escolar durant I'etapa d'escolaritzacié obligatoria.

Com sol-licitar el servei

Gesti6 interna entre les direccions dels centres educatius i la Comissi6 pel tractament de
I'absentisme, liderada pel Consell Comarcal del Bages.

Destinataris/ies

Direccions dels centres educatius

3. CENTRES | SERVEIS EDUCATIUS PROPIS

Aquesta linia inclou totes les actuacions de planificaci6 de [I'oferta, gesti6 i seguiment de I'activitat
academica dels centres educatius de titularitat municipal, ja siguin gestionats de forma directa o
indirecta.

L'Ajuntament de Manresa té 7 centres educatius propis:

. LLar d'infants del Petit Princep, situada a I'avinguda Els Dolors, 33

. LLar d'infants de La LLum, situada al carrer Sant Antoni Abat s/n

. LLar d'infants Bressolvent, situada al carrer Edison 8B (Poligon industrial Bufalvent)
. Llar d'infants L'Estel, situada al carrer del Bruc 112-114

. LLar d'infants de La LLuna, situada al passeig de Sant Jordi s/n

. Conservatori de Musica, situat al carrer d'lgnasi Balcells, 12-14.

. Escola d'Art, situada al carrer dels Infants 2.

NOoO b WDN -
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3.1. SERVEI DE LLARS D'INFANTS MUNICIPALS

El servei de llars d'infants o escoles bressol ofereix enseyaments del primer cicle o primera
infancia (de 0 a 3 anys) de l'etapa educativa no obligatoria.

La finalitat és contribuir al desenvolupament emocional i afectiu, fisic i motor, social i cognitiu dels
infants, proporcionant-los un clima i entorn de confianga on se sentin acollits i amb expectatives
d'aprenentatge.

L'oferta educativa en aquesta etapa s'estructura en tres nivells segons l'edat:

- 10, per a infants de 4 mesos a 1 any

- 11, per a infants d'1 a 2 anys

- 12 per ainfants de 2 a 3 anys

El servei s'organitza d'acord amb els principis d'educacié inclusiva i coeducadora i posa una
atencid especial a la diversitat dels infants, a la detecci6 preco¢ de les necessitats educatives
especifiques, a la intervencié en les dificultats de desenvolupament, tan bon punt es detecten, i a
la cooperaci6 estreta entre els centres i les families.

L'Ajuntament de Manresa ofereix 280 places distribuides de forma equilibrada sobre el territori en
5 llars d'infants:

1. L'Estel. Nivells I1 i 12. Carrer del Bruc, 112

2. La LLum. Nivells 11 i 12. Carrer Sant Antoni Abant s/n

3. La Lluna. Nivells 10, 11 i I2. Passeig de Sant Jordi de La Balconada s/n.

4. Petit Princep. Nivells 10, 11 i 12. Avingua Els Dolors, 33.

5. Bressolvent. Nivells 11 i 12. Carrer Edison 8-B (Poligon Industrial Buflavent)

Com sol-licitar el servei

De manera presencial, sempre d'acord amb la data i hora concertada préviament a través de
www.manresa.cat/citaprevia, a les Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, tel. 938752485
938752487

De manera telematica a través de www.manresa.cat/preinscripcio-llars-infants-maig

Destinataris/ies

Poblacié de 0 a 3 anys.

3.2. ESTUDIS DE GRAU PROFESSIONAL DEL CONSERVATORI DE MUSICA (CMMM).
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Ajuntament @ de Manresa

Ofereix els ensenyaments reglats de musica de grau professional, els quals s’estructuren en 6
cursos academics de durada.

El maxim de permanéncia és de vuit anys per a qui accedeixi a primer curs.

L'objectiu dels Ensenyaments Professionals de Musica és donar una formacid6 exhaustiva a
l'alumne per afrontar amb garanties els estudis de grau superior i la futura entrada a un ambit
professional.

El CMMM ofereix la possibilitat d'estudiar 18 especialitats musicals:

Baix eléctric
Bombardi

Cant

Cant modern
Clarinet
Contrabaix
Contrabaix de jazz
Educacié corporal
Fagot

10 Flauta travessera
11 Guitarra classica
12 Guitarra eléctrica
13 Bateria-jazz

14 Piano-jazz

15 Llenguatge-Harmonia
16 Llenguatge musical
17 Mdsica de cambra
18 Oboe

O~NO GO WN =

©

Com sol-licitar el servei

A través de les Oficines del CMMM, Carrer d'lgnasi Balcells, 12-14. Tel. 938720088
A través de la web www.conservatori-manresa.cat

Destinataris/ies

Poblacié a partir de 12 anys

ESCOLA DE MUSICA MUNICIPAL

L’escola de musica elemental ofereix una formaci®6 musical basica que comprén des de la
sensibilitzaci6 musical, per a despertar en els nens més petits l'univers musical, fins al
desenvolupament de les capacitats musicals a través del llenguatge musical i I'aprenentatge de
l'instrument en els nens més grans.

Aquest pla va dirigit principalment a nens i nenes de 5a 12 anys, distribuits en 4 cursos que
configuren el nivell elemental de musica.

L'Escola, perd, també esta oberta a altres col-lectius com nadons, adults i musica comunitaria a
I'Escola Pare Algué.

Com sol-licitar el servei

A través de les Oficines del CMMM, Carrer d'lgnasi Balcells, 12-14. Tel. 938720088
A través de la web www.conservatori-manresa.ca

Destinataris/ies

Poblacié en general, pero especialment als infants de 5 a 12 anys

3.4. ESCOLA D'ART. FORMACIO PROFESSIONAL
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L’Escola d’Art de Manresa ofereix un total de 105 places d'ensenyaments artistics distribuides
entre 3 cicles formatius en el camp de les arts plastiques i visuals:

- Cicle formatiu de grau mig d'assisténcia al producte grafic imprés amb 60 places distribuides en
dos cursos.

- Cicle formatiu de grau superior d'il-lustracié amb 30 places distrtibuides en dos cursos.

- Cicles formatiu de grau mig de serigrafia amb 15 places distribuides en un sol curs.

Com sol-licitar el servei

A través de les Oficines de I'Escola d'Art, Carrer dels Infants 2. Tel. 938726362
A través de la web www.escolaart-manresa.cat

Destinataris/ies

Poblacié a partir dels 16 anys.

3.5. TALLERS D'ART

Oferta de tallers monografics trimestrals d’arts plastiques per a persones majors d’edat.
Aquests tallers tenen lloc un dia a la setmana i sén oberts a tothom que tingui inquietuds
artistiques.

Les especialitats artistiques que s'ofereixen soén:

- Ceramica

- Procediments pictorics
- Gravat

- Enquadernaci6 creativa
- Serigrafia

Com sol-licitar el servei

De forma presencial, a través de les Oficines de I'Escola d'Art, Carrer dels Infants 2.
Tel. 938726362
De forma telematica, a través de la web www.escolaart-manresa.cat

Destinataris/ies

Persones majors d'edat amb inquietuds artistiques.

4. ACOMPANYAMENT A L'ESCOLARITAT I LA COMUNITAT EDUCATIVA

Aquesta linia fa referéncia a totes les activitats d'acompanyament a l'escolaritat i de participacié activa de
la comunitat educativa en les activitats socials del municipi, aixi com les col-laboracions municipals amb
les administracions educatives de la Generalitat i la Diputacié per tal d'enriquir I'oferta formativa de cada
centre educatiu de la ciutat.

S'inclouen les activitats de dinamitzaci6 de la tasca educativa dels centres, d'orientaci6 academica als

alumnes, de suport a l'educacié especial i inclusiva, la cessié d'espais per a usos educatius, i la tasca
tutorial de seguiment dels esdeveniments educatius que s'organitzen a la ciutat al llarg de tot a I'any.

4.1. DINAMITZACIO | SUPORT A LA TASCA EDUCATIVA
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Aquest apartat recull el cataleg d'activitats d'acompanyament a l'escolaritat adrecada als centres
educatius que es realitzen en horari lectiu.

Acostumen a tenir un format de tallers que ajuden a enriquir la tasca pedagodgica dels docents i
faciliten al desplegament dels projectes educatius de cada centre.

També inclou el suport logistc o material als esdeveniments educatius organitzats per la
comunitat educativa.

Les activitats més consolidades al llarg d'aquests darrers anys, i a titol d'exemple, son les
seguents:

1. L'acte d'inici de curs escolar, que inclou l'organitzaci6 d'una jornada de benvinguda als nous
mestres de primaria i secundaria.

2. El Preg6 infantii de La Festa de La LLum, amb la participacidé activa dels alumnes de 6e de
primaria en la producci6 i representacio escenica d'aquesta festa.

3. La Game over-civisme, activitat per coresponsablitzar i sensibilitzar els alumens de 4t ESO
sobre les conseqiiéncies de les accions inciviques.

4. Les visites escolars a I'Ajuntament. Visita guiada al Salé de Plens per donar a conéixer als
alumnes el funcionament de I'Ajuntament de Manresa.

5. Cultura emprenedora a l'escola. Programa per fomentar la creaci6 d'empreses entre els
alumnes de 5& de primaria amb una aposta pel cooperativisme.

6. Tallers de robdtica per familiaritzar els alumnes de 2n ESO a la tecnologia per mitja de la
construccié d'un robot basic.

7. La Manresada, gimcana tecnologica. Activitat de geolocalitzaci6 amb tecnologia mobil de
diferents indrets de la ciutat.

8. Projecte LOTUS. Tallers de gestié emocional i espiritualitat per ajudar a fer millor les persones.

9. Anem al Teatre. Projecte per apropar els alumnes a les arts escéniques com a futurs
espectadors.

10. La Manresa-Mathaussen, activitat divulgativa per prevenir el feixisme i preservar la mem oria
historica adrecada als alumnes de 2n ESO.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6é d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants).
Tel. 938752485 | 938752487

Destinatarisl/ies

Centres educatius de Manresa

4.2. ORIENTACIO EDUCATIVA

Aquest apartat inclou totes les actuacions d'orientaci6 académica i professional adregades a
alumnes i families, aixi com l'acompanyament en la presa de decisions durant les transicions
educatives i les activitats de debat i reflexi6 entre la comunitat educativa.

Les actuacions més destacades son:

- L'organitzacié de la Fira de I'Estudiant amb caracter anual.
- La contractacié de la connectivitat a Unportal, la web de I'educacié superior de Catalunya
- L'organitzacié de xerrades per a families, mares i pares.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants).
Tel. 938752485 i 938752487
www.manresa.cat

Destinataris/ies

Centres educatius de secundaria i la comunitat educativa en general.
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4.3. EDUCACIO ESPECIAL INCLUSIVA

Aquest apartat incorpora les diferents actuacions municipals per atendre les persones amb
necessitats especifiques de suport educatiu de tipus A (NESE-A) que so6n aquelles que
necessiten una atencié especifica durant part de la seva escolaritzaci6 o al llarg de tot aquest
periode, derivada de la dificultat que presenten en diferents graus i capacitats personals d’ordre
fisic, psiquic, cognitiu o sensorial.

Les actuacions més destacades sén:

1. La convocatoria d'ajuts econdmics a entitats que vetllen per I'educacié especial i inclusiva.
2. l'aula multisensorial de Bressolvent.
3. L'atencié als alumnes NES de les llars d'infants, amb aportacié de personal docent de suport.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6é d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants).
Tel. 938752485 i 938752487
www.manresa.cat

Destinataris/ies

Centres educatius publics i concertats.
Alumnes de 0 a 3 anys amb alguna necessitat educativa de tipus A (NESE-A)

4.4. CESSIO D'ESPAIS PUBLICS PER A USOS SOCIEDUCATIUS

Activitat que consisteix en la cessi6 d'espais educatius publics per a la realitzaci6  d'activitats
civiques, fora de I'horari escolar, i fomentar I'iis social dels equipaments educatius.

Algunes d'aquestes cessions es regulen per mitja de convenis de col-laboraci6 entre les
administracions o a través de llicéncies municipals.

Les col-laboracions interadministratives més rellevants de cessi6 d'espais, regulades per mitja de
convenis, son els segients:

1. Cessié a I'Ajuntament de Manresa d'alguns espais I'lES LLuis de Peguera (sala d'actes Simeo
Selga i gimnas) per promoure I'Us social dels mateixos.

2. Cessi6 a I'Ajuntament de Manresa del pavelld6 de La Concordia de I''ES Lacetania per tal de
promoure el seu Us per part dels clubs de la ciutat i compensar el deficit de pavellons municipals.

3. Cessio a la Generalitat de Catalunya de I'equipament municipal Casa de La Culla per dur a
terme el Camp d'Aprenentatge del Bages.

4. Cessid gratuita a la Generalitat de Catalunya de l'equipament muncipal Museu de la Tecnica
per dur a terme el CFGM de "Fabricacié i ennobliment de productes téxtils de I'lES Guillem Cata.

5. Cessi6 gratuita a la Generalitat de Catalunya de locals municipals del barri de La Font per
ubicar-hi les Unitats d'Escolaritzacié6 Compartida (UEC).

Pel que fa a I'is dels espais lliures urbans per dur a terme projectes d'interacci6 comunitaria, cal
destacar el projecte Biblionius.

Es tracta de 13 casetes d’intercanvi gratuit de llibres distribuides per diferens barris que, amb el
lema “Deixa un llibre i agafa’n un altre”, volen aconseguir el foment i el gaudi de la lectura. En
aquestes casetes es podra deixar un llibre i agafar-ne un altre que pugui interessar. Es una
proposta de la Federaci6 d’Associaci6 de Veins de Manresa i dels nens i nenes del Consell
d’Infants.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6é d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants).
Tel. 938752485 i 938752487
www.manresa.cat

11
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Destinataris/ies

Centres educatius i entitats civiques.

4.5. ESDEVENIMENTS EDUCATIUS PUNTUALS

Aquest apartat recull el suport municipal multidepartamental a [I'organitzacié d'esdeveniments
educatius a carrec de diferents entitats de la ciutat, la qual cosa comporta un seguiment i
tutoritzacié6 dels expedients corresponents per part de la Secci6 d'Educacio.

La major part d'aquests esdeveniments reben suport economic indirecte per mitja del
subministrament per part de [I'Ajuntament de materials, serveis i cessié d'infrestructures (tarimes,
equips audiovisuals, ambulancies, transport, controls de Policia Local, serveis de la brigada
municipal, cessié d'equipaments...).

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6é d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants).
Tel. 938752485 i 938752487
www.manresa.cat

Destinataris/ies

Centres educatius de Manresa i entitats civiques en general

5. EQUITAT PER L'EXIT EDUCATIU

Inclou totes les actuacions de dinamitzacié6 educativa que posen el focus a favor de l'equitat i la igualtat
d'oportunitats educatives de les persones al llarg de tota la seva vida, promovent la igualtat d'oportunitats
entre tots els infants i joves del municipi.

5.1. AJUTS ECONOMICS INDIVIDUALS A LA NORMALITZACIO EDUCATIVA.

Convocatoria de publica concurréencia que té per objecte [I'atorgament d’ajuts individuals a
alumnes de segon cicle d’educaci6 infantil, primaria i secundaria obligatoria que presenten
dificultats economiques per a la compra de llibres, material didactic escolar, i/o participar de les
activitats programades al llarg del curs escolar que formen part del projecte educatiu del centre,
com ara, sortides, excursions, tallers assistits d’estudi, etc...

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485
938752487
A través de la web www.manresa.cat dins el termini de la convocatoria

Destinataris/ies

Alumnat de P3 fins 4t ESO que compleixien amb els requisits de la convocatoria.

5.2. BEQUES DE MENJADOR COMPLEMENTARIES

Atorgament de beques menjador alls alumnes de llars d'infants i les derivades dels alumnes
escolaritzats en centres educatius sense transport de migidia. En aquesta darrera situacidé es
troba l'alumnat derivat a I'Escola La Flama per la Comissi6 de Garanties d'Admissié6 (CGA), prévia
valoracio de [I'Equip d'Atencié6 Psicopedasgogica (EAP), els alumnes residents a Sant Pau i els
Comtals que assisteixen a I'escola Serra Hunter i no disposen de servei de transport al migdia.

Es complementa la beca del Consell Comarcal i, si no en disposen, s’assumeix el 50% del cost
del tiquet, la resta va a carrec de la familia.
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Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485

IS
938752487 e
e}
Destinataris/ies "g_
o
Alumnes de 0 a 16 anys que reuneixin els requisits de la convocatoria 2
g
=
5.3. SEGREGACIO ESCOLAR
3
5
Aquesta linia inclou les accions encaminades a assolir uns centres educatius amb una composicio Q
social més equilibrada. El punt de partida va ser la constituci6 de la Comissi6 d'Estudi de la g
Situaci6 de la Segregaci6 Escolar a Manresa (CESSEM) el 5/10/2017 dins el marc del Pla o
Educatiu d'entorn (PEE-M) amb la voluntat d’analizar i millorar la situaci6 de segregacié escolar a
Manresa. =
El juny del 2020 es presenta l'informe final de la Comissié fruit del treball de 3 anys d'un grup §
format per unes 30 persones representatives de diferents ambits i col-lectius del mon de =
l'educacié6 a la ciutat. L'informe recull un total de 93 propostes i recomanacions adregades a les S
administracions. §
Es signa el document “Bases i acords per a un possible pacte educatiu a Manresa: Educacio w
. L s - L. . . . >
diversa, educaci6é inclusiva”, amb la participaci6 de les direccions dels 27 centres educatius de la O
ciutat, publics i concertats de primaria i secundaria.
Com sol'licitar el servei §
N
Gestio interadministrativa entre [I'Ajuntament de Manresa i el Departament d'Educaci6 de la )
Generalitat de Catalunya P
ko)
Destinataris/ies o

Centres educatius de Manresa

5.4. TRANSICIO ESCOLA-TREBALL

Recull dels diferents projectes que afavoreixen la transici6 de l'alumne de l'escola al treball i tenen
com a principal objectiu recuperar la presencialitat de I'alumne absentista.

Projectes de referéncia:

- Projecte Laboralia. Es un projecte experimental de transicid escola-treball per a estudiants de 3r.
4t. d'ESO dels instituts i escoles de secundaria de Manresa que presenten dificultats de motivacio
per seguir el curs escolar. Aquest programa es vehicula a través d'una adaptacidé curricular de 6
hores/setmana fora de l'aula del centre educatiu, per tal que aquests alumnes puguin
experimentar el mén del treball i alhora superar els estudis de I'ESO.

El personal técnic de I'Ajuntament es coordina amb els equips de psicopedagogs de cada centre
educatiu per fer el seguiment i la valoracié de I'evolucié de cada alumne.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485
938752487

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Destinataris/ies

Centres educatius de Manresa

5.5. SERVEI DE PRESTEC DE CONNECTIVITATS | SUPORT DIFITAL
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5.6.

Ajuntament @ de Manresa

Amb l'objectiu de reduir la bretxa digital i garantir el seguiment del curs a alumnat confinat es crea
un servei de préstec gratuit de tablets i connectivitats adrecat a alumnat de primaria, secundaria i
postobligatori.
El servei es vehicula mitjancant les direccions dels centres educatius que formulen la demanda a
I'Ajuntament.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485
938752487

Destinataris/ies

Centres educatius de Manresa

INNOVACIO EDUCATIVA AMB SUPORT INSTITUCIONAL

5.7.

Aquesta linia inclou els projectes educatius d'innovacié i qualitat educativa que tenen un suport
institucional o de partenarietat extraordinari. Acostumen a ser projectes vinculats a centres d'alta
complexitat que volen revertir la seva siutacié de segregacié escolar per mitja de la implementacio
d'aquest tipus de projectes innovadors i d'alta qualitat educativa.

A titol d'exemple s'enumeren els projecte més rellevants:

1. Projectes Magnet. Sén uns projectes de col-laboracié entre un centre educatiu i una institucio
de referéncia per tal de dur a terme un projecte innovador, de qualitat i atractiu per a les families.
S'escullen centres educatius d'alta complexitat per revertir les situacions de segregacié escolar
per la banda baixa. Aquesta alianga entre el centre educatiu i una instituci6 d'excel-lencia ha de
permetre al centre desenvolupar un projecte educatiu innovador i de qualitat, prou atractiu perque
tingui magnetisme i es converteixi en un projecte de referéncia en el seu territori, tant per a les
families com per a la comunitat educativa.

2. Projectes de musica comunitaria. Sén projectes educatius amb el suport extraordinari de
I'Ajuntament de Manresa i institucions musicals altament reconegudes que utilitzen la musica com
a instrument de cohesi6 social i millora de l'autoestima a nivell individual. Va adreg¢at a alumnes
amb dificultats economiques per accedir a I'oferta musical de la ciutat pels canal normalitzats.

Com sol-licitar el servei

Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485
938752487

Destinataris/ies

Centres educatius de Manresa, especialment els d'alta complexitat

EDUCACIO A TEMPS COMPLET

Inclou el conjunt de propostes d'aprenentatges i plans impulsats per les diferents Administracions
amb una perspectiva global de I'’educacié que tingui en compte que s'apren i s'educa arreu, en els
diferents temps i espais, lectius i no lectius, i al llarg i a l'ample de la vida, amb I'objectiu final
d'oferir més i millors oportunitats educatives per a tothom.

Principals projectes:

. Pla Educatiu d'Entorn (PEE)

. Pla per la Millora de les Oportunitats Educatives (PMOE).

. Pla estratégic de subvencions. Convocatoria d'ajuts economics a les activitats extraescolars.
. Publicacié de guies informatives.

. Projecte Educacié 360.

. Estudi de I'Alfabetitzacié a Manresa

DO hA WN =

Com sol-licitar el servei
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Oficines de la Secci6 d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485
938752487

Destinataris/ies

Centres educatius de Manresa

6. PARTICIPACIO COMUNITARIA | XARXES EDUCATIVES

Inclou els diferents organs i nivells de participaci6 de la ciutadania i la comunitat educativa, a nivell
d'informaci6, consultiu i de presa de decisions. Aixi com espais de trobada per a la reflexié i la innovacio
pedagogica, intercanvi d'experiéncies, posant en valor la tasa i experipencia dels agents educadors del
municipi

6.1. CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL (CEM)

El Consell Escolar Municipal és un organ reglamentat de consulta i participacio de tots els
membres de la comunitat educativa en ['ambit territorial del municipi en temes d'ensenyament i
educacié de nivell no universitari Ha de ser consultat pel Departament d'Ensenyament de Ila
Generalitat i I'Ajuntament sobre les qulestions relacionades amb I'ensenyament no universitari en
la ciutat, a qui se'ls pot requerir tota la informacié i el suport técnic que li calgui per a desenvolupar
la seva tasca.

Aixi, les seves funcions soén les de recollir i debatre les propostes dels seus membres, com també
dels col-lectius que representa: mares i pares, professorat, alumant, etc.

També emet opini6 sobre els temes consultats per les administracions i elabora propostes per
fer-les arribar a les institucions pertinents.

Com sol-licitar el servei

Peticio per escrit dins el termini de renovacié dels membres del CEM a les oficines de la Secci6
d'Ensenyament, Ctra. de Vic 16 (Edifici Infants). Tel. 938752485 i 938752487
La web www.manresa.cat

Destinataris/ies

La comunitat educativa i representants municiupals

6.2. CONSELLS ESCOLARS DE CENTRE (CEC)

Participaci6 de representants municipals en els consells escolars dels 39 centres docents de
Manresa: llars d'infants, escoles de primaria i instituts (publics i concertats), Escola d'Art,
Conservatori de Musica, Escola Oficial d'ldiomes i Escola adults.

Com sol-licitar el servei

Convocatories internes de cada CEC

Destinataris/ies

Representants municipals de cada CEC.

6.3 PARTICIPACIO EN XARXES EDUCATIVES
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La Regidoria d'Educacié participa en diferents xarxes de la comunitat educativa, com ara, la Xarxa
MEI (Manresa Escoles Innovadores) o els cercles de comparacié intermunicipal de la Diputacié de
Barcelona, i té representacié politica i técnica en diverses associacions o institucions de ['ambit
educatiu.

1. Xarxa MEI (Manresa Escoles Innovadores). L'objectiu de la xarxa és lintercanvi de bones
practiques, el debat sobre diferents temes educatius i el treball conjunt per un model d’escola
inclusiva. L'Ajuntament juga un paper de facilitador en les trobades entre els diferents centres de

la ciutat, per tal de poder compartir

les escoles i els instituts, posant en valor la seva tasca educativa.

2. Cercles de comparacié intermunicipals. Sén instruments de suport a l'avaluacié i millora dels
Servei de Programacié de I'Area de Coordinacio
les arees que treballen en els

serveis publics
Govern Local

de
diversos ambits d'analisi.
3. Altres participacions. Inclou la representaci6 municipal

municipals, dinamitzats pel

entitats i institucions de I'ambit educatiu:
- Trobada d'equips directius de Manresa. Liderada per la Regidoria d'Educaci6 de |'Ajuntament.
- Forum local d'educacio i els ecosistemes educatius locals.
- Associacio6 Internacional de Ciutats Educadores
- Alianga Educacié 3600

- Taula de directius local de la Diputacié de BCN

- Associacié Catalana de Conservatoris de Musica

- Associacié Catalana d'Escoles de Musica
- Taula de coordinacié d'Escoles d'Art

Com sol-licitar el servei

Gesti6 interna

Destinataris/ies

Representants municipals i de la comunitat educativa

4. Compromisos de Qualitat

la Diputaci6 de Barcelona conjuntament amb
Participacié en el cercle d'Escoles Bressol.
en Fundacions, Associacio i

aquestes experiencies i visibilitzar la tasca que es realitza dins

Linia de Servei/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
EDUCATIUS

Adquirir un terreny entre 4.000i
6.000 m2 per construir la nova
Escola de Valldaura

Superficie de solar adquirit per a
la construccié6 de la nova Escola
de Valldaura

Mes gran o igual que
4.000 m2

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
EDUCATIUS

Fer una inversi6 minima de
100.000 € cada any en obres de
millora i/o subministrament de
materials inventariables en els
centres educatius publics de
primaria.

Sumatori de la despesa de
capitol 6 de les escoles
publiques de primaria del
municipi

Mes gran o igual que
100.000 €

2. ESCOLARITATZACIO
OBLIGATORIA.

Aconseguir que tots els centres
educatius notifiquin els casos
gresu i regulars d'absentisme a
la Comissi6 pel tractament de
I'absentisme escolar

Sumatori del nombre de centres
educatius que comuniquen els
casos greus i regulars
d'absentisme a 30 de juny

27

2. ESCOLARITATZACIO
OBLIGATORIA.

Garantir la gratuitat de totes les
linies de transport escolar no
obligatori, dins el terme
municipal.

Percentatge de  gratuitat del
servei de transport escolar no
obligatori

100%

2. ESCOLARITATZACIO
OBLIGATORIA.

Respondre a la demana de plaga
escolar en periode de matricula
viva en un termini maxim de 15
dies

Mitjana entre totes les peticions
del nombre de dies naturals a
assignar una plaga escolar de
matricula viva.

Mes petit o igual que
15
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3. CENTRES | SERVEIS | Aconseguir a I'ocupacié plena Sumatori de les places

EDUCATIUS PROPIS de Il'oferta de places del servei ocupades del servei escolar 280

escolar municipal de llar

d'infants
3. CENTRES | SERVEIS | Aconseguir Il'ocupacié plena de Sumatori de les places | Mes gran o igual que
EDUCATIUS PROPIS les places autoritzades d'estudis ocupades d'estudis| 459

professionals de grau mig de professionals de grau mig de

musica del CMMM musica
3. CENTRES | SERVEIS | Aconseguir un  cofinancament Sumatori dels ingressos | Mes gran o igual que
EDUCATIUS PROPIS per part de les families/alumne provinents de les quotes dels [ 330,

de com a minim el 33% del cost alumnes de l'escola de musica

real mitja de la plaga d'escola de dividit entre la despesa de

musica municipal. funcionament  associada a

I'Escola de Musica (finalista +
estructural). Conversio del
nombre decimal a percentatge.

3. CENTRES | SERVEIS | Arribar a I'ocupacié plena de Sumatori de les places | Mes gran o igual que
EDUCATIUS PROPIS I'oferta de places autoritzades ocupades d'ensenyaments | 495
d'ensenyaments artistics artistics
professionals a inici de cada
curs escolar (setembre)

3. CENTRES | SERVEIS | Oferir un nivell educatiu amb un Valoracié en una escala de "0"| Mes gran o igual que
EDUCATIUS PROPIS grau de satisfacci6 de [I'usuari gens satisfet a "10" molt satisfet. 7
de como a minim un 7 sobre 10. Mostra la percepci6 que tenen
els usaris de la qualitat del
servei

4. ACOMPANYAMENT A | Aconseguir la participacié plena Sumatori del nombre de centres

L'ESCOLARITAT | LA de tots els centres educatius de de secundaria de Manresa | 43
COMUNITAT Manresa de Secundaria en participants en accions
EDUCATIVA accions d'orientacié educativa a d'orientaci6 a la Fira de

la Fira de I'Estudiant de I'Estudiant de Manresa

Manresa.

5. EQUITAT PER L'EXIT | Atorgament del 100% dels ajuts L'atorgament dels ajuts es
EDUCATIU abans de I'acabament del Ir realitzara no més tard del 15de | 45/12/2021
trimestre del curs escolar desembre de cada any.

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.

- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitacié d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperaciéo i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adrecats a I'Ajuntament, mitjangant el tremit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.
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7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atenci6 al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

. Reglament Organic Municipal.

- Reglament municipal de Participaci6 ciutadana

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

- Ordenanca general de Subvencions de '’Ajuntament de Manresa.
. LLei 12/2009, del 10 de juliol, d'educacié (LEC)

- Normativa sectorial d'educacio.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informaci6 publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentaci6 de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglents subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dltim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.
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Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segient.

So6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacié de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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Ajuntament @ de Manresa

1. Identificacio

Nom del servei ESPORTS

Servei responsable de la promoci6, conservacid, control i gesti6 de les instal-lacions esportives municipals,
aixi com de la revisi6 i desplegament del Mapa d'instal-lacions Esportives Municipals de Manresa . També
dirigeix els diferents programes municipals d’accié i promocié de l'esport a tots els nivells (esport escolar i
de lleure, esport de salut i de competicid), aixi com les activitats de foment i de relaci6 amb les entitats
esportives, programes d’inclusié esportiva, organitzaci6 d’esdeveniments esportius i accions formatives
coorganitzades amb els diferents agents esportius de la ciutat.

Adreca Carretera de Vic 16, 1er (edifici Infants)

Teléfon 938782427

Web http://www.manresa.cat/web/article/111-esports

Adreces Electroniques esports@ajmanresa.cat

Horari De dilluns a divendres, de 9 a 14h

Unitat Organitzativa Servei d'Ensenyament, cultura i esports
Responsable técnic Cap del Servei d'Ensenyament, cultura i esports

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria d'Esports

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria d'Esports

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

FIDELA SALUT EDUGACIO IGUALTAT
POBRESA I BENESTAR DE QUALITAT DE GENERE

Pt e ] @l

REDUCCIO
10 DELES
DESIGUALTATS

@

2. Missio i Valors

El Servei d’Esports t& la missid6 de contribuir a la millora de la qualitat de vida i la salut dels ciutadans de

Manresa per mitja dactuacions que afavoreixin I'accés igualitari de les persones a la practica
fisicoesportiva i I'esport, en totes les edats i al llarg de tota la vida, i en totes les seves vessants -de
competici6 i formativa, saludable i recreativa-, amb independéncia del seu nivell de condicié (fisica,

econodmica i social.

Les actuacions programades des d’aquest servei s’inspiren en els valors del respecte a la diversitat i
'excelléncia, la inclusid6 social i la igualtat d’oportunitats, la proximitat i I’equilibri territorial, aixi com la
sostenibilitat mediambiental, social i econdmica.

El seu objectiu a curt i mig termini és el de recuperar els indexs de practica fisicoesportiva del periode

https://bop.diba.cat | () Biputscts

Pag. 52-105

CVE 202210114249

Data 4-8-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Ajuntament @ de Manresa

prepandémia, incidint de manera especial sobre la poblaci6 en edat escolar i la gent gran, i seguir
implementant les actuacions de millora i modernitzaci6 dels equipaments esportius municipals .

La Secci6 d’Esports vol que aquesta Carta de Serveis sigui un compromis ferm de millora continua i de
gesti6 de la qualitat en tot alldo relacionat amb les activitats fisiques, esportives i formatives que s’organitzen

a la nostra ciutat, i de manera especial amb les que tenen lloc en els equipaments de titularitat municipal.

3. Serveis

1. GESTIO DELS EQUIPAMENTS ESPORTIUS

Les actuacions d’aquesta linia van encaminades a promoure el manteniment i la millora, la conservacié i
el bon Us de les instal-lacions esportives municipals, adequant-les a les necessitats normatives, de
seguretat i confort dels esportistes. També s’ocupa de controlar i gestionar I'is dels equipaments
esportius municipals, i desplegar el Mapa d’Instal-lacions Esportives Municipals de Manresa de forma
equilibrada sobre el territori, de manera que cada districte de la ciutat compti amb instal-lacions i serveis
que possibilitin la practica esportiva al conjunt de la poblacié.

1.1. COMPLEXOS ESPORTIUS

Gesti6o funcional, de les activitats, del manteniment i les millores dels equipaments municipals
anomentats complexos esportius (CE). Es tracta d'edificis que es gestionen com una sola unitat
funcional, per6 que estan formats per una tipologia forgca variada d'espais esportius, com ara,
vasos de piscina coberta i/o exterior, sales de fitness i musculacié, sales polivalents d'activitats
dirigides i/o especialitzades, i fins i tot pavellons poliesportius. Tots ells van acompanyants d'una
série d'espais complementaris per atendre els usuaris, com ara, vestidors, magatzems, oficines
d'atencié a l'usuari i treball técnic intern, graderia, bar-restaurant i zona d'aparcament. Per la seva
complexitat, acostumen a tenir un model de gesti6é externalitzada.

Dins d'aquesta classificacié s'integren els segients equipaments:

- CE de les Piscines Municipals "Manel Estiarte Duocastella”, format per un conjunt de 10 espais
esportius que ocupen 2.670 m2 de superficie util: 3 vasos de piscina coberta, 1vas de piscina
exterior, 5 sales d'activitat fisicoesportiva i 1zona de wellness. Gestionat per I'empresa municipal
Aigues de Manresa per acord del Ple de 21/12/2012.

- CE de I'Ateneu les Bases, complex integral de serveis a les persones format per un conjunt
d'espais culturals, socials i esportius. L'ambit de I'esport ocupa 6.457 m2 de superficie i esta
format per 7 espais: 3 sales d'activitats dirigides, 1 sala de fithess, 1 vas de piscina coberta, 1 vas
de relaxacié i 1pavell6 poliesportiu. Gestionat en régim de concessié6 administrativa per [I'AIE
Ateneu Les Bases des de l'any 2009.

- CE Vell Congost, format per un conjunt de 4 espais: 1 pavelld6 poliesportiu, 1sala de gimnastica
artistica, 1sala de judo i esports de lluita i 1sala de preparacié fisica. Gestionat de forma directa
pel mateix Ajuntament de Manresa.

Com sol-licitar el servei

Petici6 individual d'alta en alguna de les modalitats d'accés (quotes d'abonament, inscripcio a
cursos o entrada puntual), o petici6 d'un col-lectiu a través de centres educatius, clubs autoritzats,
empreses o entitats.

- CE Piscines Municipals "Manel Estiarte Duocastella". Oficines d'atenci6 a [l'usuari del
C.Viladordis, 5, 08241 Manresa

- CE Ateneu Les Bases. Oficines d'atenci6 a l'usuari del C. Cintaires, 32, 5, 08241 Manresa

- CE Vell Congost. Oficines de la Regidoria d'Esports de la Ctra. de Vic, 16 (Edifici Infants), 08241
Manresa, o a través de la web www.manresa.cat

Destinataris/ies

Ciutadania en general i col-lectius especifics (centres educatius, entitats o empreses).
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Ajuntament @ de Manresa

1.2. PAVELLONS POLIESPORTIUS

Gesti6o funcional, de les activitats, del manteniment i les millores de 6 pavellons poliesportius
(PAV): 4 de titularitat municipal i 2 de centres educatius publics cedits a I'Ajuntament en horari no
lectiu.

Tenen la consideracié6 de pavellons els espais coberts amb una algada minima de 7m, la qual
cosa permet la practica dels esports col-lectius de pilota.

El Servei disposa dels seglients equipaments:

1. Pavell6 municipal del Nou Congost (PAV-2) amb 1.408 m2 de superficie de pista. Degut als
requeriments de la lliga professional de basquet, l'espai util per a la practica esportiva és d'una
sola pista de basquet central o un maxim de 2 pistes transversals de basquet . No hi ha
senyalitzacié de linies de joc d'altres modalitats esportives.

2. Pavell6 municipal del Vell Congost (PAV-4) amb 2.081 m2 de superficie util. Aquest pavello
permet la subdivisi6 en 4 pistes de minibasquet longitudinals , o bé 3 pistes de basquet tranversal.
Esta senyalitzat amb linies de joc d'altres modalitats , com ara el voleibol.

3. Pavell6 municipal del Pujolet (PAV-2) amb 924 m2 de superficie util. La collocaci6 d'una tanca
perimetral per poder practicar I'hoquei patins condiciona que la pista només es pugui subdividir en
2 espais d'entrenament com a maxim. Aquest pavelld acull les competicions oficials de futbol-
sala, hoquei patins i patinatge artistic sobre rodes.

4. Pavell6 municipal Ateneu Les Bases (PAV-3) amb 1.575m2 de superficie util.  Aquest espai
permet la subdivisi6 en 3 pistes amb senyalitzaci6 de linies de joc de basquet i voleibol, també es
poden practicar altres modalitats de sala, com ara la gimnastica ritmica o el rugby en cadira de
rodes.

5. Pavell6 de [I'Escola Puigberenguer (PAV-1) amb una superfie uti de 336 m2. Permet
I'entrenament del minibasquet, voleibol o altres modalitats de sala en una sola pista.

6. Pavell6 de IInstitut Lacetania (PAV-1) amb una superfie utii de 456 m2. Permet |'entrenament
del minibasquet, voleibol o altres modalitats de sala.

Com sol-licitar el servei

Peticio per escrit al registre municipal, ja sigui de manera presencial o a través de la web
www.manresa.cat

Destinataris/ies

Clubs esportius, centres educatius, AMPA's, administracions, entitats i ciutadania en general.

1.3. CAMPS DE FUTBOL

Gesti6 funcional, de les activitats, del manteniment i les millores dels 6 camps de futbol
municipals:

1. Estadi de Futbol del Congost, amb un paviment de gespa artificial de 8.293 m2 que inclou un
terreny de joc de 100 x 60 m.

2. Camp de futbol Mion-Puigberneguer amb un paviment de gespa artificial de 5.989 m2 que
inclou un terreny de joc de 90 x 57 m.

3. Camp de futbol de La Balconada amb un paviment de gespa artificial de 5.777 m2 que inclou
un terreny de joc de 90 x 50 m.

4. Camp de futbol de Les Cots, amb un paviment de saul6 de 6.000 m2 que inclou un terreny de
joc de 100 x 60 m.

5. Camp de futbol del Xup amb paviment de saulé6 de 5.666 m2 que inclou un terreny de joc de 90
x 60 m.

6. Camp de futbol del Congost amb un paviment de saulé6 de 5.400 m2 que inclou un terreny de
joc de 90 x 60 m.

Com sol-licitar el servei

En cas d'activitats regulars o d'Us privatiu, petici6 per escrit al registre municipal, ja sigui de forma
presencial o a través de la web www.manresa.cat
Lliure accés per al camp de futbol de saulé del Congost, en cas d'usos puntuals.
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Destinataris/ies

Clubs esportius, centres educatius i ciutadania en general.

ESPAIS D'ATLETISME

1.5.

Gestié funcional, de les activitats, del manteniment i les millores de ['Estadi d'Atletisme del
Congost, format per un conjunt de 13 espais atlétics:

- 1 pista sintetica de 8 carrers a l'aire lliure

-1 zona de llangaments de martell, disc i pes (gabia i recinte gespa)

- 1 zona de llangament de javalina

- 3 cercles de llangament de pes

- 2 zones de salt de perxa

- 3 zones de salts de llargada i triple

- 1 zona de salt d'algada

- 1 circuit de correr de sauld

Com sol-licitar el servei

Petici6 per escrit al registre municipal, ja sigui de forma presencial o a través de la web
www.manresa.cat
Donar-se d'alta com a usuari del Club Atlétic Manresa. Inscripcio a les oficines del club.

Destinataris/ies

Clubs esportius, centres educatius, entitats i ciutadania en general.

PISTES POLIESPORTIVES | ALTRES PISTES

1.6.

Gestié funcional, de les activitats, del manteniment i les millores d'un conjunt de pistes
poliesportives exteriors i pistes de petanca distribuides pels diferents barris de la ciutat:

1. Pista poliesportiva coberta i pistes de petanca de La Balconada. D'accés lliure, sense serveis.

2. Pista poliesportiva coberta de La Font , amb un modul de serveis (2 vestidors collectius i 1
vestidor d'arbitres).

3. Pista poliesportiva coberta i pistes de petanca Pare Ignasi Puig. D'accés lliure, sense serveis.

4. Pista poliesportiva i pistes de petanca del Pujolet. D'accés lliure, comparteix els serveis del
pavell6.

5. Pista poliesportiva de Valldaura. D'accés lliure, sense serveis.

6. Pista poliesportiva de Cal Gravat. D'accés lliure, sense serveis.

7. Pista poliesportiva de Els Comtals. D'accés lliure, sense serveis.

8. Pista esportiva del Poble Nou. Sense modul de serveis.

9. Pistes de petanca del Tossal del Coro, amb un modul de serveis.

10. Pistes de petanca del parc de Sant Ignasi. D'accés lliure, sense serveis.

11. Pistes de petanca de Sant Pau. D'accés lliure, sense serveis.

Com sol-licitar el servei

En cas d'activitats regulars programades, petici6 per escrit al registre municipal, ja sigui de
manera presencial o a través de la web www.manresa.cat
Lliure accés en cas d'usos puntuals o esporadics.

Destinatarisl/ies

Clubs esportius, centres educatius, entitats civiques i ciutadania en general.

ALTRES CAMPS ESPORTIUS
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Gestio funcional, de les activitats, del manteniment i les millores dels camps adaptats a la practica
especifica de les modalitats de beisbol, rugby, volei platja, ciclisme, tir de precisi6 i tir amb arc. La
ciutat disposa de 8 camps esportius singulars:

1. Camp de beisbol del Congost de 9.200 m2 de terreny de joc.

2. Camp de rugby del Congost de 5.580 m2 de terreny de joc de gespa natural.

3. Circuit de ciclisme exterior del Congost de 9.000m2de terreny per a la practica de les
modalitats de BMX i ciclocros.

4. Camp de volei platja del Congost de 748 m2 de supeficie, amb 2 pistes de joc de mides oficials.

5. Camp de volei platja Mion Puigberenguer de 330 m2 de superficie.

6. Camp de tir amb arc de Les Cots de 1.620 m2 i 6 llocs de tir de 50 m.

7. Camp de tir de precisié Bufalvent. Galeria de foc amb 25 llocs de tir combinats de 25 i 50 m.

8. Camp de tir de precisié Bufalvent. Galeria de tir d'aire comprimit amb 25 llocs de tir de 10 m.

Com sol-licitar el servei

En cas d'activitats amb programacié regular, petici6 per escrit al registre municipal, ja sigui de
forma presencial o a través de la web www.manresa.cat
Petici6 als clubs esportius en cas de cessi6 d'Us dels espais i/o equipaments.

Destinatarisl/ies

Clubs esportius, centres educatius i ciutadania en general.

1.7. PARCS DE SALUT | ESPORT DE LLEURE

Gesti6 del manteniment i les millores del mobiliari esportiu dels parcs de ciutat que fan les
funcicons de Parc de Salut i Esport de LLeure. La ciutat disposa de 16 espais d'accés lliure amb
elements biosaludables i/o recreatius, com ara, taules de ping pong exteriors, cistelles de basquet
3x3, conjunts de calistenia, aparells de condicionament fisic, etc.

1. Parc esportiu del Congost amb un skatepark i un conjunt de 13 elements (biosaludables,
calisténia , taula de ping pong i cistelles de basquet 3x3).

. Parc Creu Guixera amb un conjunt de 5 elements biosaludables.

. Parc Josep Arola amb un conjunt de 2 taules de ping pong.

. Parc Font dels Capellans amb un conjunt de 6 elements de calisténia i biosaludables.

. Parc Josep Vidal amb una cistella de basquet 3x3.

. Parc del Pujolet amb una taula de ping-pong.

. Parc de Sant Clara amb una pista de basquet 3 x 3.

. Parc Sagrada Familia amb un espai ludic per a la gent gran.

9. Parc Sime6 Selga amb 6 elements biosaludables i de calisténia.

10. Parc de Cal Gravat amb una cistella de basquet 3x3.

11. Parc Prudenci Comelles amb una cistella de basquet 3x3.

12. Parc Museu de la Técnica amb un conjunt ludic per a la gent gran.

13. Parc de La Balconada amb un conjunt ludic per a la gent gran.

14. Parc Escodines amb un conjunt ludic per a la gent gran.

15. Parc Vila Closes amb un una taula de ping pong.

O~NO O~ WDN

Com sol-licitar el servei

LLiure accés

Destinataris/ies

Ciutadania en general

2. ACTIVITATS | SERVEIS ESPORTIUS PROPIS

Aquesta linia vetlla pel desplegament d'una oferta continuada d’activitats fisicoesportives en els ambits
de l'esport educatiu o formatiu, de salut o de lleure, adrecada a tota la poblacid, ja sigui organitzada pel
mateix Ajuntament o a través de mitjans externs (empreses municipals o concessionaris dels serveis).
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2.1. ESPORT ESCOLAR

Inclou les activitats esportives i serveis educatius adrecats a la poblacié escolar, ja sigui en horari
lectiu com en horari extraescolar . Bona part de les activitats, especialment les impulsades per
I'Ajuntament, son d'esport inclusiu, és a dir, gratuites, per tal de garantir la igualtat d'oportunitats
en |'accés a la practica esportiva dels infants i joves amb risc d'exclusié social.

1 Nataci6 a I'Escola. Cursos trimestrals de 1h/set en horari lectiu d'ensenyament de la natacio
adrecat a tots els alumnes del vcicle inicial de primaria (10 sessions).

2 Esports a la Carta. Jornades puntuals per tal de donar a conéixer modalitats esportives
implantades a la ciutat amb poc ressd0 mediatic i oferir un recurs pedagogic als docents.
S'ofereixen 9 modalitats: rugby, gimnastiques artistica i ritmica, atletisme, judo, badminton,
esgrima, beisbol i ball esportiu.

3 Patis oberts. Activitat ludicoesprotiva dirigida per monitors realitzada als patis de les escoles
d'alta  complexitat per tal de garantir [I'equitat educativa en [l'ambit no formal.

4 Casal Esportiu d’Estiu. Oferta de lleure esportiu adrecada a tots els infants entre 8 i 12 anys,
en periodes d'una setmana en horari de mati.

5 Cros escolar. Competicio reglada dels Jocs Esportius Escolars del Bages que convoca a tots
els alumnes de la comarca a participar d'un cros.

6 Trobades escolars. Organitzaci6 de trobades per afavorir la convivéncia entre centres
educatius,com  ara, la trobada de Primaria i Interinstituts o la Triatlo atlética.

7 Dinamitzaci6 del Cruyff Court. Organitzaci6 de tornejos amistosos pels infants del
barri.Activitat d'esport inclusiu oberta a tots els infants.

8 Cursets de natacié infantil. Cursets fora de [I'horari lectiu que s'organitzen a les Piscines
Municipals i I'Ateneu Les Bases.

Com sol-licitar el servei

Petici6 per escrit a la web municipal www.manresa.cat o per mitja d'una trucada telefonica al 010
0 938782427

Destinataris/ies

Centres educatius de la ciutat.
Infants i joves menors d'edta de la ciutat.

2.2. ESPORT SALUT

Inclou l'oferta d’activitat fisica continuada per millorar la salut de les persones adultes, gent gran i
amb diversitat funcional realitzada en els centres espotius municipals, ja sigui organitzada per la
mateixa Regidoria d'Esports o a través de les empreses municipals o concessionaries. L'oferta fa
referencia a les activitats continuades de fitness, condicionament fisic, cursets de natacio, ioga,
pilates, caminades, entrenaments personals, etc.

Programes de Manresa Esport Salut (MES):

1 MES-Ajuntament. Programa d’activitats saludables de la Regidoria d'Esports adregades
especialment a persones de més de 60 anys. Activitats dirigides per al manteniment de la condicié
fisica, caminades de marxa nordica i dinamitzacioé dels parcs de salut.

2 MES-Piscina. Programa d’activitats fisiques saludables de la Piscina Municipal incloses en la
quota d'abonament general, aixi com d'altres activitats complementaries: activitats dirigides per al
manteniment i I'entrenament de la condicié fisica, activitats coreografiques, activitats aquatiques,
activitats de cos i ment, entrenaments personals ilo especifics, etc.

3 MES-Ateneu. Programa d’activitats fisiques saludables de I'Ateneu Les Bases incloses en la
quota d'abonament general, aixi com d'altres activitats complementaries: activitats dirigides per al
manteniment i I'entrenament de la condicié fisica, activitats coreografiques, activitats aquatiques,
activitats de cos i ment, entrenaments personals i/o especifics, etc.
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Com sol-licitar el servei

Inscripcié presencial a les Oficines d'Atencié a I'Usuari de les Piscines Muinicipals, Ateneu Les
Bases i Seccié d'Esports de I'Ajuntament de Manresa (Edifici Infants, Ctra. de Vic 16).
Trucada telefonica al 010 o 93 8782427 per a les activitats MES Ajuntament.

Destinataris/ies

Tota la poblacié en general.

3. ESDEVENIMENTS ESPORTIUS

Aquesta linia inclou totes les accions de suport als esdeveniments esportius celebrats a Manresa, ja
siguin organitzats pel propi Ajuntament, o bé per diferents agents promotors de la ciutat, els quals han
rebut el suport economic, material o de diferents serveis municipals (Policia Local, Brigada Municipal,
Servei d'Esports...). També s'inclouen aquells esdeveniments de caracter extraordinari, amb un gran
impacte de projecci6 exterior de la imatge de la ciutat o amb una gran afluéncia de public i/o practicants.
Dins d'aquest darrer apartat també s'han considerat els partits del basquet professional per la gran
afluéncia d'espectadors i l'alt impacte en els mitjans de comunicacio.

3.1. ESDEVENIMENTS ESPORTIUS PROPIS

Son aquells organitzats pel mateix Ajuntament amb els seus propis mitjans materials i humans, ja
sigui de la Regidoria d'Esports o en col-laboracié amb altres Regidories.

Els esdeveniments propis amb una programacio regular anual son els segiients:

1. La Nit de I'Esportista.

2. La Marxa del Pelegri.

3. El cros escolar Ciutat de Manresa

Com sol-licitar el servei

La participacié als esdeveniments es sol-licita a través de la web municipal www.manresa.cat dins
el termini d'inscripci6.

Destinataris/ies

Tipologia variada segons les normes de participacié de cada esdeveniment.

3.2. ESDEVENIMENTS ESPORTIUS CIUTADANS

Esdeveniments esportius celebrats a Manresa organitzats per les entitats de la ciutat o altres
agents promotors externs. La major part d'aquests esdeveniments reben suport econ omic
indirecte per mitja del subministrament per part de ['Ajuntament de materials, serveis i cessio6
d'infrestructures  (trofeus, tarimes, equips audiovisuals, ambulancies, arbitratges, transport,
controls de Policia Local, serveis de la brigada municipal, cessi6 d'equipaments...).

Com sol-licitar el servei

Peticio per escrit al registre municipal o a través de la web www.manresa.cat

Destinataris/ies

Qualsevol entitat o ciutada que vulgui organitzar un esdeveniment esportiu a la ciutat

3.3. ESDEVENIMENTS EXTRAORDINARIS 1/0 DE L'ESPORT ESPECTACLE.
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Suport als esdeveniments organitzats per mitja de la col-laboracié publica-privada entre
I'Ajuntament i agents promotors externs amb un gran impacte pel que fa a la projeccié6 exterior de
la imatge de la ciutat, o bé amb una gran afluéncia de public o practicants. Dins aquest darrer
apartat també s'han considerat cadascun dels partits de basquet professional celebrats a la ciutat
per la gran afluencia d'espectadors que reuneixen, l'ampli ress6 en els mitjans de comunicacid a
nivell estatal i internacional i per la importancia dels recursos municipals destinats.

Com sol-licitar el servei

Convenis especifics per a cada esdeveniment extraordinari.

Destinataris/ies

Public en general

3.4. FORMACIO | ASSESSORAMENT TECNIC

Oferta de tallers, xerrades o conferéncies de caracter divulgatiu sobre tematiques molt diverses
com ara, la psicologia, la nutrici6 o la gesti6 administrativa i fiscal dels clubs, adrecgades als equips
técnics, directius, esportistes i public en general. També s'inlcouen les activitats amb caracter
cultural, com ara, publicacions, exposicions fixes o temporals, concursos de fotografia, logotips ...
al voltant dels valors i la historia de I'esport de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Inscripci6 a la web municipal www.manresa.cat dins el termini de cada convocatoria de curs o
jornada.

Destinataris/ies

Equips tecnics, directius, esportistes i public en general de I'ambit esportiu
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4. AJUTS ECONOMICS AL FOMENT DE L'ESPORT

Aquesta linia recull la despesa destinada a subvencionar les activitats de foment de Il'esport dels clubs de
la ciutat i la integracio6 d'esportistes joves amb dificultats econdomiques en el teixit associatiu.

4.1. SUBVENCIONS ALS CLUBS ESPORTIUS

Inclou les diferents convocatories de subvencions de publica concurréncia competitiva i
subvencions nominatives destinades al foment de lI'esport. D'acord amb el Pla Estategic de
subvencions de [I'Ajuntament de Manresa, els projectes o programes subvencionables hauran
d'estar orientats en tres linies estratégiques:

1. Els projectes de promocié de l'activitat esportiva en general i per a totes les edats.

2. Els projectes de foment de I'esport col-lectiu femeni.

3. Els projectes d'excel-léncia esportiva, ja sigui d'esports individuals com col-lectius, el que també
inclou les convocatories extraordinaries per als projectes d'equips séniors que participen en
competicions o lligues estatals a través dels quals es projecta la imatge de la ciutat a I'exterior.

Com sol-licitar el servei

Peticié per escrit al registre municipal dins el termini de cada convocatoria.

Destinatarisl/ies

Entitats inscrites en el Registre municipal de la ciutat

4.2. BEQUES A LA INCLUSIO ESPORTIVA

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Inclou les convocatories d’ajuts economics a esportistes amb dificultats economiques inscrits a un
club esportiu de la ciutat. Les entitats esportives de
d'aquests ajuts, destinats a infants i joves en edats compreses entre els 4i els 17 anys de
Manresa que estiguin inscrits en alguna competicié esportiva oficial, ja sigui d’una lliga federada o

escolar.

Ajuntament @ de Manresa

Com sol-licitar el servei

Sollicitud al
esportiva.

Destinataris/ies

Infants i joves amb dificultats economiques per assumir les despeses d'inscripcidé a les activitats

registre municipal dins el termini

dels clubs esportius de la ciutat.

4. Compromisos de Qualitat

de la convocatoria anual

la ciutat so6n diposistaries de cadascun

d'ajuts a la

Linia de Servei/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Adequar les pistes
poliesportives als  requeriments
técnics de les modalitats
esportives que tenen  déficit
d'hores d'utilitzaci6 de pavellons
(hoquei  patins, futbol-sala i
patinatge).

Nombre de pistes poliesportives
adapatades a la practica de
I'hoquei patins i patinatge artistic
sobre rodes.

Mes gran o igual que
3

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Desplegar la gespa artificial a
tots els camps de futbol

municipal amb competicio
reglada: Estadi Congost,
Mion-Puigberenguer, La

Balconada, El Xup i Les Cots.

Sumatori  dels camps amb
terreny de joc amb gespa
artificial

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Homologar [I'Estadi  d'Atletisme
perqué sigui un espai on es
puguin dur a terme

competicions atlétiques oficials.

Nombre d'homologacions
oficials obtingudes

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Incorporar cada any un nou Parc
de Salut a la ciutat per mitja de
la col-locacié d'elements
biosaludables o recreatius en
els espais lliures i parcs urbans
que no disposen.

Nombre de parcs amb
incorporaci6 de nous elements
de mobliari urba adaptat a
I'esport salut i de lleure

Mes gran o igual que
1

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Incorporar llums de LED a les
columnes d'enllumenat en
almenys un equipament esportiu
per any.

Sumatori del nombre
d'equipaments on s'han
incorporat llums LED.

Mes gran o igual que
1

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Obrir al public les instal-lacions
del complex exportiu, com a
minim, amb una mitjana de 14
hores al dia.

Mitjana aritmética entre els 3
complexos esportius (CE) de les
hores d'obertura al public al dia
de les installacions. El terme
mitja diari de cada CE té en
compte els 7dies de Ila
setmana.

Mes gran o igual que
14

1. GESTIO DELS
EQUIPAMENTS
ESPORTIUS

Posar els mitjans humans i
materials per poder acollir com
a minim 6.000 sessions
d'activitat dirigida a I'any.

Sumatori del nombre de
sessions d'activitat
fisico-esportiva dirigida
realitzades al llarg de [any,
adregades a les  persones
abonades /o externes inscrites
a cursets.

Mes gran o igual que
6.000
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1. GESTIO DELS Subministrar un  minim  d'un Sumatori de moduls prefabricats | Mes gran o igual que
EQUIPAMENTS modul prefabricat que pugui fer instal‘lats. 1
ESPORTIUS les funcions de magatzem ilo
vestidors en els equipaments
esportius mancats d'aquests
serveis.
1. GESTIO DELS Tenir les installlacions a punt Aconseguir una  assisténcia | Mes gran o igual que
EQUIPAMENTS per acollir una assisténcia de mitiana de 600 usuaris al dia [ ggp
ESPORTIUS com a minim 600 usuaris al dia, (usos individuals)
inclosos els caps de setmana i
festius.
2. ACTIVITATS | Aconseguir que el 10% de Ia Sumatori del nombre de | Mes gran o igual que
SERVEIS ESPORTIUS poblaci6 de Manresa faci persones abonades als | gooo
PROPIS activitats fisicoesportives programes de Manresa Esport
saludables en els centres Salut (MES) del complex de les
municipals. Piscines Municipals Manel
Estiarte i Duocastella, centre
esportiu de ['Ateneu les Bases i
persones inscrites a les
activitats de  I'Ajuntament de
Manresa.
2. ACTIVITATS | Arribar a la participacié plena de Sumatori del nombre de Centres
SERVEIS ESPORTIUS tots els centres educatius de educatius amb alumnat de 1r. i| o4
PROPIS Primaria al Programa Natacié a 2n de Primaria
I'Escola
2. ACTIVITATS | Arribar a un nivell de satisfaccio Sondeig de satisfaccio Mes gran o igual que
SERVEIS ESPORTIUS general dels usuaris dels CEM 7
PROPIS de com a minim 7 punts sobre
10.
3. ESDEVENIMENTS Organitzar un minim de 18 Sumatori del nombre | Mes gran o igual que
ESPORTIUS esdeveniments esportius d'esdeveniments  esportius | 4g
extraordinaris amb  projeccio extraordinaris que han  rebut
exterior de la ciutat. suport municipal.
4. AJUTS ECONOMICS Aprovar una convocatoria anual Sumatori del nombre de
AL FOMENT DE dedicada a la promocié de convocatories anuals 1
L'ESPORT I'esport col-lectiu femeni
4. AJUTS ECONOMICS | Aprovar una convocatoria anual Sumatori del nombre de
AL FOMENT DE per donar suport economic als convocatories anuals 1
L'ESPORT equips séniors que participen en
competicions estatals

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamaci6 patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucidé i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperaciéo i el
consens.

Els canals per incorporar la percepcio6 dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:

- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.

10
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https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments

- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacio de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plagca Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al telefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atencié al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

. Reglament Organic Municipal.

- Reglament municipal de Participaci6 ciutadana

- Decret Legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s’aprova el Text Unic de la Llei de I'esport.

- Decret 95/2005, de 31 de maig, pel qual s’aprova el Pla director d’instal-lacions i equipaments esportius de
Catalunya.

- Llei 38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

- Ordenanga general de Subvencions de '’Ajuntament de Manresa

- Normativa sectorial sobre la violencia a 'ambit de I'esport estatal i catalana

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacio6 publica.
- Dret a una informaci6 publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracio.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacié ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els segiients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi l'obligacié6 de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb [|'Administracié; i per ultim, els empleats i les empleades de Iles
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.
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10. Sistema d'aprovacio, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacié per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segient.

So6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’drgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.
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1. Identificacio

Nom del servei INTERVENCIO

Rendir els comptes anuals de l'ajuntament i ens dependents i fiscalitzar les operacions amb contingut

econdmic, ja sigui préviament al seu acord o amb posterioritat.

Adreca Plaga Major, 5

Teléfon 938782300

Web www.manresa.cat

Adreces Electroniques intervencio@ajmanresa.cat

Horari 8.00 - 15.00h

Unitat Organitzativa Servei d'intervencié
Responsable técnic Cap del Servei d'intervencio

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria de Regidoria d'Hisenda

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria de Regidoria d'Hisenda

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102
Objectius de desenvolupament sostenible

EDUCACIO IGUALTAT
DE QUALITAT DE GENERE

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

hg| o

PAU, JUSTICIA ALIANGA
1INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES

|

g

REDUCCIO
10 DELES
DESIGUALTATS

@

2. Missio i Valors

1. Rendicié dels comptes a nivell pressupostari, financer i patrimonial davant la ciutadania.
2. Vetllar per a una bona utilitzacié dels fons publics.

Els nostres valors sén els de responsabilitat, honestitat, veracitat, lleialtat, de compromis i de responsabilitat

social.
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3. Serveis

Comptabilitat de la corporacio i ens adscrits

Es tracta de dur a terme la comptabilitat municipal juntament amb els ens adscrits i dependents, per tal
de reflectir la imatge fidel i la realitat de les operacions que anualment tenen afectacions comptables.

Confeccionar al compte general de la coporacié i els seus ens dependents i/o adscrits.

Confeccionar els comptes anuals del grup Ajuntament de Manresa dins els terminis legals
establerts i penjar-ho a la web abans d'acabar I'exercici.

Recursos Disponibles
Personal de la Intervencié.
Destinataris/ies

Ciutadania en general, serveis interns i membres electes.

Fiscalitzacio dels actes amb contingut economic

Es tracta del control de les operacions que afecten als ingressos i despeses de la corporacié i les que
realitzen els seus ens dependents; en el sentit de verificar la seva adequacié a la normativa que pertoqui
en cada cas.

Elaborar el Pla de Control Financer.

Es tracta d'elaborar el pla anual de control financer que afecta a I'ajuntament i als seus ens
dependents abans del primer quadrimestre de l'any, per tal de verificar la bona gesti6 economica i
financera.

Recursos Disponibles

Recursos humans del servei i auditories externes.

Destinataris/ies

Ciutadania i equip de govern.

Realitzar la fiscalitzacié prévia limitada abans de 5 dies laborables des de que arriba a Intervencié.

Acomplir l'establert normativament quan als terminis de de fiscalitzaci6 previa limitada, per tal
d'agilitar els procediments interns de caracter econémic.

Recursos Disponibles

Recursos humans del servei.

Destinataris/ies

Serveis interns de I'ajuntament.
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4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/ Compromisos de Servei Indicadors

Actuacio Ens comprometem a: Com ho mesurem: Valor esperat

Comptabilitat de la Acomplerta I'obligacio de Es verificara la data de | Mes petit oigual que

corporaci6 i ens adscrits rendici6é de comptes. confecci6 dels comptes de 31/05/2021
I'ajuntament i dels ens

dependents o adscrits, abans
del tancament del mes de maig.

Comptabilitat de la Tenir els comptes anuals Data d'aprovaci6 del Compte | Mes petit o igual que
corporacié i ens adscrits | aprovats dins de  termini General pel Ple o organ plenari. 15/10/2021
(ajuntament i ens dependents o
vinculats).
Fiscalitzacié dels actes Els expedients amb fiscalitzacio Els expedients subjectes a | Mes petit o igual que
amb contingut economic | prévia limitada s'han de verificar fiscalitzaci6  prévia limitada | g
en 5 dies. haurien d'estar fiscalitzats per

part de la |Intervenci6 en un
maxim de 5dies laborables, a
comptar des de lendema a la
seva entrada al servei.

Fiscalitzacio dels actes Tenir el Pla Anual de Control La Intervenci6 haura de tenir | Mes petit o igual que
amb contingut econdmic | Financer elaborat dins del elaborat el Pla Anual de Control | 34/04/2021
primer quadrimestre de I'any. Financer, signat per [I'organ
interventor i donat compte al Ple
municipal.

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a l'incompliment amb indicaci6 de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticio d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamacio patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adrega electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6¢ amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita previa al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp
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644069801 o a través del web municipal.
En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per teléfon
en horari d’atenci6 al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

LLei 2/2004, reguladora de les hisendes locals.
Reial decret 424/2017, del régim juridic que regula del control intern de les entitats del sector public local.
Ordre HAP/1781/2013, per la qual s’aprova la Instruccioé del model normal de comptabilitat local.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informacio publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio ciutadana

- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dultim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacid, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicaci6 als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir s6n de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de [I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segtient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:
1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,
3) elsdretsideures de la ciutadania i
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4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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1. Identificacio

Nom del servei OCUPACIO

El Centre d’Iniciatives per a I'Ocupacié (CIO), funciona com a Servei Local d’Ocupacié de [I'Ajuntament de
Manresa. Al servei s'atenen les persones que es troben en situaci6 d’atur o que volen progressar en el seu
lloc de treball i s'ofereixen una seérie de serveis que ajudin a millorar la seva situacié laboral; accions de
diagnosi i orientacié laboral, cursos de formacié professionalitzadora, programes d’experienciacié laboral,
programes de transicid escola-treball i altres centrats en col-lectius especifics. També es dona suport al
teixit productiu local a I'hora de cobrir vacants laborals, formalitzar plans de formacié i d’altres serveis
d’interés per a les empreses.

Adreca Carrer de la Verge de I'Alba, 5-7, 08241 Manresa.
Teléfon 938 77 64 90
Web http://www.ciomanresa.cat/
Adreces Electroniques cio@ajmanresa.cat
Horari dilluns: 8:30-14:00 dimarts: 8:30-14:00 dimecres: 8:30-14:00, 16:00-18:00
dijous:8:30-14:00 divendres: 8:30—14:00 dissabte Tancat diumenge
Tancat
Unitat Organitzativa Servei de Desenvolupament Local
Responsable técnic Cap del Servei de Desenvolupament Local

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria d'Ocupacio, empresa i coneixement

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria d'Ocupaci6é, empresa i coneixement

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102
Objectius de desenvolupament sostenible

EDUCACIO TREBALL DIGNE
DE QUALITAT | CREIXEMENT

ECONOMIC

M|

PAU, JUSTICIA
1INSTITUCIONS
SOLIDES

REDUCCIO
10 DELES
DESIGUALTATS

G

2. Missio i Valors

La nostra missi6 és desenvolupar social i economicament la ciutat, de forma  sostenible i de qualitat,
especialment a partir de la definici6 d’'un model territorial propi que fomenti I'ocupacié de qualitat, la millora
de l'ocupabilitat de les persones, la retencioé de talent i la competitivitat de les empreses.

El treball desenvolupat al servei es basa en la planificacid estrategica, la concertacio, el treball en xarxa, la
qualitat dels serveis, I'optimitzacié dels recursos, I'avaluacié de resultats i la innovacié.

El nostre objectiu final és contribuir a la millora de la qualitat de vida i el benestar de la ciutadania i enfortir
el teixit empresarial.
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Els valors que ens regeixen sén:

« Vocacié de servei public i proximitat. Treballem a diari al costat de les empreses del territori i de la
ciutadania per conéixer de primera ma quines son les seves necessitats i donar-hi resposta, afavorint un
impacte més gran de les intervencions publigues. Ho fem des de la transparéncia, [I'eficiencia, [I'ética
professional i la vocacié de servei public.

* La Igualtat d’oportunitats i la justicia social. Prioritzem les accions que afavoreixen |'accés al treball de
les persones i dels colllectius amb més dificultats per accedir a l'ocupacié , treballant des de I'equitat, la
perspectiva de génere i afavorint el progrés social.

. Treball en xarxa. A partir de la cooperacio, la col-laboracié i el consens territorial, treballem amb la resta
d’administracions locals, les organitzacions sindicals, empresarials i professionals, aixi com amb altres
agents implicats en la promocié de I'ocupaci6é de Manresa i el Bages.

¢ Innovaci6 i transferéncia de coneixements. Impulsem accions de ftransferéncia de coneixement i de

capacitaci6 tecnoldogica perqué les empreses del territori puguin contractar persones qualificades,
promovent la retencié de talent local.

3. Serveis

3.1 Informacid, diagnosi i orientacié laboral

Oferim acompanyament personalitzat en el procés de recerca de feina: diagnosi ocupacional, informaci6
sobre el mercat de treball, autoconeixement, acompanyament en la presa de decisions, disseny conjunt
d'un pla de millora, sessions de preparacid6 del CV, estratégies per afrontar I'entrevista de feina i sessions
de recerca de feina de forma individual i grupal. Seguim el model de treball basat en competéncies.

a. Primeres atencions i informacié del servei

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

b. Informacié laboral, amb atencions individuals i amb sessions grupals

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

c. Entrevistes de diagnosi ocupacional

Com sol-licitar el servei
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Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

d. Itineraris d'orientacié laboral

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

e. Itineraris d'orientacio laboral.

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

f. Sequiments individuals a les persones usuaries del servei.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

d. Sessions grupals de técniques de recerca de feina.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

h. Oficina técnica d'orientacié laboral (orientacié per persones amb un

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.
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Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

i. Servei d'orientacio per a persones amb discapacitat en col-laboracid

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinatarisl/ies

Persones en edat laboral.

j- Punt d'atencié laboral LGTBI+

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

3.2 Insercié laboral

Recursos disponibles: Disposem d'una borsa de treball (xaloc.diba.cat). Fem la intermediaci6 entre
empresa i demandant i la preseleccio6 de les persones candidates.
Organitzem activitats per posar en contacte empreses i persones candidates que estan buscant feina.

a. Borsa de treball.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral i empreses del territori.

b. Intermediacié entre empresa i demandant.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral i empreses del territori.

c. Técniques de recerca de feina i Club de la feina.

Diputacio
Barcelona

Lid)

Pag. 72-105 https://bop.diba.cat

CVE 202210114249

Data 4-8-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament @ de Manresa

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

d. Fira de I'Ocupacié del Bages

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral i empreses del territori.

e. Altres accions de coneixement del teixit productiu

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral i empreses del territori.

3.3 Prospeccié d’empreses

Recursos disponibles: Fem prospecciéo d'empreses del territori amb I'objectiu de col-laborar, cooperar i
establir relacions directes. Detectem quines necessitats de personal i formatives tenen, per preparar els
usuaris en les competéncies que demanda el mercat de treball i programar formacions a mida. Informem
sobre ajuts i politiques d'ocupaci6. Disposem de varis programes amb un ampli ventall d'actuacions per a
empreses, des de xerrades fins a possibles col-laboracions publico privades com per exemple l'opcid
d'acollir alumnes en practiques.

a. Opcid de participar en programes d'ocupacié

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Empreses del territori inscrites al servei.

b. Informacié sobre ajuts (propis i externs) i politiques d'ocupacid.

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Com sol-licitar el servei

Empreses del territori inscrites al servei
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c. Programacid i execucié de formacié a mida per millorar la qualificacié

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Empreses del territori inscrites al servei.

d. Suport en la definicié de llocs de treball.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinataris/ies

Empreses del territori inscrites al servei.

e. Accions de millora de la competitivitat.

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa.

Destinatarisl/ies

Empreses del territori inscrites al servei.

3.4 Formacié professionalitzadora

Recursos disponibles: Detectem les necessitats formatives de les empreses i gestionem formacié a mida
en diferents especialitats.

a. Cursos de formacié en oficis

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa, on s’informara de les condicions d’accés a cada programa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

b. Accions de transicié escola-treball

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa, on s’informara de les condicions d’accés a cada programa.
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Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

3.5 Programes sinqulars d'ocupacio

Recursos disponibles: Oferim projectes per a col-lectius especifics i per dinamitzar sectors economics
concrets.

a. Programes per col-lectius

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per teléfon o correu electronic amb CIO
Manresa, on s’informara de les condicions d’accés a cada programa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

b. Programes d’experienciacio laboral

Com sol-licitar el servei

Adregant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa, on s’informara de les condicions d’accés a cada programa.

Destinataris/ies

Persones en edat laboral.

c. Programes per fomentar el desenvolupament de sectors econdmics amb potencial per crear ocupacio a

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament al servei o posant-se en contacte per telefon o correu electronic amb CIO
Manresa, on s’informara de les condicions d’accés a cada programa

Destinataris/ies

Persones en edat laboral i empreses del territori.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

3.1 Informacié, diagnosi
i orientacié laboral

La persona que vulgui participar
al club de la feina podra
assistir-hi abans que transcorrin
30dies a partir de la seva
sol-licitud.

Temps transcorregut entre
sollicitud i la
Participacié al Club de la Feina

la

Mes petit o igual que
30
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3.1 Informacio, diagnosi| Qualsevol persona que vulgui Temps transcorregut entre la | Mes petit o igual que
i orientacio laboral millorar la seva situacié laboral sol'licitud i la data 10

mitjangant un assessorament de realitzaci6 de la primera

personalitzat, realitzara una entrevista.

primera  entrevista d’acollida

amb personal técnic

especialitzat, en un termini
inferior a 10 dies habils a partir
de la data de sol-licitud.

3.2 Inserci6 laboral La persona que vulgui participar Temps transcorregut entre la | Mes petit o igual que
al club podra assistir-hi abans sol'licitud i la 30
que transcorrin 30 dies a partir Participacié al Club de la Feina

de la seva sol-licitud.

3.2 Insercié laboral Preseleccionar candidatures Temps transcorregut entre la | Mes petit o igual que
ajustades al perfil demandat per petici6 i la tramesa de| g
les empreses amb una candidatures.
necessitat de contractacié6 de
personal.

L’empresa rebra candidatures
en un maxim de 5dies habils
des de la seva sollicitud, en cas
de no comptar amb els perfils
.professionals demandats, a Ila
Borsa de Treball, es comunicara
respectant aquest mateix

periode
3.4 Formacié La participaci6 en les accions Temps transcorregut entre la | Mes petit o igual que
professionalitzadora formatives demandades realitzacio6 de les 15

dependra de [I'acompliment dels entrevistes i la comunicaci6 dels

requisits d'accés i de la resultats.

disponibilitat de places. Es fixa
el compromis de convocar a una
sessio de preseleccio a totes les
persones demandants d’accions
formatives per a la realitzacio
d’entrevistes de selecci6 i a
comunicar el resultat del procés
a les persones que hagin estat
seleccionades en un  termini
maxim de 15dies després de la
realitzacié de les entrevistes de
seleccid.

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.

- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamaci6 patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucié i millora dels

serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperaciéo i el

consens.

Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:

- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
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- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacio de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6¢ amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al telefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dultima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atencié al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Llei 13/2015, del 9 de juliol, d'ordenacié del sistema d'ocupacioé i del Servei Public d'Ocupacié de Catalunya
Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Empleo.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacioé publica.
- Dret a una informacié publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracio.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentacio de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacié ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Publiques per a la realitzaci6 de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els segients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publigues en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb [|'Administracié; i per ultim, els empleats i les empleades de Iles
Administracions PuUbliques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per rad de la seva condicié
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacid, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovaci6 per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.
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Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segient.

So6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacié de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.

10
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1. Identificacio

Nom del servei PARTICIPACIO CIUTADANA

El programa de Participacio Ciutadana és l'encarregat de dissenyar, desenvolupar, implementar i efectuar
el seguiment dels processos participatius que es realitzen al municipi, aixi com |’encarregat de fomentar la
participacié de la ciutadania i les entitats amb 'objectiu de consolidar una cultura participativa a Manresa.

Adreca Plaga Major, 1

Teléfon 93 878 23 00 extensi6 12754

Web https://www.manresa.cat/participacio

Adreces Electroniques participacié@ajmanresa.cat

Horari 08:00 — 15:00

Unitat Organitzativa Servei d'Alcaldia-Presidéncia
Responsable técnic Cap del Servei d'Alcaldia-Presidéncia

Identificaci6 dels responsables de gestiod - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria de Recursos humans i govern obert

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria de Recursos humans i govern obert

Identificacio dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

PAU, JUSTICIA ALIANGA
1INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES

|

2. Missio i Valors

Té encomanades les funcions d’impuls, lideratge i coordinacié técnica de la participacid ciutadana. Ha de
vetllar per la implementacié, avaluacié6 i actualitzaci6 del Reglament de Participacié Ciutadana. També
s’encarrega de la coordinaci6 de les diferents actuacions dels departaments municipals des d’una
perspectiva transversal, oferint suport i orientaci6 al personal tecnic responsable, i de I|'assessorament i
seguiment dels mecanismes de participacid en les politiques municipals de particulars i d’entitats (a través
de Consells territorials, Consells sectorials i Consell de Ciutat). També ha d’oferir assessorament en la
constitucié d’entitats i en el seu funcionament ordinari.

Els valors i principis que ens defineixen soén:

- Servei efectiu a la ciutadania.
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- Simplicitat, claredat i proximitat a la ciutadania.

- Participacio, objectivitat i transparéncia de 'actuacié administrativa.

- Bona fe, confianga legitima i lleialtat institucional.

- Responsabilitat per la gestié publica.

- Planificacié i direccid6 per objectius i control de la gesti6 i avaluacié6 dels resultats de les politiques
publiques.

- Eficacia en el compliment dels objectius fixats.

- Economia, suficiéncia i adequacio estricta dels mitjans als fins institucionals.

- Eficiéncia en l'assignacié i la utilitzacié dels recursos publics.

- Cooperacio, col-laboraci6 i coordinacié entre les administracions publiques.

3. Serveis

Informacio i Assessorament

Oferir informacié i assessorament a la ciutadania - tant organitzada com a nivell individual-. La informaci6
i assessorament s'ofereix en relaci6 a la gesti6 associativa com també per donar suport a la realitzaci 6
de processos de participacid ciutadana. També s'ofereix informacié i assessorament a la resta de serveis
de I'Ajuntament de Manresa que ho requereixin.

A orament en matéria d’associacionisme

Oferir suport i assessorament a les entitats de la ciutat o persones que volen crear una entitat a la
ciutat.

Com sol-licitar el servei

Posar-se en contacte amb el Programa de Participacio ciutadana d I'Ajuntament de Manresa.

Destinatarisl/ies

Tota la ciutadania i entitats de la ciutat.

Informacid, orientacid i assessorament a la ciutadania sobre giiestions relacionades amb la participacié

Oferir les eines necessaries a la ciutadania que estigui interessada en participar de procesoss,
organs,... establerts a la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Posar-se en contacte amb el Programa de Participaci6 Ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinataris/ies

Tota la ciutadania

Organitzacio de formacions per a la gestio interna de les associacions.

Oferir eines per la millora de la gestié associativa de les entitats de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Posar-se en contacte amb el Programa de Participacio ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinataris/ies
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Entitats de la ciutat o ciutadania que formin part d’'una entitat.

Organs de participacié

Des del programa de participacié es coordinen diferents organs de participaci6 com soéon els Consells de
Districte i el Consell de Ciutat, també s'ofereix suport en els diferents Consells Sectorials quan es
realitzen processos de participacid ciutadana. Es dona a coneéixer els diferents organs de participacio
entre les entitats de la ciutat.

Dinamitzacié del Consell de Ciutat

El Consell de Ciutat és el maxim organ de participacio, amb les funcions d'informacio, estudi,
debat i assessorament per a la determinaci6 de les grans linies de la politica municipal que
incideixen en el desenvolupament de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Es convoca anualment. Inscripcié prévia quan es convoca.

Destinataris/ies

Tota la ciutadania, perd especialment les persones que formen part d'algun dels consells
sectorials o territorials.

Dinamitzacioé dels Consells de districte (districte nord, districte centre, districte llevant, districte ponent)

La ciutat esta formada per quatre districtes. Cada districte esta constituit per diferents barris de la
ciutatt En aquests organs de participaci6 es proposen actuacions a través de processos
participatius.

Com sol-licitar el servei

Posant-se en contacte amb el Programa de Participacié ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinatarisl/ies

Entitats i ciutadania de la ciutat.

Suport en els Consells sectorials

A la ciutat existeixen diferents consells sectorials: mobilitat, accié i inclusié social, esports, cultura,
salut i drogodependéncies, joventut, persones grans,..Sén espais de participacié diferenciats per
ambits o col-lectius tematics.

Com sol-licitar el servei

Posant-se en contacte amb el Programa de Participacio6 ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinataris/ies

Entitats de la ciutat.

Promocié de la participacio

Des del programa de Participacid ciutadana es gestiona la Plataforma Decidim Manresa. Es realitzen
diferents processos participatius per fomentar la participacio ciutadana amb la ciutadania.
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orament a altres departaments de I’Ajuntament sobre processos de participacio.

Oferir assessorament a regidories i serveis de [I'Ajuntament de Manresa a I'hora de realitzar
processos de participacio i dinamitzacié d'érgans de participacio.

Com sol-licitar el servei

Posant-se en contacte amb el Programa de Participacié ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinatarisl/ies

Personal tecnic de I'Ajuntament de Manresa.

Organitzacié de processos participatius més globals i de ciutat.

Realitzar processos de participacio en relacié les politiques municipals de la ciutat.

Com sol-licitar el servei

Posant-se en contacte amb el Programa de Participacié ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinataris/ies

Personal técnic de I'Ajuntament de Manresa.

Organitzacié de processos participatius sectorials i/o territorials.

Fer suport en la realitzaci6 de processos de participacié per l'elaboracié de Plans sectorials o de
col-lectius i processos participatius des de la perspectiva comunitaria.

Com sol-licitar el servei

Posant-se en contacte amb el Programa de Participaci6é Ciutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinataris/ies

Personal técnic de I'Ajuntament de Manresa.

Plataforma de participacié ciutadana Decidim Manresa.

Fomentar la participacié ciutadana digital a través de la Plataforma Decidim Manresa. Enfortir els
processos participatius i els organs de participaci6 a través de la plataforma digital de participacio
ciutadana.

Com sol-licitar el servei

Posant-se en contacte amb el Programa de Participacié Clutadana de I'Ajuntament de Manresa.

Destinataris/ies

Personal tecnic de I'Ajuntament de Manresa, entitats de la ciutat i ciutadania.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat
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Informacié i Contestar les queixes i Diferéncia entre la data de | Mes petit oigual que
Assessorament suggeriments que arribin  al registre i la data de resposta. 15

nostre servei en un temps no
superior a quinze dies habils.

Informacio i Donar d’alta les sollicituds Diferencia entre la data de | Mes petit o igual que
Assessorament d’inscripcié en el registre sollicitud d’entrevista i la data | 5q
municipal d’entitats en el termini de realitzacié de la inscripcio

de vint dies habils (si disposem
de tota la documentacio).

Informaci6 i Donar hora per entrevista Diferéncia entre la data de | Mes petit o igual que
Assessorament personal en un termini no sollicitud d'entrevista i la data | q5

superior a quinze dies habils de realitzacio
Informacio i Donar resposta a les consultes Diferéncia entre la data | Mes petit o igual que
Assessorament d'informacié rebudes a través de d'entrada i la data de resposta. 15

qualsevol mitja  (presencial,

telefonic o per correu electronic)
en un termini maxim de quinze

dies habils
Informacio i Oferir un minim d'una sessié de Organitzar un  minim  d'una | Mes gran o igual que
Assessorament formacié6 a les associacions del formacié anual 1
erritori.
Organs de participacio Convocar els quatre Consells de Numero de Consells realitzats Mes gran o igual que
Districte com a minim una 4

vegada a l'any

Organs de participaci6 Convocar, minim, un cop l'any el Minim una convocatoria anual Mes gran o igual que
Consell de Ciutat 1
Promoci6 de la Fer us de la Plataforma Decidim Percentatge de processos | Mes gran o igual que
participacio en els diferents processos participatius  vinculats a la | gg
participatius dissenyats. Plataforma Decidim en relacié al
total de processos participatius
dissenyats.

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.

- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitacié d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L’Ajuntament promoura la col.laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperaciéo i el
consens.

Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:

- Suggeriments adrecats a ’Ajuntament, mitjancant el tramit de queixes i suggeriments.

- Aportacions individuals i/o col.lectives en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié Ciutadana.

- Escrits dirigits al correu electronic del Programa de Participacié Ciutadana.
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7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atenci6 al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern.

Llei 10/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

Llei Organica 3/1984, de 26 de marg, reguladora de la iniciativa legislativa popular.

Llei Organica 4/2001, de 12 de novembre, reguladora del Dret de Peticio.

Llei 10/2014, del 26 de setembre, de consultes populars no referendaries i d’altres formes de participacié
ciutadana.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informacio publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentaci6 de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio6 ciutadana

- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglents subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi I'obligacié de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dltim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacid, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicaci6 als diaris oficials i al web municipal.
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Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segiient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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1. Identificacio

Nom del servei TRESORERIA

La tresoreria municipal gestiona els recursos financers de I’Ajuntament i els consorcis adscrits. S’encarrega
d’efectuar els pagaments de forma centralitzada, en compliment del principi de caixa Unica, distribuint en el
temps les disponibilitats dineraries amb la finalitat de complir puntualment amb les obligacions de
pagament, determinant la necessitat o no de contractar credit a curt termini amb alguna entitat financera,
aixi mateix, gestiona I'endeutament a llarg termini de [I’Ajuntament. La tresoreria també s’encarrega del
rendiment de les dades sobre terminis de pagament que estableix la normativa de morositat.

Adreca Plaga major, 6 baixos
Teléfon 398782331
Web http://www.manresa.cat/web/article/4620-tresoreria--pagaments/
Adreces Electroniques tresoreria-pagaments@ajmanresa.cat
Horari Dilluns a divendres de 8.30h a 14h
Unitat Organitzativa Servei de Tresoreria general i Gestio Tributaria
Responsable técnic Tresorera

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria de Regidoria d'Hisenda

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria de Regidoria d'Hisenda

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

IGUALTAT TREBALL DIGNE
5 IIE"&MERE 8 | CREIXEMENT
ECONOMIC

o

PAU, JUSTICIA ALIANGA
1INSTITUCIONS PELS OBJECTIUS
SOLIDES

|

g

2. Missio i Valors

La tresoreria municipal t¢ com a missid gestionar eficagment i eficient els recursos financers, d’acord amb
'establert a les disposicions legals i reglamentaries vigents, amb un alt nivell de seguretat i garantia en la
realitzacié de les funcions per I'impacte economic que pot tenir un error o retard.

Els valors propugnats per la tresoreria municipal so6n prestar un bon servei public, amb aprenentatge
continu, adaptacio, implicacié i millora.
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3. Serveis

1. Gestié dels fons monetaris

Aquest servei consisteix en el seguiment dels moviments i del saldo de fons monetaris als diferents
comptes corrents de [I'Ajuntament i en la tramitaci6 dels moviments de fons entre aquests comptes
corrents. Per realitzar correctament aquesta gesti6 és imprescindible la consulta puntual de totes les
posicions bancaries i la comptabilitzaci6 diaria dels cobraments i pagaments, verificant que els
moviments | saldos als comptes corrents quadren amb els moviments | saldos comptables, i
confeccionant amb periodicitat mensual el document de I'acta d’arqueig, que reflecteix el saldo a la
tresoreria, acompanyant el document de conciliaci6 bancaria en cas de detectar diferéncies entre el
saldo comptable i el saldo bancari de I'entitat financera.

1.1 Gestio dels fons realitzant els traspassos entre comptes de I'Ajuntament

Determinar els fons que s'han de transferir entre els comptes de I'Ajuntament i procedir a realitzar
els traspassos corresponents

1.2 Confeccié mensual de les actes d'arqueig

Verificar el quadre dels moviments i saldos als comptes corrents amb els moviments i saldos
comptables, acompanyant la conciliacié bancaria en cas d'haver-hi diferéncies

2. Tramitacié de forma centralitzada dels pagaments de I'Ajuntament i consorcis adscrits

Aquest servei consisteix en tramitar la fase d’ordenaci6 de pagament de les obligacions que arriben a la
tresoreria per al seu pagament, corresponent a factures, certificacions d’obra, subvencions, devolucions
d'ingressos tributaris, fiances, nomines, etc..., ajustant-se als terminis de pagament establerts al Pla de
disposici6 de fons aprovat per I'Alcalde/essa i, la realitzaci6 material del pagament, que principalment
s’efectua mitjangant transferéncia bancaria. Aquesta forma de pagament requereix la gesti6 de les dades
bancaries (alta, baixa, modificacié) de les persones que han de rebre una transferéncia bancaria de
'Ajuntament i consorcis adscrits.

2.1 Tramitar el pagament de les obligacions que arriben a la Tresoreria

Establir la data de pagament de les obligacions que arriben a la tresoreria per pagar, en funcié del
tipus de despesa d'acord amb l'establert al Pla de disposici6 de fons, i tramitar la fase comptable
de l'ordenaci6 de pagament | realitzaci6 del pagament per a cada data de pagament,
confeccionant i recollint les signatures de la relacié de transferencies bancaries.

Les persones que han de rebre un pagament de I'Ajuntament de Manresa poden consultar a la

carpeta ciutadana de la web municipal la situaci6 del seu expedient per conéixer si ja hi ha
prevista una data de pagament.

2.2 Manteniment de la base de dades bancaries dels tercers que han de rebre un pagament de I'Ajuntamen

Introduir a la base de dades les altes, baixes i modificacions dels comptes corrents que els tercers
que han de rebre un pagament de I'Ajuntament comuniquen a la tresoreria, verificant que el canal
de comunicacio és l'establert per a cada cas i que s'acompanya la documentacioé requerida.

A banda de les dades bancaries, actualitzar les dades relatives a domicili, correu electronic,
telefon i altres dades d'interées.
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3. Preparacio i presentacié a ’'AEAT dels models dels impostos estatals ('IVA, 'IRPF...)

Aquest servei consisteix en fer el seguiment de I'aplicacié correcta de I'IVA i I'IRPF en les operacions que
efectua I'Ajuntament, la preparacié dels models estatals d’IVA i IRPF i la presentacid6 i pagament davant
l'aeat (Agéncia estatal d’administracio tributaria) en el termini establert a la normativa reguladora de cada
impost.

3.1 Confeccid, presentacid i pagament dels models dels impostos estatals (IVA, IRPF...)

Confeccié dels models d'impostos estatals d'acord amb les operacions recollides a la comptabilitat
municipal, presentaci6 a l'aeat i pagament dins del termini establert a la normativa reguladora de
cada impost

4. Elaboracid, actualitzacid i seguiment del pressupost anual de tresoreria i previsions mensuals

Aquest servei consisteix en ['elaboracié, seguiment i actualitzaci6 de les previsions de tresoreria de
I'Ajuntament, que es realitzen amb un abast temporal anual i mensual. Les previsions son necessaries
per preveure amb suficient antelaci6 en el temps les necessitats de tresoreria, el que implicara la
contractacié6 d'operacions de finangament a curt termini. |, preveure els excedents de tresoreria, el que
permetra valorar la seva rentabilitzacié, sent la tresoreria municipal I'encarregada de proposar i tramitar
I'operaci6 de rentabilitzacié d’excedents.

4.1 Elaboracid, sequiment i actualitzacié de la previsié anual de tresoreria

Recollir els cobraments i pagaments previstos durant l'any classificats per cada concepte
pressupostari i no pressupostari, amb la finalitat de preveure el saldo a la tresoreria a final de cada
mes i, conseqiientment, les necessitats de finangament a curt termini

4.2 Elaboracié de la previsié mensual de tresoreria

Recollir mensualment els cobraments i pagaments previstos, classificats per tipologia de despesa
d'acord amb l'establert al Pla de disposici6 de fons, obtenint el saldo previst a la tresoreria a final
de cada mes

5. Tramitacié de les operacions de financament, tant a curt com a llarg termini

Aquest servei consisteix en posar en coneixement de les entitats financeres les necessitats de
financament a curt termini i a llarg termini de I’Ajuntament, per tal d’aconseguir ofertes d’aquestes entitats
i, tramitar l'operaci6 de finangament amb la millor oferta, que requereix acord de I|'0rgan que té la
competéncia en l'aprovacid6 de l'operacié i comunicacidé/autoritzaci6 a I'drgan de tutela financera de la
Generalitat de Catalunya. En cas que el financament a llarg termini es cobreixi amb el Programa de
credit local de la Diputacié de Barcelona, la tresoreria municipal s’encarrega de la seva tramitacio.

5.1 Tramitacio i signatura de I'operacié de préstec prevista al pressupost

Contacte amb les entitats financeres per tal d'aconseguir ofertes a l'operacié de préstec, estudi de
les ofertes de préstec per tal de determinar Il'oferta més avantatjosa, tramitaci6 de I'aprovacié de
l'operacié de préstec per part de l'organ competent i comunicacié/autoritzacié a tutela financera de
la Generalitat de Catalunya mitjangant la presentaci6 de la documentacié establerta a la normativa
aplicable

5.2 Tramitacid i signatura d'operacions de finangament a curt termini (polisses de crédit)
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En cas de preveure necessitat de finangament a curt termini, amb antelacié suficient, tramitar
l'aprovacié d'una operaci6 de finangament, sol-licitant ofertes a les entitats financeres, per tal de
disposar de la tresoreria necessaria per complir amb les obligacions de pagament de I'Ajuntament

6. Rendiment de dades financeres a I’administracié estatal, al consistori i a la ciutadania

Aquest servei consisteix en remetre mensualment i trimestralment a [|'administraci6 estatal les dades
relatives al termini mig de pagament de I’Ajuntament i consorcis adscrits, donant compte al Ple municipal
de les dades enviades i publicant-les a la web municipal. També es remet a I'administraci6 estatal amb
periodicitat trimestral informacié financera, com les previsions de tresoreria, dades d’endeutament, entre
altre informacid, que s’encarrega de confeccionar la tresoreria municipal.

6.1 Comunicacid a I'administracié estatal de dades financeres

Introduir a l'aplicaci6 de I'administraci6 estatal les dades que s'han de comunicar de forma
mensual i trimestral relatives al termini mig de pagament a proveidors, dades d'endeutament i
previsions de tresoreria

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/
Actuacio

Compromisos de Servei
Ens comprometem a:

Indicadors
Com ho mesurem:

Valor esperat

1. Gestié dels fons

Confeccionar i signar

Verificar la confeccidé i signatura

monetaris mensualment l'acta d'arqueig de de lacta darqueig mensual, | 12 gctes d'arqueig
saldos a la tresoreria municipal, amb la conciliacié bancaria
acompanyant la conciliacio
bancaria
2. Tramitaci6 de forma Tramitar el pagament de Termini mig de pagament de les | Mes petit o igual que
centralitzada dels factures i certificacions d'obres factures i certificacions d'obres

pagaments de
I'Ajuntament i consorcis
adscrits

en un termini mig inferior a 30
dies des de [I'aprovacié6 de la
despesa

des de l'aprovacié de la despesa

30

3. Preparacié i
presentaci6 a 'AEAT
dels models dels
impostos estatals ('lVA,
I'IRPF...)

Presentaci6 i pagament dels
models relatius als impostos
estatals en el termini establert a
la normativa reguladora de
I'impost

Verificar la  presentacio

pagament en el termini establert

a la normativa

100% del model presentats i

pagats dins de termini

4. Elaboracio,
actualitzacié i seguiment
del pressupost anual de
tresoreria i previsions
mensuals

Elaboraci6 de la previsi6 anual
de la tresoreria abans del 31de
marg de cada any

Verificar  I'elaboracié

de

la

previsi6 anual de tresoreria
abans del 31de mar¢ de cada

any

Elaboraci6 de la previsié
anual de tresoreria abans
del 31 de marg

4. Elaboracio, Elaboracié de la previsio Verificar l'elaboraci6 de la
actualitzacio i seguiment | mensual de tresoreria durant els previsio mensual de tresoreria | giaporacio de la previsio
del pressupost anual de primers cinc dies habils del mes durant els primers cinc dies | ansual de tresoreria

tresoreria i previsions
mensuals

habils del mes

durant els primers cinc dies

habils del mes

5. Tramitacio6 de les Tramitacié i signatura de Verificar la tramitacié i signatura
operacions de I'operacié de préstec prevista al de I'operacié de préstec Tramitacié i signatura de
finangament, tant a curt pressupost inicial per al I'operacié de préstec abans

com a llarg termini

financament d'inversions abans
del 30de juny de cada any
(sempre i quan no s'incorri en
I'obligatorietat d'aprovar un pla
de sanejament financer)

del 30 de juny de cada any

6. Rendiment de dades
financeres a
I'administracioé estatal, al

Remissié a I'administracioé
estatal, en el termini establert,

Verificar la remissié

dins

termini  mitjangat [l'aplicatiu

I'administracio6 estatal

de
de

100% de les remissions dins

de les dades financeres relatives de termini
consistoriia la al periode de pagament,
ciutadania previsions de tresoreria, dades

d'endeutament i altre informacio

financera
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5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a l'incompliment amb indicaci6 de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticio d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamacio patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucié i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluacié participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adrega electronica del servei.

7. Formulacio de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6¢ amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plagca Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per teléfon
en horari d’atenci6 al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Reial decret legislatiu 2/2004, de 5de marg, que aprova el text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals.

Reial decret 500/1990, de 20 d’abril, pel que es desenvolupa el capitol primer del titol sis€é de la Llei
39/1988, de 28 de desembre, reguladora de les hisendes locals, en matéria de pressupostos

Llei 47/2003, de 26 de novembre, general pressupostaria

Llei 3/2004, de 29de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

Llei organica 2/2012, de 27 d'abril, d’estabilitat pressupostaria i sostenibilitat financera, aixi com la
normativa de desenvolupament.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, aixi com la normativa de desenvolupament.

Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria.

Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, aixi com la normativa de desenvolupament.

Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'lmpost sobre la renda de les persones fisiques, aixi com la normativa
de desenvolupament.

Llei 37/1992, de 28de desembre, de [I'lmpost sobre el valor afegit, aixi com la normativa de
desenvolupament.

Reial decret 1065/2007, de 27 de juliol, pel que s’aprova el reglament general de les actuacions i els
procediments de gestid i inspeccié tributaria i de desenvolupament de les normes comuns dels
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procediments d’aplicacié dels tributs

Ordre ECF/138/2007, de 27 d’abril, sobre procediment en matéria de tutela financera dels ens locals.

Resolucié de 4 de juliol de 2017, de la secretaria general del tresor i politica financera, per la que es
defineix el principi de prudéncia financera aplicable a les operacions d’endeutament i derivats de les
comunitats autonomes i entitats locals

Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, que regula el regim juridic dels funcionaris de I'administracid local
amb habilitacioé de caracter nacional.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacio6 publica.
- Dret a una informaci6 publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracio.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentaci6 de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacié ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P uUbliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié6 de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb [|'Administracié; i per ultim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacié i rendiment de comptes
Aprovacio
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacié per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segiient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.
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Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglents circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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1. Identificacio

Nom del servei TURISME | PROJECCIO DE CIUTAT

Servei per promoure turisticament la ciutat i captar turistes i visitants. També incorpora I'execucié del pla de
marqueting turistic i la gesti6 de I'oficina de turisme de Manresa, des d’on es fa atenci6 turistica de manera
presencial, telefonica i via correu electronic, als diferents perfils de demanda i en 5idiomes. De cara a un
futur proper s’espera projectar la ciutat enfortint unes marques de ciutat aixi com esdevenir la ciutat
d’acollida del Cami Ignasia.

Adrega Plaga Major,10

Teléfon 938784090

Web www.manresaturisme.cat

Adreces Electroniques turisme@manresaturisme.cat

Horari Horari: HIVERN - Del 16 de setembre al 31 de marg De dilluns a dijous de

10:00 a 14:00 hores. Divendres i dissabtes de 10:00 a 14:00 hores i de 17:00

Unitat Organitzativa Servei de Desenvolupament Local
Responsable técnic Cap del Servei de Desenvolupament Local
Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria de Turisme i Projeccié de la Ciutat
Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria de Turisme i Projecci6 de la Ciutat
Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

ALIANGA
PELS OBJECTIUS

2. Missio i Valors

La nostra missido és posicionar la ciutat i fer-la atractiva per visitants, turistes, per la propia ciutadania i
també per afavorir la captaci6 d’universitaris i persones amb talent aixi com empreses i activitats
econdomiques de valor afegit. De manera alienada amb els ODS es pretén recuperar la centralitat i I'impuls,
amb capacitat d’atracci6 turistica i dinamisme economic i social, i que sigui sostenible.

El treball desenvolupat al servei es basa en la planificacid estrategica, la concertacio, el treball en xarxa, la
qualitat dels serveis, I'optimitzacié dels recursos, l'avaluaci6 de resultats i la innovacié. Una plasmacio
d’aquest principis és la dinamitzacié de la taula de turisme.
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Els valors que ens regeixen son:

*« Turisme basat en la sostenibilitat economica, social, ambientals i cultural. Vetllem perqué els ciutadans i
visitants gaudeixen de la ciutat d’'una manera equilibrada i respectuosa amb I'entorn.

e Treball en xarxa. A partir de la cooperacié, la col-laboracié i el consens territorial, treballem amb la resta
d’administracions locals, empresarials i professionals, aixi com amb altres agents implicats en la promocio6
econdomica de Manresa i el Bages.

e Turisme inclusiu. Promocionem un tipus de turisme inclusiu i accessible que permeti a totes les
persones, independentment que tinguin o no algun tipus de discapacitat fisica, sensorial, psiquica o

cognitiva, puguin gaudir dels productes i serveis que componen I|'oferta turistica manresana de forma
satisfactoria, comoda, segura i autonoma.

3. Serveis

a. Informacié turistica a turistes i visitants (individuals, familiars o grupals)

Des de I'Oficina de turisme de Manresa es realitza atencidé turistica de manera presencial, telefonica, per
correu electronic, via pagina web (des d’on es venen productes turistics i entrades) o per xarxes socials,
de manera totalment personalitzada i adaptada als interessos dels usuaris, siguin individuals, familiars o
en grup i en diferents idiomes: catala, castella, anglés i frances.

Atencio turistica de manera telefonica

Com sol-licitar el servei

Trucant al telefon de I'Oficina de Turisme de Manresa.

Destinataris/ies

- Visitants i turistes
- Ciutadania en general
- Agents del sector (publics i privats)

Atencio turistica presencial a I’Oficina de Turisme de Manresa

Com sol-licitar el servei

Adrecant-se directament a I'Oficina de Turisme de Manresa.

Destinataris/ies

- Visitants i turistes
- Ciutadania en general
- Agents del sector (publics i privats)

b. Visites quiades per visitants, turistes que arriben a la ciutat i a peticié d’altres serveis municipals

S’ofereixen tot tipus d’experiéncies turistiques personalitzades segons els interessos de la demanda i en
diferents idiomes.

Visites quiades en idiomes
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Com sol-licitar el servei

A través del web, telefonicament o presencialment a I'Oficina de Turisme.

Destinataris/ies

- Visitants i turistes
- Ciutadania en general
- Agents del sector (publics i privats)

Visites quiades grupals

Com sol-licitar el servei

A través del web, telefonicament o presencialment a I'Oficina de Turisme.

Destinataris/ies

- Visitants i turistes
- Ciutadania en general
- Agents del sector (publics i privats)

Visites quiades individuals

Com sol-licitar el servei

A través del web, telefonicament o presencialment a I'Oficina de Turisme.

Destinataris/ies

- Visitants i turistes
- Ciutadania en general
- Agents del sector (publics i privats)

Visites quiades organitzades a peticié d’altres serveis municipals

Com sol-licitar el servei

A través del web, telefonicament o presencialment a I'Oficina de Turisme.

Destinataris/ies

Serveis municipals.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/

Compromisos de Servei

Indicadors

turistes i visitants
(individuals, familiars o
grupals)

personalitzada de manera
immediata o en el minim temps
d’espera en cas d’haver altres
usuaris

atencions presencials.

Actuacio Ens comprometem a: Com ho mesurem: Valor esperat

a. Informacio turistica a Atendre de manera Temps d’espera en les | Mes petit o igual que
turistes i visitants personalitzada de manera atencions telefoniques 5 minuts
(individuals, familiars o immediata durant I’horari

grupals) d’atencié presencial

a. Informacié turistica a Atendre de manera Temps d’espera en les | Mes petit o igual que

5 minuts
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a. Informacio turistica a Atendre en I’idioma de Nombre d’idiomes amb el que | Mes gran oigual que
turistes i visitants procedéncia dels visitants s’atenen als usuaris 5 minuts

(individuals, familiars o

grupals)

b. Visites guiades per Concretar la visita per les Temps de resposta al servei | Mes petit o igual que
visitants, turistes que persones usuaries d’altres peticionari 48h

arriben a la ciutat i a serveis

peticié d’altres serveis

municipals

b. Visites guiades per Fer la visita en [Iidioma de Nombre d’idiomes amb el que | Mes gran o igual que
visitants, turistes que procedéncia dels visitants s’atenen als usuaris 5 minuts

arriben a la ciutat i a
peticié d’'altres serveis

municipals
b. Visites guiades per Incloure a les persones en un Temps d'espera per ser inscrit | Mes petit o igual que
visitants, turistes que grup programat en un grup ja programat 24h

arriben a la ciutati a
peticié d’altres serveis

municipals

b. Visites guiades per Organitzar i concertar una vista Temps de resposta al servei | Mes gran o igual que
visitants, turistes que tancada per un grup de peticionari 48h

arriben a la ciutatia persones

peticié d’altres serveis

municipals

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment es seguira el segiient procediment:
- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar la repeticié d'aquest.
- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.
El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamaci6 patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucidé i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperaciéo i el
consens.
Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:
- Suggeriments adregats a I'Ajuntament, mitjancant el trémit de Queixes i Suggeriments.
https://www.manresa.cat/web/menu/13155-queixes-i-suggeriments
- Aportacions, individuals i/o col-lectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana
- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacio de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a [I'Oficina d’Atencié Ciutadana,
situada a la plagca Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al teléfon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En ultima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per teléfon
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en horari d’atencié al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

LLEI 13/2002, de 21 de juny, de turisme de Catalunya
Decret 75/2020, de 4 d'agost, de turisme de Catalunya

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets
- Dret d'accés a la informacié publica.
- Dret a una informaci6 publica verag, objectiva i actualitzada.
- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics
i cronologics.
- Dret a presentar propostes i suggeriments.
- Dret a una bona administracié.
- Dret a uns serveis publics de qualitat.

Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentaci6 de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacio6 ciutadana
- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Pdbliques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglents subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publigues en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb ['Administracié; i per dltim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condicid
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacio i rendiment de comptes
Aprovacié
Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacio per part del Ple municipal
2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comencament de I'any segient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.
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Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les
Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I'any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglents circumstancies:
- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacio de les unitats administratives i en els processos interns de treball.
- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.
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1. Identificacio

Nom del servei UNIVERSITATS

El servei d’Universitats de I’Ajuntament de Manresa, aposta per la relaci6 de Manresa amb les universitats i
el treball en xarxa amb totes elles, tot i que les competéncies directes en matéria universitaria corresponen
a |'Estat i a la Generalitat de Catalunya. El servei t¢ encomanades les funcions de dinamitzacié i suport al
projecte universitari de ciutat, que implica entre d’altres: Relacions amb les institucions universitaries de la
ciutat. Rrelacions amb les institucions de la ciutat que fan recerca, apropar el campus a la ciutadania.
Reforgar el sentiment de comunitat i pertinenga al Campus i a la ciutat per part de la comunitat universitaria.
Promocionar Manresa com a ciutat universitaria, a través de la marca "Manresa Campus Universitari".
Visibilitzar la innovacio, el desenvolupament i la recerca que es fa a Manresa, entre d'altres.

Adreca Plaga Major, 1, 08241 Manresa.

Teléfon 93 878 23 00 — Ext: 12408

Web http://www.campusmanresa.cat

Adreces Electroniques campus@ajmanresa.cat

Horari de 8 a 15 hores

Unitat Organitzativa Servei de Desenvolupament Local
Responsable técnic Cap del Servei de Desenvolupament Local

Identificacié dels responsables de gestié - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/14594
Regidoria Regidoria d'Ensenyament i Universitats

Responsable politic Regidor/a delegat/da de la Regidoria d'Ensenyament i Universitats

Identificacié dels responsables politics - http://www.manresa.cat/transparencia/menu/4102

Objectius de desenvolupament sostenible

IGUALTAT TREBALL DIGNE
5 IIGE“&MKE 8 | CREIXEMENT
ECONOMIC

o

ALIANGA
PELS OBJECTIUS

&

2. Missié i Valors
La nostra missi6 és promocionar Manresa com a ciutat universitaria, de recerca i d'innovacio,

perqueé Manresa esdevingui una ciutat dinamica i d’oportunitats.

Volem ser un referent a la Catalunya Central a partir del foment de la recerca i la innovaci6, la promocié de
la universitat com a eina de formacié continua i I'impuls de la transferéncia de coneixement de les
universitats cap a la ciutadania i cap a les empreses.

Els valors que ens regeixen soén:
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* Vocaci6 de servei public i proximitat. Treballem a diari al costat de les universitats i de la comunitat
universitaria per coneixer de primera ma quines son les seves necessitats i donar-hi resposta, afavorint un
impacte més gran de les intervencions publigues. Ho fem des de la transparéncia, [I'eficiencia, [I'ética
professional i la vocacié de servei public.

* La lgualtat d’oportunitats i la justicia social. Prioritzem la perspectiva de génere en les accions que
realitzem i que afavoreixin al progrés social.

e Treball en xarxa. A partir de la cooperacié, la col-laboracié i el consens territorial, treballem amb la resta
d’administracions locals, universitats, centres tecnologics, centres sanitaris, aixi com amb altres agents

implicats en la docéncia i la recerca.

* Innovacié i transferéncia de coneixements. Impulsem accions de transferéncia de coneixement i de
capacitacio tecnologica, promovent la retencié de talent local.

3. Serveis

3.1 Manresa, ciutat universitaria.

Accions per apropar el campus a la ciutadania i reforgcar el sentiment de comunitat i pertinenca al
Campus i a la ciutat per part de la comunitat universitaria, amb [I'objectiu d’enfortir el vincle
universitat-ciutat t i potenciar la marca Manresa campus universitari.

Actualitzacié i dinamitzacié del web del campus: www.campusmanresa.cat

Creacié de material per promocionar Manresa i el campus a fires i altres esdeveniments.

Creaci6 i difusié de material sobre infraestructures i serveis de les universitats oberts a la ciutadania.

Descomptes exclusius per a la comunitat del campus a establiments de la ciutat.

Gestié i promocié de descomptes exclusius per a la comunitat del campus a establiments de la
ciutat. Tramitaci6 d'altes i baixes dels establiments. Enviament de I'adhesiu campus. Actualitzacié
dels descomptes al web. Difusi6 i promocié6 entre la comunitat universitaria i entre els
establiments.

Com sol-licitar el servei

Funciona amb el carnet de cada universitat

Destinataris/ies

Comunitat del campus

Difusié d'activitats que realitzen les universitats i que sén obertes al ptiblic en general.

Dinamitzacio de les xarxes socials (Instagram, Twitter, Facebook i Youtube) del Campus Manresa.
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Gesti6 de I'apartat del web "El Cor del Campus".

Organitzacid i difusié de la jornada de portes obertes conjunta del Campus Manresa.

Paquet de benvinquda de Manresa pel nou alumnat.

Suport economic a diferents serveis i infraestructures de les universitats oberts al public en general.

Suport en I'organitzacié de la Fira de I'Estudiant.

Suport en I'organitzacié de la Universitat Catalana d'Estiu de Manresa.

3.2 Manresa, ciutat de recerca, desenvolupament i innovacié

Despleguem recursos i accions per visibilitzar la recerca, el desenvolupament i la innovaci6 que es fa al
territori. Afavorim la retenci6 de talent i promovem la transferéncia de coneixement de les universitats
cap al territori. Fomentem el paper de la universitat com a eina de formacié continuada.

Creaci6 i execucié d'un cataleq de recursos STEAM .

Crear i liderar el Grup de treball de recerca de Manresa.

Difusié del programa "El Pla de Doctorats Industrials"

L’Observatori de la Recerca de la Catalunya Central (ORCC) és una iniciativa de la BCUM que té
per funcié realitzar i presentar un informe anual amb indicadors de recerca homologats sobre
l'estat de [lactivitat investigadora de la Catalunya Central. Des de la regidoria donem suport al
projecte i contractem un informe anual de l'estat de la recerca a Manresa.

Com sol-licitar el servei

A través del correu electronic: campus@ajmanresa.cat
Via telefonica: 93 878 23 00 (ext.12408)

Destinataris/ies

Empreses del territori.

Disseny i creacié de material per promocionar i donar a conéixer la recerca que es fa a Manresa.

Disseny i execucié de la jornada: "Amb la recerca, fem ciutat!"

Fer difusié de la formacié continua que fan les universitats

Organitzacio de I'acte de lliurament del Premi Rosa Argelaquet i Isanta.

Diputacio
Barcelona

Lid)

Pag. 101-105 https://bop.diba.cat

CVE 202210114249

Data 4-8-2022

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament @ de Manresa

Posada en marxa d'un apartat web amb tota la informacié dels grups de recerca

Promocid i suport economic a I'Observatori de la Recerca de la Catalunya Central

Signatura del conveni: Programa Universitat, Ciutat i Séniors (PUCS) de la UPC.

Suport en les activitats de la Mobile Week Manresa.

Suport en I'organitzacio de I"accié "Research Café"

3.3 Suport als i les estudiants del campus

Fem accions de transici6 de la universitat a la feina i donem informacié, assessorament i sensibilitzacié
en diferents tematiques.

Creaci6 i difusié de material vinculat a la millora de I'ocupabilitat.

Organitzacié d'activitats de la universitat a la feina en el marc de la Setmana de I'Ocupacié del Bages.

Programa "El Punt al Campus" per informar els joves universitaris sobre diferents tematiques i apropar-los

Suport en la creacid i difusié del projecte "Ara feina".

Suport en les xerrades de diferents tematiques de I'Oficina Jove del Bages oferides a les universitats.

4. Compromisos de Qualitat

Linia de Servei/ Compromisos de Servei Indicadors

Actuacio Ens comprometem a: Com ho mesurem: Valor esperat

3.1 Manresa, ciutat Els establiments de Manresa Temps transcorregut entre la | Mes petit o igual que
universitaria. que vulguin, podran adherir-se sol-licitud i la data d’alta. 10

als descomptes del campus
Manresa. Ens comprometem a
donar-los d’alta en un termini
inferior a 10 dies habils a partir
de la data de sol-licitud.

3.1 Manresa, ciutat Els nous estudiants tenen dret a Paquets donats cada curs i | Mes petitoigual que
universitaria. obtenir el paquet de benvinguda. nombre de matriculats. 15

Ens comprometem a donar-los
entre setembre i octubre de cada
curs. Si es detecta un nouvingut
durant el curs també se i
proporcionara el paquet.
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3.2 Manresa, ciutat de Les empreses poden demanar Temps transcorregut entre la | Mes petit o igual que
recerca, infomacié via telefonica o correu sol-licitud i la resposta. 10
desenvolupament i electronic del programa de

innovacio doctorats industrials.

5. Compensacions en cas d'incompliment

En cas d'incompliment se seguira el segiient procediment:

- es fara arribar la disculpa pertinent.

- es donaran les explicacions de les circumstancies que donen lloc a lincompliment amb indicacié de les
mesures correctores que es duran a terme per evitar-ne la repeticio.

- s'oferiran alternatives, en cas de ser possible.

El reconeixement d'un incompliment dels compromisos no donara lloc necessariament a la tramitaci6 d'un
procediment de reclamacié patrimonial envers I'Ajuntament.

6. Canals de participacio

L'Ajuntament promoura la col-laboracié i la participacié ciutadana en la definicio, execucid i millora dels
serveis. La finalitat és fer una avaluaci6 participativa, fomentant aixi la democracia, la cooperacié6 i el
consens.

Els canals per incorporar la percepcioé dels ciutadans i ciutadanes poden ser diversos:

- Suggeriments adrecats a I'Ajuntament, mitjangant el tramit de Queixes i Suggeriments.

- Aportacions, individuals i/o collectives, en qualsevol dels espais, organs i/o instruments de participacio
establerts al Reglament de Participacié ciutadana

- Escrits dirigits a I'adreca electronica del servei.

7. Formulacié de queixes, suggeriments, consultes i agraiments

Per facilitar la comunicaci6 amb la ciutadania i detectar arees de millora del servei, I’Ajuntament s’ha dotat
de dos canals de contacte preferents:

« El tramit de Queixes i Suggeriments per a la presentaci6 de queixes, suggeriments, consultes i agraiments
relacionats amb els serveis municipals. Disponible al web municipal.

* Aquest mateix recurs es pot utilitzar també, via presencial, adregant-se a I'Oficina d’Atenci6 Ciutadana,
situada a la plaga Major 1. Us recomanem demanar cita prévia al telefon 93 8782300, canal de whatsapp
644069801 o a través del web municipal.

En dltima instancia, els/les usuaris/es poden dirigir-se presencialment al nostre Servei o trucar per telefon
en horari d’atencié al public, i posar-se en contacte quan ho desitgin a través del correu electronic.

8. Normativa

Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régimen Local.

9. Drets i responsabilitats de la ciutadania

Drets

- Dret d'accés a la informacioé publica.

- Dret a una informacio6 publica verag, objectiva i actualitzada.

- Dret a disposar d'un espai web amb informacié accessible i comprensible, ordenada amb criteris tem atics i
cronologics.

- Dret a presentar propostes i suggeriments.

- Dret a una bona administraci6.

- Dret a uns serveis publics de qualitat.
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Responsabilitats

- Participar en la millora dels serveis mitjangant la presentaci6 de queixes i suggeriments.

- Respectar el Reglament de Participacié ciutadana

- Les persones fisiques podran triar en tot moment com es comuniquen amb les Administracions P Ubliques
per a l'exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, tret que estiguin obligades
a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions Publiques.

- Estaran obligats i obligades a relacionar-se a través de mitjans electronics amb les Administracions
Publiques per a la realitzacié de qualsevol tramit d'un procediment administratiu els seglients subjectes: Les
persones juridiques; les entitats sense personalitat juridica; els/les que exerceixin una activitat professional
per a la qual es requereixi Il'obligacié de col-legiar-se per als tramits i actuacions que realitzin amb les
Administracions Publiques en exercici d'aquesta activitat professional (inclosos els/les notaris/aries i
registradors/es de la propietat i mercantils); els/les que representin a un interessat/da que estigui obligat a
relacionar-se electronicament amb [|'Administracié; i per ultim, els empleats i les empleades de les
Administracions Publiques per als tramits i actuacions que realitzin amb elles per raé de la seva condici6
d'empleat/da public/a, en la forma en qué es determini reglamentariament per I'Ajuntament.

10. Sistema d'aprovacio, actualitzacié i rendiment de comptes
Aprovacio

Les Cartes de Serveis s’aproven mitjangant el segiient procediment:

1)  Aprovacié per part del Ple municipal

2) Publicacio als diaris oficials i al web municipal.

Actualitzacié

Un cop aprovades, les Cartes de Serveis podran ser revisades cada any per actualitzar el seu contingut. Si
els canvis a introduir sén de caracter substancial es seguira el mateix procediment anterior i la tramitacié es
fara durant el segon semestre de I'any. D’aquesta manera les modificacions entraran en vigor a
comengament de I'any segiient.

S6n canvis substancials aquells que afecten significativament:

1) l'oferta de serveis,

2) els compromisos, indicadors i objectius,

3) elsdretsideures de la ciutadania i

4) les formes de col-laboraci6 i participacio de les persones usuaries en la millora dels servei.

Si els canvis a introduir no afecten aquests apartats, quan es produeixin seran incorporats directament a les

Cartes i es publicaran al web municipal, previ acord de I’érgan competent . De I'esmentat acord es donara
compte al Ple municipal.

Retiment de comptes

El retiment de comptes del compliment dels compromisos de les Cartes es fara anualment, i els resultats es
publicaran majoritariament durant el primer trimestre de I’any posterior a I'any avaluable.El/la cap del servei
sera la persona encarregada de proposar les actualitzacions pertinents i, en el seu cas, de vetllar pel
compliment dels compromisos previstos.
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Ajuntament AN de Manresa
’ A\

Aquesta Carta de Serveis ha estat aprovada pel Ple municipal en data 21/07/2022
El seu contingut es revisara i actualitzara quan tinguin lloc algunes de les seglients circumstancies:

- Modificacions normatives que afectin als serveis prestats o a les Cartes de Serveis.

- Canvis significatius en I'organitzacié de les unitats administratives i en els processos interns de treball.

- Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives ciutadanes.

Signat electronicament
per: MONTSERRAT
CLOTET MASANA
Data: 01/08/2022
9:38:57

Raé: Signatura

Lloc: Manresa
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