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AT/jc/medi Ambient/Ordenances/2022/1991

A N U N C I

El Ple Municipal de l’Ajuntament de Cardedeu, a la sessió extraordinària del 
dia 19 de maig de 2022, va prendre l’acord d’aprovar inicialment la 
MODIFICACIÓ DE LA PRESTACIÓ DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS 
MUNICIPALS DE CARDEDEU, pel que es fa pública la part resolutiva:

Primer. Aprovar inicialment la modificació de la prestació del servei de 
recollida de residus municipals, de conformitat amb la memòria justificativa 
que obra a l’expedient, així com el projecte d’establiment i el reglament que 
el regula, els preceptes del qual es transcriuen com annexos 1, 2 i 3 
respectivament.

Segon. Sotmetre a informació pública l’esmentat expedient d’establiment 
per un termini de 30 dies hàbils, mitjançant la inserció dels anuncis 
corresponents al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona (BOPB), al Diari 
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), al tauler d’edictes electrònic 
de l’Ajuntament (e-Tauler) i al portal de transparència del web municipals, 
als efectes de presentació d’al·legacions o reclamacions, si s’escau. El 
termini d’informació pública començarà a comptar a partir de l’endemà del 
dia de la publicació de l’anunci al BOPB. L’expedient es podrà consultar al 
tauler d’edictes electrònic de l’Ajuntament. 

La regidora de Medi Ambient, Verònica Vidal Oltra

ANNEX 1
MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DE LA MODIFICACIÓ DE LA PRESTACIÓ 
DEL SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS DE 
CARDEDEU, DE RECOLLIDA EN CONTENIDORS A RECOLLIDA PORTA 
A PORTA

ANTECEDENTS
El municipi de Cardedeu va tancar l’any 2020 amb un 43,53% de recollida 
selectiva bruta (Font: ARC). Tot i ser una xifra de la que s’extreu l’ascens de 
la recollida selectiva en els darrers anys, encara és llunyana al 60% de 
recollida selectiva bruta que esdevenia la xifra de referència per poder 
arribar a l’objectiu de reciclatge del 50% fixat per l’Agència de Residus de 
Catalunya pel 2020, segons el PROGREMIC (Programa de Gestió de Residus 
Municipals a Catalunya). Els propers objectius, dictaminats per en mateix 
programa, fixen la xifra en 55% per l’any 2025, 60% pel 2030 i 65% pel 
2035.
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  ALes dades corresponents a la recollida selectiva dels municipis que han 
optat per un canvi de model apostant pel Porta a Porta, avalen que és l’únic 
model que està arribant a la consecució dels objectius de recollida selectiva 
descrits. 

Segons l’article 67 de l’Estatut d’Autonomia de Catalunya, entre els serveis 
mínims que han de prestat tots els municipis es troba el de recollida de 
residus. 

 L’Ajuntament de Cardedeu, en virtut de les competències que li són 
atorgades i amb la finalitat de consecució d’aquests objectius, vol canviar 
l’actual model de recollida en contenidors pel de recollida Porta a Porta, i es 
per això que hi treballa des de l’anterior legislatura 2015-2019 i resta 
alhora, aquest canvi de model de recollida, inclòs al Pla d’Actuació Municipal 
per la present legislatura 2019-2023. 

Al llarg dels darrers anys l’Ajuntament de Cardedeu ha encarregat diversos 
estudis amb l’objectiu de dissenyar un sistema de recollida Porta a Porta 
que s’adaptés a la realitat del municipi i, els resultats dels quals queden 
recollits a la següent documentació:

Desembre 2016: Estudi tècnic viabilitat implantació sistema de recollida 
porta a porta. (Spora Serveis Ambientals). Suport tècnic diputació de 
Barcelona.

 
Juliol 2017: Estudi detall d’implantació del sistema de recollida porta a 
porta (Presde). Suport tècnic diputació de Barcelona.

 
Desembre 2020: Plec de prescripcions tècniques que regeixen la 
contractació del servei de recollida i transport dels residus municipals de 
cardedeu (Spora Serveis Ambientals).

Setembre 2021: Diagnosi per a la millora de la recollida selectiva a 
Cardedeu (ARUM Consultoria Ambiental SLU)

Amb data 22 d’octubre del 2020 l’Ajuntament de Cardedeu va acordar, en 
sessió plenària, la seva adhesió a l’Associació Catalana de municipis per a la 
recollida selectiva Porta a Porta, convertint-se així en membre susceptibles 
de beneficiar-se de les seves activitats.

NORMATIVA APLICABLE

Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local. (art. 57)
Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic. Es regula al 
títol preliminar art 47 i ss i a l’art 143 Relacions de cooperació. 
Llei 26/2010, del 3 d'agost, de règim jurídic i de procediment de les 
administracions públiques de Catalunya, art 108 i ss.
Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament d'obres, 
activitats i serveis dels ens locals, art 303 i ss.
Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern, art 14 i DA9. 
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Llei 9/2017, de  novembre, de Contractes del Sector Públic, per a que es 
traspassen a l’ordenament jurídic les Directrius del Parlament Europeu i del 
Consell 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. (art. 6)
Llei 27/2013 de 27 de desembre, de Racionalització i sostenibilitat que en el 
seu article 1 dóna una nova redacció a l'apartat 1 de l'article 2 de la Llei 
7/1985 de 2 d'abril, sobre l’estricta subjecció de les entitats locals a la 
normativa d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.

DESCRIPCIÓ GENERAL DEL MODEL DE RECOLLIDA PORTA A PORTA

La recollida selectiva porta a porta (PaP) consisteix en lliurar els residus 
al servei municipal de recollida davant de la porta de casa, en uns dies i 
hores determinats per a cada fracció.

A través d'un model porta a porta es pot fer la recollida de totes les 
fraccions domèstiques amb recollida a la via pública (rebuig, FORM, 
vidre, envasos i paper i cartró), o la recollida només d'algunes fraccions, 
que com a mínim són rebuig i FORM, mantenint els contenidors per a la 
resta de fraccions.

Els resultats de recollida selectiva assolits en els municipis que tenen en 
marxa sistemes porta a porta són en general superiors, tant en quantitat 
recollida com en qualitat de la separació (en general se situen entre el 
60 i el 80% de recollida selectiva).

JUSTIFICACIÓ SOCIAL I MEDIAMBIENTAL

És objecte del present expedient la determinació del servei públic de 
recollida de residus municipals en el terme municipal de Cardedeu. La 
recollida de residus és un servei obligatori en tots els municipis.
4.a. Recollida selectiva de residus
La recollida selectiva consisteix en la separació per materials 
(anomenades fraccions) per tal d’obtenir-ne recursos i materials o bé 
aplicar-los un tractament per l’obtenció de noves matèries primeres i 
esdevenir així recursos materials i/o energètics. La recollida selectiva és 
obligatòria tant en l’àmbit domèstic com en les activitats econòmiques 
comercial, de serveis així com a activitats industrials.
La recollida selectiva ha augmentat progressivament al llarg dels últims 
anys a Catalunya i, en termes generals, els seus resultats varien segons 
les característiques dels municipis, i molt especialment en funció del 
model de recollida que s’apliqui. En aquest sentit, els millors resultats 
obtinguts com s’explica al punt anterior, i que arriben a superar el 80% 
de recollida selectiva, van associats directament a la implantació de 
models eficients com el Porta a Porta que es pretén implantar al municipi 
de Cardedeu. 
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  A4b. Potencial de recollida selectiva Porta a Porta

La recollida porta a porta és un sistema basat en la co-responsabilització 
dels veïns i  les veïnes que, d’una banda, estableix una pauta i 
periodicitat de recollida concreta per a cada grup/fracció de residus i, de 
l'altra, proposa una recollida en el mateix punt de generació. Això fa que 
sigui un mètode molt efectiu per aconseguir alts percentatges de 
separació en origen i, per tant, incrementar molt la recollida selectiva 
enfront de recollides en contenidors, els quals no generen co- 
responsabilitat ni estimulen la participació dels usuaris i usuàries.
L’any 2014, l’Agència de residus de Catalunya, va analitzar la composició 
de la bossa d’escombraries tipus a través de tres estudis. A través d’un 
d’aquests, el Projecte “Pesa la brossa” realitzat sobre 300 llars catalanes, 
es va determinar que una llar catalana genera de mitjana un 44,4% de 
matèria orgànica (restes de menjar), el 16% correspon a resta (no 
aprofitable), el 13,8% són envasos lleugers (plàstic, llaunes, brics), el 
13,2% són envasos de vidre i el 12,7% correspon a paper i cartró. De 
les dades obtingudes en aquest estudi s’extreu que si es descompta la 
fracció resta, el potencial de reciclatge de les fraccions de matèria 
orgànica, envasos lleugers, vidre i paper i cartró és del 84% a 
Catalunya. 

Imatge gràfica del projecte “Pesa la brossa”.
Font: ARC, 2014

4c. Beneficis de la recollida selectiva per a la preparació per al reciclatge 
de les diferents fraccions:

Matèria orgànica:
Aproximadament el 40% dels residus que es produeixen en l’àmbit 
domèstic es matèria orgànica. A partir d’aquest residus es pot dur a 
terme el compostatge, que és un procés de descomposició biològica de 
la matèria orgànica continguda a les escombraries en condicions 
controlades. El material resultant d’aquest procés conté nutrients i 
oligoelements, esdevenint un regenerador orgànic del terreny. Els seus 
efectes positius sobre el sòl son:
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-         Millora la textura del sòl, soltant els terrenys compactes i
          compactant-ne els massa solts.
-         Afavoreix l’adob químic i evita la percolació.
-         Augmenta la capacitat de retenció d’aigua del sòl.
-         Es font d’elements.
-         Augmenta el contingut de matèria orgànica del sòl.

Paper i cartró
El paper i cartró es fabrica originalment a partir de fibra de cel·lulosa 
procedent de plantacions de espècies de ràpid creixement (pi i 
eucaliptus) destinades a aquesta finalitat.
Els papers i cartrons recollits selectivament es duen a una planta de 
reciclatge, on es classifiquen segons la seva composició per reciclar-los i 
produir més paper o cartró.
De la totalitat de paper i cartró que es produeix actualment a l’Estat, el 
85% s’elabora a partir de fibres recuperades del paper i cartró recollit 
selectivament.
La potenciació de la recollida selectiva del paper aporta una sèrie de 
beneficis ambientals com son l’estalvi de matèries primeres, la reducció 
de les emissions de gasos d’efecte hivernacle i la reducció de  l’espai 
ocupat en els abocadors. A la vegada, es contribueix també al 
desenvolupament econòmic i social a través de la generació de llocs de 
treball i de teixit industrial.
Vidre
En la planta de reciclatge, el vidre es separa dels cossos estranys, es 
tritura i es neteja. El producte d’aquesta operació, “el calcin”, es 
transporta als forns vidriers on s’utilitza com a matèria prima per 
l’elaboració de nous envasos de vidre. El vidre nou és 100% reciclable. 
El reciclatge de vidre produeix una sèrie de beneficis derivats de:

-      La no extracció de matèries primeres: Per cada tona d’envasos de 
       vidre usat que es recicla s'estalvien 1,2 tones de matèries primeres.
-      El menor consum d’energia: que es produeix a traves de 2 
conductes 
       diferents: per la no extracció de matèries primes i per la menor 
       temperatura a que han de treballar els forns. S’estima que cada 
tona
       d’envasos de vidre usats estalvia 130 kg. de fuel.
-      La disminució del volum de residus.

Envasos
Cada envàs té una composició i tractament diferent. Els envasos brick es 
separen manualment i s’utilitzen per fabricar bosses de paper, làmines 
de alumini o cartró , cartró per envasos, paper de cuina, cartrons per 
ous, etc. Les fraccions de polietilè i d’alumini s’usen com combustible en 
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  Aels processos de fabricació i/o en l’industria de ciment.   Les llaunes 
d’acer es separen mitjançant un electroimant, es premsen i s’envien a 
una fundició d’acer per fer carrosseries, tubs.... Les llaunes d’alumini es 
separen per “corrents de Foucault”, es premsen i s’envien a una fundició 
d’alumini per fer bicicletes, electrodomèstics i cargols.
El reciclatge dels envasos lleugers ens aporta els següents beneficis:
-    La recollida d’envasos lleugers permet estalviar energia. Una tona 
     d’envasos de plàstic o dues tones de  tetrabriks suposa un estalvi 
d’una 
     tona de petroli.
-    També suposa reduir la contaminació de l’aigua i l’aire.
-    I un important estalvi de matèries primeres que s’han d’extreure de 
la natura.

4d. Avantatges socials del model de recollida PaP

El model de recollida PaP augmenta la comoditat de l’usuari/ària del 
servei donat que es fonamenta en l’entrega de residus a la porta de 
casa, evitant així el desplaçament  fins als contenidors.
Representa alhora una millora de l'estat dels carrers donat que molts 
cops les àrees amb contenidors són punts d'abocament incontrolats de 
mobles i trastos vells, s'hi produeixen desbordaments, són font de males 
olors, etc. La recollida porta a porta permet eliminar contenidors de la 
via pública, guanyar espais i tenir els carrers més nets.

4e. Resiliència.
Cardedeu, com la resta de municipis, està afectat pels canvis 
climatològics accelerats en els darrers anys. Aquests fets, han afectat en 
els termes del plantejament de la prestació del servei de recollida de 
residus i llur necessitat d’adaptar aquesta prestació de manera que 
contribueixi alhora a mitigar aquest canvi climàtic.
4.f. Mínima afecció al funcionament del municipi i a la qualitat de vida de 
la ciutadania.
Cardedeu és un municipi d’ús residencial, principalment, però també 
amb un important teixit comercial, que abasteix no només les 
necessitats pròpies del municipi sinó dels seus entorns més immediats, 
per aquest motiu, és necessari que la modificació de la prestació del 
servei garanteixi la qualitat de vida a tots els seus veïns i veïnes amb la 
mínima afectació circulatòria, als vianants, a nivell acústic i d’activitats 
en general, és a dir, la minimització de les afectacions de l’espai públic ja 
sigui de manera fixa o temporal. 
4.g. Servei estacional. 
És palesa la influència de l’estacionalitat al municipi i la seva afectació al 
servei de recollida de residus. 
Així, atesa aquesta estacionalitat, és necessari que la modificació de la 
prestació del servei, tingui en consideració arribar a la població 
estacional, tan pel bon funcionament del servei com per evitar 
problemes de salubritat pel mal ús d’aquest.
El nou servei de recollida de residus previst ha de comprendre la retirada 
de totalitat de residus domèstics del municipi i preveure el servei de la 
totalitat de residus d’equipaments municipals i establiments comercials, 
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sens perjudici de la possibilitat que aquests darrers gestionin la recollida 
dels residus que produeixen, mitjançant gestors autoritzats.  
Es per aquest motiu que, resta plenament justificat, des del punt de 
vista social, la modificació de la prestació del servei de recollida de 
residus  de recollida en contenidors a recollida Porta a Porta, d'acord 
amb les determinacions del projecte del servei i del seu reglament, per 
tal d'oferir als ciutadans un servei públic que respongui al dret que té tot 
ciutadà de gaudir d’un servei de recollida de residus i alhora optimitzant 
els recursos destinats al servei amb els avantatges mediambientals, 
tècnics i econòmics que suposa.

JUSTIFICACIÓ JURÍDICA
La prestació de serveis als municipis, en l’àmbit de les seves 
competències, resten definits a l'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, 
de bases del règim local, i l'article 64 del text refós de la Llei municipal i 
de règim local de Catalunya.
D'altra banda, l'article 7 de la Llei 7/1985 consagra el principi 
d'autonomia local en l'exercici de les seves activitats i serveis i l'article 
246 del text refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya 
disposa que els municipis tenen plena potestat per a la constitució i 
organització dels serveis de llur competència, entre els quals es compta 
el servei de recollida de residus.
Per tot això, l'Ajuntament està plenament capacitat per a la modificació 
de la prestació del servei esmentat, si bé haurà de seguir la tramitació 
que estableixen concretament els articles 159, 160 i concordants del 
Reglament d'obres activitats i serveis dels ens locals, aprovat pel Decret 
179/1995, de 13 de juny.

JUSTIFICACIÓ ECONÒMICA
La idea que la recollida selectiva porta a porta és més cara o molt més 
cara que la recollida selectiva amb contenidors al carrer encara es 
planteja, adduint a la major necessitat de temps de recollida, de 
distància a recórrer, de punts a recollir, etc. Però aquests arguments no 
s’adiuen amb la realitat del balanç econòmic final de la recollida porta a 
porta. Això es deu al fet que només se solen considerar els aspectes que 
comporten un increment del cost de recollida, oblidant aquells aspectes 
que reporten un estalvi o un benefici directe. D’altra banda, cal tenir en 
compte que només s’haurien de comparar els costos d’aquells sistemes 
que assoleixen uns nivells de recollida selectiva similars, i sobretot que 
compleixen els objectius de recollida i recuperació fixats a la normativa i 
als programes de gestió vigents. En aquest apartat es presenta una 
descripció de les despeses que cal assumir, principalment derivades de 
la recollida i el tractament de cada fracció, així com dels cànons 
establerts per a la disposició o incineració dels residus. En segon lloc, es 
fa referència als ingressos tan provinents de retorn dels cànons com de 
la resta de materials.
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  A6a. Despeses del servei de recollida i de tractament
A l'hora de determinar els costos de recollida, cal tenir present el servei 
de recollida de totes les fraccions. Els canvis de sistema de recollida cap 
a sistemes més eficients, com el Porta a porta, que permeten millorar els 
resultats comporten un increment de la recollida selectiva de totes les 
fraccions, no només de la fracció orgànica, i una disminució de la fracció 
resta. En aquest sentit, és molt important que, sempre que es plantegi 
un canvi del sistema de recollida actual, es redimensioni la recollida de la 
resta de fraccions. 

Les despeses de recollida mensuals consten principalment d’aquelles 
citades en el quadre següent, on també se n’aprecia la seva distribució.

Recollida en contenidors (fraccions 
resta, FORM, paper i cartró comercial i 
restes de poda a demanda + recollida 
selectiva amb quota consorci)

Recollida Porta a Porta (totes les 
fraccions, recollida domèstica i 
comercial i restes de poda a 
demanda)

56.652,19€/mes (IVA inclòs) 109.442,19/mes /IVA inclòs)
Despeses directes fixes Despeses directes fixes
Personal 27.428,97€ (IVA 

incl.)
Personal 80.236,62€ (IVA incl.)

Vehicles 6.105,58€ (IVA incl.) Vehicles 28.732, 79€ (IVA incl.)
R.selectiva (segons 
quota consorci)

17.666,67€ (IVA 
incl.)

Serveis externs 5450,96€ (IVA incl.) Serveis externs 472,77€ (IVA incl.)

Els costos de tractament han de tenir en compte el tractament de la 
fracció resta i el de la fracció orgànica. És essencial la diferència que 
s’estableix entre el cost d’aquestes dues fraccions −tenint en compte el 
cànon suportat pel tractament de la resta i el retorn del cànon vinculat a 
la recollida i el tractament de la fracció orgànica−. Aquesta diferència 
varia en funció del territori i del destí de cadascuna de les fraccions, 
perquè el cost de tractament de la resta i de la fracció orgànica 
l’estableix el titular de cada planta. En el cas de la fracció orgànica, el 
cost d’entrada està subjecte a criteris de qualitat, de manera que el cost 
d'entrada s'incrementa com més elevat sigui el percentatge d’impropis 
del material recollit. Així, es preveu afectació sobre el cost proporcional 
corresponent al tractament de la fracció orgànica i resta donat el 
previsible augment de la recollida selectiva amb la implantació del nou 
model de recollida PaP i la repercussió de l’aplicació del cànon de 
tractament de la fracció resta i del cost global del tractament de la 
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fracció orgànica vinculat a l’augment de la seva quantitat i la seva 
qualitat:

Concepte Recollida el contenidors Recollida PaP
Servei de transferència i 
eliminació de residus 
municipals ordinaris

34.000€/mes (IVA incl.) 22.637,86€/mes (IVA incl.)

Servei de compostatge 
(gestió orgànica)

7.333,33€/mes (IVA incl.) 16.633,12€/mes (IVA incl.)

Gestió residus fracció 
vegetal

1156,4€/mes (IVA incl.) 506,4€/mes (IVA incl.)

Servei de gestió de 
residus d’envasos

Restava inclòs dintre de la 
quota del Consorci

541,44€/mes (IVA incl.)

TOTAL TRACTAMENT 42.489,72€/mes (IVA 
incl.)

40.318,42€/mes (IVA 
incl.)

La dada més significativa d’aquest apartat, ve donada per la disminució 
notable del cost del tractament de la fracció resta, fruit de l’aplicació del 
cànon que grava el tractament d’aquesta fracció i la seva evolució als 
darrers anys, segons la gràfica següent:

Previsió inclement dels cànons fins l’any 2024. Font:ARC (2020)

D’aquesta gràfica s’extreu que, amb l’increment progressiu d’aquests 
cànons, com a mesura de fiscalitat ambiental, cada cop la diferència 
entre ambdós sistemes de recollida, i llur potencialitat diferenciada en 
quan a recollida selectiva, fa preveure un distanciament major relatiu al 
cost del tractament de la fracció resta que fa absolutament insostenible 
el manteniment de sistemes de recollida que no garanteixin la reducció 
del contingut de la fracció resta a allò que, veritablement, no pot ser 
separat en origen pel seu posterior reciclatge. 
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  A6b. Ingressos vinculats al retorn del cànon i de la resta de retorns 
previstos.
El cànon recaptat pels residus destinats a disposicions finalistes es 
dedica, entre d'altres, a cofinançar el cost dels serveis de recollida 
selectiva dels municipis. Una característica molt significativa del sistema 
fiscal del cànon sobre la disposició de la resta a Catalunya és el sistema 
de retorn. A la resta de països europeus que apliquen un cànon sobre 
l'eliminació de residus, els ingressos obtinguts s’afegeixen als 
pressupostos generals de l’entitat recaptadora. En canvi, a Catalunya, 
s'empra un sistema de retorn per als ens locals, en funció de diversos 
criteris. Els titulars de la recollida de la fracció orgànica reben uns 
ingressos en concepte de retorn del cànon. Els criteris i el sistema de 
càlcul, així com els imports unitaris que cal tenir en compte, es 
defineixen anualment a la Guia d’orientació als ens locals sobre 
l’aplicació del retorn dels cànons sobre la disposició de la resta dels 
residus municipals. La taula següent els imports dels retorns previstos:

Imports Unitaris
Retorn Cànon recollida FORM 57,57€
Retorn tractament FORM (2% impropis) 33,32€
Retorn Cànon PiC 5,00€
Retorn Cànon fracció vegetal 5,00€
Venda PiC 36,00€
ECOEMBES - envasos 353,19€
ECOEMBES – envasos transfència 16,34€
ECOEMBES PiC 36,62€
ECOVIDRIO 66,77€

Malgrat que el retorn del cànon beneficia la fracció orgànica, a l'hora de 
definir el ingressos també cal tenir en compte les variacions que es 
puguin produir en la recollida de la resta de fraccions. Amb la 
implantació del model de recollida Porta a Porta, el nivell de recollida 
dels envasos lleugers, del paper i el cartró i dels envasos de vidre es 
preveu que s’incrementi significativament, fet que repercuteix en el 
servei, però també en la previsió d’ingressos. El canvi de model de 
prestació del servei de recollida de residus que es presenta a a la 
present memòria, comporta increments substancials de la resta de 
fraccions, que en alguns casos es poden arribar a doblar. Aquest fet, fa 
imprescindible que la previsió d’ingressos es realitzi de forma global per 
la totalitat de fraccions.

JUSTIFICACIÓ ORGANITZATIVA
El servei es pot prestar mitjançant qualsevol de les formes de gestió 
previstes legalment. La prestació d’aquest servei, fins ara, s’ha prestat 
de manera indirecta, a través de l’empresa pública del Consorci de 
Residus del Vallès Oriental: Serveis Ambiental del Vallès Oriental SA. 
L’experiència d’aquesta gestió ha estat satisfactòria i és per això que la 
modificació de la prestació del servei es prevista que es porti a terme 
amb aquesta mateixa empresa amb l’objectiu de facilitar 
l’acompanyament de la modificació de la prestació del servei donada 
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l’experiència i coneixement de les dinàmiques del municipi, sens 
perjudici que més endavant es valorin altres formes de gestió. 

CONCLUSIONS
D’acord amb aquesta memòria és considera necessària la modificació de 
la prestació del servei de recollida de residus, de recollida en contenidors 
a recollida Porta a Porta.
I atesa la voluntat d'aquesta Corporació Municipal, d'acord amb allò que 
disposa l'article 159 del ROAS aprovat per Decret 179/1995, mitjançant 
aquesta memòria, un projecte d'establiment del servei amb expressió de 
les característiques que es volen per aquest model de prestació del 
servei de recollida de residus i d'acord amb allò que disposa l'article 160 
del ROAS aquest expedient es sotmetrà a informació pública pel termini 
de trenta dies, mitjançant anuncis que s'insereixin en el Butlletí Oficial 
de la Província, el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya i al tauler 
d'anuncis de la corporació, tot donant audiència als interessats.
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ANNEX 2
PROJECTE DEL 

 SERVEI DE RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS PORTA A PORTA A 
CARDEDEU
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  ASERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT DELS RESIDUS 
MUNICIPALS DE CARDEDEU

DISPOSICIONS GENERALS

OBJECTE DEL PROJECTE

El present projecte té per objecte la definició de la prestació servei de 
recollida i transport dels residus municipals, amb el model Porta a Porta, a 
Cardedeu. Aquestes determinacions, regiran la prestació de l’esmentat 
servei en l’àmbit de tot el terme municipal de Cardedeu, exceptuant els 
polígons industrials.
En concret el present projecte té per objecte establir les condicions 
tècniques que hauran de regir la prestació dels següents serveis:

Servei de recollida i transport de residus municipals:

 Recollida de residus domiciliaris porta a porta per la fracció orgànica, 
els envasos lleugers, el paper i el cartró i la fracció Resta.

 Recollida de residus comercials porta a porta per la fracció orgànica, 
els envasos lleugers, el paper i el cartró, el vidre i la fracció Resta.

 Recollida de vidre domèstic dels contenidors de càrrega superior de la 
via pública.

 Recollida de la fracció orgànica, els envasos lleugers, el paper i el 
cartró i la fracció Resta dels contenidors de les àrees tancades, pels 
habitatges disseminats i suport a la recollida porta a porta. 

Recollida dels contenidors de bolquers d’accés restringit. 
 Recollida de fracció vegetal (llenyosa i no llenyosa) domiciliària porta a 

porta.
 Recollida del mercat setmanal.  
 Transport i descàrrega de residus a plantes de tractament i gestors 

autoritzats.
 Els serveis de neteja de les àrees tancades i dels seus contenidors. 
 Els serveis de neteja dels contenidors de vidre i tèxtil sanitari. 

OBJECTIUS GENERALS DEL NOU MODEL DE RECOLLIDA PORTA A 
PORTA

El sistema de recollida porta a porta té com a objectiu principal assolir 
elevats índex de recollida selectiva, millorar la qualitat de totes les fraccions 
selectives  i reduir la quantitat de fracció Resta destinada a disposició.

Els objectius quantitatius es calculen en base a la suma de les tones de 
fraccions de recollida selectiva, sobre el total de tones recollides de les 
mateixes fraccions més la resta, inclòs el tèxtil sanitari.

Els objectius qualitatius es calcularan en base al percentatge d’impropis 
presents en la fracció orgànica i en els envasos lleugers, d’acord amb les 
caracteritzacions realitzades per l’Agència de Residus de Catalunya, en el 
cas de la FORM, i per Ecoembes, en el cas dels envasos lleugers, amb la 
freqüència que ells mateixos determinin. Els resultats de les 
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caracteritzacions s’aplicaran als mesos posteriors fins a l’obtenció de nous 
resultats.

Es fixa com a objectiu a assolir i superar el 65% en pes de recollida 
selectiva bruta (respecte a les 5 fraccions bàsiques). Per resultat de 
recollida selectiva s’entén la suma dels pesos de les fraccions de recollida 
selectiva de FORM, paper/cartró, envasos lleugers, vidre, sobre el total de 
tones recollides de les mateixes fraccions més la resta, inclòs el tèxtil 
sanitari.

També es fixa un objectiu mínim de qualitat amb la garantia 
d’assolir menys d’un 5% d’impropis per la FORM i menys d’un 20% 
pels envasos lleugers, fet que es troba condicionat al correcte 
desenvolupament de les tasques dels operaris de recollida i a l’ús obligatori 
de les bosses compostables. Els objectius qualitatius es calcularan en base 
al percentatge d’impropis presents en la fracció orgànica i en els envasos 
lleugers, d’acord amb les caracteritzacions realitzades per l’Agència de 
Residus de Catalunya, en el cas de la FORM, i per Ecoembes, en el cas dels 
envasos lleugers, amb la freqüència que ells mateixos determinin. 

CONDICIONANTS GENÈRICS

L’Ajuntament de Cardedeu ha determinat la implantació de la recollida porta 
a porta per les quatre fraccions bàsiques dels residus d’origen domèstic i 
comercial (FORM, envasos, paper i cartró i resta) amb identificació de les 
aportacions, per tal de garantir l’assoliment dels nivells més elevats 
possibles de recuperació de les fraccions valoritzables dels residus 
municipals i reduir dràsticament la generació de fracció Resta. En el cas dels 
residus comercials, també s’inclou la recollida porta a porta de la fracció 
vidre porta a porta.
La recollida de vidre domèstic es durà a terme en els contenidors de de 
càrrega superior instal·lats a la via pública.
La recollida del tèxtil sanitari es durà a terme junt amb la fracció resta i 
mitjançant contenidors d’obertura restringida i control d’usuari, instal·lats a 
la via pública.
La recollida de restes de poda serà un servei porta a porta que s’efectuarà 
prèvia demanda i confirmació, per part de l’Ajuntament de Cardedeu.

El servei de recollida de residus municipals de Cardedeu inclourà la recollida 
i el transport fins als gestors autoritzats per l’Agència de Residus de 
Catalunya i designats per l’Ajuntament de Cardedeu de les fraccions 
esmentades tan dels residus domèstics com dels residus comercials.
El servei de recollida de residus es regirà permanentment pels següents 
principis bàsics:

 Garantir i prioritzar la jerarquia que regeix la gestió dels residus 
municipals, emanats del marc normatiu i programàtic de Catalunya, 
l’estat espanyol i la Unió Europea: la prevenció, la minimització, la 
reutilització i el reciclatge dels residus.
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  A Garantir l’optimització i la màxima eficiència del servei en termes de 
qualitat.

 Participar de forma activa en la implantació i la consolidació de la 
recollida selectiva integral a tot el terme municipal de Cardedeu.

 Promoure la sensibilització ambiental, la millora de la recollida 
selectiva integral i de l’estat de la via pública mitjançant el suport 
tècnic i econòmic a campanyes específiques de caràcter anual 
promogudes per l’Ajuntament de Cardedeu. 

 Promoure la participació i garantir la plena coordinació amb la 
ciutadania durant la gestió i l’execució del servei.

 Complir en tot moment la normativa vigent i garantir la millora 
contínua.

 Minimitzar els impactes ambientals associats al servei.

INFORMACIÓ D’INTERÈS PER A PRESTACIÓ DEL SERVEI DE 
RECOLLIDA DE RESIDUS MUNICIPALS PORTA A PORTA

S’adjunten com a annexos del present projecte els següents documents i 
plànols:

 Annex I: Plànol de sectorització del municipi de Cardedeu
 Annex II: Plànol d’ubicació dels equipaments municipals del Cardedeu 
 Annex III: Llistat d’activitats comercials i equipaments i 

contenerització
 Annex IV: Plànol d’ubicació dels contenidors de vidre, tèxtil sanitari i 

àrees tancades amb control d’accés
 Annex V: Llistat d’actes i esdeveniments. 

CARACTERÍSTIQUES DEL SERVEI DE RECOLLIDA I TRANSPORT 
DE RESIDUS 

ÀMBIT TERRITORIAL

L’àmbit territorial del present projecte comprèn tot el terme municipal 
de Cardedeu, a excepció dels polígons industrials,  incloent-hi: 
 Recollida de residus domiciliaris porta a porta per la fracció 

orgànica, la fracció resta, els envasos lleugers i el paper i cartró. 
(aproximadament 7549 habitatges).

 Recollida de residus comercials i equipaments porta a porta per 
la fracció orgànica, la fracció resta, els envasos lleugers, el vidre i el 
paper i cartró. (aproximadament 640 generadors singulars)

 Recollida de vidre dels contenidors de càrrega superior de la via 
pública per la recollida domèstica d’aquesta fracció i neteja exterior, 
manteniment, reparació i substitució de contenidors d’aquesta fracció.

 Recollida de tèxtil sanitari en contenidors d’obertura 
restringida i control d’usuari, instal·lats a la via pública per la 
recollida addicional del tèxtil sanitari i els excrements d’animals 
domèstics i neteja interior d’aquests.

 Recollida, neteja i manteniment de les àrees tancades i dels 
seus contenidors per la fracció orgànica, la fracció resta, els envasos 
lleugers i el paper i cartró. 
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  A

 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

 Altres serveis: recollida de poda. recollida de suport en actes festius i 
esdeveniments.

ÀMBIT FUNCIONAL

El servei de recollida de residus municipals de Cardedeu comprendrà la 
recollida i el transport dels residus recollits fins a les plantes destí dels 
gestors de residus que es detallen en aquest document, per tal de 
garantir el seu reciclatge i/o el seu tractament d’acord amb el que 
determina la legislació sectorial aplicable.
En aquest sentit, el servei de recollida de residus haurà de garantir la 
segregació de la FORM, del paper i el cartró, dels envasos lleugers, 
del vidre i de la fracció resta dels residus domèstics i dels residus 
comercials, a més dels bolquers i el tèxtil sanitari i la poda. En resten 
exclosos els residus classificables com a industrials, tòxics i perillosos, i 
tots aquells que especifiqui la normativa.

CONSIDERACIONS GENERALS

El servei de recollida s’ha projectat per tal de complir els objectius 
establerts anteriorment de superar el 65% de recollida selectiva bruta dels 
residus municipals d’origen domèstic i comercial generats al terme 
municipal de Cardedeu (en base a les 5 fraccions bàsiques), i per sota del 
5% d’impropis per la FORM i del 20% pels envasos lleugers.
Els materials recollits mitjançant el servei municipal de recollida de residus 
seran propietat de l’Ajuntament de Cardedeu, i seva serà la competència en 
relació a la gestió dels diferents materials als centres de tractament 
respectius autoritzats per l’Agència de Residus de Catalunya, i en relació als 
possibles ingressos que es puguin derivar de la seva gestió.
El programa de prestació del servei, així com les possibles modificacions 
que es poguessin succeir, hauran de ser aprovats per l’Ajuntament. 

SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS DOMÈSTICS

Mitjançant el sistema porta a porta es recolliran de forma segregada les 
següents fraccions bàsiques de les deixalles domèstiques:

 Fracció orgànica 
 Envasos lleugers
 Paper i cartró
 Resta

La recollida selectiva porta a porta del residus d’origen domèstic es durà a 
terme mitjançant cubells o bujols personalitzats i identificats i que els/les 
generadors/es hauran de deixar sempre al davant del seu portal o, 
alternativament, al lloc indicat per l’Ajuntament. 
sistema d’aportació dels residus
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  AEls residus domèstics (orgànica, envasos lleugers, paper i cartró i resta) 
s’hauran de lliurar de la següent forma:

RECOLLIDA DOMÈSTICA

FRACCIÓ SECTOR 1: Zones 1,3,4 i 5 (veure Annex I)

ORGÀNICA (FORM) Cubell de 20 litres marró identificat amb TAG 
RFID UHF i amb el codi associat a la fracció i a 
l’habitatge amb bossa compostable d’ús 
obligatori.

ENVASOS LLEUGERS

PAPER I CARTRÓ

RESTA

Cubell multi- material de 40 litres vermell 
identificat amb TAG RFID UHF amb el codi 
associat a l’habitatge. Cada fracció es lliura de 
forma separada el dia corresponent en funció 
del calendari establert.

 Els envasos lleugers es lliuraran amb bossa 
de plàstic tancada i sempre a l’interior del 
cubell.

 El paper i cartró es lliurarà sense bossa o 
amb bossa de paper i sempre a l’interior del 
cubell. El cartró de mides grans que no 
càpiga a l’interior del cubell es plegarà i es 
situarà al costat del cubell.

 La resta s’haurà de lliurar dins d’una bossa de 
plàstic, tancada i sempre a l’interior del cubell

TÈXTIL SANITARI I

EXCEMENTS 
D’ANIMALS 
DOMÈSTICS 

Es lliuraran junt amb la fracció resta o en els 
contenidors tancats instal·lats a la via pública 
destinats a aquesta tipologia de residus.  

RECOLLIDA DOMÈSTICA

FRACCIÓ SECTOR 2: Zona 2 (veure Annex I)

ORGÀNICA (FORM) Cubell de 40 litres marró identificat amb TAG 
RFID UHF i amb el codi associat a la fracció i a 
l’habitatge amb bossa compostable d’ús 
obligatori.

ENVASOS LLEUGERS Bujol de 120 litres groc identificat amb TAG 
RFID UHF i amb el codi associat a la fracció i a 
l’habitatge. 

Els envasos lleugers es lliuraran amb bossa de 
plàstic tancada i sempre a l’interior del cubell.

Cubell multi- material de 40 litres vermell 
identificat amb TAG RFID UHF amb el codi 
associat a l’habitatge. Cada fracció es lliura de 
forma separada el dia corresponent en funció 
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PAPER I CARTRÓ

--------------------------

RESTA

del calendari establert.

 El paper i cartró es lliurarà sense bossa o 
amb bossa de paper i sempre a l’interior del 
cubell. El cartró de mides grans que no 
càpiga a l’interior del cubell es plegarà i es 
situarà al costat del cubell.

 La resta s’haurà de lliurar dins d’una bossa de 
plàstic, tancada i sempre a l’interior del cubell

BOLQUERS I TÈXTIL 
SANITARI

Es podrà lliurar junt amb la fracció resta o en 
els contenidors tancats instal·lats a la via 
pública destinats a aquesta fracció.  

HORARI I FREQÜÈNCIA DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DOMÈSTICA 
L’horari de recollida s’ha previst nocturn, a partir de les 22.00h per a la 
recollida porta a porta del sector 1, de manera que els residus es lliuraran a 
la via pública entre les 21 i les 22h. La recollida en el sector 2 es preveu 
diürna, iniciant a les 6 del matí. L’aportació dels residus porta a porta en 
aquest sector es farà el dia anterior a la recollida, per la nit, a partir de les 
22h. 
Les freqüències de recollida de la FORM, el paper i cartró, els envasos 
lleugers, i la fracció resta recollides porta a porta seran les que es mostren 
en el calendari de recollida.

Els bolquers i el tèxtil sanitari formen part de la fracció resta i es recolliran 
conjuntament amb aquesta fracció el dia indicat al calendari. També es 
podran aportar als contenidors tancats instal·lats a la via pública. 
En qualsevol cas, l’Ajuntament de Cardedeu, per necessitats del servei, 
podrà modificar i ajustar els horaris i els dies de recollida de cadascuna de 
les fraccions, sense que, en cap cas, aquesta modificació representi una 
disminució de la freqüència de recollida.
Es garantirà la recollida dels residus domiciliaris tots els dies de l’any, 
excepte els indicats a continuació:

- Per recollides nocturnes:
 La nit del 24 de desembre
 La nit del 31 de desembre
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  A La nit del 5 de gener

- Per recollides diürnes:
 25 de desembre
 1 de gener
 6 de gener

En aquests casos l’Ajuntament concretarà  amb l’empresa  que gestioni 
el servei quin dia que es recuperarà aquesta recollida i vetllarà per 
garantir que s’informa a tota la població de les modificacions previstes, a 
través de cartes informatives, cartells recordatori i l’App ciutadana. 

Anualment es realitzarà un calendari amb les previsions de recollida que 
inclourà les especificitats dels dies festius. 
RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA
La recollida porta a porta es realitzarà amb els equips que millor s’adeqüin a 
les característiques urbanístiques dels diferents sectors de recollida. 
La informació relativa a les rutes previstes i els equips, justificant els 
rendiments i la idoneïtat en base a les característiques del municipi serà 
informació imprescindible que s’haurà d’incloure a la memòria tècnica 
d’execució del servei.

SERVEI DE RECOLLIDA PORTA A PORTA DE RESIDUS COMERCIALS

Mitjançant el sistema porta a porta l’empresa que executi el servei haurà de 
recollir les següents fraccions bàsiques de les deixalles comercials:

 Fracció orgànica 
 Envasos lleugers
 Paper i cartró
 Vidre
 Resta

La recollida selectiva dels residus comercials es durà a terme mitjançant 
cubells, bujols o contenidors identificats amb un TAG RFID associat a 
l’activitat, amb l’objectiu que el servei efectuï diàriament les lectures de tots 
els elements recollits.
Els punts de recollida dels residus comercials es localitzaran davant dels 
accessos dels establiments comercials i de tots aquells altres grans 
productors que s’integraran en el circuit de recollida comercial.
El llistat d’establiments comercials (veure Annex III) és orientatiu, atès que 
el nombre d’establiments estarà condicionat en cada moment als canvis 
(altes, baixes, transformacions, etc.) que es puguin anar produint en el 
temps. L’empresa que realitzi el servei de recollida haurà d’ajustar-lo a les 
necessitats existents en cada moment. 
A banda d’aquests i altres establiments comercials, s’haurà de prestar 
aquest servei a tots els equipaments, instal·lacions i dependències 
municipals (veure Annex III). 
sistema d’aportació dels residus
Els residus comercials i d’equipaments es recolliran i es lliuraran segons els 
criteris descrits a continuació. Per cada fracció es preveu més d’un tipus 
volumètric de cubell, bujol o contenidor amb l’objectiu de personalitzar la 
solució per cada establiment. A l’Annex III, es detalla el dimensionament de 
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la contenerització per cada establiment i el resum global (càlcul aproximatiu 
subjecte a possibles variacions en el moment de la implantació).
FRACCIÓ RECOLLIDA COMERCIAL
FORM

Cubell, bujol o contenidor de 20, 40, 120 o 240 litres 
marró identificat amb TAG RFID UHF i amb el codi associat 

la f ió i l’ tivitat b f da tableENVASOS 
LLEUGERS Cubell, bujol o contenidor de  40, 120, 240 o 360  litres 

groc identificat amb TAG RFID UHF amb el codi associat a 
la fracció i a l’activitat, amb bossa de plàstic tancada.

PAPER I 
CARTRÓ Cubell, bujol o contenidor de 40, 120, 240 o 360 litres blau 

identificat amb TAG RFID UHF amb el codi associat a la 
f ió i l’ tivitat, l b bo deVIDRE
Bujol o contenidor de 120 o 240 litres verd identificat amb 
TAG RFID UHF b l di ia la f ió iRESTA I 

TÈXTIL 
SANITARI

Cubell, bujol o contenidor de  40, 120, 240 o 360 litres 
gris identificat amb TAG RFID UHF i amb el codi associat a 
la fracció i a l’activitat i amb bossa de plàstic.

HORARI I FREQÜÈNCIA DE RECOLLIDA PORTA A PORTA COMERCIAL
La recollida de residus comercials i d’equipaments coincidirà amb la recollida 
porta a porta de residus domiciliaris segons la zonificació establerta, a la 
qual s’afegirà pels grans generadors la recollida de vidre i un reforç específic 
per la recollida de FORM i paper i cartró. 
Les freqüències de recollida comercial seran les que es mostren en els 
calendaris de recollida:

 DL DM DC DJ DV DS DG 

SECTOR 1A 

NOCTURN 

partir 22:00 

 
FORM 

 

RESTA 

FORM 
  

FORM 

 
PAPER ENVASOS 

  
ENVASOS 

SECTOR 1B 

NOCTURN 

partir 22:00 

FORM 
 

RESTA 

FORM 
  

FORM 
 

PAPER ENVASOS 
  

ENVASOS 
 

SECTOR 2 

DIURN partir 

06:00 

 
FORM 

 

RESTA 

 
FORM 

  

 
ENVASOS 

 
PAPER 

  

TOTAL SE CT ORS 

 
 
 
 
t 

 

    TOTS ELS 

     SECTOR 

  

VIDRE 

COMERCIAL 

   PAPER 

COMERCIAL 

 

   FORM 

COMERCIAL 

 

 

L’horari de recollida coincidirà amb la recollida porta a porta dels residus 
domiciliaris menys en el cas dels reforços comercials a grans generadors. 
L’horari de recollida s’ha previst nocturn, a partir de les 22.00h, per a la 
recollida porta a porta del sector 1, de manera que els residus es lliuraran a 

P
e

r 
d

e
s

c
a

rr
e

g
a

r 
u

n
a

 c
ò

p
ia

 d
'a

q
u

e
s

t 
d

o
c

u
m

e
n

t 
c

o
n

s
u

lt
i 

la
 s

e
g

ü
e

n
t 

p
à

g
in

a
 w

e
b

C
o

d
i 

S
e

g
u

r 
d

e
 V

a
li

d
a

c
ió

e
e

3
d

5
6

1
7

6
3

7
2

4
f5

f8
8

e
f4

a
a

d
8

9
8

a
8

7
9

3
0

0
1

U
rl

 d
e

 v
a

li
d

a
c

ió
h

tt
p

s
:/

/s
e

u
.c

a
rd

e
d

e
u

.c
a

t/
a

b
s
is

/i
d

i/
a

rx
/i
d

ia
rx

a
b

s
a

w
e

b
/c

a
ta

la
/a

s
p

/v
e

ri
fi
c
a

d
o

rf
ir
m

a
.a

s
p

M
e

ta
d

a
d

e
s

O
ri

g
e

n
: 

O
ri

g
e

n
 a

d
m

in
is

tr
a

c
ió

  
  

E
s

ta
t 

d
'e

la
b

o
ra

c
ió

: 
O

ri
g

in
a

l

Signatura 1 de 1

Enric Olivé Manté 14/07/2022 ALCALDE

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
15

-7
-2

02
2

 

C
V

E
 2

02
21

01
07

10
2

 

P
àg

. 2
2-

99

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  Ala via pública entre les 21 i les 22h. La recollida en el sector 2 es preveu 
diürna, iniciant a les 6 del matí. l’aportació dels residus porta a porta en 
aquest sector, es faria el dia anterior a la recollida, per la nit. La recollida de 
vidre porta a porta comercial així com el reforç setmanal per FORM i paper i 
cartró es preveuen diürn, fent l’aportació dels residus porta a porta el dia 
anterior a la recollida, per la nit.
El tèxtil sanitari forma part de la fracció resta i es recolliran conjuntament 
amb aquesta fracció el dia que correspongui. També es podran aportar als 
contenidors tancats instal·lats a la via pública. 
En qualsevol cas, l’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del 
servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida de cadascuna de les 
fraccions i d’incrementar segons necessitats les freqüències de recollida 
sense que això signifiqui una modificació del contracte del servei i sempre 
que es mantingui l’equilibri econòmic. 

RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA
La recollida porta a porta comercial s’integrarà amb la recollida domèstica 
per raons d’eficiència, de manera que ambdues recollides es faran de forma 
unitària (excepte els reforços i la recollida de vidre). 
Pel que fa als reforços dels grans productors, cada dimarts es realitzarà una 
recollida de vidre i cada dissabte una recollida extra de paper i cartró 
comercial i d’orgànica comercial. 
La ruta i l’equip haurà de coincidir amb el proposat per realitzar el servei de 
recollida porta a porta, de manera que caldrà tenir-ho en compte a l’hora de 
plantejar el dimensionament, el qual s’haurà de justificar i recollir en la 
memòria tècnica del servei.
L’empresa que executi el servei ha de proposar de forma detallada la ruta 
prevista i equips per als reforços de la recollida comercial i d’equipaments, 
justificant els rendiments i la idoneïtat en base a logística i a les 
característiques del servei. Aquesta informació caldrà especificar-la en la 
memòria tècnica. 
CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES PORTA A 
PORTA
En termes generals, els criteris de valoració que s’utilitzaran per valorar la 
qualitat de les fraccions recollides seran els següents: 

 La coincidència del material dipositat al punt de recollida pel 
generador amb la fracció que correspon ser recollida segons la 
zonificació i els calendaris establerts. 

 L’absència d’impropis en el material lliurat al punt de recollida.
Per a la valoració del criteri d’absència d’impropis, s’hauran de tenir en 
compte les consideracions següents:

 FORM: Es considerarà un material apte aquell que es trobi dins una 
bossa o funda compostable i contingui únicament restes orgàniques 
compostables, és a dir, restes de menjar, susceptibles de degradar-se 
biològicament. Per fer-ne la valoració els operaris i les operàries 
hauran de fer un reconeixement visual del material lliurat i hauran de 
sospesar la bossa compostable, en el cas de la recollida d’origen 
domèstic,  per fer-ne una valoració del pes. En aquest darrer cas, 
només caldrà fer una inspecció visual de l’interior de la bossa en el cas 
que el pes sigui sospitosament baix.
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 ENVASOS LLEUGERS: Es considerarà un material apte aquell que 
contingui únicament envasos lleugers que no siguin de paper o cartró 
(ampolles de plàstic, llaunes metàl·liques, brics, safates, bosses de 
plàstic o metal·litzades, malles de plàstic i altres residus de naturalesa 
assimilable). Les bosses que contenen aquestes deixalles tenen, en 
termes generals, molt volum i poc pes. Per fer-ne la valoració els 
operaris i les operàries hauran de fer un reconeixement visual del 
material lliurat i hauran de sospesar la bossa d’envasos en el cas de la 
recollida d’origen domèstic. En aquest darrer cas,  només caldrà fer 
una inspecció visual de l’interior de la bossa en el cas que el pes sigui 
sospitosament alt.

 PAPER I CARTRÓ: Es considerarà un material apte tot aquell paper i 
cartró (sigui o no envàs) que no formi part d’un material mixt, que no 
estigui brut i que no estigui contingut dins una bossa de plàstic. Per 
fer-ne la comprovació serà suficient la inspecció visual. 

 VIDRE: Es considerarà un material apte aquell que continguin 
únicament envasos de vidre (ampolles, pots o recipients de vidre sense 
taps) i que no estigui contingut dins una bossa de plàstic. Queden 
exclòs d’aquesta fracció els cristalls (copes i gots, vaixella, finestres, 
miralls o bombetes). Per fer-ne la comprovació serà suficient la 
inspecció visual. 

Quan el personal detecti la presència de materials impropis o una aportació 
incorrecta que no es correspon amb el material que pertoca en el dia de 
recollida corresponent, no es recollirà el cubell o bujol i es deixarà en el 
punt de la via pública on s’hagi trobat.
En cas que l’aportació es realitzi amb algun element no homologat pel 
servei o en una bossa directament a terra, no es recolliran i es deixarà en el 
punt de la via pública on s’hagi trobat.
En tots dos casos s’identificarà la incidència amb un adhesiu o avís on 
s’especificarà el tipus d’incidència. El disseny i l’edició d’aquestes etiquetes 
anirà a càrrec de l’Ajuntament de Cardedeu.
L’empresa que executi el servei informarà diàriament a l’Ajuntament de les 
incidències a través dels mecanismes establerts en el present projecte 
(veure apartat 3).

SERVEI DE RECOLLIDA DE VIDRE DOMÈSTIC DELS CONTENIDORS 
DE CÀRREGA SUPERIOR 

L’empresa encarregada del servei haurà de recollir la fracció vidre del 
municipi de Cardedeu. 
La recollida selectiva del vidre domiciliari es durà a terme mitjançant els 
contenidors de càrrega superior de 3000 litres ubicats al municipi. 
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  AEls punts de recollida de vidre es troben distribuïts per tots els sectors del 
municipi, mantenint-se la ubicació actual a excepció de l’àmbit rural, i amb 
el següent nombre de contenidors (veure Annex IV):

 
ZONES

Nº 
CONTENIDORS

1 12
2 18
3 11
4 15

VIDRE

5 10

CARDEDEU 66

La recollida de vidre dels contenidors es realitzarà amb la freqüència d’un 
cop per setmana, d’acord amb les especificacions que es detallen a 
continuació:
SISTEMA DE RECOLLIDA DEL VIDRE
Es recolliran la totalitat dels contenidors de vidre de càrrega superior de 
3000 litres ubicats a 66 punts de Cardedeu.
L’Ajuntament es reserva la facultat de sol·licitar el desplaçament dels punts 
de contenidors de vidre actuals distribuïts pel municipi segons les 
necessitats. 
Quan la ubicació dels contenidors interfereixi amb obres o esdeveniments 
especials, l’empresa que efectuï el servei de recollida, a petició de 
l'Ajuntament, procedirà a la retirada temporal dels contenidors o modificació 
de la seva ubicació i a la seva posterior reposició. 
HORARI I FREQÜÈNCIA DE RECOLLIDA 
El buidatge dels contenidors de vidre es durà a terme cada dimarts en 
horari diürn, iniciant a partir de les 7h del matí.
En qualsevol cas, l’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del 
servei, d’ajustar els horaris i els dies de recollida i d’incrementar segons 
necessitats les freqüències de recollida sense que això signifiqui una 
modificació del contracte o encàrrec del servei i sempre que es mantingui 
l’equilibri econòmic.
S'establirà un servei d'urgència que s'activarà després de notificació per 
part de l'Ajuntament a l’empresa que gestioni el servei. El termini màxim 
per buidar serà de 24 hores. Si l'avís es produeix en divendres, aquest 
termini s'ampliarà en 24 hores més, amb l’excepció de que l’avís es 
produeixi en vigília de festiu.
L'empresa que gestioni el servei durà a terme mínim dues neteges exteriors 
a fons anual dels contenidors.
RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA
L’empresa que gestioni el servei ha de proposar de forma detallada la ruta 
prevista i equip de la recollida pel buidatge dels contenidors de vidre i 
transport a la planta corresponent, justificant els rendiments i la idoneïtat 
en base a logística i a les característiques del servei. Aquesta informació 
caldrà especificar-la en la memòria tècnica. 
CRITERIS DE QUALITAT 
L'empresa contractada informarà en finalitzar cada recollida a l’Ajuntament 
de Cardedeu de les incidències detectades.
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RECOLLIDA SELECTIVA DE LES RESTES DE PODA 

El servei de recollida de restes de poda a domicili comprèn el servei de 
recollida, transport i correcta gestió, segons la normativa vigent, d’aquest 
residus domèstic.

Els usuaris i usuàries del servei hauran de fer la sol·licitud dels sacs 
reutilitzables per dipositar les restes de poda a l’Oficina d’Atenció Ciutadana 
(OAC).
La recollida de les restes de poda es farà setmanalment els dilluns, en 
horari diürn, a partir de les 13h. L’empresa haurà de recollir tots aquells 
habitatges que prèviament ho hagin sol·licitat i s’hagi concertat la seva 
recollida.
Qualsevol modificació de l’horari o de la freqüència de recollida, per part de 
l’empresa que gestioni el servei, haurà d’ésser aprovada expressament per 
l’Ajuntament de Cardedeu.
L’usuari del servei deixarà el sac amb les restes de poda, al seu interior, al 
portal del seu habitatge, prèvia trucada al telèfon d’atenció del servei de 
recollida que li confirmarà el dia disponible. A la trucada s’indicarà el 
domicili. 
En cas que durant el servei de recollida es produeixi alguna incidència, 
l’empresa adjudicatària ho comunicarà a l’Ajuntament abans de 24h, 
aportant la documentació justificativa suficient.
L’empresa haurà de transportar les restes de poda recollides al gestor 
autoritzat que determini l’Ajuntament.
L’empresa que gestioni el servei haurà de detallar la proposta i  planificació 
d’aquest servei, atenent a les especificacions d’aquest apartat.

SERVEI DE RECOLLIDA DE LES ÀREES TANCADES 

El servei de recollida de les dues àrees tancades es preveu per garantir el 
servei a tots els habitatges disseminats on no s’ha previst realitzar un servei 
de recollida porta a porta (Àrea de Disseminats) i als usuaris i usuàries del 
servei PaP de Cardedeu que puntualment el requereixin (Àrea 
d’Emergència) en els termes previstos en el corresponent Reglament del 
Servei Porta a Porta. 
Mitjançant el sistema de recollida en les àrees tancades l’empresa que 
gestioni el servei haurà de recollir de forma segregada les següents 
fraccions bàsiques dels residus:

 Fracció orgànica 
 Envasos lleugers
 Paper i cartró
 Fracció resta
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  AEl servei de recollida de les àrees tancades s’haurà de regir per les 
especificacions que es detallen a continuació:

NOMBRE I TIPOLOGIA DE CONTENIDORS 
Les àrees tancades disposaran dels contenidors suficients d’orgànica, 
envasos lleugers, paper i cartró i resta, tal i com es descriu a la següent 
taula i que aportarà l’Ajuntament:

FRACCIÓ CONTENIDORS/ÀREA TANCADA
FORM 4 contenidors marrons de 240 
ENVASOS 2 contenidors grocs de 1100 litres.
PAPER I 

RÓ
1/2 contenidors blaus de 1100 

RESTA 4 contenidors verds o grisos de 

SISTEMA D’APORTACIÓ 
Les especificitats d’aportació de cada fracció són:

 Ús obligatori de bossa compostable per l’aportació de la fracció 
orgànica. 

 Paper i cartró plegat sense bossa o amb bossa de paper.
 Envasos nets i aixafats sense bossa o amb bossa de plàstic.
 La resta dins d’una bossa de plàstic.

HORARIS I FREQÜÈNCIES DE RECOLLIDA DE LES ÀREES TANCADES

La freqüència de recollida de l'àrea d'emergència és la mateixa que al sector 
1b (concretament zona 1) més les recollides extres. 

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
PAPER 
N

ENVASOS 
N

ENVASOS 
N

FORM 
N

FORM N

RESTA X

SECTOR 
1B  - 
ZONA 1

RESTA 
X

RESTA 
N FORM N

PAPER X

La freqüència de recollida de l'Àrea de Disseminats és la mateixa que al 
sector 2 més les recollides extres. 

Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge
RESTA 
X

ENVASOS 
D

PAPER D FORM X

FORM D PAPER X

SECTOR 
2
ZONA 2

RESTA D

FORM D
RESTA 
X

En qualsevol cas, l’Ajuntament es reserva la facultat, per necessitats del 
servei, d’ajustar els horaris, les freqüències i els dies de recollida de 
cadascuna de les fraccions, sense que això signifiqui una modificació del 
contracte i sempre que es mantingui l’equilibri econòmic. 
En cada recollida realitzada a les àrees tancades s’haurà de realitzar una 
inspecció visual dels diferents contenidors i del seu exterior. En cas que es 
detecti qualsevol situació anòmala com per exemple: bosses o residus fora 
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de les àrees, fora dels contenidors o residus mal classificats, s’haurà 
d’actuar dins de les possibilitats per tal de solucionar el problema detectat. 
També s’haurà de notificar la incidència i l’estat de resolució als serveis 
tècnics de l’Ajuntament.
Les irregularitats funcionals que es detectin a les àrees tancades i al sistema 
de control d’accés hauran de ser comunicades de forma immediata a 
l’Ajuntament que procedirà a la seva correcció de tal manera que la 
prestació del servei de recollida corresponent no es vegi afectada en cap 
moment.

Tanmateix s’haurà de mantenir les àrees en perfecte estat de conservació, i 
s’haurà de comunicar a l’Ajuntament, quan s’escaigui i amb la màxima 
celeritat possible, la necessitat de substitució dels diferents elements de 
contenció inclosos. La reposició dels bujols i dels contenidors anirà a càrrec 
de l’Ajuntament de Cardedeu. 

La responsabilitat civil derivada dels danys produïts pels contenidors a 
efectes del servei per avaria, mal estat, etc., correrà a càrrec de l’empresa 
que gestioni el servei.

L’empresa contractada assumirà la neteja en profunditat de les àrees 
tancades exterior i interior amb una freqüència quinzenal.฀

RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA
La recollida de les àrees tancada s’integrarà amb les recollides porta a porta 
per raons d’eficiència per a la fracció orgànica, els envasos lleugers, el 
paper i cartró i la resta, dels sectors 1B (Àrea d’emergència) i 2 (Àrea de 
Disseminats).   Igualment es preveu el buidatge de resta addicional els 
dilluns i dissabte i el buidatge addicional de paper i cartró i orgànica el 
dissabte, ambdós en horari diürn.
La ruta i l’equip haurà de coincidir amb el proposat per realitzar el servei de 
recollida porta a porta i així caldrà justificar-ho i recollir-ho a la memòria 
tècnica.

CRITERIS DE QUALITAT DE LES FRACCIONS RECOLLIDES
En termes generals, els criteris de valoració que haurà de seguir l’empresa 
que es faci càrrec del servei de recollida selectiva seran els següents: 

 La coincidència del material dipositat al contenidor amb la fracció que 
correspon segons el color del contenidor (marró per la FORM, groc per 
envasos lleugers, blau per paper i cartró i gris/verd fosc per la resta).

Per a la valoració del criteri d’absència d’impropis, s’haurà de tenir en 
compte les mateixes consideracions descrites per l’absència d’impropis a 
l’apartat 2, del punt 2.6. de “Criteris de qualitat de les fraccions recollides 
porta a porta”
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  ASERVEI D’INSPECCIÓ I REPÀS

HORARIS I FREQÜÈNCIES DEL SERVEI
L’empresa que gestioni el servei haurà de preveure un servei per tot el 
municipi amb una freqüència de set a la setmana, per al repàs de zones on 
es puguin produir abandonaments no identificats (punts negres, bosses que 
hagin pogut quedar a la via pública, no etiquetades, etc..) i posterior report 
d’incidències a l’Ajuntament. Aquest servei es podrà dur a terme integrat 
amb la recollida porta a porta de manera que suposi en un inici de la 
prestació del servei del nou model, un reforç a l’etiquetat de les bosses que 
no estiguin correctament entregades per raó bé d’element de contenció, de 
contingut equivocat per dia de recollida o per la presència d’impropis. 
RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA
Per raons d’eficiència, inicialment, el servei d’inspecció i repassos es podrà 
integrar amb  la recollida porta a porta de les diferents fraccions, de manera 
que les primeres setmanes aquests serveis es poden realitzar de forma 
unitària.
La planificació de la ruta del servei de recollida de “punts negres” i bosses 
abandonades, un cop consolidat el servei, es farà tenint en compte el 
registre d’incidències dels serveis de recollida anteriors, havent de recollir 
també les bosses que no estiguin registrades com a incidència si no és 
possible identificar l’infractor/a.
L’empresa que porti a terme el servei, amb les indicacions que doni 
l’Ajuntament sobre punts vulnerables,  haurà de proposar de forma 
detallada la ruta prevista i l’equip, justificant els rendiments. 
CRITERIS DE QUALITAT DELS REPASSOS
L’empresa que gestioni el servei haurà d’informar setmanalment de la 
presència de punts crítics de concentració de bosses, en cas que hi siguin, 
per tal de facilitar l’actuació dels responsables municipals. 

BUIDATGE DELS CONTENIDORS DE BOLQUERS 

HORARIS I FREQÜÈNCIES DE RECOLLIDA
L’empresa que porti a terme el servei, preveurà una freqüència de quatre 
dies a la setmana,  per al buidatge dels contenidors de bolquers domèstics 
amb control d’accés i identificació de l’usuari, que aportarà l’Ajuntament de 
Cardedeu. Aquest servei es durà a terme integrat amb la recollida porta a 
porta de resta (dimarts i dimecres en horari nocturn) i amb el buidatge de 
la resta de les àrees tancades, (dilluns i dissabte en horari diürn). 
La recollida es durà a terme mitjançant contenidors ubicats a la via pública. 
Els punts de recollida de bolquers es troben distribuïts per tots els sectors 
del municipi en el següent nombre de contenidors (veure Annex V).

 
ZONES

Nº 
CONTENIDORS

1 4
2 7
3 4
4 6

BOLQUERS 
DOMÈSTICS 

5 4
CARDEDEU 25

Els licitadors proposaran i detallaran la seva oferta bàsica de servei d’acord 
amb les especificacions que es detallen a continuació.
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RUTES I EQUIPS DE RECOLLIDA

Per raons d’eficiència, el servei de buidatge dels contenidors de bolquers 
s’integrarà amb la recollida porta a porta de resta (dimarts i dimecres en 
horari nocturn) i amb el buidatge de la resta de les àrees tancades, (dilluns 
i dissabte en horari diürn). 
La planificació del servei de recollida de bolquers es farà tenint en compte el 
mapa d’ubicació de contenidors de bolquers, detallat a l’Annex IV.
L’empresa que gestioni el servei haurà de proposar de forma detallada la 
ruta prevista i l’equip, justificant els rendiments i la idoneïtat en base a 
logística i a les característiques del municipi de Cardedeu. 
CRITERIS DE QUALITAT 
L'empresa contractada informarà a cada recollida a l’Ajuntament de 
Cardedeu de les incidències detectades.

RECOLLIDA SELECTIVA DELS RESIDUS DELS MERCATS  

La recollida dels residus del mercat setmanal es durà a terme els dilluns, i 
s’efecturà simultània a la recollida de l’àrea tancada d’emergència. 
Els contenidors necessaris per la separació dels residus generats pels 
paradistes dels mercats els col·locarà l’Ajuntament de Cardedeu.
Al finalitzar el mercat, l’Ajuntament de Cardedeu els transportarà plens (així 
com els de les altres fraccions buits) i seran buidats per l’empresa que 
gestioni el servei de recollida, a la nau on s’ubicarà l’àrea d’emergència. Allà 
seran recollits per l’empresa que porti a terme el servei de recollida, el dia 
que estigui planificada la recollida de cada fracció. 

TRANSPORT DELS RESIDUS FINS ALS CENTRES DE TRACTAMENT 
AUTORITZATS

Els residus recollits pel servei s’hauran de transportar, de forma segregada, 
als centres de tractament respectius que determini l’Ajuntament de 
Cardedeu, tots ells gestors autoritzats per l’Agència de Residus de 
Catalunya.
L’empresa que gestioni el servei haurà de dissenyar i proposar el sistema 
que permeti minimitzar les despeses de transport de les deixalles recollides 
fins als centres de tractament corresponents, preveient la transferència si 
s’escau i prèvia aprovació de l’Ajuntament de Cardedeu, abans de portar-les 
als centres en qüestió. L’empresa que porti a terme el servei haurà de 
preveure la minimització de descàrregues per cadascun dels centres 
previstos.
A cada servei de recollida, els vehicles hauran d’iniciar el servei 
completament buits. Una vegada plens, s’hauran de buidar totalment o bé 
al centre de transferència, o bé directament al centre del gestor autoritzat 
corresponent.
Inicialment, els centres autoritzats de tractament i designats per 
l’Ajuntament als que s’hauran de transportar les diverses fraccions dels 
residus municipals seran els següents:
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  AFRACCIÓ DESTINACIÓ FINAL

FORM 
Planta de Digestió anaeròbica i compostatge del 
Consorci per a la gestió dels residus del Vallès 
Oriental, Granollers

Paper i cartró Planta de Llorens GMR, Granollers

Envasos lleugers

Planta de triatge de CESPA de Santa Maria de 
Palautordera; planta de transferència del Consorci 
per a la gestió dels residus del Vallès Oriental, 
Granollers

Resta
Centre integral de valorització de residus del 
Maresme, Mataró

Vidre Santos Jorge, Mollet del Vallès

Fracció vegetal Gestor autoritzat que designi l’Ajuntament

L’Ajuntament podrà determinar, de mutu acord amb l’empresa que gestioni 
el servei, la modificació dels destins indicats per raons de tipus econòmic, 
de servei o per requisits de les administracions competents. Especialment 
variable pot ser el destí del paper i cartró, atès que té un preu molt 
fluctuant en funció del mercat, i sempre s’optarà per aquell centre que 
presenti la millor opció de compra en cada moment, sempre que els costos 
de desplaçament no siguin excessius. 
Setmanalment, l’empresa haurà de lliurar als Servei Tècnics una còpia en 
versió digital dels tiquets o albarans que hagin emès els centres de 
tractament i/o transferència als que s’hagin aportat les diverses fraccions 
per registre d’entrada a l’Ajuntament.
FORMA DE GESTIÓ

El servei es pot prestar mitjançant qualsevol de les formes de gestió 
previstes legalment. La prestació d’aquest servei, fins ara, s’ha prestat de 
manera indirecta, a través de l’empresa pública del Consorci de Residus del 
Vallès Oriental: Serveis Ambiental del Vallès Oriental SA. L’experiència 
d’aquesta gestió ha estat satisfactòria i és per això que la modificació de la 
prestació del servei es prevista que es porti a terme amb aquesta mateixa 
empresa amb l’objectiu de facilitar l’acompanyament de la modificació de la 
prestació del servei donada l’experiència i coneixement de les dinàmiques 
del municipi, sens perjudici que més endavant es valorin altres formes de 
gestió. 
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 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

OBRES, BÉNS I INSTAL·LACIONS NECESSÀRIES PER A LA 
PRESTACIÓ DEL SERVEI

BASE LOGÍSTICA DEL SERVEI

El passat 2021, l’Ajuntament de Cardedeu va adquirir una nau industrial 
que haurà de servir, entre altres i un cop resti totalment habilitada, com a 
base del servei de recollida de residus descrit al present Projecte.

Mentre l’esmentada nau no estigui operativa, l'empresa que porti a terme el 
servei haurà de disposar d’una base logística o d’operacions que permeti la 
immediatesa per l’eficàcia i eficiència en la prestació del servei de recollida 
de residus municipals, en un espai pavimentat i urbanitzat.

La base logística haurà de disposar, en tot cas, dels equipaments que es 
detallen a continuació:

 Magatzem cobert i tancat, per a tot el parc mòbil i altres materials 
descrits en aquest document, amb les mesures de seguretat que 
correspongui.

 Tallers per a la reparació i el manteniment del parc mòbil.
 Espai de neteja per al parc mòbil amb la corresponent gestió de les 

aigües residuals generades.
 Magatzem de contenidors.
 Vestidors amb armariets individuals, dutxes i instal·lacions generals 

destinades a l’ús del personal del servei. Com a centre de treball haurà 
de complir la normativa de seguretat i salut laboral.

 Oficina de coordinació local.

En relació a la base logística, ja sigui la que disposi l’empresa o bé la de 
titularitat municipal quan estigui operativa, l’empresa que gestioni el servei 
haurà de:

 Complir el corresponent Reglament del servei, qualsevol mena de 
normes i/o ordenances aplicables al cas (higiene, seguretat, medi 
ambient) i les normes específiques de l’Ajuntament de Cardedeu sobre 
imatge i comunicació.

 Prioritzar la utilització d’energies renovables en el context de totes les 
instal·lacions i equipaments fixos.

 Disposar de la llicència d’activitats d’acord a la normativa vigent.

L'empresa serà la responsable de la realització de les accions de 
manteniment tant si són executades per ella com si ho són per tercers. 

L'empresa que gestioni el servei s’haurà de fer càrrec del manteniment de 
la base  d’operacions del servei, garantint l’execució dels següents serveis:

 Diàriament, s’escombrarà la superfície de la base d’operacions, retirant 
tota la brutícia que s’hagi pogut acumular.
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  A Setmanalment, es netejarà la superfície de la base d’operacions, una 
vegada s’hagi dut a terme la neteja dels vehicles del servei. La neteja 
preveurà la desinfecció de la base.

 Es revisarà la instal·lació elèctrica d’acord amb el que estableixi la 
normativa sectorial.

L'empresa contractada s’haurà de fer càrrec dels danys causats a les 
instal·lacions durant el seu ús.

PARC MÒBIL
L’empresa que gestioni el servei haurà de disposar del parc mòbil necessari 
per al desenvolupament de les funcions de recollida i transport de residus.
L’empresa haurà d’exposar i justificar quin parc mòbil (nombre, tipologia, 
característiques dels vehicles i altres equips mòbils i règim d’ús) destinaran 
al nou servei de recollida de residus municipals, garantint la cobertura dels 
serveis sol·licitats amb el mínim cost possible.
La proposta de parc mòbil haurà d’incloure la dotació necessària de vehicles 
adaptats a les característiques urbanes del municipi i a les necessitats dels 
serveis de recollida selectiva que s’exposen en el present projecte. La 
proposta també haurà d’incloure el seu programa d’utilització.
Tot el parc mòbil serà adscrit al servei de Cardedeu i serà aportat per 
l’empresa adjudicatària. 
L’empresa haurà de justificar la dotació de vehicles i les seves 
característiques per cadascun dels servei previstos, que com a mínim, seran 
els següents:

 Servei de recollida porta a porta de FORM, envasos lleugers, paper i 
cartró i resta, domèstica i comercial i vidre comercial.

 Servei de recollida de les àrees tancades. 
 Servei de buidatge dels contenidors de vidre domèstic
 Servei de buidatge dels contenidors de bolquers.
 Servei de recollida de fracció vegetal.
 Servei de recollida de suport en actes festius i esdeveniments.
 Servei de neteja i manteniment de les àrees i contenidors.

CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES

L’empresa haurà de disposar tota la documentació tècnica dels fabricants 
dels vehicles i de la maquinària que proposaran pel servei de recollida de 
residus municipals de Cardedeu. 
Els vehicles i la maquinària del servei hauran de complir tota la normativa 
en vigor i hauran de ser especialment respectuosos amb la protecció i la 
conservació del medi ambient. 
Els vehicles dels serveis compliran tots els preceptes que s'assenyalin en el 
Codi de la Circulació vigent per a la seva lliure circulació per la via pública, i 
disposaran en lloc visible d'un far rotatori, amb llum intermitent de color 
taronja.
Tots els vehicles del servei de recollida porta a porta hauran de tenir 
instal·lats els equips a bord descrits al present Projecte. 
Les caixes dels vehicles recol·lectors-compactadors tancaran hermèticament 
amb junta d'estanqueïtat, tindran mecanismes de seguretat automàtics per 
a la descàrrega, i dispositiu de seguretat situat darrera la caixa amb atur 
immediat del punt mòbil.
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 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

MANTENIMENT I NETEJA

L’empresa contractada serà directament responsable dels danys causats als 
vehicles del parc mòbil del servei produïts per una deficient utilització o un 
manteniment deficient o inadequat.
L'empresa contractada haurà de mantenir el parc mòbil en perfecte estat de 
conservació, i haurà de dur a terme, quan s’escaigui i amb la màxima 
celeritat possible, les reparacions necessàries per a garantir el bon ús dels 
mitjans d’aquest parc.
En aquest sentit, l’empresa contractada haurà de presentar un pla de 
manteniment de tots els vehicles i la maquinària del servei per garantir el 
seu correcte estat. Aquest pla haurà de ser aprovat per l’Ajuntament.
En cas d’avaria de qualsevol vehicle del servei de recollida, l’empresa 
contractada l’haurà de substituir de forma immediata per un altre amb les 
mateixes característiques, de manera que no s’afecti el servei ni es 
produeixi una interrupció del mateix.
Quan el material estigui en situació de reparacions o revisions, l’empresa 
contractada utilitzarà material de reserva propi, de forma que no es 
produeixin interrupcions en el servei programat. En el cas d’avaria d’un 
vehicle, l’empresa contractista haurà de substituir-lo per un altre de 
prestacions similars en el termini màxim de dues hores.
L’Ajuntament de Cardedeu descomptarà el cost del servei per jornada en el 
cas que l’empresa no substitueixi la màquina avariada.
L’empresa que gestioni el servei realitzarà la neteja interior i la desinfecció 
de les caixes dels vehicles de recollida amb periodicitat diària. S’haurà de 
garantir que cada dia els camions quedaran nets i preparats per al servei de 
la propera jornada. Aquesta activitat es realitzarà a la base d’operacions del 
servei, i s’haurà de garantir la recollida controlada i el sanejament dels 
efluents residuals que es puguin generar.
L’empresa realitzarà una neteja exterior integral dels vehicles de recollida 
amb una periodicitat setmanal. Aquesta activitat es realitzarà a la base 
d’operacions del servei, i s’haurà de garantir la recollida controlada i el 
sanejament dels efluents residuals que es puguin generar. A petició de 
l’Ajuntament, l’empresa haurà de dur a terme neteges addicionals en funció 
de l’estat en què es trobin els vehicles per causes meteorològiques o altres 
motivacions relacionades amb el seu ús.
L’empresa  garantirà que els vehicles de recollida presentaran un òptim 
estat en relació a la pintura exterior. En tot cas, l’Ajuntament podrà fer 
pintar o repassar els vehicles sempre que consideri que no es compleix 
aquesta condició, a càrrec de l'empresa. Els vehicles hauran de ser repintats 
com a mínim cada 4 anys.

PERSONAL
L’empresa haurà de comptabilitzar i justificar la dotació de personal que 
sigui adient per a la prestació satisfactòria del servei.
Tanmateix, estarà obligada a contractar tot el personal que sigui necessari 
per a la prestació del servei d’acord amb les necessitats establertes en el 
present projecte.
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  AEn relació a la subrogació de personal del contracte vigent, s’atendrà a allò 
que determini la legislació vigent. 
Un cop es formalitzi l’encàrrec de servei, l’empresa facilitarà una relació 
detallada del personal adscrit al servei de recollida que inclourà el següent 
detall: nom i cognoms, DNI o NIE número d’afiliació a la seguretat social, 
categoria, tipus de contracte i antiguitat.
L’Ajuntament de Cardedeu ha de tenir coneixement tant del personal nou 
contractat pel servei que es presenta al municipi com del tipus de contracte. 
En cas de conflicte laboral dels treballadors amb l’empresa, es fixaran els 
serveis mínims a complir per l'empresa que gestioni el servei.
Quan s’hagi de dur a terme la substitució de personal del servei per 
qualsevol motiu (vacances, baixes, etc.), l’empresa garantirà que les 
persones substitutes rebin la formació necessària, amb antelació al 
desenvolupament de la seva tasca. En aquest sentit, no s’admetrà una 
minva de la qualitat en la prestació del servei per possibles substitucions de 
personal.
L’empresa  haurà de dissenyar i aplicar un pla de formació contínua del 
personal del servei, que serà aprovat per l’Ajuntament. 
El personal adscrit al servei que tingui relació amb el públic, inclosos els 
conductors dels vehicles, aniran uniformats i la llengua preferent de 
comunicació serà el català.  
El vestuari s’haurà d’acomodar al règim estacional de la zona i horaris del 
servei, i es reposarà amb la periodicitat necessària per tal d’evitar que 
s’evidenciï el natural desgast per l’ús. L’uniforme es portarà sempre net i es 
complementarà amb les mesures de seguretat necessàries. 
L’empresa que gestioni el servei, serà l’única responsable davant el personal 
adscrit al Servei de la concessió, en el compliment de la legislació que 
regula les relacions laborals i la Seguretat Social i en subjecció al Conveni 
Col·lectiu que correspongui.
Tanmateix serà responsable de la manca en el personal d’higiene, educació, 
uniformitat i de la descortesia envers el públic, així com de la producció 
d’excessiu soroll de forma injustificada en la prestació del servei.
També haurà d’establir canals de comunicació que puguin recollir i potenciar 
els suggeriments dels operaris per a la millora de l’eficiència dels serveis, 
que informi i motivi, dia a dia, en tots els aspectes relacionats amb el 
servei. També haurà de potenciar la tasca de cada operari i transmetre 
l’auto-responsabilitat d’executar correctament les seves funcions.
Tot el personal del servei de recollida tindrà l’obligació de conèixer les 
característiques del servei, així com l’obligació d’informar-ne adequadament 
verbalment als veïns i veïnes que ho sol·licitin. La informació bàsica a 
conèixer i transmetre serà la següent:

 Àmbits i les modalitats de servei. 
 Modalitats de recollida selectiva en funció del generador.
 Calendari de la recollida selectiva: dies de recollida de cadascuna de 

les fraccions bàsiques.
 Materials que componen cadascuna de les fraccions que es recolliran 

selectivament.
 Materials que no es podran recollir mitjançant el servei de recollida 

selectiva i que s’hauran de canalitzar a través d’altres serveis, com la 
recollida de voluminosos, fracció vegetal, el servei de deixalleria o 
altres circuits que es puguin anar incorporant.
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 Destinació dels materials de cadascuna de les fraccions, tractaments 
que reben i materials que se n’obtenen.

 Telèfon i adreça electrònica del servei d’informació i atenció al ciutadà.

OPERARIS/ES I CONDUCTORS/ES DEL SERVEI

En relació a els/les operaris/es i els/les conductors/es del servei, l’empresa 
contractada haurà de garantir que compliran les següents condicions:

 Hauran de ser persones responsables, amb sentit de l’organització i 
convençudes de la importància de la feina en què participen. La seva 
predisposició és fonamental, ja que hauran de dur a terme una funció 
essencial a nivell de control de la qualitat dels residus aportats.

 Hauran de tenir la formació necessària per a l’òptim desenvolupament 
del servei i l’ús de la tecnologia.

 Hauran de tenir un domini de si mateixes per poder fer front amb total 
responsabilitat i correcció a qualsevol situació que s’esdevingui a la via 
pública, i per poder realitzar les tasques regulades pel servei i per 
l’ordenança municipal corresponent.

 Hauran de prestar un tracte adequat (educat, amable, cordial i eficaç) 
a l’usuari, és a dir, als/les veïns/es i al personal dels establiments 
comercials als que es donarà servei. El personal del servei haurà 
d’actuar com el primer nivell d’atenció a la ciutadania.

 Hauran de tenir les aptituds físiques necessàries que requereix el seu 
lloc de treball.

 Hauran d’entendre correctament el català i el castellà.

ENCARREGAT

L’empresa que gestioni el servei haurà de garantir la figura d’encarregat/da 
a jornada complerta per tal de garantir el correcte desenvolupament del 
servei i la necessària coordinació amb l’Ajuntament. Aquesta persona haurà 
d’estar disponible les 24 hores del dia els 365 dies de l’any per fer front a 
qualsevol eventualitat i/o urgència.
Aquest càrrec representarà l’empresa davant de l’Ajuntament de Cardedeu 
de tot allò que faci referència al servei, en serà el/la responsable, i tindrà el 
poder suficient per prendre les decisions que exigeixi la seva prestació, 
sense que les mateixes puguin veure’s afectades per falta de capacitat 
decisòria, ja sigui formal o legal.
Quan l’encarregat/da no estigui disponible s’hauran de delegar llurs funcions 
a una altra persona de l’empresa amb un perfil similar. El canvi s’haurà de 
comunicar a l’Ajuntament amb suficient antelació.
L’encarregat/da de l’empresa, a més de les funcions pròpies de coordinació, 
estarà obligada a:

 Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestió del 
servei convocades per l’Ajuntament.
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  A Atendre els avisos, indicacions i instruccions que l’Ajuntament 
consideri convenients per assolir els objectius del contracte.

 Facilitar a l’Ajuntament tota la informació relativa a la gestió del servei 
de recollida dels residus municipals que li sigui demanada, així com 
tota la documentació de registre de serveis.

 Conèixer totes les funcionalitats de l’aplicació del servei i saber 
utilitzar-les per tal de generar els diferents informes i comunicacions 
relacionades a l’apartat “d’aplicació del servei”

 Lliurar tots els informe descrits en el present Projecte amb la 
freqüència requerida.

L’empresa haurà de garantir que l’/la encarregat/da del servei complirà les 
següents condicions:

 Disposar d’experiència i formació acreditada en gestió de residus 
municipals.

 Interès i predisposició per la feina, i actitud positiva en el treball.
 Capacitat organitzativa davant de situacions urgents i de gran 

acumulació de feina (festes, posada en marxa del servei, imprevistos, 
etc.).

 Tracte correcte amb la ciutadania.
 Entendre correctament el català i el castellà.
 Facilitat de paraula i capacitat d’expressió amb total correcció en català 

i en castellà.
 Utilitzar de forma preferent la llengua catalana.
 Coneixement del municipi de Cardedeu.
 Especial actitud i disposició cap a la tasca que ha de desenvolupar, ja 

que es tractarà d’una persona amb una marcada vinculació amb el 
servei municipal i el seu lloc de treball.

 L’empresa haurà de posar a disposició de l’Ajuntament, el currículum i 
les capacitats de la persona triada per desenvolupar la tasca de 
coordinació tècnica del servei.

TECNOLOGIA D’INFORMACIÓ, COMUNICACIÓ I CONTROL 
L’Ajuntament posarà a disposició de l’empresa que gestioni el servei una 
plataforma de gestió i seguiment del servei que registri les dades que es 
sol·liciten. Aquestes dades seran emmagatzemades en servidors i 
processades per un programari (plataforma SAAS) especialista en la gestió 
de dades de serveis de recollida de residus. Aquests instruments han de 
permetre assolir una millor gestió de la qualitat del servei per part de 
l’empresa  i un millor control per part de l’Ajuntament. 
Tots els serveis de recollida i transport de residus que impliquin el buidatge 
de qualsevol element de contenció (cubells, bujols o contenidors domèstics i 
comercials aportats per l’Ajuntament de Cardedeu i el 5% anual per 
substitucions i/o ampliacions que aportarà l’empresa mentre duri el 
contracte) incorporaran sistemes electrònics d’identificació automàtica per 
radiofreqüència amb l’objectiu de registrar tots els buidatges coneixent a 
quin generador pertanyen. L’adquisició, manteniment i muntatge d’aquests 
elements seran facilitats directament per l’Ajuntament de Cardedeu. 
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Les àrees d’aportació tancades amb control d’accés incorporaran un sistema 
electrònic per a l’obertura de la porta i de comunicació per a la transmissió 
de les dades amb l’objectiu de registrar, autoritzar o no l’accés  als usuaris 
que volen fer ús del servei. 

L’Ajuntament de Cardedeu posarà també a disposició del projecte diferents 
aplicatius mòbils per a la creació i la gestió permanent de la base de dades 
de generadors, la gestió d’incidències i la comunicació bideraccional, tan 
amb l’empresa que gestioni el servei, com amb els usuaris del servei.
Totes les dades i les eines de gestió s’integraran en una única plataforma 
per tal de facilitar i agilitzar la gestió i seran consultables a temps real per 
part dels responsables de l’Ajuntament.

L’adquisició, manteniment i muntatge de la totalitat de la tecnologia 
d’informació, comunicació i control serà assumida íntegrament per 
l’Ajuntament de Cardedeu.

La totalitat de la tecnologia d’informació, comunicació i control (equips 
embarcats, lectors manuals, els sistema d’accés a les àrees tancades, Tags, 
i App) seran propietat de l’Ajuntament de Cardedeu en la finalització de la 
prestació del servei per part de l’empresa.
Tots els elements tecnològics es consideraran d’ús exclusiu per al servei de 
recollida de residus del municipi de Cardedeu i no podran ser usats en altres 
serveis o contractes. 

EQUIPAMENT D’ELECTRÒNICA EMBARCADA ALS VEHICLES 

L’equipament electrònic d’embarcada permetrà la identificació automàtica 
de contenidors per RFID donat que llegirà  les etiquetes RFID dels elements 
de contenció i els identificarà automàticament en el moment de realitzar el 
servei de buidatge. 
Els vehicles de recollida inclouran el següent equipament: 

Unitat de control. La unitat de control que rep les dades de l’antena i la 
resta de sensors i lectors estarà instal·lada al vehicle just al costat dels 
comandaments de l’elevador, en una posició que facilitarà la seva 
manipulació per part de l’operari o operària de recollida. Aquestes unitats 
de control permetran, a la pràctica el següent:

 Descàrrega de les lectures registrades i actualització dels paràmetres 
de configuració realitzable per via remota.

 Activació de la funció de lectura tant manualment com mitjançant 
sensors externs.

 Identificació de múltiples etiquetes RFID a la vegada (conferiment 
múltiple).

 Bloqueig de lectures múltiples d’una mateixa etiqueta RFID en un 
mateix torn.
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  A Possibilitat d’introducció d’incidències vinculades a les etiquetes RFID 
llegides. 

 Possibilitat d’associar 5 incidències al codis registrats.
 Enviament automàtic via mòdul GPS/GPRS de les lectures realitzades.

Mòdul GPS/GPRS integrat. La unitat de control inclourà un mòdul 
GPS/GPRS que permetrà la geolocalització dels vehicles de recollida i la 
visualització de les rutes. 

Antena/Lector UHF. L’antena/lector de detecció dels transponedors o 
etiquetes RFID UHF instal·lats tant en cubells o contenidors o bujols estarà 
instal·lada a bord i connectada amb la unitat de control .

Incidències. Per a tot els elements de contenció que s’hagin identificat 
mitjançant l’antena instal·lada a bord caldrà introduir, en cas d’existir, les 
incidències o defectes que presenti l’aportació del residu. Aquestes 
incidències estaran sempre vinculades a una etiqueta RFID en concret i les 
opcions vindran predeterminades previ acord entre l’empresa que porti a 
terme el servei i els serveis tècnics de l’Ajuntament de Cardedeu (per 
exemple: dia incorrecte, capacitat sobrepassada, manca de bossa 
compostable, nansa trencada, etc.). 

LECTOR D’ETIQUETES RFID MÒBIL TIPUS CANELLERA

L’Ajuntament posarà a disposició del servei els lectors manuals que 
s’utilitzaran en la recollida porta a porta i que permetran a l’operari treballar 
amb les mans lliures en tot moment, per a realitzar lectures d’elements de 
contenció de residus que s’hagin de recollir en carrers on físicament el 
vehicle de recollida no hi pugui accedir o bé en cas d’incidència en les 
lectures del la tecnologia embarcada. 
Sempre que el vehicle pugui circular pel carrer a on s’ubiquen les 
aportacions de residus que cal recollir, les lectures dels recipients que 
tinguin etiqueta RFID es realitzarà des de l’antena instal·lada a bord del 
vehicle. D’aquesta manera es minimitzarà el risc de realitzar lectures de 
recipients que finalment no hagin estat 
Les lectures realitzades activaran una senyal acústica i es mostrarà el codi 
de l’etiqueta RFID a la pantalla de la unitat de control.

SISTEMA DE CONTROL D’ACCÉS D’OBERTURA DE LES ÀREES 
TANCADES 

L’Ajuntament de Cardedeu dotarà les dues àrees tancades amb un sistema 
de control d’accés dotat de:

 Pany electrònic amb control d’accés mitjançant clauer electrònic de de 
proximitat per al sistema d’obertura automàtic de tal manera que a les 
àrees tancades només hi puguin accedir les persones autoritzades.
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APP DE SERVEI

L'app de servei permetrà centralitzar i realitzar el seguiment de totes les 
incidències del servei, inspecció, ciutadania-, i registrar-les per part dels 
diferents agents del servei. També permetre fer les altes, baixes i les 
modificacions necessàries a nivell d'associació d'elements d'aportació i 
d'identificació.

A través de l'app s'introduiran totes les accions de resolució de les 
incidències fins al seu tancament, incloent les entrades a través dels equips 
embarcat, les provinents de l'app de ciutadania o del propi servei. 

L'App estarà vinculada bidireccionalment amb el software de gestió de 
manera que tota la informació quedarà centralitzada en el software de 
gestió.

APP CIUTADANA

L'objectiu d'aquesta aplicació és establir un canal bidireccional de 
comunicació entre la ciutadania i el servei de manera que aquesta no rebi 
només informació sinó que pugui relacionar-se amb el servei de manera àgil 
i eficaç.

A través de l’App els usuaris disposaran de la següent informació:
 Informació bàsica del servei: model de recollida per municipi i detalls 

de cadascun -horaris i freqüències de recollida,  etc.-, funcionament de 
les recollides especials, etc.

 Formulari per informar de les incidències detectades - no recollida de 
residus, abandonament de residus a la via pública, contenidors en mal 
estat, etc.-.

 Formulari per sol·licitar, o recordar, el codi d'usuari per a poder 
registrar-se o entrar a la part privada.

 Consulta de dades de participació a temps real:  l'usuari tindrà la 
garantia que es registra correctament el seu comportament, fet 
imprescindible per garantir la transparència de tota la gestió del servei. 

 Notificació de les incidències: permet notificar les incidències 
detectades per servei a l'usuari. En el moment que el servei detecta 
qualsevol incidència vinculada  a l'aportació a través dels equips 
embarcats o a través del seguiment dels tècnic-inspectors amb l'app 
de servei, s'envia al software de gestió i es notificarà a l’usuari o 
usuària.

 Notificació de les incidències per part del ciutadà: permet notificar les 
incidències per part dels usuaris. Les incidències poden ser genèriques 
-detecció de punts negres, punts amb bosses abandonades, incidències 
relacionades amb els contenidors, etc.- o concretes associades a 
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  Al'usuari -no recollida d'alguna fracció, cubell o bujols trencat, targetes 
desactivades, etc.-

 Sol·licitud de recollides de la fracció vegetal, etc.-: en aquesta secció 
hi haurà informació detallada de les diferents recollides que dugui a 
terme el servei -horaris, freqüències- i es permetrà sol·licitar-les a 
través d'un simple formulari.

L’app ciutadana estarà vinculada bidireccionalment amb el software de 
gestió de manera que tota la informació quedarà centralitzada en el 
software de gestió.

SOFTWARE PER A LA GESTIÓ DE DADES

El software de gestió de dades permetrà visualitzar totes les dades 
registrades mitjançant els diferents sistemes tecnològics de seguiment i 
control. Serà consultable on-line des de qualsevol dels navegadors més 
habituals. Utilitzarà les dades registrades per la unitat de control embarcada 
als vehicles, dels GPS, les etiquetes RFID llegides tan amb l’antena 
embarcada com amb els lectors manuals, les dades registrades pel sistema 
de control d’accés de les àrees tancades i les dades registrades pel sistema 
d’obertura i identificació dels contenidors de bolquers.
Els usuaris del software (inclòs l’Ajuntament) s’hauran d’identificar 
mitjançant la introducció d’usuari i contrasenya per accedir-hi. L’estructura 
del mateix contindrà mòduls per a la visualització, seguiment i registre 
històric de:

 Gestió de flotes. Visualització dels vehicles a temps real indicant 
l’estat. Històric de recorreguts sobre mapa per vehicle.

 Buidatges de tots els elements de contenció i de les incidències sobre 
les aportacions.

 Gestió de les àrees tancades i els seus usuaris.
 Gestió dels contenidors de bolquers i els seus usuaris. 
 Estadística del servei i informes.:

 Buidatges de contenidors, cubells, bujols i contenidors (RFID) 
pel període que es sol·liciti.

 Buidatges (volum i fracció) realitzats a cada activitat 
econòmica i equipament durant el mes transcorregut (RFID).

 Relació d’incidències de les aportacions de residus i seguiment 
de les accions empreses per solucionar-les. 

 Informe de participació dels diferents generadors.
 Informes estadístics del servei (mitjana mensual de buidatges 

per dia de la setmana i fracció, mitjana de buidatges per 
equip de treball i fracció, dia de major i menor nombre de 
recollides, informe de la NO participació, etc.).

 Informe d’accessos i participació de les àrees tancades.
 Informe d’obertures i participació dels contenidors de 

bolquers. 
 Relació de pesos recollits per fracció.

 Mòdul de pagament per generació. Caldrà que els software estigui 
preparat per a la introducció del pagament per generació en 
qualsevol moment del contracte.
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ESTUDI ECONÒMIC 

INTRODUCCIÓ

El balanç econòmic associat a la gestió de residus es cobreix amb la taxa 
d’escombraries, de manera que qualsevol increment s’ha de repercutir en la 
taxa. un dels objectius principals a l’hora d’estabilitzar el balanç és reduir la 
dependència sobre la variació del cost de la fracció resta, que es preveu que 
incrementi de forma continuada al llarg dels propers anys. per l’any 2024 hi 
ha previst un increment del cànon de fins a 71,6 €/tona. 

Per tant, l’estabilització de la despesa passa, en gran mesura, per millorar 
els resultats de recollida selectiva, que alhora suposa un increment dels 
ingressos que permeten millorar el balanç, més encara si la qualitat de les 
fraccions recollides és l’òptima. D’altra banda cal un esforç d’optimització en 
els costos de recollida, la qual cosa passa per ajustar la freqüència a la 
generació i a les necessitats reals de cadascun dels generadors en base al 
model definit. Un sobre dimensionament de la freqüència de qualsevol 
fracció porta a un desviament injustificat del balanç econòmic global. en 
aquest sentit el repte del model proposat ha de combinar la qualitat i 
l’optimització del servei i permetre assolir als índexs de recollida selectiva i 
amb bona qualitat.

La idea que la recollida selectiva porta a porta és més cara o molt més cara 
que la recollida selectiva amb contenidors al carrer encara es planteja, 
adduint a la major necessitat de temps de recollida, de distància a recórrer, 
de punts a recollir, etc. Però aquests arguments no s’adiuen amb la realitat 
del balanç econòmic final de la recollida porta a porta. Això es deu al fet que 
només se solen considerar els aspectes que comporten un increment del 
cost de recollida, oblidant aquells aspectes que reporten un estalvi o un 
benefici directe. D’altra banda, cal tenir en compte que només s’haurien de 
comparar els costos d’aquells sistemes que assoleixen uns nivells de 
recollida selectiva similars, i sobretot que compleixen els objectius de 
recollida i recuperació fixats a la normativa i als programes de gestió 
vigents. En aquest apartat es presenta una descripció de les despeses que 
cal assumir, principalment derivades de la recollida i el tractament de cada 
fracció, així com dels cànons establerts per a la disposició o incineració dels 
residus. En segon lloc, es fa referència als ingressos tan provinents de 
retorn dels cànons com de la resta de materials.

DESPESES DEL SERVEI DE RECOLLIDA I DE TRACTAMENT
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  AA l'hora de determinar els costos de recollida, cal tenir present el servei de 
recollida de totes les fraccions. Els canvis de sistema de recollida cap a 
sistemes més eficients, com el Porta a porta, que permeten millorar els 
resultats comporten un increment de la recollida selectiva de totes les 
fraccions, no només de la fracció orgànica, i una disminució de la fracció 
resta. En aquest sentit, és molt important que, sempre que es plantegi un 
canvi del sistema de recollida actual, es redimensioni la recollida de la resta 
de fraccions. 

Les despeses de recollida mensuals consten principalment d’aquelles citades 
en el quadre següent, on també se n’aprecia la seva distribució.

Recollida en contenidors (fraccions 
resta, FORM, paper i cartró 
comercial i restes de poda a 
demanda + recollida selectiva amb 
quota consorci)

Recollida Porta a Porta (totes 
les fraccions, recollida 
domèstica i comercial i restes 
de poda a demanda)

56.652,19€/mes (IVA inclòs) 109.442,19/mes /IVA inclòs)

Despeses directes fixes Despeses directes fixes

Personal 27.428,97€ (IVA 
incl.)

Personal 80.236,62€ (IVA 
incl.)

Vehicles 6.105,58€ (IVA incl.) Vehicles 28.732, 79€ (IVA 
incl.)

R.selectiva 
(segons quota 
consorci)

17.666,67€ (IVA 
incl.)

Serveis externs 5450,96€ (IVA incl.) Serveis 
externs

472,77€ (IVA incl.)

Els costos de tractament han de tenir en compte el tractament de la fracció 
resta i el de la fracció orgànica. És essencial la diferència que s’estableix 
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entre el cost d’aquestes dues fraccions −tenint en compte el cànon suportat 
pel tractament de la resta i el retorn del cànon vinculat a la recollida i el 
tractament de la fracció orgànica−. Aquesta diferència varia en funció del 
territori i del destí de cadascuna de les fraccions, perquè el cost de 
tractament de la resta i de la fracció orgànica l’estableix el titular de cada 
planta. En el cas de la fracció orgànica, el cost d’entrada està subjecte a 
criteris de qualitat, de manera que el cost d'entrada s'incrementa com més 
elevat sigui el percentatge d’impropis del material recollit. Així, es preveu 
afectació sobre el cost proporcional corresponent al tractament de la fracció 
orgànica i resta donat el previsible augment de la recollida selectiva amb la 
implantació del nou model de recollida PaP i la repercussió de l’aplicació del 
cànon de tractament de la fracció resta i del cost global del tractament de la 
fracció orgànica vinculat a l’augment de la seva quantitat i la seva qualitat:

Concepte Recollida el 
contenidors

Recollida PaP

Servei de transferència i 
eliminació de residus 
municipals ordinaris

34.000€/mes (IVA incl.) 22.637,86€/mes (IVA 
incl.)

Servei de compostatge 
(gestió orgànica)

7.333,33€/mes (IVA 
incl.)

16.633,12€/mes (IVA 
incl.)

Gestió residus fracció 
vegetal

1156,4€/mes (IVA incl.) 506,4€/mes (IVA incl.)

Servei de gestió de 
residus d’envasos

Restava inclòs dintre de 
la quota del Consorci

541,44€/mes (IVA incl.)

TOTAL TRACTAMENT 42.489,72€/mes (IVA 
incl.)

40.318,42€/mes (IVA 
incl.)

La dada més significativa d’aquest apartat, ve donada per la disminució 
notable del cost del tractament de la fracció resta, fruit de l’aplicació del 
cànon que grava el tractament d’aquesta fracció i la seva evolució als 
darrers anys, segons la gràfica següent:
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Previsió inclement dels cànons fins l’any 2024. Font:ARC (2020)

D’aquesta gràfica s’extreu que, amb l’increment progressiu d’aquests 
cànons, com a mesura de fiscalitat ambiental, cada cop la diferència 
entre ambdós sistemes de recollida, i llur potencialitat diferenciada en 
quan a recollida selectiva, fa preveure un distanciament major relatiu al 
cost del tractament de la fracció resta que fa absolutament insostenible 
el manteniment de sistemes de recollida que no garanteixin la reducció 
del contingut de la fracció resta a allò que, veritablement, no pot ser 
separat en origen pel seu posterior reciclatge. 

INGRESSOS VINCULATS AL RETORN DEL CÀNON I DE LA RESTA DE 
RETORNS PREVISTOS

El cànon recaptat pels residus destinats a disposicions finalistes es 
dedica, entre d'altres, a cofinançar el cost dels serveis de recollida 
selectiva dels municipis. Una característica molt significativa del sistema 
fiscal del cànon sobre la disposició de la resta a Catalunya és el sistema 
de retorn. A la resta de països europeus que apliquen un cànon sobre 
l'eliminació de residus, els ingressos obtinguts s’afegeixen als 
pressupostos generals de l’entitat recaptadora. En canvi, a Catalunya, 
s'empra un sistema de retorn per als ens locals, en funció de diversos 
criteris. Els titulars de la recollida de la fracció orgànica reben uns 
ingressos en concepte de retorn del cànon. Els criteris i el sistema de 
càlcul, així com els imports unitaris que cal tenir en compte, es 
defineixen anualment a la Guia d’orientació als ens locals sobre 
l’aplicació del retorn dels cànons sobre la disposició de la resta dels 
residus municipals. La taula següent els imports dels retorns previstos:
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Imports Unitaris

Retorn Cànon recollida FORM 57,57€

Retorn tractament FORM (2% impropis) 33,32€

Retorn Cànon PiC 5,00€

Retorn Cànon fracció vegetal 5,00€

Venda PiC 36,00€

ECOEMBES - envasos 353,19€

ECOEMBES – envasos transfència 16,34€

ECOEMBES PiC 36,62€

ECOVIDRIO 66,77€

Malgrat que el retorn del cànon beneficia la fracció orgànica, a l'hora de 
definir el ingressos també cal tenir en compte les variacions que es puguin 
produir en la recollida de la resta de fraccions. Amb la implantació del model 
de recollida Porta a Porta, el nivell de recollida dels envasos lleugers, del 
paper i el cartró i dels envasos de vidre es preveu que s’incrementi 
significativament, fet que repercuteix en el servei, però també en la previsió 
d’ingressos. El canvi de model de prestació del servei de recollida de residus 
que es presenta a la present memòria, comporta increments substancials de 
la resta de fraccions, que en alguns casos es poden arribar a doblar. Aquest 
fet, fa imprescindible que la previsió d’ingressos es realitzi de forma global 
per la totalitat de fraccions.

ANNEX 3

REGLAMENT REGULADOR DEL SERVEI PÚBLIC DE RECOLLIDA DE 
RESIDUS PORTA A PORTA AL MUNICIPI DE CARDEDEU.
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PRÈAMBUL

La planificació de la gestió dels residus es fonamenta en uns principis 
generals que emanen, bàsicament, del Vè, VIè i VIIè programes d’acció de 
la Unió Europea, de l’estratègia comunitària de gestió de residus i economia 
circular, de la Directiva 98/2008 Marc de Residus de 19 de novembre i 
modificacions posteriors, i de les normatives transposades a l’Estat 
Espanyol, així com les normatives pròpies desplegades per Catalunya.

La Llei estatal 07/2022, del 8 d’abril, “de residuos y suelos contaminados 
para una economía circular” i el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, 
pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora dels residus, estableixen 
com a objectius, per aquest ordre de prioritats, la prevenció en la generació 
de residus, la preparació per a la reutilització, el reciclatge i altres formes 
de valoritzar obligatòria de determinats tipus de residus.

Així mateix la Llei estatal 07/2022, del 8 d’abril, “de residuos y suelos 
contaminados para una economía circular”, determina que les entitats locals 
seran competents per a la gestió dels residus municipals en els termes 
establerts en aquesta Llei i en les que, en el seu cas, dictin les Comunitats 
Autònomes.

D’acord amb el Decret legislatiu 1/2009, la Generalitat de Catalunya ha 
d’elaborar i aprovar els programes de gestió de residus, obligació que es 
materialitza, entre d’altres en el Programa de Gestió de Residus Municipals 
a Catalunya. En aquest programa es fixava l’objectiu del 60% de recollida 
selectiva bruta pel 2020, que esdevenia la xifra de referència per poder 
arribar a l’objectiu de reciclatge del 50%. Els propers objectius de 
reciclatge, dictaminats pel mateix programa, fixen la xifra en 55% per a 
l’any 2025, 60% per al 2030 i 65% per al 2035.

La gestió dels residus que són generats per la ciutadania i per les activitats 
econòmiques del municipi de Cardedeu, i que estan catalogats com a 
residus municipals o bé assimilables a residus municipals, és una 
competència municipal i està declarada com a servei públic de prestació 
obligatòria a l’article 26 de la llei 7/1985 de 2 d’abril, LBRL.

El present reglament, seguint la normativa anteriorment esmentada, així 
com altres elements de planificació sectorial de l’Estat i de la Generalitat, 
estableix com a accions prioritàries de la gestió pública municipal la 
prevenció dels residus i de llur perillositat, la recollida selectiva i recuperació 
dels recursos continguts en els residus i la disposició de la resta amb un alt 
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  Agrau de protecció ambiental i de preservació de la natura i de la salut 
pública.

Per donar compliment a la normativa, i en exercici de les competències 
legalment atribuïdes a l’Ajuntament de Cardedeu, el present reglament del 
servei públic de recollida de residus Porta a Porta, recull tots els detalls del 
servei al que té dret la ciutadania, així com els deures amb l’objectiu de 
poder gaudir d’un entorn net i saludable per a tothom.
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TÍTOL I - DISPOSICIONS GENERALS

Article 1 - Objectius

El present reglament persegueix els següents objectius:

 Regular les relacions, pel que fa al servei de recollida de residus Porta a 
Porta, entre l’Ajuntament de Cardedeu i la ciutadania i els equipaments i 
establiments considerats grans generadors, aquests últims susceptibles de 
beneficiar-se del servei de recollida de residus del municipi. 

 Fomentar la prevenció i la recuperació dels residus amb la finalitat 
d’evitar-ne el tractament finalista, facilitar la recollida selectiva a la 
ciutadania i obtenir un alt nivell de protecció de l’entorn.

 Regular la recollida selectiva dels residus i el seu trasllat a les 
instal·lacions de tractament i recuperació, amb criteris de preservació i 
millora de la qualitat ambiental i d’acord a l’interès general.

 Aplicar en l’àmbit de les competències municipals el principi de 
responsabilitat dels productors i dels distribuïdors a fer-se càrrec dels 
residus que generen fruit de la seva activitat.

 Facilitar al màxim la disposició de cada fracció a través del canal apropiat, 
apropant al veïnat i als grans generadors els mitjans i la informació 
necessaris i promovent la co-responsabilització de la gestió dels residus 
municipals.

 Reduir les molèsties generades pels contenidors de grans dimensions al 
carrer i els problemes que se’n deriven (desbordaments, residus 
abandonats, males olors, brutícia, etc.), guanyant en qualitat de l’espai 
públic.

 Aconseguir una participació generalitzada en el lliurament selectiu en 
origen que permeti recollir més quantitat de residus valoritzables i de molt 
bona qualitat, i reduir la fracció resta que va a parar a l’abocador.

 Impulsar un sistema que permeti una distribució adequada dels costos del 
servei i l’aplicació d’unes taxes més justes.
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  A Contribuir al compliment de l’Agenda 2030 amb la consecució directa dels 
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) 11 i 12 de “Ciutats i 
comunitats sostenibles” i “Consum i producció responsables”, 
respectivament, i amb la contribució indirecta als ODS 7, 13 i 15 de 
“Energia neta i assequible”, “Acció climàtica” i “Vida terrestre” 
respectivament.

Article 2 - Objecte

El present Reglament té per objecte la regulació del servei públic de 
recollida selectiva de residus Porta a Porta, al municipi de Cardedeu i de les 
relacions entre l’Ajuntament, el prestador del servei, i els usuaris i usuàries, 
assenyalant els drets i obligacions bàsiques de cadascuna de les parts, sens 
perjudici de les atribucions d’altres administracions i sobre les fraccions que 
es relacionen al present article.

El servei de recollida de residus és un servei de caràcter públic, sense altres 
limitacions que les condicions i obligacions assenyalades en aquest 
Reglament i la resta de disposicions legals vigents. En tot cas, el servei de 
recollida de residus porta a porta s’ajustarà a allò previst al present 
Reglament i, subsidiàriament, a allò previst a la normativa aplicable en 
matèria de gestió de serveis públics per part dels ens locals.

El present reglament esdevé una norma complementària al Decret legislatiu 
1/2009, de 21 de juliol, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora 
dels residus, i modificacions posteriors. Les prescripcions especificades al 
present document s’aplicaran d’acord amb el principi de jerarquia 
normativa.

Per a garantir l’assoliment dels objectius fixats a l’article anterior i dins 
l’àmbit de les competències del Ajuntament de Cardedeu, tenint en compte 
la millor solució tècnica i econòmica per a cada zona i en els termes que 
prevegi el present Reglament, s’habilitaran diferents sistemes de recollida, 
amb els corresponents serveis i procediments, per les següents fraccions:

a) Fracció orgànica
b) Envasos
c) Paper i cartró
d) Vidre
e) Resta
f) Restes de poda
g) Tèxtil sanitari

En tot cas, l’Ajuntament de Cardedeu es reserva el dret de revisar, reduir o 
ampliar la recollida de les diferents fraccions, regulades el present 
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Reglament, així com a incorporar-ne de noves, sempre que hi hagi un 
estudi tècnic de cost-efectivitat que ho justifiqui adequadament.

Article 3 - Àmbit d’aplicació i consideració del servei

El servei de recollida de residus és un servei mínim de prestació obligatòria 
de conformitat amb l’article 67.a) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 
d’abril, pel que s’aprova el Text refós de la Llei municipal i de règim local de 
Catalunya.

L’àmbit territorial d’aplicació del present Reglament és tot el terme 
municipal de Cardedeu, a excepció dels polígons industrials. 

L’àmbit subjectiu d’aplicació són els usuaris i usuàries del servei, entesos 
des del punt de vista ampli i, per tant, sense limitar-se als veïns i veïnes de 
Cardedeu.

També és d’aplicació al prestador del servei de recollida de residus que 
regula el present Reglament.

Article 4 - Forma de gestió i titularitat del servei

D’acord amb els articles 66.3 I) i 67 a.) del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 
d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei municipal de règim local de 
Catalunya, el servei de  recollida de residus és de titularitat municipal, 
podent-lo prestar l’Ajuntament de forma directa o indirecta, mitjançant 
qualsevol de les formes previstes a la legislació i, en especial, al Decret 
179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats 
i serveis dels ens locals de Catalunya (ROAS).

Article 5 - Règim jurídic

El servei de recollida de residus es configura com a competència municipal 
obligatòria en els articles 25.2.I) i 26 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora  de les bases de règim local i en els articles 66 i 67 del Text 
refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya aprovat pel Decret 
Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril.
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  AEn allò no previst al present Reglament seran d’aplicació les disposicions 
generals i especials aplicables, entre les quals:

 Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d’abril, text refós de 
disposicions vigents en matèria de règim local.

 Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament 
d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya (ROAS).

Altres normatives d’obligat compliment:
 Llei 31/1995, de prevenció de riscos laborals.
 R.D. 39/1997, reglament dels serveis de prevenció.
 R.D. 485/1997, disposicions mínimes en matèria de senyalització de 

seguretat i salut en el treball.
 R.D. 486/1997, disposicions mínimes de seguretat i salut en els llocs 

de treball.
 R.D. 773/1997, disposicions mínimes de seguretat i salut, relatives a 

la utilització pels treballadors d’equips de protecció individual.
 R.D. 1215/1997, disposicions mínimes de seguretat i salut de la 

utilització pels treballadors dels equips de treball.
 CE2000/14 segons RD212/2002 referent a emissions sonores.
 RD 865/2003, de 4 de juliol en el que s’estableixen els criteris 

higiènic-sanitaris per a la prevenció i control de la legionel·losi.
 CE2006/42 relativa a seguretat de maquinària.
 Decret 352/2004 del 27,07 per control legionel·la, Dipòsits d’aigua 

millor en material plàstic que Inox.
 Reial Decret 210/2018, de 6 d'abril, pel qual s'aprova el Programa de 

prevenció i gestió de residus i recursos de Catalunya (PRECAT20) 
(publicat al BOE núm. 92, de 16 d'abril).

 Llei 22/2011 de 28 de juliol, de residus i sòls contaminats.
 Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel qual s'aprova el Text 

refós de la Llei reguladora dels residus i modificacions de l’articulat 
que s’han efectuat amb posterioritat.

 Ordenança municipal de regulació de residus a la via pública 
aprovada al BOP el 15/05/19. 

 Ordenança municipal reguladora de la convivència ciutadana a 
Cardedeu aprovada definitivament al BOP del 04/05/15.

 Ordenança municipal reguladora de la via pública text publicat al BOP 
el 19/05/2017.

També serà d’obligat compliment la nova legislació i la que modifiqui o 
ampliï les esmentades anteriorment. 
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Article 6 - Definicions

 Residu:  Qualsevol  substància  o  objecte  de  què  el  seu  posseïdor  
o  la  seva posseïdora es desprengui o tingui la intenció o l’obligació de 
despendre-se’n.

 Residus municipal: Residus generats en domicilis particulars, els 
comerços, les oficines i els serveis, i també els que no tenen la consideració 
de residus especials i que per llur naturalesa o composició es poden 
assimilar als que es produeixen en els dits llocs o activitats. Tenen també la 
consideració de residus municipals els residus procedents de la neteja de les 
vies públiques, zones verdes i àrees recreatives; els animals domèstics 
morts, els mobles, els estris i els vehicles abandonats; els residus i 
enderrocs procedents d’obres menors i reparació domiciliària.

 Gran generador: S’entén per gran generador a tota aquella activitat 
que generi residus assimilables als residus sòlids domiciliaris però en un 
volum major al d’un domicili familiar.

 Residus comercials: Residus municipals generats per l’activitat pròpia 
del comerç al detall i a l’engròs, l’hostaleria, els bars, els mercats, les 
oficines i els serveis. Són equiparables a aquesta categoria, als efectes de 
gestió, els residus originats a la indústria que tenen la consideració 
d’assimilables als municipals.

 Fracció orgànica (FORM): residus orgànics biodegradables d’origen 
vegetal i/o animal, susceptibles de degradar-se biològicament, constituïts 
fonamentalment: 

- Per restes de la preparació del menjar, restes sobrants de menjar i 
aliments en mal estat, i 

- Per restes vegetals de mida petita i tipus no llenyós (gespa, 
fullaraca, rams de flors, etc.).

 Envasos: Fracció de residus municipals constituïda pels envasos 
lleugers de productes de consum final: plàstics, llaunes, brics, porexpan, 
materials fèrrics, paper d’alumini. No inclou envasos plens ni envasos de 
productes considerats especials com pintures o dissolvents els quals han 
d’anar a la deixalleria municipal o espais habilitats.

 Paper i cartró: Fracció dels residus municipals constituïda per paper 
(generalment també cartró). Comprèn diaris, revistes, fulletons, cartrons, 
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  Aper escrit, paper d’ordinador, paper de cuina net, i tota mena d’envasos i 
embolcalls fets exclusivament d’aquests materials.

 Vidre: Inclou els residus d’envasos d’un sol ús, utilitzats per a les 
ampolles d’aigua mineral, vi, licor, cava, cervesa, refrescos i conserves. Són 
residus que poden ser valoritzats. No s’inclouen el vidre armat, el vidre pla i 
els miralls, que han d’anar a la deixalleria municipal o espais habilitats.

 Resta: fracció residual dels residus municipals un cop efectuades les 
recollides selectives i que encara pot contenir materials valoritzables. 
S’inclouen: articles de pell, cendra i burilles, embolcalls de composició 
mixta, llapis, gomes i cintes adhesives, paper d’embolicar peix i carn, paper 
encerat, pols d’escombrar, restes de ceràmica, excrements d’animals, 
bosses d’aspiradora i xapes, entre altres.

 Restes de poda: fracció vegetal de mida gran i tipus llenyós, que 
requereix d’una trituració prèvia a la seva valorització.

 Tèxtil sanitari: inclou compreses, tampons, bolquers, gases, tiretes, 
tovalloletes infantis i esparadraps. Aquests residus són assimilables a la 
fracció resta i es poden dipositar conjuntament amb aquesta fracció. 
Corresponen als residus sanitaris del grup II, segons el Decret 27/1999 de 9 
de febrer.

També s’entén des del punt de vista de la gestió dels residus municipals:

 Recollida: l’operació consistent a recollir, classificar i/o agrupar 
residus per transportar-los.

 Productor: qualsevol persona, física o jurídica, l’activitat de la qual 
produeixi residus com a productor inicial i qualsevol persona, física o 
jurídica, que efectuï operacions de tractament previ, de barreja o d’altre 
tipus que ocasionin un canvi de naturalesa o de composició d’aquests 
residus.

 Posseïdor: el productor dels residus o la persona física o jurídica que 
els tingui en possessió i no tingui la condició de gestor de residus.

 Usuari/ària del servei: persona física o jurídica que, atenent a les 
determinacions del present reglament pugui beneficiar-se de cada un dels 
serveis que es detallen.

 Habitatge disseminat: A efectes de la recollida, es consideren 
habitatges disseminats tots aquells als quals no se’ls pot prestar el servei de 
recollida a la mateixa porta per problemes d’accessibilitat o per representar 
una despesa desproporcionada. Es consideren habitatges disseminats 
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algunes masies, bordes o cases rurals situades i allunyades tan del nucli 
com d’un accés rodat accessible pel camió de recollida. L’Ajuntament de 
Cardedeu determinarà concretament quins habitatges es consideren 
disseminats.

 Transport: l’operació de trasllat dels residus des del lloc de recollida 
fins a les plantes de reciclatge, tractament o disposició del residu.

 Emmagatzematge: l’operació de dipòsit temporal dels residus, prèvia 
a les operacions de reciclatge, tractament o disposició del residu.

 Gestor autoritzat: El gestor de residus és aquella persona, física o 
jurídica, que desenvolupa activitats d’emmagatzematge, valorització, 
tractament i/o disposició del rebuig de residus, ja siguin propis o de tercers. 
Les activitats de gestió de residus de tercers, i de residus propis en plantes 
ubicades fora de l’empresa, així com les d’incineració de residus, han 
d’estar autoritzades i inscrites en el Registre General de Gestors de Residus 
de Catalunya (RGGRC), excepte si es tracta de subproductes o activitats 
afectades per alguna normativa específica.
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  ATÍTOL II - TIPOLOGIES DE SERVEIS

SUBTÍTOL I - ASPECTES GENERALS

Article 7 - Abast del servei

La recollida selectiva Porta a Porta al municipi de Cardedeu, servei regulat 
al present Reglament, s’efectuarà sobre les fraccions orgànica, resta, 
envasos, paper i cartró, bolquers i tèxtil sanitari , vidre i restes de poda. 

Els serveis previstos en aquest reglament comptaran amb la gestió 
informatitzada unificada de tots els treballs, ja sigui aquesta facilitada i/o 
validada per l’Ajuntament de Cardedeu.

El sistema de control de la situació i el recorregut dels vehicles de recollida 
de residus es basarà en un sistema de geolocalització que permeti conèixer 
el recorregut i horari de pas de cadascun dels vehicles i equips mòbils. Els 
sistemes de localització instal·lats els facilitarà i/o validarà l’Ajuntament de 
Cardedeu. 

Tenint en compte la millor solució tècnica i econòmica per a cada zona i per 
cada tipologia de residus, el servei de recollida de residus efectuarà els 
següents sistemes de recollida amb els corresponents serveis i 
procediments:

a) Recollida porta a porta (PaP): consisteix en lliurar els residus al servei 
municipal de recollida davant de la porta del domicili o establiment o, en cas 
de no ser possible, al lloc que determini els serveis tècnics municipals, en 
uns dies i hores determinats per a cada fracció.

b) Recollida en àrea tancada amb control d’accés: és el sistema de recollida 
selectiva a la via pública mitjançant contenidors de les diferents fraccions de 
residu municipals ubicats dins d’uns espai tancat d’ús exclusiu per als 
usuaris autoritzats. Els usuaris i usuàries hi accedeixen mitjançant un 
dispositiu electrònic d’accés. 

c) Recollida en contenidors de lliure accés a la via pública: és el sistema de 
recollida selectiva en que els usuaris i usuàries dipositen els seus residus als 
contenidors ubicats a la via pública.

d) Recollida en contenidors tancats amb control d’accés a la via pública: és 
el sistema de recollida selectiva mitjançant contenidors a la via pública que 
els usuaris i usuàries autoritzats poden obrir per dipositar els residus 
corresponents mitjançant un dispositiu electrònic d’accés.
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e) Recollida concertada: és el sistema de recollida en que els veïns i les 
veïnes, previ avís a l’Ajuntament o entitat autoritzada, hauran de situar la 
fracció objecte de recollida, davant del seu domicili en una data i horari 
acordat. 

f) Recollida en àrea d’aportació temporal: sistema basat en un espai en el 
que es col·loquen un conjunt de contenidors de vidre, envasos, papercartró, 
orgànica i resta, destinat als usuaris i usuàries que excepcionalment no 
puguin acollir-se a les condicions del servei de recollida porta a porta.

El servei de recollida de residus inclourà també implícitament el transport 
dels residus recollits selectivament fins el destí més adequat segons el 
model de gestió de cada període.

Queden exclosos dels serveis municipal de recollida de residus porta a 
porta, regulat al present Reglament, tots aquells residus que no estiguin 
explícitament detallats en aquest.

En cas de dubte sobre la correspondència d’algun residu concret com a part 
d’alguna de les  fraccions objecte de la recollida regulada al present 
Reglament, s’atendrà al que disposa al web de l’Agència de residus:  
https://www.residuonvas.cat/ca 

Article 8 - Drets i deures de l’Ajuntament

a) L’Ajuntament de Cardedeu té l’obligació de realitzar la prestació del 
servei de recollida de residus municipals, en tots els supòsits previstos en el 
present Reglament, mitjançant els procediments tècnics i organitzatius que 
en cada moment consideri convenients per als interessos del municipi.

b)En cas d’incompliment puntual per part de l’Ajuntament de Cardedeu en 
alguns dels serveis, aquest s’obliga a posar tots els mitjans per resoldre-ho.

c)En cas de no realització del servei per causes alienes a la voluntat de 
l’Ajuntament, s’informarà a la població amb la suficient antelació.

d) L’Ajuntament de Cardedeu té el dret de no recollir els residus lliurats 
al servei de recollida en cas d’incompliment de les condicions fixades per 
aquest servei en el present Reglament.
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  AEn aquests casos, s’informarà a l’usuari o usuària el motiu pel qual no s’ha 
prestat el servei a través dels diferents mitjans de comunicació que prevegi 
el servei, sens perjudici de les pertinents sancions d’acord amb el Text 
Refós de la llei reguladora de residus i del present Reglament.

e) L’Ajuntament de Cardedeu s’obliga a atendre les reclamacions, denúncies 
i suggeriments dels habitants, exercint les accions que en cada cas 
corresponguin.

f) La ubicació dels contenidors, els contenidors tancats amb control d’accés, 
les àrees tancades amb control d’accés i de les àrees d’aportació temporals, 
serà decidida pels serveis tècnics municipals.

g) L’Ajuntament de Cardedeu podrà establir reserves d’espai a les 
voreres o espais adients de la via pública per a l’emplaçament dels 
contenidors, de les àrees d’aportació temporals així com per l’entrega de 
cubells de recollida porta a porta de residus domèstics, en cas que consideri 
que és la solució òptima d’entrega i així ho comuniqui als usuaris i usuàries 
del servei. 

h) L’autoritat municipal podrà exigir en tot moment el compliment immediat 
del present Reglament, obligant al causant d’un deteriorament a la 
reparació de l’afecció causada, sense perjudici de la imposició de la sanció 
que correspongui, d’acord amb el que s’exposa en l’articulat del Títol III 
Inspecció i règim sancionador. 

Article 9 - Drets i deures dels usuaris

a)Tots els usuaris i usuàries del servei han de col·laborar en el 
manteniment i conservació del medi ambient tot procurant adoptar una 
conducta que tendeixi a prevenir la generació de residus i participar en la 
recollida selectiva de manera que es minimitzin els impactes ambientals i 
sobre la salut de les persones.

b)Tots els usuaris i usuàries del servei han d’assumir el compromís perquè 
els objectius que es proposen en aquest Reglament s’assoleixin. No obstant 
això, cal preveure també comportaments incívics per als quals es determina 
un protocol d’actuació i sancions corresponents. 

3. Tots els usuaris i usuàries estan obligats al compliment puntual del 
present Reglament i de les disposicions complementàries que en matèria de 
gestió de residus municipals dicti en qualsevol moment la corporació 
municipal en exercici de les seves facultats.
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4. Tots els usuaris i usuàries del servei tenen el dret i el deure d’utilitzar, 
d’acord amb llur naturalesa, els serveis públics municipals de recollida de 
residus municipals.

5.Correspon als usuaris i usuàries del servei separar en origen els residus 
municipals i lliurar-los selectivament al servei de recollida del municipi, 
qualsevol que sigui la modalitat de servei a la que estiguin subjectes.  

6. Resta prohibit moure o manipular els contenidors, bujols i cubells que 
estiguin ubicats a la via pública a raó del Servei de recollida, així com els 
que estan ubicats dins les àrees tancades amb control d’accés.

7. Queda prohibit estacionar vehicles davant de les àrees d’aportació 
temporals de contenidors, els contenidors que puguin romandre a la via 
pública, els contenidors tancats amb control d’accés i les àrees tancades 
amb control d’accés, de tal manera que impedeixin o destorbin les 
operacions corresponents a la càrrega, descàrrega, neteja i trasllat. 

8. Tots els edificis per a habitatges, equipaments, locals industrials i 
comercials, que siguin de nova edificació hauran de disposar d’un espai 
tancat i de dimensions suficients per a l’acumulació i emmagatzematge dels 
residus diàriament produïts i/o dels elements de contenció emprats, d’acord 
amb el que disposa el decret 21/2006, de 14 de febrer, pel qual es regula 
l’adopció de criteris ambientals i d’ecoeficiència en els edificis.

9. Correspondrà als usuaris la correcta neteja i manteniment dels elements 
de contenció individual distribuïts per l’Ajuntament de Cardedeu.

Article 10 - Prestació de serveis

1. L’Ajuntament de Cardedeu realitzarà la prestació dels serveis, en tots els 
supòsits previstos en el present Reglament, mitjançant els procediments 
tècnics i les formes de gestió que en cada moment consideri convenients 
per als interessos del Servei.

2.Els serveis municipals podran, sempre que calgui, realitzar la càrrega, 
retirada i transport de materials residuals abandonats.

3. L’Ajuntament de Cardedeu podrà realitzar subsidiàriament els treballs de 
neteja i recollida de residus que, segons el present Reglament, no estiguin 
inclosos dins del servei de recollida de residus municipals i correspongui 
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  Ad’efectuar directament als habitants o responsables d’establiments, 
imputant-los el cost dels serveis prestats, i sense perjudici de les sancions 
que en cada cas corresponguin, ni del que civilment fos exigible.

4. L’Ajuntament de Cardedeu podrà canviar el sistema de recollida de les 
fraccions objecte del servei regulat al present reglament, per d’altres 
recollits també al present document, sempre que hi hagi un estudi tècnic 
que avali el canvi com a opció tècnica i econòmica òptima.

Article 11 - Aplicacions per analogia

1. Les normes que es regulen al present Reglament s’aplicaran per analogia 
en supòsits que no hi estan expressament regulats i que per la seva 
naturalesa entrin dins del seu àmbit d’aplicació.

 

SUBTÍTOL II - SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA DE RESIDUS 
PORTA A PORTA

El sistema de recollida porta a porta es fonamenta en el fet que els 
posseïdors i posseïdores dels residus efectuen la segregació de les diverses 
fraccions de llurs residus en origen, però en lloc de dipositar-les en uns 
contenidors que de forma permanent romanen a la via pública, les diverses 
fraccions són recollides directament en el punt de generació d’acord amb un 
calendari preestablert. Aquest sistema comporta la desaparició, de la via 
pública, dels contenidors de les fraccions recollides Porta a Porta, a excepció 
de les àrees d’aportació temporal que es puguin ubicar quan es consideri 
adient.

Article 12 - Introducció

1.El present apartat regularà les condicions en les quals l’Ajuntament de 
Cardedeu prestarà, i l’usuari utilitzarà, els serveis destinats a la recollida 
porta a porta, metodologia definida a l’article 7, per als habitants, 
establiments comercials considerats grans generadores, equipaments, 
serveis, etc. inclosos a la trama urbana.

2.Tenen la categoria d’usuaris als efectes de prestació d’aquests serveis 
tots els veïns i veïnes del municipi de Cardedeu, qui faci ús d’un habitatge 
tot i no ser veí i veïna, els equipaments i les persones responsables de 
comerços i serveis, que no disposin d’un gestor autoritzat, i així ho 
acreditin, i que es trobin inclosos a la trama urbana corresponent a l’àmbit 
d’aplicació del present Reglament.
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3.La determinació específica de la programació, dies i horaris, de recollida, 
de dipòsit de cubells, bosses, bujols, etc., i de retirada dels mateixos de la 
via pública, es fixaran, en execució de les determinacions generals previstes 
en el present reglament i seran comunicades als diferents usuaris i usuàries 
del servei.

Article 13 - Obligacions generals dels usuaris

1. La utilització de les diferents modalitats de recollida selectiva porta a 
porta, el lloc físic on dipositar els cubells, bujols i contenidors i el respecte 
als horaris fixats són obligatoris per als usuaris. És obligació de tots els 
usuaris subjectes a la modalitat de recollida selectiva porta a porta 
respectar i dipositar al carrer els cubells, bujols i contenidors en el lloc 
concretat per l’Ajuntament, i dia i horari determinats segons el calendari de 
recollida per cada zona i per cada fracció. 

2. En cas de lliurar els residus fora de l’horari, en dies o hores que no 
corresponen, el residu no serà recollit, sent responsabilitat de l’usurari o 
usuària la seva gestió, s’imposaran les sancions corresponents i es 
considerarà el servei com a realitzat.

3. Els usuaris i usuàries tenen l’obligació de dipositar llurs residus dintre dels 
elements de contenció (bosses, cubells, bujols, contenidors) corresponents 
per a cada fracció i a lliurar les deixalles en condicions que no produeixin 
abocaments mentre es presta el servei. Si per incompliment d’aquest deure 
es vessen residus a la via pública, l’usuari en serà el responsable. Tots els 
residus lliurats, separats en origen per fraccions, hauran d’encabir-se dins 
de les bosses estandarditzades, cubells i bujols, segons en cada cas estigui 
establert.

4.Els elements de contenció de la modalitat de recollida porta a porta han 
de ser els estandarditzats i facilitats per l’Ajuntament de Cardedeu per 
aquelles fraccions que estableix el present Reglament. En cap cas 
s’autoritza el lliurament dels residus definits en aquests articles en elements 
de contenció no estandarditzats.

5.Els serveis de recollida rebutjaran els residus que no hagin estat 
convenientment presentats i lliurats, pels usuaris o que corresponguin a una 
fracció no corresponent al dia de recollida, d’acord amb el que determinin 
els serveis tècnics municipals i així es comuniqui a la ciutadania. En aquest 
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  Acas prendran nota de la incidència i deixaran un adhesiu i/o nota 
informativa que informi del motiu perquè no s’ha recollit. Paral·lelament, la 
incidència serà notificada als usuaris i usuàries del servei mitjançant els 
canals de comunicació,  que prevegi l’Ajuntament de Cardedeu. 

6.Correspon als usuaris vetllar per a que els cubells, bujols o contenidors 
recollits romanguin el menor temps possible a la via pública. A tal efecte, 
els usuaris hauran de retirar-los de la via pública l’endemà al matí (abans 
de les 9h) del servei de recollida, en el cas que aquesta sigui en horari 
nocturn. En el cas que la recollida porta a porta sigui diürna, correspon als 
usuaris retirar-los de la via pública abans de les 15h del mateix dia de la 
recollida. 

7.En els casos d’usuaris que, manifestament, no puguin retirar de la via 
pública el cubell en l’horari establert, l’Ajuntament de Cardedeu, de forma 
coordinada amb l’usuari, establirà el mecanisme més adequat per poder 
donar compliment al Reglament.

CAPÍTOL I - De la recollida selectiva porta a porta d’origen domèstic

Article 14 - Dels drets i deures dels usuaris

1.La prestació del servei de recollida de residus domèstics porta a porta té 
el caràcter d’obligatori per tots els habitatges del municipi de Cardedeu, 
pertanyents a la trama urbana.

2.Tots els usuaris tenen el dret i el deure d’utilitzar el servei de recollida 
porta a porta per a lliurar els residus d’origen domèstic en els llocs físics i 
els horaris i condicions que determina l’Ajuntament de Cardedeu, allà on 
s’estableixi aquest sistema de recollida.

3.Tots els usuaris i usuàries tenen el dret i el deure d’efectuar el lliurament 
al lloc més proper possible i validat pels serveis tècnics municipals, seguint 
el següent ordre: porta o portal, vorera tocant la façana de l’habitatge, 
vorera de davant l’habitatge que llinda amb la calçada,  o el punt més 
proper que determinin els serveis tècnics.

Article 15 - Dels cubells estandarditzats per a la recollida porta a 
porta de la brossa orgànica

1.Els usuaris i usuàries tenen el dret a tenir un cubell airejat estandarditzat 
de 10 litres per a la separació en origen i emmagatzematge de la fracció 
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orgànica. Així mateix, tenen dret a tenir un cubell, amb sistema de 
tancament, de 20 litres pels habitatges en nucli urbà o un de 40 litres pels 
habitatges d’urbanitzacions per a lliurar els residus al carrer per a la 
recollida porta a porta. Aquests últims cubells (20L i 40L) aniran numerats 
específicament i disposaran d’un TAG identificatiu per a cada habitatge. En 
casos especials i a criteri dels responsables municipals, es podrà donar més 
d’un cubell per habitatge.

2.Els cubells estandarditzats per a la recollida selectiva de la brossa 
orgànica porta a porta seran entregats gratuïtament a tots els usuaris per 
part de l’Ajuntament de Cardedeu, de forma general abans de l’inici de la 
prestació del servei i als nous empadronats. Posteriorment, en cas de causa 
justificada (pèrdua, desaparició o trencament del cubell), sempre i quan no 
hagi estat per negligència o mal ús de l’usuari, l’Ajuntament reposarà els 
cubells fins a un màxim de tres vegades. L’ordenança fiscal corresponent 
establirà les condicions per a reposicions. 

Article 16 - Del lliurament de la brossa orgànica

1.Els usuaris han d’utilitzar el cubell de 20 o 40 litres per al lliurament de la 
brossa orgànica de la llar perquè es reculli porta a porta. Només es recollirà 
un únic cubell per llar (a excepció d’aquells habitatges de famílies 
nombroses o casos especials que se’ls hi lliuri més d’un cubell).

2.Els cubells seran tractats i manipulats, tant pels usuaris, en el lliurament, 
com pel personal de recollida en el buidatge, amb cura de no fer-los malbé. 
Un cop dipositats els residus, serà obligatori tancar la tapa i deixar la nansa 
en posició tancada. El personal de recollida, un cop buidat el cubell, el 
deixaran amb la tapa tancada i la nansa en posició oberta per tal 
d’evidenciar que ja s’ha efectuat la recollida.

3. És obligatori dipositar la brossa orgànica a l’interior del cubell, mitjançant 
la utilització de bosses compostables i tancades.

4.En tot cas, els particulars hauran de seguir les instruccions que, al 
respecte de la recollida selectiva de la brossa orgànica, facilitin les diverses 
administracions, a fi i efecte que la qualitat de la brossa orgànica recollida 
sigui òptima.
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  AArticle 17 - De la recollida selectiva de les restes vegetals 
assimilables a brossa orgànica

1.Correspon als usuaris lliurar les restes vegetals assimilables a la brossa 
orgànica (material no llenyós i branques amb un diàmetre inferior a 1cm) 
en bosses compostables dins el cubell estandarditzat per a la brossa 
orgànica. 

2.Les restes vegetals no assimilables a la brossa orgànica (restes d’esporga 
i llenyoses) no podran ser lliurades en el servei de recollida porta a porta de 
la fracció orgànica i hauran de ser canalitzades mitjançant el corresponent 
servei de recollida concertada detallat més endavant.

Article 18 - Del elements de contenció estandarditzats per a la 
recollida porta a porta dels envasos, paper i cartró, i resta 

1.Els usuaris i usuàries tenen el dret a tenir un cubell multi material 
estandarditzat de color vermell de 40 litres de capacitat amb sistema de 
tancament, per al lliurament al carrer de les fraccions d’envasos, paper i 
cartró i resta. 

2.Els serveis tècnics de l’Ajuntament de Cardedeu establiran unes zones del 
municipi que addicionalment rebran un bujol de 120 litres de capacitat de 
color groc per al lliurement dels envasos. En aquests casos doncs, el cubell 
multi material estandarditzat de color vermell de 40 litres només servirà per 
al lliurement al carrer de les fraccions de paper i cartró i resta.

3.Aquests cubells i bujols aniran numerats específicament i disposaran d’un 
TAG identificatiu per a cada habitatge. En casos especials i a criteri del 
Servei, es podrà donar més d’un cubell per habitatge.

4. Aquests cubells estandarditzats seran aportats gratuïtament a tots els 
usuaris per part de l’Ajuntament de Cardedeu, de forma general abans de 
l’inici de la prestació del servei i als nous empadronats. Posteriorment, en 
cas de causa justificada (pèrdua, desaparició o trencament del cubell), 
sempre i quan no hagi estat per negligència o mal ús de l’usuari, 
l’ajuntament reposarà els cubells fins a un màxim de tres vegades. 
L’ordenança fiscal corresponent establirà les condicions per a reposicions.

5. És obligatori dipositar la fracció envasos en bosses de plàstic resistent, 
impermeables, i tancades. Aquestes bosses es dipositaran i lliuraran al 
servei de recollida dins el cubell multi material de 40 litres, o en els casos 
que correspongui, dins el bujol de color groc de 120 litres. Els envasos 
lleugers s’han de lliurar buits de sòlids o líquids, xafats o destapats per 
facilitar la compressió en el transport. En tot cas, els particulars hauran de 
seguir les instruccions que, al respecte de la recollida selectiva dels envasos 
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lleugers, facilitin les diverses administracions, a fi i efecte que la qualitat 
dels envasos lleugers recollits sigui òptima.

6. És obligatori dipositar la fracció paper i cartró a granel o amb bossa de 
paper dins el cubell multi material de 40 litres. Les caixes de cartró s’han de 
lliurar plegades, independentment del mitjà de contenció, per facilitar la 
recollida i el transport. En tot cas, els particulars hauran de seguir les 
instruccions que, al respecte de la recollida selectiva de paper i cartró, 
facilitin les diverses administracions, a fi i efecte que la qualitat del paper i 
cartró recollits sigui òptima.

5. És obligatori dipositar la fracció resta en una bossa tancada i lligada. 
Aquestes bosses es dipositaran i lliuraran al servei de recollida dins el cubell 
multi material de 40 litres. En tot cas, els particulars hauran de seguir les 
instruccions que, al respecte de la recollida selectiva de la resta, facilitin les 
diverses administracions, a fi i efecte que la qualitat de la resta recollida 
sigui òptima.

Article 19 - De les comunitats de veïns

1.A efectes de la recollida selectiva porta a porta, s’entén com a comunitat 
de veïns l’agrupació de més de 6 habitatges que comparteixin una porta 
com a única sortida a la via pública.

2.L’Ajuntament de Cardedeu repartirà als habitatges que integrin les 
comunitats de veïns el mateix material estandarditzat descrit als articles 15 
i 18 del present reglament. 

3.Així mateix, s’hauran d’ajustar a les disposicions d’entrega de les 
diferents fraccions que es recullen Porta a Porta, contingudes als articles 16, 
17 i 18.

4.Per evitar acumulacions de cubells a la porta de la comunitat, les 
comunitats de veïns tenen el dret a sol·licitar, optativament i prèvia 
signatura d’una carta de compromisos amb l’Ajuntament de Cardedeu, 
bujols estandarditzats per al lliurament dels residus, d’ús comunitari i 
exclusiu. 

7. Els cubells o bujols d’ús comunitari; segons el model d’aportació 
establert, per a la recollida selectiva dels residus porta a porta, en 
comunitats de veïns, seran cedits gratuïtament per part de l’Ajuntament de 
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  ACardedeu; de forma general abans de l’inici de la prestació del servei. 
Posteriorment, en cas de causa justificada (pèrdua, desaparició o 
trencament del cubell), sempre i quan no hagi estat per negligència o mal 
ús de l’usuari, l’ajuntament reposarà els cubells fins a un màxim de tres 
vegades. L’ordenança fiscal corresponent establirà les condicions per a 
reposicions.

5. Pel què fa a les condicions d’ús de bujols comunitaris, la comunitat de 
veïns s’ha de comprometre als següents punts:

a) Els bujols s’utilitzen exclusivament per la separació i recollida porta a 
porta dels residus.

b) Els bujols han de restar durant tot el dia tancats i buits en un espai privat 
dins de la comunitat.

c)Els dies de recollida corresponents, se situarà el bujol comunitari a la via 
pública per part d’un responsable de la comunitat, conforme a les 
condicions de lliurament i d’horari. S’han de deixar sempre tancats.

d)Un cop recollit pel servei de recollida porta a porta el bujol comunitari 
s’ha de retirar de la via pública per part d’un responsable de la comunitat.

e) La gestió del bujol respecte a la neteja, ubicació interior i a la via pública, 
és responsabilitat de la comunitat de veïns; excepte la reparació de 
desperfectes atribuïbles al servei de recollida o substitució del contenidor.

Article 20 - Situacions imprevistes i d’emergència

1. A efectes de la recollida porta a porta, es consideren situacions 
imprevistes o d’emergència aquelles per les quals es manifesten greus 
dificultats per mantenir una o diverses fraccions dins l’habitatge per 
qüestions d’higiene i sanitat o greus dificultats d’adaptació a l’horari de 
recollida per causes personals justificades. Els Serveis Tècnics de 
l’Ajuntament de Cardedeu valoraran si una situació determinada compleix 
aquesta definició.

2. En aquests casos, es valorarà l’opció a determinar que sigui més 
satisfactòria en benefici de l’usuari i del Servei. 
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CAPÍTOL II - De la recollida selectiva porta a porta d’origen 
comercial

Article 21 - Dels drets i deures dels usuaris

1. Tal i com estableix la Llei estatal 22/2011, de 28 de juliol, de residus 
i sòls contaminats i el Decret Legislatiu 1/2009, de 21 de juliol, pel 
qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora de residus, la 
persona titular d’una activitat que genera residus ha de lliurar els 
residus que generi o posseeixi a un gestor autoritzat perquè se’n faci 
la valorització, si aquesta opció és possible, o bé s’ha d’acollir al 
sistema de recollida i gestió que l’ens local competent estableixi per a 
aquest tipus de residus. S’haurà d’acreditar a l’Ajuntament que tenen 
contractat algun gestor autoritzat de residus, per a la recollida, 
tractament i eliminació dels residus que produeixi l’activitat 
corresponent, en els termes previstos en la Ordenança fiscal 
corresponent.

En el cas que no es porti a terme l’esmentada acreditació en el termini 
previst, l’Ajuntament considerarà que el titular de l’activitat generadora 
d’aquests residus, assimilables als municipals, s’acull al sistema de 
recollida, tractament i eliminació que tingui establert, i haurà de satisfer la 
taxa o preu públic corresponent.

2. Les activitats econòmiques estan obligades a efectuar la separació en 
origen i la recollida selectiva conforme a les fraccions establertes en 
aquest Reglament. L’Ajuntament de Cardedeu pot establir inspeccions 
per verificar la qualitat i la quantitat de la separació. 

3.  Les activitats comercials, incloses a la trama urbana, tenen el dret i 
el deure d’utilitzar el servei de recollida de residus municipals porta a 
porta, llevat de que disposin d’un gestor autoritzat de residus, i així 
ho acreditin a l’Ajuntament de Cardedeu.

4.  Les activitats que utilitzin el servei de recollida comercial tenen el 
deure d’utilitzar-lo seguint les determinacions establertes per 
l’Ajuntament de Cardedeu pel que fa a les formes de lliurament, espai 
físic concret i els dies i els horaris establerts per a les diferents 
fraccions de residus.

5.  És també deure dels usuaris del servei la utilització i manteniment 
dels bujols estandarditzats facilitats per l’Ajuntament de Cardedeu 
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  Aper a la recollida de les diferents fraccions. Aquests bujols, propietat 
de l’Ajuntament de Cardedeu, seran cedits als usuaris del servei i 
seran els únics que podran utilitzar-se per a fer l’entrega dels residus 
i, per tant, seran els únics que seran recollits. 

Article 22 - Dels elements de contenció estandarditzats per a la 
recollida selectiva porta a porta comercial

1. Els usuaris i usuàries comercials tenen dret a tenir els elements de 
contenció estandarditzats que s’ajustin, en nombre i volum, a la seva 
generació de residus de les diferents fraccions. En aquest sentit, els formats 
que s’oferiran seran de 120L i 240L per cada una de les fraccions de les que 
siguin considerats grans generadors, sense perjudici que l’Ajuntament pugui 
puntualment oferir formats de major volum, si així ho creu convenient per 
l’optimització del servei.  

2. Els establiments comercials podran disposar també de cubell 
estandarditzat per la fracció orgànica de 20L, multimaterial de 40L, o cubell 
exclusiu per la fracció resta de 40L, per aquelles fraccions per les que no 
siguin considerats grans generadors.

3. Els diferents elements estandarditzats per a la recollida selectiva porta a 
porta comercial seran aportats gratuïtament a tots els usuaris i usuàries per 
part de l’Ajuntament de Cardedeu, de forma general abans de l’inici de la 
prestació del servei i als nous establiments. Posteriorment, en cas de causa 
justificada (pèrdua, desaparició o trencament del cubell), sempre i quan no 
hagi estat per negligència o mal ús de l’usuari, l’ajuntament reposarà els 
cubells fins a un màxim de tres vegades. L’ordenança fiscal corresponent 
establirà les condicions per a reposicions.

4. Els cubells, bujols i contenidors que s’entreguin aniran numerats 
específicament  i contindran un TAG identificatiu per a cada comerç.

5. En cas de necessitar més cubells, bujols o contenidors, per ajustar a les 
necessitats en funció de la producció de residus de l’establiment, aquest 
haurà de fer la sol·licitud pertinent a l’Ajuntament de Cardedeu que podrà 
facilitar-los, sempre que quedi acreditada la seva necessitat. 

6. Els cubells i contenidors seran tractats i manipulats, tant pels usuaris 
com pel personal de recollida, amb cura de no fer-los malbé. Un cop 
dipositats els residus, serà obligatori tancar la tapa.

7. En cas que els cubells o contenidors tinguin un fàcil accés des de la via 
pública, correspon a l’usuari comercial el control d’abocaments incontrolats i 
del seu contingut.
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8.Pel què fa a les condicions d’ús, els establiments comercials s’han de 
comprometre als següents punts:

1. Els cubells o contenidors s’utilitzen exclusivament per la 
separació i recollida porta a porta de cada fracció.
2. Els cubells o contenidors han de restar durant tot el dia tancats 
en un espai privat dins l’establiment comercial o dins el recinte de 
l’establiment.
3. Els dies de recollida corresponents, se situarà el cubell o 
contenidors a la via pública per part d’un responsable de 
l’establiment, conforme a les condicions de lliurament i d’horari. 
S’han de deixar sempre tancats.
4. Després del servei de recollida porta a porta s’ha de retirar de 
la via pública el cubell o contenidors per part d’un responsable de 
l’establiment.
5. La gestió del cubell o contenidor respecte a la neteja, ubicació 
interior i a la via pública, és responsabilitat de l’establiment 
comercial; 

Article 23 - Del lliurament de les diferents fraccions

1. El lliurament de la brossa orgànica en els cubells o contenidors es 
realitzarà amb bosses o fundes, compostables, que es tancaran totalment i 
es dipositaran al seu interior. Les fundes compostables tenen la finalitat de 
protegir els bujols utilitzats per a la separació i lliurament de la fracció 
orgànica i no per al seu transport, pel què cal evitar pràctiques que puguin 
portar al trencament de les fundes i embrutiment.

2. El lliurament de la fracció paper en els cubells o contenidors es realitzarà 
a granel o amb bossa de paper. Els establiments comercials generadors de 
paper, rebran un bujol o contenidor a tal efecte de capacitat suficient pel 
volum que en generi. 

3. El lliurament de la fracció cartró, es lliurarà ben plegat i apilat i amb 
farcells degudament lligats a la via pública, de manera que no entorpeixi el 
pas de vianants o vehicles. 

4. Es obligatori dipositar la fracció envasos en bosses de plàstic resistent i 
impermeables, i tancades dins els bujols o contenidors estandarditzats. Els 
envasos s’han de lliurar buits de sòlids o líquids, xafats o destapats per 
facilitar la compressió en el transport. En tot cas, els usuaris comercials 
hauran de seguir les instruccions que, al respecte de la recollida selectiva 
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  Adels envasos, facilitin les diverses administracions, a fi i efecte que la 
qualitat dels envasos lleugers recollits sigui òptima.

5. És obligatori dipositar la fracció vidre a granel dins els bujols o 
contenidors estandarditzats. Els envasos de vidre s’han de lliurar buits de 
líquids. En tot cas, els usuaris comercials hauran de seguir les instruccions 
que, al respecte de la recollida selectiva dels envasos de vidre, facilitin les 
diverses administracions, a fi i efecte que la qualitat dels envasos de vidre 
recollits sigui òptima.

6. És obligatori dipositar la fracció resta en bosses de plàstic resistent, i 
tancades dins els bujols o contenidors estandarditzats. En tot cas, els 
usuaris comercials hauran de seguir les instruccions que, al respecte de la 
recollida selectiva de la fracció resta facilitin les diverses administracions. 

Article 24 - Excepció al servei de prestació obligatòria per part de 
l’Ajuntament de Cardedeu  

1. L’Ajuntament pot considerar de prestació no obligatòria el servei de 
recollida de residus comercials a establiments que produeixin més de 
1.000 litres diaris de residus. Tenint en compte les característiques 
dels residus generats per una activitat concreta, pot considerar de 
prestació no obligatòria la recollida de totes o alguna de les fraccions 
generades. En aquests casos, els titulars d’aquests establiments o 
activitats han de disposar del corresponent contracte amb empreses 
autoritzades per l’Agència de Residus de Catalunya per a la gestió de 
les diferents fraccions de residus. 

2. Pel que fa referència a les activitats concentrades en polígons 
d’activitat econòmica, i tenint en compte les característiques 
especials de la situació geogràfica, concentració d’activitats, tipologia 
i volum de residus, l’Ajuntament considera de prestació no obligatòria 
la recollida de totes les fraccions al conjunt del polígon o zona. En 
aquest cas, els titulars d’aquests establiments o activitats han de 
disposar del corresponent contracte amb empreses autoritzades per 
l’Agència de Residus de Catalunya per a la gestió de les diferents 
fraccions de residus. 

3. L’Ajuntament, prèvia sol·licitud del titular d’una activitat, pot declarar 
exclosos del servei de gestió de residus municipals, els residus 
comercials generats en els activitats que n’acreditin la gestió per part 
de gestors privats autoritzats per l’Agència de Residus de Catalunya, 
sens perjudici del tractament fiscal previst en l’ordenança 
corresponent. 
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En qualsevol dels casos la gestió de les diferents fraccions de residus que 
generi l’activitat s’ha de fer d’acord amb el que disposa la vigent Llei de 
residus. L’Ajuntament de Cardedeu pot exigir els comprovants que acreditin 
aquesta gestió. 

L’Ajuntament de Cardedeu, fins i tot en cas de no prestar el servei de 
recollida, exerceix les funcions d’inspecció i control que li corresponen. 

Article 25 - Comerços no adscrits al servei municipal

En el supòsit que el comerç tingui concertada la recollida d’aquest tipus de 
residus comercials amb algun gestor autoritzat, ha de guardar-los a 
l’interior de l’establiment i entregar-los en el moment que el gestor vagi per 
recollir-los. No s’admet l’ús de la via pública per a l’emmagatzematge ni la 
deposició temporal de residus no adscrits al servei municipal. L’Ajuntament 
podrà regular l’horari i les condicions de recollida d’aquests residus. 

CAPITOL III - De la recollida selectiva porta a porta dels 
equipaments

Article 26 - Dels drets i deures dels usuaris

1.Els diferents equipaments municipals, inclosos a la trama urbana, tenen el 
dret i el deure d’utilitzar el servei de recollida de residus municipals porta a 
porta i fer-ho seguint les determinacions establertes per l’Ajuntament de 
Cardedeu pel que fa a les formes de lliurament, espai físic concret i els dies 
i els horaris establerts per a les diferents fraccions de residus.

2. Els diferents equipaments tenen el deure d’efectuar l’entrega dels residus 
ens els elements de contenció que seran lliurats a cada centre i, per tant, 
seran els únics que seran recollits. 

Article 27 - Dels elements de contenció estandarditzats per a la 
recollida selectiva porta a porta dels equipaments

1. Pel que fa als elements de contenció dels equipaments municipals, serà 
d’aplicació tots els punts relacionats a l’article 22, a excepció del punt 8.e) 
que fa referència al manteniment i neteja. En aquest sentit, la neteja i 
manteniment dels diferents elements de contenció, per les fraccions per les 
que l’equipament sigui considerat gran generador, serà assumida per 
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  Amateix servei de recollida de residus, amb la freqüència necessària que 
determinin el tècnics municipals.

Article 28 - Del lliurament de les diferents fraccions

Per que fa al lliurament de les diferents fraccions, serà d’aplicació íntegra de 
l’article 23 del present Reglament.

CAPÍTOL IV - Prohibicions i control de la recollida selectiva porta a 
porta

Article 29 - Prohibicions 

Resta prohibit el següent:

1.En el cas dels domicilis, deixar d’utilitzar els serveis de recollida selectiva 
porta a porta previstos en el Capítol I del Subtítol II, tot i generar-ne i 
utilitzar-ne d’altres. En el cas dels comerços deixar d’utilitzar els serveis de 
recollida selectiva porta a porta previstos en el Capítol II del Subtítol II tot i 
generar residus, i no disposar de cap gestor autoritzat per a la seva gestió.

2. Dipositar en l’interior dels elements de contenció (cubells, bosses o 
cubells estandarditzats) per a la recollida selectiva porta a porta qualsevol 
material o residu que no s’ajusti al que preveu aquest Reglament o que 
estigui explícitament exclòs.

3.Dipositar en l’interior dels elements de contenció (cubells, bosses o 
cubells estandarditzats) o en la via pública residus impropis de la fracció 
que correspongui a la recollida segons el calendari establert.  

4.El lliurament sense els elements de contenció establerts als articles 
anteriors.

5.Abandonar escombraries fora dels elements de contenció.

6.Abandonar qualsevol tipus de residu a la via pública.

7.Lliurar o abandonar residus municipals a serveis de recollida d’altres 
municipis.

8.El lliurament de residus en forma líquida o susceptible de liquar-se.

9.Abandonar escombraries fora dels dies i horaris previstos.

10. Prendre o malmetre un cubell d’un altre veí o un cubell comercial.
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11. Evacuar residus sòlids per la xarxa de sanejament o les rieres, o a 
qualsevol altre lloc diferent de del que específicament s’ha previst.

12. Tractar els cubells, bujols, contenidors, etc., amb poca cura, i 
malmetre’ls.

13. Qualsevol altre actuació contraria al contingut del present Reglament.

Article 30 - Control del servei

1. L’Ajuntament de Cardedeu exercirà el control i inspecció pel que fa a la 
qualitat de la separació i farà les amonestacions i sancions, si s’escau, a les 
persones responsables.

2.En cas d’anomalies en la prestació del servei de recollida porta a porta, 
l’Ajuntament de Cardedeu s’obliga a posar tots els mitjans a disposició dels 
usuaris per rebre la queixa i resoldre-la en la màxima celeritat possible.

Article 31 - Incompliment del lliurament

1. L’Ajuntament de Cardedeu es reserva el dret de no recollir l’interior del 
cubell de les fraccions valoritzables o les bosses de resta en cas 
d’incompliment de les condicions fixades en el present Reglament.

En aquests casos, s’informarà a l’usuari el motiu pel qual no s’ha prestat el 
servei a través d’un adhesiu o paper i mitjançant els sistemes de 
comunicació amb els usuaris i usuàries del servei que prevegi l’Ajuntament, 
i sense perjudici de la sanció econòmica que correspongui, segons la seva 
gravetat.

- Els usuaris estan obligats a retirar l’element de contenció buit o sobre el 
qual no s’ha prestat el servei de la via pública, per incompliment de les 
condicions de lliurament, havent de deixar net l’espai urbà que s’hagués 
embrutat. Si per incompliment d’aquest deure s’han vessat o abandonat 
residus a la via pública, l’usuari o usuària en serà el responsable.

- En cas de la no retirada d’elements de contenció que incompleixen les 
condicions de lliurament, residus abandonats, i sens perjudici de la sanció 
per incompliment dels punts anteriors, l’Ajuntament de Cardedeu pot 
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  Arealitzar un servei de recollida i neteja, el cost del qual correria a càrrec de 
l’infractor.

Article 32 - De l’aprofitament i de la recollida selectiva dels 
materials residuals continguts en els residus municipals

1.Un cop dipositats els residus al carrer, en espera d’ésser recollits pels 
serveis municipals, adquiriran el caràcter de propietat municipal, sense 
perjudici del que determina l’article anterior.

2. Ningú pot dedicar-se a la recollida o aprofitament dels residus sense 
autorització prèvia municipal. Es prohibeix triar, classificar i separar 
qualsevol mena de material i residu dipositat en els elements de contenció 
(cubells, bujols, contenidors) en espera d’ésser recollits pels serveis 
municipal, excepte que hom disposi de llicència expressa atorgada per 
l’Ajuntament de Cardedeu.

Article 33 - Molèsties al servei

L’Ajuntament de Cardedeu sancionarà a qui amb la seva conducta causi 
destorbs a la prestació del servei de recollida porta a porta, sense perjudici 
de la retirada immediata dels vehicles mal estacionats, que afectin a la 
prestació del servei, pels serveis municipals, amb el seu cost a càrrec de 
l’infractor.

CAPÍTOL V - Altres aspectes a considerar

Article 34 - Dels mercats no sedentaris (ambulants)

1. Per a mercats no sedentaris (ambulants) organitzats directament o 
indirectament per l’Ajuntament, es farà coordinació amb l’Ajuntament de 
Cardedeu per garantir la recollida selectiva porta a porta de les deixalles 
generades per l’activitat de les parades, en finalitzar el mercat. 

2. En termes generals s’haurà de preveure la recollida selectiva de les 
fraccions orgànica, envasos lleugers, paper i cartró, caixes de fusta i fracció 
resta.

3. L’Ajuntament de Cardedeu disposarà una àrea d’aportació temporal, d’ús 
compartit pels diferents paradistes, amb bujols corresponents a les 
fraccions de recollida, en quantitat suficient per acollir els residus generats 
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per les diferents parades. En el cas de la fracció orgànica l’Ajuntament de 
Cardedeu podrà cedir contenidors per ús exclusiu de les parades, de 120 o 
240 litres de capacitat, que seran igualment recollits en finalitzar el mercat. 
Els contenidors d’ús particular estaran identificats amb una numeració i TAG 
específic que els vincularà a la parada corresponent. 

4. Pel que fa al lliurament de les fraccions d’orgànica, envasos, paper i 
resta, serà d’aplicació el que es disposi per aquestes fraccions l’article 23 
del present Reglament.

5. Les caixes de fusta es deixaran apilades, prèvia separació dels 
embalatges plàstics i/o de cartró, al costat de l’àrea d’aportació temporal, 
en finalitzar l’activitat. 

6.Aquest article no serà d’aplicació als mercats que s’autogestionin els seus 
propis residus. 
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  ASUBTÍTOL III - SERVEI DE RECOLLIDA SELECTIVA EN ÀREES 
TANCADES AMB CONTROL D’ACCÉS

Article 35 - Introducció

1.El present Subtítol regularà les condicions en les quals l’Ajuntament de 
Cardedeu prestarà, i l’usuari utilitzarà, els serveis destinats a la recollida 
selectiva dels residus municipals, mitjançant àrees tancades amb control 
d’accés. 

2.Les àrees tancades amb control d’accés estaran disposades dins del 
municipi segons les necessitats de la població i les modalitats de recollida 
establertes. L’assignació d’ús dels habitatges, així com l’ajust de 
freqüències permeses, serà decidida pels Serveis Tècnics Municipals.

3.A tal efecte, Cardedeu disposarà de dues àrees tancades amb control 
d’accés, de funcionament similar, que es diferenciaran en els usuaris i 
usuàries a que van destinades.

4.Tenen la categoria d’usuaris, als efectes de prestació d’aquests serveis, 
els següents: 

- Àrea d’emergència: Destinada a donar una alternativa als usuaris i 
usuàries del servi PaP, en situacions imprevistes, d’emergència o 
aquelles per les quals es fa manifestament impossible mantenir una o 
diverses fraccions en el cubell dins l’habitatge per qüestions d’higiene i 
sanitat, impossibilitat d’adaptació a l’horari de recollida per causes 
personals justificades o bé per causes laborals justificades en cas dels 
establiments comercials adherits al sistema municipal de recollida de 
residus. Aquesta àrea també serà d’ús per les persones responsables 
d’actes o esdeveniments, en els termes previstos al protocol de cessió 
d’ecopunts a les entitats del municipi.

En tot cas, restaran exclosos com a usuaris de l’àrea d’emergència els 
usuaris i usuàries dels habitatges disseminats i establiments 
comercials disseminats adherits al serveis municipal de recollida de 
residus. 

L’ús d’aquesta àrea tindrà una limitació d’usos mensuals segons 
estableixin els Serveis Tècnics de l’Ajuntament. Igualment els Serveis 
Tècnics valoraran si una situació determinada compleix els requisits 
per excedir aquesta limitació d’ús de l’àrea d’emergència.

- Àrea de disseminats: Aquesta àrea serà d’ús exclusiu dels habitatges i 
establiments disseminats adherits al servei de recollida municipal. 
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5.L’àrea tancada d’emergència amb control d’accés podrà donar servei 
continu a aquells usuaris que tot i viure en un nucli gestionat amb modalitat 
porta a porta justifiquin degudament davant l’Ajuntament de Cardedeu la 
impossibilitat temporal o indefinida de lliurar els residus en els dies i horaris 
establerts en la recollida porta a porta. Caldrà que aquests usuaris motivin 
justificadament aquesta impossibilitat. L’Ajuntament de Cardedeu valorarà 
individualment la situació i proposarà la solució més beneficiosa per l’usuari 
sense perjudici del sistema de recollida establert. 

6.Correspondrà a l’Ajuntament de Cardedeu, la neteja dels contenidors, el 
seu entorn i la reparació o substitució dels que s’hagin fet malbé.

7.Correspondrà a l’Ajuntament de Cardedeu, la neteja de l’interior i exterior 
de les àrees tancades amb control d’accés així com el seu manteniment.  

Article 36 - Obligacions generals de les persones usuàries

1.És obligatori fer un ús respectuós de les àrees tancades .

2. L’ajust al nombre de vegades permeses d’accés i als dies i horaris d’ús 
establerts té el caràcter d’obligat compliment pels usuaris i usuàries.

3. Els usuaris estan obligats a dipositar llurs residus dintre dels elements de 
contenció (bujols, contenidors) i a lliurar les deixalles en condicions que no 
produeixin abocaments. Si per incompliment d’aquest deure es vessen 
residus a l’exterior o interior de les àrees tancades, l’usuari o usuària en 
serà el responsable. Tots els residus lliurats, separats en origen per 
fraccions, hauran d’encabir-se dins dels bujols i contenidors corresponents a 
cada fracció. Si els contenidors estan plens caldrà informar-ho a 
l’Ajuntament. 

4. Els usuaris i usuàries hauran de custodiar degudament les claus 
electròniques d’accés a les àrees tancades. 

5. Els usuaris hauran de vetllar pel bon estat i ús de les àrees tancades, 
tenint cura dels materials i instal·lacions que hi contenen així com que la 
porta d’accés quedi tancada e inaccessible per a no usuaris d’aquestes.  
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  ACAPÍTOL I - De la recollida selectiva en àrees tancades

Article 37 - Dels drets i deures dels usuaris

1.Tots els usuaris i usuàries tenen el dret i el deure d’utilitzar el servei de 
recollida en àrees tancades a les quals han sigut assignats, per al lliurament 
dels residus generats i separats selectivament, en els termes previstos al 
present Reglament.

Article 38 - Dels elements de contenció estandarditzats per a la 
recollida en àrees tancades

1.Tots els usuaris tenen el dret a fer ús dels bujols i contenidors situats a 
les àrees tancades per a la recollida de tots residus separats en origen, en 
la quantitat i volum necessari per a les fraccions orgànica, paper-cartró, 
envasos i resta. 

2.Els bujols i contenidors de les àrees s’identificaran de forma cromàtica: 
fracció orgànica (color marró), fracció envasos (color groc), fracció paper-
cartró (color blau) i fracció resta (color gris o verd). 

Article 39 - Del lliurament dels residus

1.És obligatori dipositar la brossa orgànica a l’interior del bujol de color 
marró, mitjançant la utilització de bosses compostables i tancades. 
Correspon als usuaris lliurar les restes vegetals assimilables a la brossa 
orgànica (material no llenyós i branques amb un diàmetre inferior a 1cm) 
en bosses compostables dins el bujol estandarditzat per a la brossa 
orgànica (bujol de color marró). 

2.Les restes vegetals no assimilables a la brossa orgànica (restes d’esporta 
i llenyoses) no podran ser lliurades en el bujol de color marró. 

3. És obligatori dipositar la fracció envasos i resta en bosses de plàstic 
resistent, impermeables i tancades. Aquestes bosses es dipositaran dins els 
bujols o contenidors grocs i grisos, respectivament. Els envasos lleugers 
s’han de lliurar buits de sòlids o líquids, xafats o destapats per facilitar la 
compressió en el transport. 

4.És obligatori dipositar la fracció paper i cartró a granel o amb bossa de 
paper dins els bujols o contenidors blaus. Les caixes de cartró s’han de 
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lliurar plegades, independentment del mitja de contenció, per facilitar la 
recollida i el transport. 

5.En tot cas, els usuaris i usuàries hauran de seguir les instruccions que, al 
respecte de la recollida selectiva dels residus, facilitin les diverses 
administracions, a fi i efecte que la qualitat recollida selectiva sigui òptima.

Article 40 - De les activitats econòmiques assimilables a comercials 
en àrea de  disseminats

1. Les activitats econòmiques del municipi ubicades en zona de disseminats, 
que utilitzin el servei de recollida de residus que presta l’Ajuntament, és a 
dir, que no tinguin un gestor autoritzat de residus i així ho acreditin a 
l’Ajuntament, hauran d’acollir-se a la modalitat de recollida de residus en 
àrees tancades amb control d’accés.

2. Tot i això, aquells que ho considerin podran sol·licitar canviar a la 
modalitat de recollida porta a porta. La sol·licitud serà valorada tècnica i 
econòmicament. En el casos que la valoració tècnica sigui favorable, es 
traslladarà a l’interessat la valoració econòmica. L’increment del cost del 
servei pel canvi sol·licitat haurà de ser assumit per a l’interessat per tal de 
validar definitivament el canvi de modalitat de servei. 

3.En aquests casos es realitzarà el servei de lliurament i recollida de la 
brossa a través de la modalitat porta a porta, subjecte a lo disposat en el 
Subítol II. 

Article 41 - Situacions imprevistes i d’emergència

1.A efectes de la recollida en àrees tancades amb control d’accés, es 
consideren situacions imprevistes o d’emergència aquelles per les quals es 
fa manifestament impossible per part dels usuaris accedir a l’àrea tancada 
assignada. Els Serveis Tècnics de l’Ajuntament de Cardedeu valoraran si 
una situació determinada compleix aquesta definició.

2.En els casos en que els usuaris justifiquin raonadament la necessitat d’un 
canvi d’assignació d’àrea tancada amb control d’accés i aquest raonament 
no contradigui la distribució bàsica d’àrees tancades, els Serveis Tècnics de 
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  Al’Ajuntament de Cardedeu valoraran la situació per donar la solució més 
satisfactòria en benefici de l’usuari. 

CAPÍTOL II - Prohibicions i control de la recollida selectiva en àrees 
tancades amb control d’accés

Article 42 - Prohibicions

Resta prohibit el següent:

1.En el cas dels domicilis disseminats, deixar d’utilitzar els serveis de 
recollida en àrees tancades previstos en el Capítol I d’aquest Subtítol, tot i 
generar residus. En el cas dels comerços, tot i generar residus, deixar 
d’utilitzar els serveis de recollida selectiva en àrees tancades previstos en el 
Capítol I d’aquest Subtítol, no fer ús del servei de recollida porta a porta o 
no disposar de cap gestor autoritzat per a la seva gestió.

2. Dipositar a l’interior dels elements de contenció (bujols i contenidors 
estandarditzats) per a la recollida selectiva en àrees tancades qualsevol 
material o residu que no s’ajusti al que preveu aquest Reglament.

3. Dipositar en l’interior dels elements de contenció (bujols i contenidors 
estandarditzats) residus impropis de la fracció que correspongui, o 
abandonar-los  a la via pública.

4. El lliurament sense els elements de contenció establerts als articles 
anteriors.

5. Abandonar escombraries fora dels elements de contenció o als voltants 
de les àrees tancades. 

6. Abandonar qualsevol tipus de residu a la via pública.

7. Lliurar o abandonar residus municipals a serveis de recollida d’altres 
municipis.

8. El lliurament de residus en forma líquida o susceptible de liquar-se.

9. Prendre o malmetre els elements de contenció (bujols, contenidors).

10. Cedir la targeta/clau d’accés, personal e intransferible, de les àrees 
tancades a terceres persones.

11. Malmetre, modificar o alterar l’aspecte interior i exterior de les àrees 
tancades. 
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12. Manipular o alterar el sistema de tancament automàtic de les àrees 
tancades. Deixar la porta d’accés oberta intencionalment. Serà deure dels 
usuaris vetllar per a que la porta d’accés resti tancada per evitar l’accés de 
persones no autoritzades. 

13. Tractar els bujols, contenidors, etc., amb poca cura, i malmetre’ls. 

14. Qualsevol altre actuació contraria al contingut del present Reglament.

Article 43 - Control del servei

1. l’Ajuntament de Cardedeu exercirà el control i inspecció pel que fa a la 
qualitat de la separació i farà les amonestacions i sancions, si s’escau, a les 
persones responsables.

2.En cas d’anomalies en la prestació del servei, l’Ajuntament de Cardedeu 
s’obliga a posar tots els mitjans a disposició dels usuaris per rebre la queixa 
i resoldre-la en la màxima celeritat possible.

Article 44 - De l’aprofitament i de la recollida selectiva dels 
materials residuals continguts en els residus municipals

1.Un cop dipositats els residus als bujols i contenidors, en espera d’ésser 
recollits pels serveis municipals, adquiriran el caràcter de propietat 
municipal, sense perjudici del que determina l’article anterior.

2. Ningú pot dedicar-se a la recollida o aprofitament dels residus sense 
autorització prèvia municipal. Es prohibeix triar, classificar i separar 
qualsevol mena de material i residu dipositat en els elements de contenció 
(cubells, bujols, contenidors) en espera d’ésser recollit pels serveis 
municipals, excepte que hom disposi de llicència expressa atorgada per 
l’Ajuntament de Cardedeu.

Article 45 - Molèsties al servei

L’Ajuntament de Cardedeu sancionarà a qui amb la seva conducta causi 
destorbs a la prestació del servei de recollida i/o interfereixi el bon ús i 
funcionament de les àrees tancades amb control d’accés, sense perjudici en 
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  Al’adopció de les mesures correctores immediates a càrrec dels serveis 
municipals, amb el seu cost a càrrec de l’infractor. 
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SUBTÍTOL IV - ALTRES SERVEIS DE RECOLLIDA 

Article 46 - Introducció

1. A més dels sistemes de recollida descrits als Subtítols II i III, el servei de 
recollida de residus municipals contempla altres tipologies de serveis de 
recollida, tal com es descriu a l’article 7. Alhora, davant la necessitat de 
reduir al màxim els residus destinats a disposició en dipòsits controlats, cal 
considerar l’existència d’alguns residus que, per la seva naturalesa, poden 
ser separats en origen i lliurats en sistemes de recollida diferenciats.

2. El present Subtítol regularà les condicions en les quals l’Ajuntament de 
Cardedeu prestarà, i l’usuari utilitzarà, els serveis destinats a al recollida 
selectiva dels residus no inclosos en els Subtítols II i III. 

3. L’Ajuntament de Cardedeu es reserva el dret prèvia petició i acord, de 
dur a terme altres serveis de recollida i/o gestió de residus que tot i no 
estar regulats en aquest Reglament siguin necessaris i d’interès pels 
municipi. 

CAPÍTOL I - De la recollida en contenidors de lliure accés a la via 
pública

Article 47 - Del lliurament del vidre

1.Tots els usuaris domèstics tenen el dret i deure d’utilitzar el servei de 
recollida en contenidors, per lliurar la fracció Vidre. Els usuaris domèstics 
tenen l’obligació de no barrejar la fracció vidre amb altres fraccions 
valoritzables.

2. És obligatori dipositar el vidre a granel dins els bujols o contenidors 
ubicats en via pública per a aquesta finalitat.

Article 48 - Dels contenidors de recollida del vidre

1.Correspondrà a l’Ajuntament de Cardedeu, la neteja dels contenidors, el 
seu entorn i la reparació o substitució dels que s’hagin fet malbé.
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CAPITOL II - De la recollida en contenidors tancats amb control 
d’accés a la via pública

Article 49 - Del lliurament de bolquers, el tèxtil sanitari i els 
excrements d’animals domèstics 

1. Els bolquers, el tèxtil sanitari i els excrements d’animals domèstics, 
s’entendran com assimilables a la fracció resta i es lliuraran conjuntament 
amb aquesta fracció dins la mateixa bossa els dies establerts per la 
recollida d’aquesta fracció, tal i com s’indica en l’article 6.

2. A causa de les necessitats de lliurar els residus de bolquers, tèxtil sanitari 
i excrements d’animals domèstics que convisquin amb la família diàriament 
per qüestions higièniques i sanitàries es podrà gestionar com una fracció a 
separar i recollir selectivament als contenidors tancats amb control d’accés 
que hi haurà a la via pública.

Article 50 - Drets i deures dels usuaris dels contenidors de recollida 
de bolquers, el tèxtil sanitari i els excrements d’animals domèstics 

1. Correspon als usuaris generadors separar-los en origen de la resta de les 
deixalles.

2. Correspon als usuaris particulars lliurar els bolquers, tèxtil sanitari i 
excrements d’animals junt amb la resta o separadament dins una bossa 
impermeable i tancada, als contenidors tancats amb control d’obertura.

3. Per als grans generadors de bolquers i tèxtil sanitari (residències i escoles 
bressol) es podrà establir, si és necessària, i prèvia sol·licitud del generador 
i autorització per part de l’Ajuntament de Cardedeu, una recollida 
específica, i en horaris determinats, que aquests usuaris hauran de 
respectar. Aquest servei estarà regulat a l’ordenança fiscal corresponent.

4. Els usuaris que per causa justificada (generació de bolquers d’infants, 
gent gran i/o altres persones, per cura de persones amb dependència, o 
altres) necessitin una freqüència més elevada de lliurament d’aquesta 
fracció que aquella establerta, podran fer ús dels contenidors tancats amb 
control d’accés, prèvia sol·licitud i autorització.

5. Els usuaris i usuàries hauran de custodiar degudament les claus 
electròniques d’accés als contenidors tancats. 

6. Queda exclosa la recollida d’excrements d’animals domèstics provinent de 
nuclis zoològics i establiments comercials. 
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Article 51 - Dels contenidors de recollida de bolquers, el tèxtil 
sanitari i els excrements d’animals domèstics 

1.Correspondrà a l’Ajuntament de Cardedeu, la neteja dels contenidors, el 
seu entorn i la reparació o substitució dels que s’hagin fet malbé.

CAPITOL III - De la recollida concertada

Article 52 - Restes de poda

1.Les restes de vegetals no assimilables a la brossa orgànica (restes de 
poda i llenyoses) no podran ser lliurades en els sistemes de contenció 
(cubells, bujols, contenidors) propis de la recollida de la fracció orgànica. 
Alternativament, aquests tipus de residus podran ser objecte de recollides 
domiciliàries per part del Servei de recollida municipal, altres serveis 
municipals o bé hauran de ser portats per part dels generadors als punts 
centralitzats designats en cada cas. 

2.Els detalls del servei de recollida concertada de les restes de poda seran 
determinats pels Serveis Tècnics municipals de l’Ajuntament i estaran 
disponibles per la ciutadania, als diferents mitjans de comunicació de que 
disposa l’Ajuntament de Cardedeu.

3.En tot cas, les restes de poda s’hauran de deixar als elements de 
contenció que determini l’Ajuntament de Cardedeu, a la façana, si no 
entorpeixen el pas, el matí del dia que s’hagi acordat la recollida. El nombre 
màxim d’elements de contenció, per habitatge i per recollida, vindrà definit 
segons la capacitat del servei, i en tot cas les restriccions o limitacions 
seran definides per l’Ajuntament de Cardedeu. 
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  ATÍTOL III - INSPECCIÓ I RÈGIM SANCIONADOR

CAPÍTOL I - Classificació i tipificació

Article 53 - Classificació

1.Són infraccions lleus, greus i molt greus, en matèria de gestió de residus 
municipals, les tipificades a la normativa reguladora de residus.

2.En tot allò no previst en aquest Reglament en relació en el règim 
sancionador s’aplicarà el que disposa la normativa reguladora de residus.

3.En cas de discrepància en la tipificació de les infraccions entre les 
diferents regulacions municipals, en tot allò referent a la gestió de residus, 
prevaldrà el que es determini al present Reglament.

Article 54 - Infraccions lleus

A més de les infraccions tipificades en la legislació esmentada, també ho 
són per infracció del present Reglament les següents:

a)Dipositar els residus fora dels elements de contenció sense aprofitar llur 
capacitat.

b)Dipositar residus puntualment, en elements de contenció diferents als que 
pertoquen, atenent a la tipologia dels residus, i a l’obligatorietat de fer 
separació selectiva. 

c) Lliurar residus en elements de contenció no estandarditzats o diferents 
als determinats per l’Ajuntament de Cardedeu.

d)No retirar els elements de contenció abans de l’horari fixat.

e)Lliurar els residus municipals d’origen domèstic de manera diferent a 
l’establerta en aquest Reglament, en relació amb l’ús i tancament de les 
bosses, cubells, o la correcta tria dels materials. 

f) No tenir cura amb els elements de contenció (cubells, bujols i 
contenidors), causant desperfectes. 

g)Lliurar residus en forma líquida o susceptible de liquar-se.
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h)Prendre o malmetre un cubell d’un altre veí o un element de contenció 
d’usuari comercial.

i) Triar o separar materials dipositats als elements de contenció d’altri.

j) Destorbar els serveis de recollida.

k)No separar els residus en origen i no lliurar-los selectivament.

l) Lliurar residus fora dels horaris de recollida.

m) Dipositar en l’interior dels elements de contenció per a la recollida 
selectiva qualsevol material o residu que no s’ajusti al que preveu aquest 
Reglament.

n)Deixar o cedir la clau d’accés a les àrees tancades amb control d’accés a 
persones no autoritzades. 

o)La manca de respecte als inspectors dels serveis municipals i municipals.  

p)En general, totes aquelles no previstes com a greus ni molt greus que 
puguin infringir les condicions establertes a la present ordenança.

Article 55 - Infraccions greus

a)No fer separació selectiva de les deixalles. 

b)No disposar del kit de cubells del porta a porta i/o negar-se a recollir-lo 
tot i ser requerit per via administrativa

c)Manca d’elements d’identificació en els elements de contenció en què és 
obligatori.

d)Per als usuaris comercials, deixar d’utilitzar els serveis públics municipals 
de recollida de residus municipals sense notificació prèvia.

e)Lliurar residus al servei de recollida expressament prohibits.

f) Utilitzar elements de contenció per a residus municipals d’origen domèstic 
en volums de generació d’origen comercial.

g)Abandonar residus perillosos a la via pública.
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  Ah)Lliurar o abandonar residus municipals a serveis de recollida d’altres 
municipis.

i) Abandonar residus municipals o assimilables a municipals a la via pública.

j) Abandonar animals morts a la via pública.

k)Alterar o malmetre els contenidors o les àrees tancades amb control 
d’accés. 

l) La manca greu de respecte als inspectors municipal.

m) Obstruir i/o impedir les tasques d’inspecció per part dels serveis 
municipals i municipals. 

n)Utilitzar el servei públic per part d’activitats econòmiques que han estat 
expressament desconnectades del servei. 

o)Utilitzar qualsevols dels elements de contenció presents a la via pública 
adscrits a la recollida municipal de residus per part d’activitats 
econòmiques i professionals (paletes, pintors, jardiners, tallers 
d’automoció, establiments d’electrodomèstics, mobles i matalassos, ...) 
perquè han de disposar de gestors de residus autoritzats. 

p)No justificar administrativament la gestió privada dels residus, per part 
de les activitats generadores de residus que estan desconnectades del 
servei públic de recollida voluntàriament o involuntàriament.

q)La reiteració de 3 faltes lleus.

Article 56 - Infraccions molt greus

a)Evacuar residus sòlids per la xarxa de sanejament o les rieres o a 
qualsevol altre lloc diferent del que específicament s’ha previst.

b)No atendre als requeriments, formalment efectuats, del Ajuntament de 
Cardedeu.

c) La reiteració de 3 faltes greus. 
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CAPÍTOL II - Sancions

Article 57 - Classes de sancions

Les sancions a imposar per infracció d’aquest Reglament son les següents: 

a)Multa. 

b)Execució dels treballs de restitució de la realitat física alterada sens 
perjudici de la seva execució subsidiària i de la corresponent multa 
degudament ponderada. 

c) Execució d’altres treballs comunitaris o familiars que aportin la 
consciència que ha faltat en cometre la infracció. 

Article 58 - Quantia de les multes

1.Les infraccions lleus comeses pels usuaris domèstics es sancionaran amb 
multes per un import entre 60€ fins a 120€. Les infraccions lleus comeses 
pels usuaris comercials i industrials es sancionaran amb multes per un 
import entre 150€ fins a 300€. 

2.Les infraccions greus comeses pels usuaris domèstics es sancionaran amb 
multes de 121€ fins a 250€. Les infraccions greus comeses pels usuaris 
comercials i industrials es sancionaran amb multes que aniran de 301 € fins 
a 3.000 €.

3.Les infraccions molt greus comeses pels usuaris domèstics es sancionaran 
amb multes de 251€ fins a 500€. Les infraccions molt greus comeses pels 
usuaris comercials i industrials es sancionaran amb multes que aniran de 
3.001 € a 6.000 €.

Article 59 - Reducció de l’import de les sancions lleus

La voluntat de L’ajuntament de Cardedeu no és la d’obtenir un rendiment 
econòmic de les sancions imposades, sinó més aviat actuar com una eina 
dissuassòria de comportaments mancats de civisme per assolir un canvi cap 
a una actitud positiva en front a la problemàtica de la gestió dels residus. 
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  AS’estableix doncs, que les sancions lleus es podran pagar en el termini de 
20 dies naturals següents a la data de notificació de la denúncia amb una 
reducció del 50% de la quantia consignada a la notificació. Aquesta opció 
significa la renúncia a presentar qualsevol tipus d’al·legacions o recurs en 
via administrativa donant per conclòs el tràmit administratiu. 

Article 60 - Danys i perjudicis

La imposició de les corresponents sancions no eximeix l’obligació de 
restaurar la realitat física alterada, ni la d’indemnitzar pels danys i 
perjudicis causats. L’Ajuntament de Cardedeu pot executar subsidiàriament 
les tasques de restauració dels danys i rescabalar per la via del 
constrenyiment les despeses originades en aquest concepte a l’autor dels 
danys.

Tanmateix, l’Ajuntament tindrà la potestat d’imposar multes coercitives per 
import mínim de 150€.

CAPÍTOL III - Graduació de les sancions

Article 61 - Criteris de graduació

Les sancions corresponents a cada classe d’infracció es graduen tenint en 
compte criteris objectius i subjectius, que poden ser apreciats 
separadament o conjuntament. 

Article 62 - Criteris objectius i subjectius

Son criteris objectius: 

a) L’afectació de la salut i la seguretat de les persones. 

b) L’alteració social que causa del fet infractor. 

c) La gravetat del dany causat al sector o l’àrea ambiental protegida. 

d) La superfície afectada i el seu deteriorament. 

e) La possibilitat de reparació o restabliment de la realitat fàctica. 

f) El benefici derivat de l’activitat infractora. 
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Son criteris subjectius: 

a) El grau de malícia del causant de la infracció. 

b) El grau de participació en el fet per títol diferent a l’anterior. 

c) La capacitat econòmica de l’infractor. 

d) La incidència. 

Article 63 - Reincidència

S’entén que hi ha reincidència quan l’infractor ha estat sancionat, per 
resolució ferma, per raó d’haver comès més d’una infracció de la mateixa 
naturalesa, dins el període de l’any immediatament anterior. 

La reincidència no es pot prendre en consideració si la infracció anterior va 
comportar qualificació de major gravetat del fet. 

CAPÍTOL IV - Procediment sancionador

Article 64 - Competència de l’Ajuntament de Cardedeu

En els supòsits sancionables descrits en aquest reglament, l’Ajuntament de 
Cardedeu incoarà els corresponents expedients sancionadors, i establirà les 
sancions corresponents per Decret d’alcaldia, amb la tramitació prèvia del 
corresponent expedient sancionador.

L’Ajuntament de Cardedeu actuarà d’ofici, a instància d’un informe de 
l’inspector de l’Àrea de Medi Ambient, o en virtut d’una denúncia o 
comunicació de particulars o d’ajuntaments, o bé d’una instrucció o ordre 
d’òrgans superiors.

Per mitjà de Decret d’alcaldia, s’acordarà la incoació de l’expedient 
sancionador i es designarà un instructor i un secretari i es notificarà 
immediatament a les persones interessades.
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  AL’instructor formularà el corresponent plec de càrrecs, d’acord amb el 
contingut descrit en el Decret Legislatiu 1/2009, pel qual s’aprova el Text 
refós de la Llei reguladora dels residus el qual es notificarà a la persona 
interessada, per a la seva resposta i aportació o proposició de proves.

Finalitzat el termini de proposició i pràctica de proves, l’instructor formularà 
proposta de resolució, que comprendrà la proposta de sanció o la proposta 
d’arxivament de les actuacions, tal com es descriu en el Decret Legislatiu 
1/2009, pel qual s’aprova el Text refós de la Llei reguladora dels residus. 

La proposta de resolució es notifica a les persones interessades per a la 
formulació d’al·legacions. Acabat el termini d’al·legacions, es dictarà la 
Resolució, mitjançant Decret d’alcaldia. La resolució es podrà dictar per la 
Presidència de l’Ajuntament de Cardedeu o per qui hagi estat delegat per 
dictar l’esmentada Resolució, així com per resoldre en el seu cas, els 
recursos que es puguin interposar contra l’esmentada Resolució.

L’Ajuntament de Cardedeu informarà d’altres ajuntaments dels expedients 
sancionadors incoats, en relació amb les activitats o ciutadans del seu 
terme municipal, i sol·licitarà la col·laboració oportuna en el 
subministrament de dades, i l’execució que se’n derivi.

L'import de les sancions, i de les despeses ocasionades per l'execució 
subsidiària de les activitats de restauració dels béns danyats com a 
conseqüència de les infraccions d'aquesta Llei pot ésser exigit per via de 
constrenyiment.

Per a les infraccions tipificades com a lleus se seguirà el procediment 
abreujat regulat en el Decret 278/1993, de 9 de novembre, sobre el 
procediment sancionador d’aplicació als àmbits de competència de la 
Generalitat. 

CAPÍTOL V - Funció inspectora

Article 65 - Atribucions

1.Els inspectors municipals, quan exerceixen les funcions d’inspecció, han 
d’acreditar la seva condició i identitat. 

2.Estan autoritzats per entrar en qualsevol moment, en tots els 
establiments, activitats i comunitats de veïns així com per inspeccionar 
qualsevol element de contenció present a la via pública per tal de realitzar 
les actuacions necessàries relacionades amb l’activitat inspectora. 
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3.Els serveis d’inspecció tenen, en primer lloc, una funció sensibilitzadora, 
educadora i informativa envers els ciutadans i les activitats econòmiques de 
la gestió correcta dels residus que generen. 

A aquest efecte podran: 

a) Practicar les actuacions necessàries per a comprovar el compliment del 
present Reglament. 

b) Prendre o treure les mostres i/o proves necessàries per a la 
comprovació. 

c) Realitzar totes les actuacions que calgui per al compliment de la 
inspecció que efectuen. 

4.Els inspectors poden examinar la documentació relativa a les operacions 
rellevants en l’activitat amb incidència ambiental. 

5.L’entitat o persona inspeccionada està obligada a donar als inspectors la 
màxima facilitat per al desenvolupament de llur tasca. 

6.Aquesta acció inspectora es complementa amb el que es disposa la Llei 
9/2008 Reguladora dels residus en els seus articles en quant a la funció 
inspectora.  

Article 66 - Obligacions de les persones o entitats inspeccionades

Les persones o entitats inspeccionades, a requeriment dels inspectors, han 
de: 

a) Subministrar tota classe d’informació sobre instal·lacions, productes o 
serveis. 

b) Permetre que es practiqui l’oportuna inspecció. 

c) Permetre als inspectors la comprovació directa de qualsevol acció que es 
relacioni amb la seva funció derivada d’aquest Reglament. 
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  ADISPOSICIÓ ADDICIONAL PRIMERA

Els conceptes emprats en el present Reglament i no definits de forma 
expressa en el mateix, s’hauran d’entendre en els termes de les definicions 
contingudes en el Decret Legislatiu 1/2009, pel qual s’aprova el Text refós 
de la Llei reguladora dels residus.

L'Alcaldia de l'Ajuntament, en l'exercici de les seves competències, podrà 
interpretar, aclarir i desenvolupar els articles d'aquest Reglament.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL SEGONA

L’Ajuntament de Cardedeu es reserva el dret de modificar les condicions i 
horaris de la recollida.

DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA

Queda derogat el contingut dels següents articles de l'Ordenança municipal 
de Regulació de Residus a la Via Pública i de l’Ordenança municipal 
reguladora de la convivència ciutadana de Cardedeu, així com qualsevol 
altre disposició del reglament municipal, que contradigui allò estipulat en el 
present reglament:
1.Ordenança municipal de Regulació de Residus a la Via Pública

a. Article 2. Objecte de l’ordenança
b. Article 7. Servei de neteja de les vies i espais públics
c. Article 10. Recollida de la fracció resta 
d. Article 11. Recollida selectiva 

2.Ordenança municipal reguladora de la convivència ciutadana de Cardedeu
a. Article 38 Col·laboració de les empreses de distribució de 

material publicitari
b. Article 53. Deposicions d’animals domèstics

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa i es immediatament 
executiu, es pot interposar recurs contenciós administratiu, davant la Sala 
del Contenciós Administratiu del Tribunal Superior de Justícia de Catalunya, 
dins el termini de dos mesos, a comptar des del dia següent al de la seva 
publicació. També es pot interposar qualsevol altre recurs que es consideri 
procedent.
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DISPOSICIÓ FINAL

Aquest Reglament entrarà en vigor l’endemà de la publicació de l’aprovació 
definitiva i mantindrà la seva vigència mentre no se n’aprovi la modificació 
o derogació expressa.

Cardedeu, 

L’alcalde

Enric Olivé i Manté
(Signat electrònicament a peu de pàgina)
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