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AJUNTAMENT DE SANT ANDREU DE LLAVANERES
ANUNCI

En compliment d’allo que disposen l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases
del Régim Local, I'article, 178 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i I'article 66 del Decret 179/95, de 13 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, es fa public que I’Ajuntament, en
sessid plenaria de data 25 de maig de 2021, va aprovar inicialment el Reglament del Servei de
proveiment domiciliari d'aigua potable de Sant Andreu de Llavaneres.

Havent transcorregut el periode d’exposicié publica de I'expedient, sense que s’hagin presentat
reclamacions, mitjangant Decret d’Alcaldia nimero 497/2022 de 22 de juny de 2022, ha estat declarat
aprovada definitivament el Reglament del Servei de proveiment domiciliari d'aigua potable de Sant
Andreu de Llavaneres.

El text integre del Reglament de proveiment domiciliari d'aigua potable de Sant Andreu de Llavaneres és
el seglent:

REGLAMENT DEL SERVEI D’ABASTAMENT D’AIGUA POTABLE
DE SANT ANDREU DE LLAVANERES

iNDEX
Capitol I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Objecte, ambit d’aplicacio i consideracio del Servei.
Article 2.- Gesti¢ i titularitat del servei

Article 3.- Cabals per al subministrament

Article 4.- Elements materials del servei

Article 5.- Conservacio i reparacio dels elements materials del servei
Article 6.- Ampliaci6 de la xarxa i noves canalitzacions

Article 7.- Facultats de I'Ajuntament en la prestacié del servei
Article 8.- Obligacions de I'Ajuntament

Article 9.- Drets de I'Ajuntament

Article 10.- Obligacions de I'abonat

Article 11.- Drets de I'abonat

Capitol Il. INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 12.- Descripci6 de les escomeses

Article 13.- Execucié de les instal-lacions

Article 14.- Escomesa independent

Article 15.- Escomesa divisionaria

Article 16.- Escomesa provisional d’obra

Article 17.- Escomesa per piscines i reg de jardins

Article 18.- Escomesa amb mesurador a la fagana

Article 19.- Escomesa d’incendi

Article 20.- Hidrants

Article 21.- Conservacié i reparacié de 'escomesa exterior
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Article 22.- Posada en carrega de I'escomesa
Article 23.- Escomesa en desus

CAPITOL IIl. INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 24.- Instal-lacions de I'abonat

Article 25.- Bateria de comptadors

Article 26.- Proteccid de 'escomesa interior

Article 27.- Conservacio i reparacio

Article 28.- Materials de la instal-lacio

Article 29.- Prohibicié de barrejar aigua de diferent procedéencia
Article 30.- Neteja dels diposits interiors

Article 31.- Inspecci6 de la instal-lacié

CAPITOL IV. ELS APARELLS MESURADORS

Article 32.- Model de comptadors

Article 33.- Seleccio del tipus de comptador
Article 34.- Instal-laci6é del comptador
Article 35.- Ubicacié del comptador

Article 36.- Conservacié i manteniment
Article 37.- Verificacio

CAPITOL V. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 38.- Classes de subministrament
Article 39.- Regularitat del subministrament
Article 40.- Prioritat del subministrament

CAPITOL VI. CONTRACTACIO D’ABONAMENTS

Article 41.- Condicions de contractacié
Article 42.- Subscripcio del contracte de subministrament
Article 43.- Natura i forma del contracte
Article 44 .- Tipus de contracte

Article 45.- Modificacions del contracte
Article 46.- Cessi6 del contracte

Article 47.- Subrogacio

Article 48.- Durada del contracte
Article 49.- Rescissio del contracte
Article 50.- Condicié resolutoria

Article 51.- Drets d’alta

Article 52.- Quota del servei

Article 53.- Import del subministrament
Article 54.- Fianca

CAPITOL VII. LECTURES, CONSUM | FACTURACIO

Article 55.- Determinacié dels consums

Article 56.- Lectura del comptador

Article 57.- Consums estimats i anomalies de mesurament
Article 58.- Facturacio

Article 59.- Terminis i forma de pagament

Article 60.- Domiciliacié bancaria

Article 61.- Ajornament i fraccionament

Article 62.- Fuites

CAPITOL VIIl. REGIM SANCIONADOR
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Article 63.- Objecte i abast del régim sancionador
Article 64.- Potestat sancionadora

Article 65.- Procediment

Article 66.- Responsables

Article 67.- Tipificacio de les infraccions

Article 68.- Quantia de les sancions

Article 69.- Graduacio de les sancions

Article 70.- Concurréncia de sancions

Article 71.- Denuncies

Article 72.- Reparacio

Article 73.- Compatibilitat de les sancions amb altres mesures
Article 74.- Altres responsabilitats

Article 75.- Altres mesures en cas d’infraccié
Article 76.- Mesures cautelars

CAPITOL IX. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT
Article 77.- Causes de la suspensio

Article 78.- Procediment de suspensio del subministrament
Article 79.- Consequéncies de la suspensio

Article 80.- Renovacio del subministrament

CAPITOL X. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Article 81.- Causes d’extincio del contracte
Article 82.- Retirada de 'aparell de mesura
Article 83.- Accions legals

CAPITOL XI. FRAUS AL SUBMINISTRAMENT

Article 84.- Inspeccio d'utilitzaci6 del servei

Article 85.- Frau

Article 86.- Liquidacions per frau

CAPITOL XII. TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

Article 87.- Tributs
Article 88.- Altres conceptes del rebut

CAPITOL XIIl. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article 89.- Consultes i informacié
Article 90.- Reclamacions i/o sol-licituds

CAPITOL XIV. REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO D’EXCEPCIONALITAT

D’EMERGENCIA DE SEQUERA
Article 91.- Ambit temporal d’aplicacio

Article 92.- Organs competents
Article 93.- Prohibicid i restriccions d’Us d’aigua potable

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA.- Aplicaci6 objectiva

Compartim privilegi

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA.- Termini per acreditar I'existéncia de document identificatiu del

client.

DISPOSICIO FINAL UNICA.- Derogacions
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CAPITOL |
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. OBJECTE, AMBIT D’APLICACIO | CONSIDERACIO DEL SERVEI

El present Reglament té per objecte I'ordenacié del servei public de proveiment d’aigua potable en
I’ambit territorial del terme municipal de Sant Andreu de Llavaneres.

Aixi mateix, és objectiu d’aquest Reglament protegir la salut i la qualitat de vida, protegir la qualitat
ambiental i sanitaria de les aigles litorals i subterranies del municipi, protegir les instal-lacions de
subministrament d’aigua, aixi com regular les relacions entre els usuaris i I'Ajuntament.

El Servei d’'abastament i distribucié d’aigua potable és un servei de recepcié obligatoria pels usuaris, de
conformitat amb I'article 247.2 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel que s’aprova el Text refos de
la Llei municipal i de Régim Local de Catalunya.

Article 2. GESTIO | TITULARITAT DEL SERVEI

El servei de subministrament d’aigua potable és de titularitat municipal, sense perjudici de la forma de
gestié que aprovi en cada moment I’Ajuntament, que té en qualsevol cas les facultats d’organitzacio i
decisio.

L’Ajuntament pot prestar el servei de subministrament d’aigua potable mitjangant qualsevol de les formes
previstes en dret, de manera directa o indirecta, d’acord amb el que estableix la Llei de bases de régim
local, el Reglament de serveis de les corporacions locals, i altres normatives, estatals o autonomiques,
que es dictin en la mateéria.

Article 3. CABALS PER AL SUBMINISTRAMENT

El subministrament es prestara amb el cabal que aporta actualment i pugui aportar en un futur el sistema
Ter-Llobregat i els que en un futur el municipi pugui posar en disposicio.

Article 4. ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

So6n elements materials del servei d’abastament domiciliari d’aigua potable els seglients:
a) Captacions d'aigua

b) Estacions elevadores i canonades d'impulsié

c) Diposits d'emmagatzematge. La capacitat als diposits de regulacio i reserva de la xarxa urbana de
distribucio sempre haura de ser suficient per garantir les necessitats del Servei.

d) Xarxa de distribucio és la necessaria per a tota la poblacié del municipi en les condicions establertes
reglamentariament. El projecte i execucio de les obres d’ampliacié de la xarxa de distribucio correspon a
I'Ajuntament.

e) Ramal d'escomesa. Es la canalitzacid que enllaga la xarxa general de distribuci6 amb les

instal-lacions interiors dels immobles. La seva instal-lacié és competéncia de I'Ajuntament i va a carrec
del propietari o abonat. El seu disseny el realitzara I'Ajuntament i s’esdevindra en funcié de les
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caracteristiques de la xarxa de distribucié i de les instal-lacions a qué connecti, aixi com de les
necessitats de consum, cabals i pressio requerits.

f) Clau de presa. Es troba col-locada sobre la canonada de la xarxa de distribucié i obre el pas d'aigua al
ramal d'escomesa. La seva utilitzacio i manipulacié esta reservada exclusivament al personal autoritzat
de I’Ajuntament.

g) Clau de registre. S’'ubica sobre el ramal d’escomesa a la via publica junt a I'edifici. La seva utilitzacio i
manipulacié esta reservada exclusivament al personal autoritzat de I'’Ajuntament.

h) Clau de pas. Es aquella situada en la unié del ramal d’escomesa amb el tub d’alimentacid, junt al
lindar de la porta de I'interior de 'immoble.

i) Instal-lacié individual o privativa: Conjunt d'instal-lacions de conduccions d'aigua, amb tots els
elements de seguretat, comptadors, tall, pressio, regulacio, ja sigui en instal-lacié individual o comunitaria,
parteix de la valvula de tall general (clau de registre o clau de pas) i que transcorre per zones
comunitaries i/o privatives per donar servei o alimentar als aparells receptors i composta, en funcié de
I'esquema tipus d'instal-lacio dels elements que es descriuen a I'apartat 3.2 del CTE DB HS 3.

Article 5. CONSERVACIO | REPARACIO DELS ELEMENTS MATERIALS DEL SERVEI

Les captacions d'aigua, les estacions elevadores i canonades d'impulsio, els dipdsits d'emmagatzematge
general i les seves instal-lacions i la xarxa de distribucié seran conservats i reparats exclusivament per
I’Ajuntament, que podra repercutir en el seu cas, I'import de la reparacié a qui correspongui.

Els ramals d'escomesa formen part de la xarxa de distribucié. La seva reparacio, en cas d'avaria, sera
sempre efectuada per I'Ajuntament, sense perjudici de la seva repercussié al propietari o a qui
correspongui, segons la causa de I'avaria.

Les modificacions o desviacions del tragat dels ramals d'escomesa seran a carrec de qui els promogui,
pero la seva execucio la realitzara I'Ajuntament.

Les instal-lacions interiors privatives, seran reparades per compte i a carrec del propietari o abonats
responsables. En tots els casos, es considera que la clau de tall general que marca el limit de la
instal-lacié individual o privativa és aquella més propera a I'escomesa de la xarxa de distribucié. Sera
preceptiu que les reparacions de les instal-lacions interiors siguin realitzades per instal-ladors autoritzats.

Els aparells de mesura o control només podran ser manipulats per '’Ajuntament i per l'entitat o empresa
encarregada de la seva conservacio.

Article 6. AMPLIACIO DE LA XARXA | NOVES CANALITZACIONS

1. La demanda de noves escomeses o0 ampliacions per a nous o antics abonats, per contractes de tipus
domestic o comercial en sol urba consolidat, sempre seran ateses per I'Ajuntament, que no podra
al-legar, la manca de cabals en la xarxa de distribucio preexistent per desestimar o limitar les sol-licituds.

L’Ajuntament realitzara les obres d'ampliacié o de substitucié de canonades de la xarxa de distribucio
existent en el nucli urba consolidat per tal de cobrir les necessitats dels nous cabals d'aigua sol-licitats.
En cap cas, els costos d'aquestes obres podran repercutir-se en els sol-licitants de subministrament
d'aigua per contractes de tipus domeéstic o comercial.

2. La instal-lacié6 dels serveis d'aigua potable de consum public en nous poligons residencials o
industrials, aixi com a altres ambits del sol urba subjectes a nova urbanitzacio, anira a carrec i per
compte del promotor o propietaris del sol afectat en els termes previstos per la legislacio urbanistica. El
projecte que autoritzara I'Ajuntament incloura les connexions a la xarxa municipal existent i requerira
l'informe previ del Servei d’Aiglies. Correspon a I'Ajuntament la supervisid, la inspeccié i el control de
I'execucio dels projectes.
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Un cop finalitzades les obres d'urbanitzacié, I'Ajuntament haura de recepcionar-les, i adscriure la nova
xarxa de proveiment al servei. Si les obres d'ampliacié de la xarxa han estat executades per I'’Ajuntament,
la seva recepcio sera automatica, i si son executades per tercers, abans de procedir a la seva recepcio
es requerira la documentacié que a continuacié es detalla, amb la fixacié d'un periode de garantia no
inferior a tres anys, des de la inspecci6 i verificacié de les instal-lacions.

L'informe previ del Servei sobre la idoneitat de la instal-lacié executada.

L'homologaci6 de la nova xarxa amb la general de la poblaci6.

Planols as-built signats per un tecnic facultatiu en format .pdf, .dwg, .gis.

Certificats d’homologacié de materials, equips, assajos i certificats de proves, neteja i
desinfeccio.

o0 T
Ra BN )

Article 7. FACULTATS DE L’AJUNTAMENT EN LA PRESTACIO DEL SERVEI

Els serveis municipals supervisaran o, si s’escau, redactaran i executaran els projectes d'obres per a
I'ampliacié del servei de distribucié d'aigua potable, dels diposits d'emmagatzematge i les canalitzacions
fins els edificis o immobles objecte del subministrament domiciliari.

Els serveis municipals informaran i, si s’escau, presentaran els suggeriments i prescripcions oportunes
als plans parcials i especials, programes d’actuacio i projectes d’urbanitzacio, respecte de la xarxa de
distribucio d'aigua en l'area, sector, poligon o unitat d'actuacié. Amb aquesta finalitat, 'Ajuntament els
haura de sotmetre a informe preceptiu del servei d’aiglies sempre que afectin la xarxa o al propi
subministrament.

Article 8. OBLIGACIONS DE L’AJUNTAMENT
L’Ajuntament, que subministra I'aigua potable, esta subjecte al compliment de les obligacions seglents:

a) Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot usuari que ho sol-liciti en els termes establerts en
aquest Reglament i en les condicions técniques i economiques recollides en les disposicions legals
aplicables.

b) Assegurar que 'aigua que subministra mantingui les condicions de qualitat necessaries per al consum
huma fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau de registre o de pas, d’acord amb el que
estableix el Real Decret 140/2003, de 7 de febrer, que aprova els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua
de consum huma (RD 140/2003).

¢) Mantenir les condicions de pressi6 i els cabals d’acord amb la normativa vigent aplicable. En aquest
sentit, els nous usuaris hauran de tenir en compte la pressié de la xarxa de distribucié per instal-lar els
equips necessaris per garantir la pressio i cabal minims/maxims a les seves instal-lacions.

d) Dur a terme l'autocontrol de la qualitat de I'aigua que subministra, en els termes que estableix el RD
140/2003, i comunicar a la resta d’administracions i altres entitats subministradores que puguin resultar
afectades, qualsevol variacié puntual o episodi de contaminacié que pugui afectar la qualitat de I'aigua
subministrada, aixi com les mesures correctores i preventives adoptades o que hagin d’aplicar-se per tal
d’evitar qualsevol risc que pugui afectar la salut de la poblacié subministrada.

e) Mantenir i reparar els dipdsits d’'emmagatzematge general, les seves instal-lacions, la xarxa de
distribucio i els ramals d’escomesa fins al limit de les seves instal-lacions interiors.

f) Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament.

g) Informar els abonats amb una antelacié de 24 hores, sempre que sigui possible, de les interrupcions
previstes al subministrament, indicant I'hora en qué es produira i la seva durada. Aixo es portara a terme
a través dels mitjans de comunicacié locals (portal web, xarxes socials oficials, radio, taulers d’anuncis,
etc.)

h) Col-laborar amb els abonats en la resolucié de les situacions que el subministrament pugui plantejar.
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i) Mantenir un servei permanent de recepcié d’avisos i atendre correctament qualsevol consulta,
reclamacio o suggeriment formulats pels abonats, i contestar per escrit els presentats d’aquesta manera.

j) Elaborar o informar préviament a la seva aprovacié, sempre que la normativa reguladora ho permeti,
els projectes de subministrament d’aigua inclosos en els instruments de planejament o d’execucio, pel
que fa a la idoneitat técnica de I'execucié de les obres de la xarxa de subministrament i distribucié
d’aigua, en el suposit que no hagin estat executades per I’Ajuntament.

k) Efectuar la facturacié, prenent com a base les lectures perioddiques del comptador o qualsevol altre
sistema d’estimaci6 previst en aquest Reglament.

I) Aplicar la tarifa en vigor aprovada, i legalment autoritzada per I'organisme competent, sobre el consum
i el servei prestat.

Article 9. DRETS DE L’AJUNTAMENT

L’Ajuntament té, a més dels drets que se li assignin en aquest Reglament o en preceptes legals o
reglamentaris, els drets segients:

a) Rebre del gestor corresponent I'aigua en condicions aptes per al consum huma.

b) Dret a la comprovacié i revisié de les instal-lacions interiors del abonats, podent imposar I'obligacio
d’instal-lar equips correctors en cas que aquestes produeixin pertorbacions a la xarxa.

c) Facturar l'aigua subministrada i els serveis prestats al client segons les tarifes i preus aprovats i
percebre directament I'import de la facturacié d’acord amb el que preveu aquest Reglament.

d) Disposar d’'una tarifa i d’'uns preus suficients per autofinancgar el servei de subministrament. Quan
I'equilibri financer pugui no produir-se, té dret a modificar la tarifa.

Article 10. OBLIGACIONS DE L’ABONAT
L’abonat esta subjecte a les seguents obligacions:

a) Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'’Ajuntament que no
siguin contraries a aquest Reglament, ni a la normativa vigent.

b) Usar I'aigua subministrada de forma racional i destinar-la als usos contractats.

c) Abstenir-se de manipular les instal-lacions del Servei i els seus aparells de mesura i respectar els
precintes col-locats per I’Ajuntament o pels organismes competents de I’Administracio.

d) Preveure les instal-lacions d’elevacio, grups de pressio i diposits d’acord amb I'establert al present
reglament, la normativa aplicable i eventualment, a les condicions contractuals.

e) Abstenir-se d’establir o de permetre derivacions en la seva instal-lacié per a subministrament d’aigua,
ja sigui temporal o permanentment, a altres locals o habitatges diferents dels que preveu el contracte
d’abonament.

f) Permetre I'entrada al local del subministrament, en hores habils o de normal relacié amb I'exterior, al
personal autoritzat per I'Ajuntament que exhibeixi la identificacié pertinent per revisar o comprovar les
instal-lacions fins als equips de mesura.

g) Adoptar les mesures necessaries per mantenir en bon estat les seves instal-lacions interiors.

h) Corregir les anomalies posades de manifest per I’Ajuntament sempre i quan aquestes repercuteixin
sobre el servei d’'abastament.
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i) En cas de subministrament per aforament amb dipdsits d’aigua i els altres que s’hagin de dotar de
sistemes d’emmagatzematge d’aigua o cisternes, han de complir amb el que disposa l'article 14 del RD
140/2003 i garantir que els productes que hagin d’estar en contacte amb l'aigua de consum huma, per
ells mateixos o per les practiques d’instal-lacié que s’apliquin, no transmetin a I'aigua de consum huma
substancies o propietats que contaminin o n’empitjorin la qualitat i suposin un incompliment dels requisits
establerts en el RD 140/2003 o un risc per a la salut. A aquest efecte ha de fer neteges periddiques amb
els productes que la normativa estableix, neteges que tenen una funcio tant de desincrustacié com de
desinfeccio.

j) Impedir el retorn a la xarxa d'aiglies provinents de les seves instal-lacions interiors ja siguin
contaminades o no, i comunicar a I’Ajuntament qualsevol incidéncia que pugui afectar el servei.

k) Posar en coneixement de I'Ajuntament qualsevol avaria o modificacié en les seves instal-lacions
interiors que pugui afectar la xarxa general de subministrament o qualsevol dels elements que formen
part de la prestacid del servei i en especial, els nous punts o elements de consum que resultin
significatius pel seu volum.

I) Satisfer en els terminis fixats I'import del servei d’aigua consumida, de conformitat amb I'estipulat en el
contracte de subministrament i a la resolucié aprovatoria de la taxa/tarifa.

m) Pagar les quantitats resultants de liquidacions per errada, frau o avaria imputables a I'abonat.
n) Notificar fefaentment a 'Ajuntament la baixa del subministrament.

Article 11. DRETS DE L’ABONAT

L’abonat del servei gaudira dels segilients drets:

a) Contracte: a que es formalitzi, per escrit, un contracte de subministrament subjecte a les garanties
previstes en aquest Reglament i altres normes d’aplicacio.

b) Potabilitat de I’aigua: a rebre a les seves instal-lacions aigua que reuneixi les condicions higiénico-
sanitaries i els requisits de potabilitat establerts a les disposicions vigents.

c) Subministrament permanent: Disposar, en condicions normals, d’un servei permanent amb la
pressié corresponent a I's que, d’acord amb les instal-lacions de I'habitatge, industria o altres, sigui
'adequat i d’acord amb la normativa legal aplicable, sense perjudici de les interrupcions d’aquest servei
en els suposits indicats en aquest Reglament.

d) Interrupcions del subministrament: a ser informat amb antelacié de 24 hores, sempre que sigui
possible, de les interrupcions previstes al subministrament, indicant I'hora en qué es produira i la seva
durada.

e) Facturacio: a que pels serveis rebuts, se li facturi pels conceptes i en base a les taxes/tarifes vigents
a cada moment i disposar, a més dels rebuts o factures, de la informacidé necessaria que li permeti
contrastar-la amb la subministrada pel seu comptador.

f) Periodicitat de lectures: a que I'Ajuntament prengui la lectura a I'equip de mesura que controla el
subministrament, amb la mateixa periodicitat de la facturacio i, excepcionalment com a maxim cada sis
mesos, sempre i quan els equips de mesura estiguin ubicats en llocs de lliure accés per als empleats de
I’Ajuntament.

Els abonats podran sol-licitar la corresponent acreditacid als empleats o al personal autoritzat per
I'Ajuntament per a la lectura dels comptadors i/o revisio de les instal-lacions.

d) Revisioé de sistemes de mesurament: a sol-licitar a ’Ajuntament la comprovacié particular dels seus

sistemes de mesurament o comptadors i/o la verificacié oficial del comptador en cas de divergencies
sobre el seu correcte funcionament.
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h) Periodicitat de la facturacié: a que es formuli la factura dels serveis que rebi, amb la periodicitat que
es fixi.

i) Execucio d’instal-lacions: els abonats podran escollir lliurement l'instal-lador autoritzat que executi
les instal-lacions interiors, aixi com el proveidor de material, que hauran d’ajustar-se a les prescripcions
tecniques reglamentaries exigibles.

j) Informacio:

- Consultar totes les questions derivades de la prestacio i funcionament del servei en relacié al seu
subministrament.

- Sol'licitar de I'Ajuntament I'assessorament necessari per ajustar la seva contractacioé a les necessitats
reals.

- A rebre contesta per escrit de les consultes formulades per aquest procediment.

- A que se li faciliti un exemplar d’aquest Reglament.

k) Reclamacions: Formular les reclamacions administratives que cregui pertinents contra I'actuacié de
I'Ajuntament o el personal autoritzat per aquest, mitjangant els procediments establerts en aquest
Reglament.

1) Ser atés amb la deguda correccio per part del personal de I’Ajuntament en relacié amb els aclariments i
informacions que puguin plantejar-se sobre el funcionament del servei.

CAPITOL I
INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 12. DESCRIPCIO DE LES ESCOMESES

L’escomesa comprén el conjunt de canonades i altres elements que enllacen la instal-lacié general de
'immoble amb la xarxa de distribucid. Travessa el mur de tancament de I'edifici per un orifici practicat pel
propietari o abonat, de tal manera que el tub quedi solt i li permeti la lliure dilatacio, si bé haura de ser
rejuntat de manera que l'orifici resti impermeabilitzat.

a) Escomesa externa. Responsabilitat de I'’Ajuntament

e Dispositiu de presa o clau de presa
e Ramal d’escomesa externa
e Clau de registre o de pas

b) Escomesa interna. Responsabilitat del propietari o client

Ramal d’escomesa interna

Passa murs

Proteccié del ramal d’escomesa interna perqué en cas d’escapament d’aigua, aquesta s’evacui a
I'exterior.

Sistemes antiretorn normalitzats.

Clau interna

Armari, arqueta o habitacions per ubicar els comptadors.

Reguladors de pressio en el cas que sigui necessari regular-la, ja sigui per excés o per defecte
de la mateixa, aixi com qualsevol altra instal-lacié necessaria.

0oa

O

Oooodg

Article 13. EXECUCIO DE LES INSTAL-LACIONS

La instal-lacié del ramal d’escomesa exterior amb les seves claus de maniobra i la dels aparells de
mesura, sera efectuada per I’Ajuntament, amb tots els costos a carrec del propietari de 'immoble. Les
escomeses son part de la xarxa de distribucié i quedaran per a Us exclusiu de 'immoble esmentat mentre
es mantingui vigent el contracte de subministrament.
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Si un abonat sol-licités un ramal d’escomesa especial (incendis o reg) per al seu Us, sera instal-lat per
I’Ajuntament a cost i compte de I'abonat, previa autoritzacio de la propietat de I'immoble.

La instal-lacio de 'escomesa exterior i les seves caracteristiques es fixaran d’acord amb la prestacié de
I'aigua, cabal subscrit, consum previsible, situacid del local i serveis que comprengui, d’acord amb el
«Codi Técnic de I'Edificacio» aprovat per Real Decret 314/2006, de 17 de marg, o qualsevol altre que el
modifiqui o complementi.

Article 14.- ESCOMESA INDEPENDENT

Cada immoble que fisicament constitueixi una unitat independent d’edificaci6 amb accés directe des de
la via publica es subministrara mitjangant una Unica escomesa.

Tot essent preferent el subministrament centralitzat amb bateria de comptadors, amb caracter
excepcional, l'arrendatari o copropietari, ocupant d’'un local de planta baixa de I'immoble, podra
contractar al seu carrec un ramal d’escomesa independent per al seu Us exclusiu, prévia autoritzacié del
propietari de la finca i prescripcié facultativa de I'Ajuntament.

Si es sol-liciten més de tres ramals a través d’'un mateix mur de fagana, inclos el contractat pel propietari,
es denegara la petici6 si les dimensions de I'immoble ho desaconsellen.

Article 15. ESCOMESA DIVISIONARIA

Es la dissenyada per subministrar aigua potable, mitjangant una bateria de comptadors, a un conjunt
d’habitatges, locals i dependéncies d’'un immoble.

Si un copropietari o arrendatari de tot o part d'un immoble que s'abasti d'aigua mitjangant un comptador
general, desitgés un subministrament per comptador divisionari, prévia conformitat de la propietat de la
finca, podra instal-lar-se un nou ramal d'escomesa que quedara a disposicié de I'immoble i que haura
d'ésser capa¢ de subministrar, mitjancant la bateria de comptadors a la totalitat d'habitatges, locals i
dependéncies de la finca, encara que de moment Unicament s’instal‘li el comptador sollicitat i el del
subministrament general.

Article 16. ESCOMESA PROVISIONAL D’OBRA

Es una escomesa provisional per a alimentacié exclusiva d’obres en curs. Aquesta escomesa es
disposara de manera que el comptador associat sigui ubicat, en el mur de tancament del solar o en una
arqueta prefabricada de formigé a I'exterior de I'obra, de conformitat a les indicacions de I'’Ajuntament, de
manera que el lloc d’ubicacié sigui de lliure accés al personal del Servei municipal de proveiment d’aigua.

Article 17. ESCOMESA PER PISCINES | REG DE JARDINS

Per a 'emplenat de piscines de volum superior a 5m? i per al reg de jardins de superficie inferior a 100
m?2, directament de la xarxa de distribucio, podra sol-licitar-se la instal-lacié d’'una escomesa independent.
La seva acceptacié és facultativa de I'’Ajuntament i estara condicionada pel dimensionat de la xarxa de
distribucio.

Article 18. ESCOMESA AMB MESURADOR A LA FACANA

En aquells casos en qué els aforaments o comptadors estiguin ubicats en un armari en la fagana de
I'edifici, en no disposar I'escomesa de les corresponents claus de pas i de registre, s’entendra que
'escomesa individual acaba abans de I'aparell mesurador, i en les escomeses amb comptadors o
aforaments divisionaris a la fagana, al peu de la bateria.

Article 19. ESCOMESA D’INCENDI

Es podran instal-lar ramals d’escomesa per a l'alimentacié exclusiva de boques de proteccié contra
incendis, en les finques que ho sol-licitin. Els ramals d’escomesa per a les boques contra incendis seran
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sempre independents de les altres que pugui tenir la finca en que s’instal-lin i es realitzaran d’acord amb
les normatives que, per a proteccié contra incendis, siguin vigents en cada moment.

Al final del ramal, es disposara de la clau de pas, que estara precintada i oberta, i que I'abonat no podra
manipular en cap cas.

Article 20. HIDRANTS

En totes les obres d’ampliacié de la xarxa que es portin a terme, I’Ajuntament o el promotor de les obres
haura de preveure la instal-lacio d’hidrants per a Us exclusiu del servei contra incendis. Les seves
caracteristiques i ubicacié sera d’acord amb el que preveu la legislacié vigent.

Article 21. CONSERVACIO | REPARACIO DE L’ESCOMESA EXTERIOR

En cas d’avaria, les reparacions dels ramals d’escomesa exterior han de ser sempre efectuades per
I’Ajuntament, sense perjudici de la seva repercussié al propietari 0 a qui correspongui, segons la causa
de l'avaria.

Les modificacions, desviacions del tragat dels ramals d’escomesa exterior i 'ampliacié del diametre seran
a carrec de qui els promogui, pero la seva execucio la realitzara I'’Ajuntament.

Article 22. POSADA EN CARREGA DE L’ESCOMESA

Instal-lat el ramal d’escomesa, I'’Ajuntament el posara en carrega fins a la clau de registre, que no podra
ser manipulada fins al moment de comengar el subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les
condicions necessaries.

Passats 30 dies des de l'inici del subministrament s’entendra que l'usuari dona la seva conformitat al
ramal d’escomesa instal-lat.

Article 23. ESCOMESA EN DESUS

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d’escomesa queda a lliure disposicié de
I’Ajuntament, que podra prendre respecte d’aquest les mesures que consideri oportunes.

CAPITOL Il
INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 24. INSTAL-LACIONS DE L’ABONAT
Les instal-lacions interiors seran realitzades Unicament per instal-ladors autoritzats.

En tot moment han de reunir les condicions de seguretat i sanitat reglamentaries, podent I’Ajuntament
negar el subministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les existents per no reunir els
requisits legals. A aquests efectes, els serveis d’inspeccié municipals podran portar a terme en les
esmentades instal-lacions les comprovacions necessaries abans de connectar I'aigua.

Pel que fa a les instal-lacions antigues en Us, I'abonat queda obligat a corregir les deficiéncies de la
instal-lacio dins el termini que s’estableixi. Als casos tipificats com a greus o molt greus, si 'abonat no
compleix allo disposat, I’Ajuntament queda facultat per suspendre cautelarment el subministrament.

Article 25. BATERIA DE COMPTADORS
Quan un sol ramal d’escomesa hagi de subministrar aigua a més d’'un abonat en el mateix immoble, la
propietat de la finca haura de procedir a la instal-lacié previa d’'una bateria, capa¢ de muntar damunt

d’ella el nombre de comptadors que precisa la totalitat de I'immoble, encara que pel moment no s’hi
instal-lin més que els sol-licitats.
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La bateria de comptadors estara situada a la planta baixa de I'edifici i el més a prop possible de I'entrada
i la seva instal-lacio i caracteristiques s’ajustaran al disposat al «Codi Técnic de I'Edificacié» aprovat per
Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, o qualsevol altre que el modifiqui o complementi, aixi com a les
prescripcions técniques que indiqui I’Ajuntament.

Quan les condicions del subministrament obliguin a disposar de grup de pressio i/o diposit regulador, el
servei instal-lara un comptador general de control a I'entrada de 'immoble, el qual detectara les possibles
fuites a la instal-lacié esmentada. La instal-lacié del comptador sera per compte de la propietat aixi com
els sobreconsums que es puguin arribar a mesurar, aplicant sempre la tarifa vigent.

Article 26. PROTECCIO DE L’ESCOMESA INTERIOR

Després de la clau de registre, tant en I'arqueta de la clau de pas, com en I'armari per a I'allotiament del
mesurador o bateria, el propietari haura d’adoptar les mesures necessaries per evitar que les possibles
fuites que es puguin originar en aquest tram de la instal-lacié puguin perjudicar I'immoble o danyar
géneres o aparells situats a l'interior, quedant I'’Ajuntament lliure de tota responsabilitat, fins i tot davant
de tercers.

Article 27. CONSERVACIO | REPARACIO

Les avaries en instal-lacions i derivacions que parteixin de la clau de tall general (clau de registre o clau
de pas) seran reparades per compte i a carrec del propietari o abonats responsables. En aquests casos
les reparacions seran realitzades per instal-ladors autoritzats per 'érgan competent.

El manteniment de la bateria de comptadors correspondra als propietaris o usuaris de la mateixa.
L’Ajuntament podra negar les noves contractacions, i fins i tot tallar el subministrament d’aigua, en
aquells casos en els que les bateries es trobin en un estat molt deficient de manteniment o hagin quedat
obsoletes.

Article 28. MATERIALS DE LA INSTAL-LACIO

A l'abonat se li exigira que el material s’'ajusti a allo que disposen les Normes Técniques per a
instal-lacions interiors de subministrament d’aigua vigents en el moment de la contractacié i estaran
d’acord amb I'hnomologacié de materials que aprovi I’Ajuntament.

Article 29. PROHIBICIO DE BARREJAR AIGUA DE DIFERENT PROCEDENCIA

Les instal-lacions corresponents a cada polissa no podran ésser connectades a una xarxa, canonada o
distribucio d’'una altra procedéncia. Tampoc es podra connectar qualsevol instal-lacié procedent d’una
altra polissa d’abonament, ni barrejar aigua del serveis de qualsevol altra. L’abonat instal-lara els
dispositius reglamentaris per impedir els retorns accidentals fins la xarxa.

Article 30. NETEJA DELS DIPOSITS INTERIORS

Si existissin diposits receptors a les instal-lacions interiors s’ajustaran al que estableixi la normativa
tecnic-sanitaria vigent en cada moment. Els usuaris els hauran de mantenir acuradament nets,
desinfectant-los anualment.

L’Ajuntament podra inspeccionar els diposits interiors quan ho consideri oportd, aixecant una acta on
figurara I'estat de conservacio i sanitari d’aquests. Els possibles defectes trobats hauran de ser arreglats
per I'abonat en el termini que s’estableixi. Aquestes inspeccions no eximeixen del compliment de la
normativa vigent en cada moment.

Article 31. INSPECCIO DE LA INSTAL-LACIO
La instal-lacié interior efectuada pel propietari i/o abonat estara sotmesa a la comprovaciéo de
I’Ajuntament i a la superior dels organismes competents de '’Administracio per tal de constatar si ha estat

executada segons les normes i compleix les prescripcions d’aquest Reglament i d’altres disposicions
aplicables.
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De no ajustar-se la instal-laci6 interior als preceptes esmentats, I'Ajuntament podra negar-se a realitzar el
subministrament, i podra informar el fet als organismes competents, perqué resolguin el que calgui.

CAPITOL 4
ELS APARELLS MESURADORS

Article 32. MODEL DE COMPTADORS

El subministrament d’aiglies haura d’efectuar-se a través d’'un comptador verificat per industria o
estament designat per 'administraci6 publica per al mesurament dels volums d’aigua subministrats.

Els comptadors son sempre de model oficialment homologat, seleccionats per [I'Ajuntament, i
degudament verificats amb resultat favorable, i han de ser precintats per I'organisme de I’Administracié
responsable d’aquesta verificacio.

Article 33. SELECCIO DEL TIPUS DE COMPTADOR

La seleccio del tipus de comptador, el seu diametre i emplagament, els fixa I’Ajuntament tenint en compte
les normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua, vigents en el moment
de la contractacid, segons el tipus de domicili a subministrar o en relaci6 amb el cabal punta horari
previst en subministraments especials.

Les despeses per a I'adquisici¢ i la instal-lacié del comptador seran a carrec de I'abonat, qui les fara
efectives en el moment de subscriure el contracte de subministre, als preus aprovats oficialment.

Amb caracter general, cada consum ha de disposar d’'un comptador per al seu mesurament, que pot fer-
se amb comptador uUnic o amb bateria de comptadors divisionaris, segons el nombre i les
caracteristiques dels subministraments:

- Comptador unic. S’instal-la quan a I'immoble o finca només existeix un habitatge o local, en
subministraments provisionals per a les obres i en actuacions urbanistiques en procés
d’execucio d'obres, sempre que disposin de xarxa de distribucio interior.

- Bateria de comptadors divisionaris. Quan existeix més d’'un habitatge o local, és obligatori
instal-lar un aparell de mesurament per a cadascun i els necessaris per a serveis comuns.

En qualsevol cas, I'Ajuntament pot disposar, en la instal-lacié interior, abans dels divisionaris, un
comptador de control o comptador general amb la finalitat de controlar i/o facturar els consums globals,
gue serveix com a base per a la deteccié d’una possible anomalia en la instal-lacié interior.

Per a I'execucio d’obres en les vies publiques, mitjangant boques de reg i amb caracter temporal, es pot
fer el control de consum per comptador acoblat a la mateixa boca de reg. No obstant aixd, I'Ajuntament
pot exigir la instal-lacié per comptador fix quan no es presumeixin les condicions de temporalitat citades
abans.

Article 34. INSTAL-LACIO DEL COMPTADOR

El comptador sera propietat de I'abonat i instal-lat per I’Ajuntament i Unicament podra ser manipulat pels
seus empleats i les persones o entitat responsable del seu manteniment, per la qual cosa sera
degudament precintat. Darrera el comptador I'abonat instal-lara una aixeta de sortida, el cost i el
manteniment de la qual anira al seu carrec, qui la podra maniobrar per prevenir qualsevol eventualitat en
la seva instal-lacié interior.

Article 35. UBICACIO DEL COMPTADOR
El comptador o la bateria de comptadors s’ha d’ubicar en arquetes, armaris o habitacions construits o

instal-lats, pel propietari, promotor o client, en una zona d’Us lliure que, sempre que sigui possible, tinguin
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acceés directe des del carrer, i que haura d'estar proveit del corresponent tancament amb clau del tipus
universal.

Les dimensions i la forma d’aquests armaris, arquetes o habitacions, han de complir amb les establertes
a les normes basiques per a les instal-lacions interiors de subministrament d'aigua, vigents en el moment
de la contractacio, i el seu manteniment anira a carrec de l'usuari.

Quan escaigui substituir el comptador per un altre de més diametre i sigui indispensable ampliar les
dimensions de I'armari, I'arqueta o I'habitacidé que el conté, el propietari de I'immoble o els usuaris han
d’efectuar al seu carrec les modificacions oportunes.

La modificacié o canvi d’'emplagament del comptador o la bateria de comptadors, no es pot dur a terme
directament pel client, ha de sollicitar-ho a I'’Ajuntament.

Qualsevol modificacié de I'emplagament del comptador o la bateria de comptadors, dins del recinte o
propietat en que es presta el servei de subministrament sempre és a carrec de la part a instancia de la
qual s’hagi efectuat. No obstant aixd, és sempre a carrec de I'abonat qualsevol modificacié en
I'emplagcament del comptador ocasionat per qualsevol dels motius segients:

o Per obres de reformes efectuades pel client amb posterioritat a la instal-lacié del comptador i que
en dificultin la lectura, revisié o facilitat de substitucio.

¢ Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigéncies d’aquest Reglament.

El propietari o abonat esta obligat a disposar d'una proteccié perque, en cas d'escapament d'aigua a
través del comptador, aquesta tingui una sortida natural a I'exterior o al clavegueram, que han de complir
amb tot alld que s’estableixi en aquest Reglament.

L'abonat no podra practicar operacions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el
funcionament del comptador. Entre aquestes operacions queda especialment prohibida la instal-lacié de
claus de pas abans del dipdsit, graduades o aforades en tal forma que impedeixin el normal
funcionament del comptador contractat. Per evitar que els diposits, si existeixen, arribin a sobreeixir sols
es podran instal-lar valvules d'obertura i tancament rapid del model oficialment aprovat.

Article 36. CONSERVACIO | MANTENIMENT

S’entén per conservacioé i manteniment de I'aparell comptador totes les accions necessaries per mantenir
I'aparell de mesura en les millors condicions d’Us durant la seva vida util.

L’Ajuntament podra realitzar totes les inspeccions necessaries per detectar anomalies i manipulacions
del comptador. Aixi mateix esta facultat per realitzar totes les accions de comprovacié, manteniment,
reparacio i substitucid que s’escaiguin a compte i carrec dels abonats, els quals abonaran una quota
mensual per aquest concepte, que podra estar inclosa en la quota de servei, d'acord amb els preus
aprovats oficialment.

Aquesta quota no cobrira les avaries consequéncia de la manipulacié indeguda, abus d'utilitzacio,
catastrofe i gelades que aniran a carrec de I'abonat. En aquests casos, I'Ajuntament comunicara a
I'abonat I'import de la substituci6 i reparacio, que no podra excedir del 75% del valor d'un comptador nou,
i I'abonat haura d'autoritzar I'esmentada substitucio, fent efectiu el seu import, en un termini maxim de 8
dies. Si transcorregut I'esmentat termini, I'abonat no hagués fet efectiva la quantitat requerida,
I’Ajuntament procedira a ordenar la suspensio del subministrament sota plena responsabilitat de I'abonat,
seguint en aixo el procediment establert en aquest Reglament.

L'abonat té I'obligacié de custodiar el comptador, aixi com de protegir-lo de les possibles agressions
externes i inclemeéencies del temps i ha de facilitar als representants i operaris de I'Ajuntament I'accés al
comptador sempre i quan presentin la corresponent acreditacio.

Article 37. VERIFICACIO
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En qualsevol moment I'abonat o I'’Ajuntament tenen dret a sol-licitar dels Serveis Territorial d’Industria de
la Generalitat de Catalunya, a I'oficina de gestié unificada de la Generalitat de Catalunya o a un altre
organisme competent, la verificacié dels aparells de mesura instal-lats.

Si I'abonat sol-licita a I'’Ajuntament la tramitacié de I'esmentada verificacié oficial, préviament haura de
satisfer I'import de les despeses de desmuntatge, de substitucié del comptador i de la reinstal-lacio.
Obtinguda l'autoritzacié de I'Ajuntament, sera I'abonat interessat qui s’haura de fer carrec, i pel seu
compte, de la tramitacié que correspongui davant de I'organisme competent, tot acreditant el resultat a
I’Ajuntament. Si de resultes de la verificacio es desprén que I'error de comptatge és superior a I'estipulat
a la fitxa técnica d’homologacié de I'aparell mesurador, I'’Ajuntament retornara els imports satisfets pel
sol-licitant.

Si fos I’Ajuntament qui sol-licités la verificacid seran al seu carrec les despeses ocasionades.
CAPITOL V
CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT
Article 38. CLASSES DE SUBMINISTRAMENT

El subministrament domeéstic consisteix en l'aplicacié de I'aigua per atendre les necessitats formals
d’un habitatge. S’engloba en aquesta classe de subministrament I'agricola no professional.

El subministrament comunitari consisteix en I'aplicacié de l'aigua per atendre les necessitats dels
elements que integren els serveis comuns d’'una comunitat.

El subministrament comercial és I'aplicacié de I'aigua a les necessitats de locals comercials o negocis.
om ara oficines, despatxos, cliniques, hotels, magatzems i industries, quan sobre la base de I'aigua no
s’estableixi una industria o no intervingui I'aigua de manera predominant en I'obtencio, transformacié o
manufactura d’'un producte..

El subministrament industrial es produeix quan l'aigua intervé de manera predominant en I'obtencid,
transformacié o manufacturacié d’'un producte o servei.

El subministrament agricola i ramader és el destinat al rec per a I'obtencié de productes agricoles i de
jardineria, aixi com les explotacions ramaderes. L’Ajuntament no esta obligat a realitzar aquest tipus de
subministrament.

El subministrament de recs de jardins i piscines sera el destinat al rec de les zones verdes, publiques
o privades, i de les piscines.

Es considera subministrament per I’extincié d’incendis el que proveeix les instal-lacions publiques o
privades destinades Unica i exclusivament a aquesta finalitat.

El subministrament temporal per obres sera el destinat a la realitzacié de les obres. L’Ajuntament
només autoritzara aquest tipus de subministrament durant el periode d’execucié de I'obra.

L’Ajuntament podra exigir I'existéncia de dos subministraments independents segons la seva classe.

Els establiments on es realitzin processos industrials, cliniques, escomeses d’incendi i altres de
naturalesa analoga on el subministrament d’aigua sigui basic per a la seva funcio, s’hauran de proveir de
mitjans de reserva.

Article 39. REGULARITAT DEL SUBMINISTRE

El subministrament d’aigua als abonats sera permanent, perd I'’Ajuntament podra suspendre’l, limitar-ho a
hores determinades o disminuir-ne la pressid, sense cap obligacé d’'indemnitzar a I'abonat, a causa de :
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1. Per accident fortuit o forga major

2. Per obres de reparacié i ampliacio de les instal-lacions

3. Perraons sanitaries

4. Per altres causes que pugui acordar I'administracié municipals
5. Per l'estipulat en aquest Reglament

En aquells casos en que els talls siguin previsibles i programables, I'’Ajuntament aplicara I'estipulat a
I'article 8, apartat g), tot avisant amb una antelacié minima de 24 hores als abonats mitjangant els mitjans
de comunicacio local (radio, web, taulers d’anuncis, ...).

Article 40. PRIORITAT DEL SUBMINISTRAMENT

L’objectiu prioritari del subministrament d’aigua és satisfer les necessitats domiciliaries dels habitatges de
la poblacié urbana, els usos assistencials i activitats considerades essencials de forma expresa per
resolucié. La resta de subministraments d’aigua destinats a satisfer els altres usos, ja siguin agricoles no
professionals, industrials, comercials de grans superficies, agricoles i de reg, es donen quan l'objectiu
prioritari del subministrament ho permet.

Quan el servei ho exigeixi, I'Ajuntament podra disminuir i, fins i tot suspendre el servei per a usos
agricoles sense distincio, de reg o industrials, sense que per aquest motiu es contregui cap obligacié
d’'indemnitzacioé, ja que aquests subministraments estan subordinats a les exigéncies del consum
domestic.

Quan es tracta d’'una situacio de sequera, I’Ajuntament, pot restringir el subministrament d’aigua als seus
abonats.

En aquest cas, 'Ajuntament queda obligat a informar als clients a través dels mitjans de comunicacié de
major difusié, de la manera més clara possible, de les restriccions aixi com de la resta de mesures que
cal implantar.

CAPETOL Vi
CONTRACTACIO D’ABONAMENTS

Article 41. CONDICIONS DE CONTRACTACIO

Per formalitzar un contracte de subministrament sera necessari presentar una sol-licitud, ja sigui
personalment a les oficines de I'Ajuntament o bé a través de qualsevol altra mitja autoritzat.

La peticio es fara mitjangant format normalitzat que facilitara I'Ajuntament. Aquest podra facilitar el tramit
a través del sistema que pugui resultar més convenient per ambdues parts.

A la sol-licitud es fara constar el nom del sol‘licitant o la seva ra6 social, I'adrega, el nom del futur abonat,
'adreca per a qualsevol notificacio, domicili del subministrament, la classe del mateix, I'is al qual es
destinara I'aigua i cabal necessari o les bases per fixar-lo d’acord amb la normativa vigent.

A la mencionada sol-licitud, s’haura d’aportar la documentacio legalment exigible, formada com a minim
per:

e DNIoNIF
Document acreditatiu, de la legitimitat de I'ocupacio de I'edifici o habitatge a connectar, és a dir,
escriptura que acrediti la propietat o contracte de lloguer.

e Butlleti d'instal-lacié, subscrit per l'instal-lador autoritzat i visat pels Serveis d’Industria de la
Generalitat de Catalunya.

Memoria técnica per les sol-licituds d’escomesa, en cas de ser necessari.

e En cas d’habitatge, cédula d’habitabilitat i documentacié que acrediti haver realitzat el régim de
comunicacio de la primera ocupacié de I'habitatge. En cas de segona ocupacié I'Ajuntament
podra expedir un certificat de I'existéncia de la primera ocupacié de I'habitatge.
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e Si és local comercial o industria, l'autoritzacié, o la llicencia ambiental corresponent, o la
documentacioé que acrediti haver realitzat els tramits del regim de comunicacio.

e Si és un subministrament per obres, la llicencia municipal d’obres en vigéncia o la documentacio
que crediti haver realitzat els tramits del régim de comunicacio, si és el cas.

Un cop revisada la documentacid, i, comprovat que el sol-licitant no es troba en cap del casos enumerats
a l'article 42 seguent del present Reglament, es podra comunicar I'acceptacio de la sol-licitud, i procedir a
la formalitzacié definitiva del contracte de subministrament.

Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les quals es va contractar, quedant prohibit
dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu abast, casos en que sera necessaria una nova sol-licitud.

Article 42.- SUBSCRIPCIO DEL CONTRACTE DE SUBMINISTRAMENT

Tot subministrament ha de tenir com a base un contracte entre I’Ajuntament i el receptor d’aquest, que
s’ha de formalitzar per escrit. Només es pot subscriure contracte de subministrament amb els titulars del
dret a I'Us de la finca, habitatge, local o industria, o amb els seus representants.

No es portara a terme cap subministrament sense que l'usuari hagi subscrit el contracte de
subministrament. Un cop concedit el subministrament aquest no sera efectiu fins que I'abonat hagi
abonat els drets d’alta i la fianga, si s’escau, d’acord amb els preus aprovats oficialment.

L’Ajuntament podra negar-se a subscriure contractes d'abonament en els seglients casos:

a) Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui a signar el contracte d'acord
amb les determinacions d'aquest Reglament.

b) En cas que la instal-lacio del peticionari no compleixi les prescripcions legals i técniques que han
de satisfer les instal-lacions receptores.

c) Quan es comprovi que el peticionari del servei ha deixat de satisfer I'import d'aigua consumida o
d’avaries, danys o altres serveis, en virtut d'un altre contracte subscrit amb I'Ajuntament, i fins
que aboni el seu deute.

L’Ajuntament no podra negar-se a subscriure el contracte amb un nou abonat que sigui nou propietari o
arrendatari del local, quan l'anterior sigui deutor a I'Ajuntament amb facturacié o rebuts pendents de
pagament, els quals podran ser reclamats a l'anterior per la via corresponent inclos la via de
constrenyiment si procedis.

d) Quan el peticionari no presenti la documentacié legalment exigida.

e) La baixa, ja sigui voluntaria o fruit de la suspensié del subministrament, no podra mai reprendre’s
a nom del mateix abonat, a no ser que aboni els minims de consum o quotes de servei
establertes, durant el temps que hagi estat de baixa.

f) Quan el peticionari de subministrament industrial no hagi sol-licitat la corresponent autoritzacio
d’abocament per a les aigues residuals d’acord amb la normativa vigent.

Article 43. NATURA | FORMA DEL CONTRACTE

Els contractes de subministrament seran estesos per I'’Ajuntament segons el model que aprovi i signats
per les dues parts interessades per duplicat, perqué contenen drets i obligacions reciprocs, quedant un
exemplar en poder de I'abonat, degudament emplenat. L’Ajuntament intentara facilitar la tramitacio i
signatura del contracte mitjangant suport digital.

Les condicions especials i particulars no inclouran cap precepte contrari als reglamentariament aprovats,
preus superiors a les tarifes autoritzades ni recarrecs no autoritzats.
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Article 44. TIPUS DE CONTRACTES

Contracte Unic per a cada subministrament. La polissa o contracte de subministrament s'establira per
a cada servei i Us, essent obligatori realitzar polisses separades per aquells subministraments que
exigeixin I'aplicaci6 de tarifes o condicions diferents.

Pluralitat de contractes en un immoble. S’estendra un contracte de subministrament per a cada
habitatge, local o dependéncia independents, encara que pertanyin al mateix propietari o arrendatari i
siguin contiglies. Excepcionalment es mantindran els actuals contractes de subministrament per
comptador o aforament general, existents en el moment de I'entrada en vigor d’aquest Reglament,
suposits que estan formalitzats en un sol contracte a nom del propietari. Sobre aquest sol contracte
general s’aplicaran tantes quotes de servei o minims com habitatges, locals o dependéncies existeixin.
Aquests seran considerats unitats d’abonat o de consum.

Subministraments per a Us comunitari. En cas de sistemes conjunts de calefaccié o aigua calenta,
dispositius per a rec de jardins, incendis, etc... caldra subscriure un contracte general de subministrament
independent dels restants de I'immoble, a nom de la propietat o Comunitat.

El actuals contractes de subministrament per aforament amb dipdsits d’aigua i els altres que s’hagin de
dotar de sistemes d’emmagatzematge d’aigua o cisternes, hauran de ser substituits per contractes de
subministrament per comptador.

Article 45. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

Durant la vigencia del contracte, aquest s’entén modificat per acord de les dues parts o sempre que ho
imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especial, en relacié amb la tarifa del servei i el tipus de
subministrament, que s’entén modificat en I'import i condicions que disposi I'autoritat o els organismes
competents.

La modificacid de I'estat existent de les instal-lacions interiors i/o les caracteristiques del subministrament
requereix una modificacié del contracte amb la finalitat d’adequar-lo a la nova situacio.

Article 46. CESSIO DEL CONTRACTE

Com a regla general es considera que I'abonament al servei de subministrament d'aigua potable és
personal i 'abonat no podra cedir els seus drets a tercers, ni podra, per tant, exonerar-se de les seves
responsabilitats en relacio al servei.

Malgrat tot, I'abonat que estigui al corrent de pagament amb el Servei, podra traspassar el seu contracte
a un altre abonat que vagi a ocupar el mateix local en les mateixes condicions existents. En aquest cas,
I'abonat ho haura de posar en coneixement de forma fefaent a I’Ajuntament, qui haura d’estendre un nou
contracte de subministrament en les mateixes condicions a nom del nou abonat, en el qual s'hi
referenciara l'anterior. L’antic abonat tindra dret a recobrar la seva fianga, si s’escau, i el nou haura
d’abonar alld que li correspongui segons les condicions vigents en el moment del traspas.

S'entendra que existeix aquesta autoritzacié de cessié quan l'abonat que ha deixat el local sense causar
baixa, no hagi manifestat per escrit la seva voluntat en contra. En el canvi d'arrendatari, no s'acceptara la
cessio si existeixen instruccions en contra del propietari.

Article 47. SUBROGACIO

Quan es produeix la defuncié del titular del contracte, el conjuge o la seva parella de fet, descendents,
fills adoptius plens, ascendents i germans que hagin conviscut habitualment, almenys amb dos anys
d’antelacio a la data de la defuncid, poden subrogar-se en els drets i obligacions del contracte. No seran
necessaris els dos anys de convivencia per als sotmesos a la patria potestat del difunt, ni per al seu
conjuge ni per a la seva parella de fet. L’hereu o legatari podra subrogar-se si succeeix al causant en la
propietat o en I's de I'habitatge o local. Les persones juridiques només se subroguen en els casos de
fusiod per absorcio o transformacio.
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Per poder ser subrogat en un contracte el sol-licitant, persona fisica o juridica, haura d’acreditar el dret
que sustenta respecte del causant i la seva relacié amb I'immoble del subministrament.

El termini gratuit per subrogar-se sera, en tots els casos, d’'un any a partir de la data del fet causant i es
formulara mitjancant nota estesa en el contracte de subministrament existent signada pel nou abonat i
per '’Ajuntament, tot quedant subsistent la mateixa fianga. Superat aquest termini s'haura de satisfer els
drets d'alta.

Article 48. DURADA DEL CONTRACTE

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat a la polissa i s’entenen tacitament prorrogats pel
mateix periode si cap de les parts amb una antelacié minima d’'un mes no avisa de forma expressa i per
escrit a I'altra part del desig de donar-lo per finalitzat.

Article 49. RESCISSIO DEL CONTRACTE

L’incompliment per l'abonat de qualsevol de les obligacions contingudes en el contracte de
subministrament, donara lloc a la rescissié del contracte, conforme al procediment establert en aquest
Reglament.

Article 50. CONDICIO RESOLUTORIA

L’Ajuntament contractara sempre amb els seus abonats a reserva que es concedeixin els permisos
necessaris per poder efectuar les instal-lacions que requereixin els subministraments que pren al seu
carrec, aixi com les autoritzacions administratives necessaries per a I's de I'habitatge, local o industria a
subministrar.

Article 51. DRETS D’ALTA
Amb la contractacié del Servei el nou abonat haura de satisfer els seglents drets d’alta:

+ Taxa d’alta del servei fixada per ’Ajuntament en I'ordenanca fiscal.
»  Cost material dels treballs de connexi6
* Fianga de I'lncasol

Article 52. QUOTA DE SERVEI

L’Ajuntament fixara la quota de servei a aplicar, que estara en funcié de les instal-lacions de I'immoble,
local, habitatge o dependéncia a subministrar, d’acord amb la sol-licitud que efectuara I'abonat, i en tot
cas, es subjectara a les disposicions legalment vigents.

Article 53. IMPORT DEL SUBMINISTRAMENT

Els imports del subministrament, s'ajustaran a les tarifes vigents en cada moment, i es referiran al servei
prestat, no podent-se cobrar a la bestreta, tret de la fianga. Com excepcid, en el cas de subministraments
eventuals de curta durada, s'admetra la liquidacié prévia dels consums estimats basant-se en el cabal
sol-licitat i el nombre d'hores d'utilitzacid, perd en aquest cas no es cobrara fianga.

Article 54. FIANCA

L’Ajuntament podra exigir en el moment de la contractacié del servei, una fianga com a garantia del
pagament dels rebuts del subministrament, la qual ha de ser dipositada per I'abonat en el moment de la
contractacio. El seu import es fixara d’acord amb les condicions reglamentaries.

La fianga té per objecte garantir les responsabilitats pendents de I'abonat per causa de la resolucié del

seu contracte, sense que pugui exigir 'abonat, durant la seva vigéncia, que se li apliqui a aquesta el
reintegrament dels seus descoberts.
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A peticié de I'abonat, i en cas que no existeixin responsabilitats pendents en el moment de la resolucio
del contracte, I’Ajuntament procedira a la devolucio de la fianga al seu titular o al seu representant legal.
Si existissin responsabilitats pendents i I'import d’aquestes fos inferior al de la fianga, es retornara la
diferéncia resultant.

CAPITOL VII )
LECTURES, CONSUM | FACTURACIO

Article 55. DETERMINACIO DELS CONSUMS

L’abonat consumira I'aigua d’acord amb el que estableix aquest Reglamet en relacié amb les condicions
del subministrament i, esta obligat a usar les instal-lacions propies i del Servei de forma racional i
correcta, evitant tot perjudici a tercers i al Servei mateix.

Com a norma general la determinacio dels consums de cada abonat resultara de la diferéncia entre les
lectures de dos periodes consecutius de facturacio.

Article 56. LECTURA DEL COMPTADOR

L’Ajuntament esta obligat a establir un sistema de lectures permanent i periddica, de manera que per a
cada abonat els cicles de lectura mantinguin, en la mesura del possible, una uniformitat en el periode de
consum.

Les lectures, amb excepcid de les instal-lacions que disposin de tele lectura, s’han d’efectuar sempre en
hores habils o de normal relaci6 amb I'exterior, pel personal autoritzat expressament per I’Ajuntament
proveit de la identificacié corresponent. Quan no sigui possible i en cas d’abséncia del client,
I’Ajuntament ha de deixar constancia d’haver intentat fer la lectura. En cap cas el client no pot imposar a
I'’Ajuntament 'obligacié de fer la lectura fora de I'horari establert a aquest efecte.

L’Ajuntament ha de facilitar els mitjans, ja siguin telefonics o d’un altre tipus, perque els usuaris puguin
facilitar la lectura quan ho considerin oportd. L’Ajuntament tindra en compte aquesta lectura per a la
determinacié del consum a facturar sempre que aixo sigui possible. Quan el client doni la lectura del
comptador ha de facilitar les dades del seu contracte, que han de ser constatades per I’Ajuntament.

Article 57. CONSUMS ESTIMATS | ANOMALIES DE MESURAMENT

Quan es detecti una aturada o mal funcionament de l'aparell de mesura, o quan no sigui possible
coneixer els consums per causes no imputables a I'Ajuntament, la facturacid del periode actual i
regularitzacié de periodes anteriors, s'efectuara conforme a uns dels tres sistemes seguents, segons
correspongui técnicament en cada cas:

1. En relaci6 a la mitjana de facturacié produida en els darrers dos anys.

2. En el cas de consum estacional, en relacié als mateixos periodes de I'any anterior que haguessin
registrat consum.

3. Conforme al consum registrat pel nou aparell de mesura instal-lat, a prorrateig amb els dies que
hagués durat 'anomalia.

En aquells casos que per error o anomalia de mesurament s’haguessin facturat quantitats inferiors a les
degudes, es podra escalonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat d'excepcié
correctament justificada, no podra ser superior a un any.

En el cas contrari, si es comprova que s'haguessin facturat quantitats superiors a les degudes,
I’Ajuntament procedira a retornar la diferéncia.

Article 58. FACTURACIO
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L’Ajuntament percebra de cada abonat I'import del subministrament d'acord amb la modalitat tarifaria
vigent en cada moment, aixi com els tributs que procedeixin en cada cas.

L’Ajuntament es dotara d'una tarifa que generi els recursos suficients per al normal funcionament i
ampliacio de les instal-lacions per garantir la qualitat del servei en el futur.

La tarifa I'aprovara I'’Ajuntament i, si s’escau, la sotmetra a autoritzacié de I'autoritat competent. La tarifa
estara estructurada amb quota de servei i blocs de consum per tal de potenciar I'estalvi de l'aigua.

La quota de servei és aquella part del preu que, amb un import prefixat, es cobrara a I'abonat amb
independéncia dels consums realitzats. La quota de servei, dona dret a la disponibilitat dels cabals
contractats, i el seu valor s'expressa en una quantitat fixa peridodica proporcional al diametre del
comptador o dels cabals contractats.

El preu de l'aigua consumida s'expressara en euros per metre cubic. En els subministraments domeéstics,
el preu s'incrementara per als blocs corresponents als consums més alts.

Article 59. TERMINIS | FORMES DE PAGAMENT

El pagament en periode voluntari de les factures sera de 60 dies naturals des de la data d’emissio de la
factura.

L’import de les factures podra abonar-se de la seglient manera:

a) Mitjangant domiciliacié bancaria a I'entitat que ha designat I'abonat.

b) A les oficines de les entitats bancaries que tinguin acord amb I’Ajuntament.

c) A les oficines de I’Ajuntament, sempre que I'import facturat no superi els 150 euros.
d) Qualsevol altra modalitat que I’Ajuntament posi al servei dels abonats.

Un cop finalitzat el termini de pagament en periode voluntari, s’iniciara el periode de pagament en
executiva, essent exigibles interessos de demora i recarrecs, en compliment de la Llei 58/2003, de 17 de
desembre, General Tributaria.

Article 60. DOMICILIACIO BANCARIA

a) L'ordre de cobrament de les factures mitjangant domiciliacié bancaria podra quedar suspesa pels
seglients motius:

1. A peticié de I'abonat, mitjangant comunicacié escrita a I’Ajuntament. Aquesta no podra afectar al rebut
que es trobi encara en periode voluntari de cobrament.

2. Per resolucié de I'Ajuntament si en I'Gltim periode facturat els rebuts han estat retornats per I'entitat
bancaria i encara no s’ha fet efectiu el cobrament del deute pendent per cap altra modalitat de les
esmentades en l'article anterior.

b) Sera retornat I'import dels rebuts domiciliats que siguin objecte de reclamacié raonada per part de
I'abonat abans de resoldre-la.

Article 61. AJORNAMENT | FRACCIONAMENT

1. L’abonat podra sol-licitar a I’Ajuntament I'ajornament i/o fraccionament de les quanties pendents
d’abonament al Servei, per escrit i dins els termini de pagament en voluntaria i en tot cas, fins que sigui
dictada la corresponent provisié de constrenyiment del deute, moment a partir del qual sera competent
I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona en aplicacié de la seva propia Ordenanga

General.

2. Els criteris generals de concessio d’ajornament i/o fraccionaments son:
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a) Els deutes per un import principal inferior a 1.500,00 € es podran ajornar per un periode maxim de 18
mesos.

b) Els deutes d’import principal compres entre 1.500,00 € i 5.000,00 € poden ser ajornats o fraccionats
fins a un termini de 24 mesos.

c¢) Si I'import principal excedeix de 5.000,00 €, els terminis concedits poden estendre’s fins a 36 mesos.
3. El procediment en el cas de concessié d’ajornament i/o fraccionament sera:

Si la sol'licitud es presenta en periode voluntari d'ingrés, el fraccionament i/o ajornament es concedira
per I'import del principal més els interessos de demora sobre el deute ajornat. S’aplicara el tipus d’interés
legal del diner previst a la Llei de Pressupostos General de I'Estat.

3. L'incompliment de I'ajornament/fraccionament i/o I' impagament de les factures del servei que es
generin amb posterioritat al fraccionament, deixara sense efecte la resolucié de fraccionament, si s’escau,
donara lloc a la suspensié del subministrament de conformitat amb I'establert en el capitol IX d’aquest
Reglament i a linici de la reclamacié per via executiva de la totalitat de deute pendent derivat de
l'incompliment del fraccionament.

Article 62. FUITES

1. En els suposits que la lectura realitzada hagi mostrat un consum excessiu i es pugui establir que
aquest consum ha estat causa d’una fuita i que aquesta no ha estat causada per la negligéncia del propi
abonat, aquest tindra dret, sempre a peticid seva, a qué se li apliqui una taxa per fuites.

En tot cas, s’entendra que la fuita no ha estat causada per la negligéncia del propi abonat, quan hagi
estat produida per un fet fortuit, de dificil deteccié, en un element que forma part de les instal-lacions
privatives de de la xarxa de subministrament d’aigua potable.

Quedaran excloses d’aquesta mesura correctora les fuites consequéncia del normal Us o conservacio
d’un element o aparell receptor de I'habitatge extern a la xarxa de subministrament o dels danys produits
per la seva falta de manteniment o conservacid. En tot cas, per aquesta determinacio s’estara a cada cas
individualment, tot essent valorable I'estacionalitat del consum i les avaries de dificil deteccid, no estant
obligat I'’Ajuntament a concedir-la.

2. Per al calcul de I'import de la taxa per fuita s’estimara el consum habitual optant per considerar o bé el
volum maxim o bé el volum mitja del consums produits en els darrers dos anys a partir de la data en la
qué s’acredita la fuita. Per a aquest consum s’aplicaran els tipus estandards de la taxa del servei d’aigua
per a usos domestics del municipi (primer, segon i tercer tram), vigents en el periode de consum de la
factura en que s’acredita la fuita. Per al volum d’excés, resultant de la diferencia entre el consum estimat
i el real, s’aplicara el preu del metre cubic del segon bloc.

3. Per tal de poder acollir-se a regularitzar la factura, I'abonat haura de complir els seglients requisits:

a) No tenir deutes pendents amb el servei de les aiglies. En aquest sentit, no es consideraran pendent
de pagament aquelles factures respecte de les quals s’ha demanat un fraccionament del seu pagament, i
les d’aquelles persones que es trobin en situacié de vulnerabilitat i que tinguin un informe favorable de la
regidoria de Serveis Socials o estiguin en tramits d’obtenir-lo.

b) Que I'abonat hagi acreditat la solucié de la incidéncia aportant la documentacioé justificativa de la
subsanacio de la fuita. Amb caracter general s’haura d’aportar la factura de la reparacio i el comprovant
de pagament d’aquesta mitjangant transferéncia bancaria o targeta de crédit. Quan I'abonat tingui
subscrit un contracte de manteniment, haura d’acreditar I'existéncia d’aquest i conforme esta al corrent
de pagament aixi com la realitzacié de la reparacié de la fuita.

c) La regularitzacié d’una factura per aquest motiu s’haura de sol-licitar en el termini maxim de 9 mesos a

comptar des de la data d’emissié de la primera factura en la que es manifesta un excessiu consum com a
consequeéncia de la fuita, essent només regularitzables fins a un maxim de 3 periodes de facturacio.
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d) Amb caracter general, aquesta mesura reductora no es podra aplicar a un mateix abonat més d’un cop,
en un periode de dos anys. Si s'escau, es podra estudiar la seva excepcionalitat de forma
individualitzada en atencio a les circumstancies concretes degudament motivades, sens perjudici d’instar
una verificacio per part dels serveis d’inspeccié municipals, no estant obligat I’Ajuntament a concedir-la.

CAPITOL VIIl. REGIM SANCIONADOR
Article 63. OBJECTE | ABAST DEL REGIM SANCIONADOR

Aquest capitol té per objecte la regulacié del regim sancionador de les infraccions administratives
comeses pels abonats del servei municipal d’aigiies, i per totes aquelles persones les accions o
omissions de les quals afectin o incideixin en el servei o en les seves instal-lacions sempre que aquestes
conductes puguin encabir-se en les infraccions que preveu aquest Reglament.

Article 64. POTESTAT SANCIONADORA

Correspon a I'’Ajuntament de San Andreu de Llavaneres exercir les activitats de control i adoptar les
mesures complementaries, cautelars o correctores que siguin necessaries, aixi com incoar i resoldre els
expedients sancionadors que provinguin d’infraccions del present Reglament.

1. L’alcalde o regidor en qui delegui és I'drgan competent per incoar els procediments sancionadors,
adoptar mesures provisionals i imposar les sancions corresponents.

2. La instruccio de I'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre de la
Corporacio o, si s’escau, a funcionaris d’altres entitats locals en tasques d’assisténcia i, excepcionalment,
a funcionaris de la Generalitat de Catalunya.

3. Actuara com a secretari, quan s’escaigui, aquell que ho sigui de la Corporacid, o qualsevol altre
funcionari municipal degudament capacitat a proposta, si és el cas, del titular de la Secretaria.

Article 65. PROCEDIMENT

Els procediments sancionadors que s’instrueixin en aplicacié d’aquest Reglament es tramitaran d’acord
amb el que estableix la Llei 39/2015, d’'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de regim juridic del sector public i el Decret
278/1993, de 9 de novembre.

No obstant aix0, quan es detecti una suposada infracci6é d’aquest Reglament, juntament amb una altra de
la normativa sectorial vigent, en matéria ambiental, caldra observar el procediment sancionador previst a
la norma sectorial i procedir a tramitar un Unic expedient sancionador on s’englobin les dues suposades
infraccions administratives. Aquest Unic expedient sancionador, I'han d’assumir els organs amb
competéncies sancionadores de conformitat amb la normativa ambiental sectorial.

Article 66. RESPONSABLES

Seran responsables les persones fisiques o juridiques que per accié o omissio realitzin els fets o no
compleixin els deures que constitueixin la infraccid, encara que sigui a titol de simple inobservacio, i en
concret les seguents persones:

a) El titular del contracte de subministrament, o en el seu cas 'usuari de I'abastament.

b) En el cas d’establiments industrials i comercials, les empreses titulars d’aquests establiments, siguin
persones fisiques o juridiques.

Article 67. TIPIFICACIO DE LES INFRACCIONS

1. Tenen la consideracié d’infraccions molt greus, les accions u omissions segiients:
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* Lainfraccié del Regim juridic aplicable en situacié d’excepcionalitat o d’emergéncia de sequera,
previst en el capitol XIV d’aquest Reglament, quan s’hagi acordat la limitacié o prohibicié en I'is
d’aigua potable per aquestes activitats:

a) Regar jardins d’'una superficie superior a 3000 metres quadrats.

b) Omplir piscines d’'una superficie superior a 300 metres quadrats.

c) El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat per a usos diferents dels domeéstic, sempre que
s’excedeixi del 25% del limit fixat.

d) L’obstaculitzacié o desatencio dels requeriments que realitzi I'Ajuntament.

e) La reincidéncia per haver comés en el termini d'un mes una actuacié sancionada com a greu per
resolucié ferma.

* El manteniment deficient de les instal-lacions interiors des del punt de vista sanitari.

* No corregir les anomalies a la instal-lacio interior posades de manifest per I'’Ajuntament quan
pugui posar en perill el proveiment de la poblacid.

* Reincidir en infraccions greus.

2. Tenen la consideracié d’infraccions greus, les accions u omissions segients:

* Lainfraccié del Regim juridic aplicable en situacié d’excepcionalitat o d’emergéncia de sequera,
previst en el capitol XIV d’aquest Reglament, quan s’hagi acordat la limitacio o prohibicié en I'is
d’aigua potable per aquestes activitats:

a) Regar jardins d’'una superficie superior a 1000 metres quadrats i inferior a 3000 metres quadrats.

b) Omplir piscines d’'una superficie entre 72 metres quadrats i de 300 metres quadrats.

c) El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat per a usos diferents dels doméstic, sempre que
s’excedeixi entre un 10% i un 25% del limit fixat.

d) La reincidéncia per haver comés en el termini d'un mes una actuacié sancionada com a lleu per
resolucié ferma.

¢ Causar danys indegudament en els elements de les xarxes municipals d’abastament d’aigua.

¢ Lalteracio dels comptadors de mesura i altres instal-lacions del servei o la manipulacio dels
mateixos amb la finalitat de falsejar el registre dels cabals subministrats als aparell de mesura,
evitant la facturacié dels cabals no registrats.

* Falsejar la declaracié d’us del subministrament i, per tant, induir a I’Ajuntament a facturar menor
quantitat de la que s’hagi de satisfer.

* Laresisténcia a les visites practicades pel personal acreditat de I’Ajuntament d’acord amb el que
estableix el present Reglament.

* Executar escomeses sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en aquest
Reglament.

* Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal-lacié, sense autoritzacié prévia.

* Treure els comptadors instal-lats sense comunicacio prévia a I'Ajuntament, o sense autoritzacio,
si escau, trencar els precintes o qualsevol element que integri els aparells de mesurament del
subministrament i provocar perjudicis en el servei general.

* Alterar la qualitat o les condicions sanitaries de 'aigua.

* El manteniment deficient de les instal-lacions interiors que puguin repercutir de forma lleu sobre
la salut de les persones.

¢ Utilitzar indegudament boques de reg i contra incendis.

e Utilitzar l'aigua del servei sense autoritzacié o contracte d’abonament.

* L’establiment de derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de I'aigua.

* Larevenda d’aigua no autoritzada expressament.

* Reincidir en infraccions lleus.

3. Tenen la consideracié d’'infraccions lleus, les accions u omissions segients:
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La infraccié del Regim juridic aplicable en situacié d’excepcionalitat o d’emergéncia de sequera,
previst en el capitol XIV d’aquest Reglament, quan s’hagi acordat la limitacié o prohibicié en I'is
d’aigua potable per aquestes activitats:

a) Rentar vehicles.

b) Regar jardins d’'una superficie menor de 1000 metres quadrats.

b) Omplir piscines d’'una superficie maxima de fins a 72 metres quadrats.

c¢) El consum excessiu d’aigua en cas d’estar limitat per a Us doméstic.

d) El consum excessiu d’aigua en cas d’estar limitat per altres usos sempre que no sobrepasi un 10% del
limit fixat.

No corregir les anomalies a les instal-lacions interiors posades de manifest per I'’Ajuntament quan
no suposi un perill per la salut de les persones ni pel proveiment de la poblacid.

El manteniment deficient de les instal-lacions interiors no contemplades com a greus o molt
greus.

La manipulacié dels comptadors de mesura i altres instal-lacions del servei, aixi com I'alteracio
dels precintes.

No utilitzar I'aigua subministrada pels usos contractats.
L’oposicié a que es practiqui la lectura de comptadors i la comprovacié d’aquests.

No comunicar a I’Ajuntament les modificacions de les instal-lacions interiors que puguin alterar
sensiblement el consum.

Incérrer en qualsevol altra accié o omissié que infringeixi les determinacions de la Llei, d’aquest
Reglament o del contracte de subministrament i que no sigui qualificada d’infraccié molt greu o
greu.

Article 68. QUANTIA DE LES SANCIONS

Les infraccions previstes a l'article anterior seran sancionades, conforme als limits establerts a I'article
140 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de Bases de régim local en la seva versié donada per la Llei 57/2003,
de 16 de desembre amb les multes seguents:

a.

Infraccions lleus: des de 150 euros fins a 750 euros.

b. Infraccions greus: des de 751 euros fins a 1.500 euros.
c. Infraccions molt greus: des de 1.501 euros fins a 3.000 euros.

Article 69. GRADUACIO DE LES SANCIONS

Les sancions corresponents a cada classe d’infraccié es graduaran tenint en compte criteris objectius i
subjectius, que poden ser apreciats separadament o conjuntament:

Son criteris objectius:

a) L’afectacio de la salut i la seguretat de les persones.

b) L’alteracié social a causa del fet infractor.

c) La gravetat del dany causat al sector o I'area ambiental protegida.
d) La superficie afectada o el seu deteriorament.

e) La possibilitat de reparacié o restabliment de la realitat factica.

f) El benefici derivat de I'activitat infractora.

Son criteris subjectius:

a) La intencionalitat de la persona infractora.

b) El grau de participacié en el fet per titol diferent al d’autor.
c) La capacitat econdmica de la persona infractora.

d) La reincidéncia.

En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant I'adopcié per part de linfractor de mesures
immediates correctores de la infraccio.
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En cap cas la imposicié d’'una sancié no pot ésser més beneficiosa per al responsable que el compliment
de les normes infringides d’acord amb l'establert a 'article 29 de la Llei 40/2015 de regim juridic del
sector public.

Article 70. CONCURRENCIA DE SANCIONS

1. Quan de la comissi6 d’'una de les infraccions administratives previstes en aquest Reglament es derivi
necessariament la comissié d’'una altra o altres, s'imposara unicament la sancid més elevada de totes les
que siguin susceptibles d’aplicacio.

2. En cap cas no poden sancionar-se fets que ho hagin estat previament en I'ambit pela o administratiu
en aquells suposits en que s’aprecii identitat del subjecte, dels fets i dels fonaments de la sancié
imposada. Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos els interessos publics protegits pels
regims sancionadors concurrents.

3. Si durant la tramitacié de procediment sancionador s’aprecia la possible qualificacio dels fets com a
constitutius d’'un delicte o falta d’estafa, apropiacid indeguda o defraudacié en el subministrament,
segons la regulacié continguda al Codi Penal s’haura de procedir, d’acord amb la legislacié vigent, a
passar el tant de culpa al Ministeri Fiscal, havent de suspendre el procediment administratiu un cop
I'autoritat judicial hagi incoat el procés penal que correspongui.

Article 71. DENUNCIES

Les denuncies que es formulin a I'Ajuntament donaran lloc a que aquest obri les diligéncies
corresponents, amb la finalitat de qué es comprovin els fets denunciats i en el seu cas, quan s’escaigui,
s’incoi I'expedient sancionador.

En el suposit de denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitar totes les dades
necessaries per la comprovacié del personal d’inspeccié municipal dels fets denunciats.

Article 72. REPARACIO

La imposicio de les sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment al responsable
de la infracci6 de la reposicié de la situacio alterada al seu estat original, aixi com amb la indemnitzacié
pels danys i perjudicis causats a les instal-lacions municipals, obres annexes, o qualsevol altre bé del
patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposici6 i reparacié s’executa per I'Ajuntament a carrec
del responsable de la infraccio.

Article 73. COMPATIBILITAT DE LES SANCIONS AMB ALTRES MESURES

No tindran caracter sancionadors les suspensions del subministrament que autoritzi I'’Ajuntament, ni els
acords de resolucié unilateral de contractes de subministrament adoptats d’acord amb el que disposa el
present Reglament. La imposicié de sancions sera compatible amb I'adopcié simultania de qualsevol
d’aquestes mesures.

Article 74. ALTRES RESPONSABILITATS

Les sancions previstes en aquest Reglament s'imposen amb independéncia de la responsabilitat civil o
penal que pugui ser exercida davant els Tribunals competents.

Article 75. ALTRES MESURES EN CAS D’INFRACCIO

Sense perjudici de la imposicid de les sancions que correspongui, es poden adoptar les seglents
mesures:

En el suposit de detectar consums d’aigua que durant un periode d’'un mes incompleixen els

objectius d’estalvi que en cada moment s’hagin establert, qualificats d’excessius, es podra ordenar
la instal-lacié a costa de I'usuari de dispositius limitadors del cabal subministrat.
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Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions greus o molt greus, es podra accedir a
la suspensid del subministrament fins que s’hagi corregit el motiu que ha originat I'expedient
sancionador.

Les normes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment aplicables als suposits que, tot
i complir els objectius d’estalvi establerts, el consum superi en un vint-i-cinc per cent al consum
estandard per persona i mes que s’hagi determinat.

A l'objecte de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d’estalvi en el consum
regulat en aquest Reglament, es podra ordenar la reduccioé dels periodes de lectura i facturacio.

Article 76. MESURES CAUTELARS

1. En la tramitacié de I'expedient sancionador, I'Ajuntament pot adoptar les mesures de caracter
provisional que assegurin I'eficacia de la resolucié final que pugui recaure. En I'adopcié d’aquestes
mesures s’han de tenir presents les pautes seglents:

a) L’existéncia d’elements de judici suficients que justifiquin la conveniéncia d’adoptar mesures
provisionals.

b) La idoneitat i proporcionalitat de les mesures provisionals adoptades pel que fa als fets i les
circumstancies determinants de I'expedient sancionador.

c) L’omissié de mesures provisionals que puguin causar perjudicis de reparacio impossible o dificil, aixi
com d’aquelles altres que portin aparellada la violacié de drets emparats per les lleis.

2. Es poden adoptar, entre d’altres, mesures provisionals com la suspensié del subministrament i el
precintat de les escomeses, amb la finalitat de paralitzar els efectes de la infraccio.

CAPITOL IX. SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT
Article 77. CAUSES DE LA SUSPENSIO

L’Ajuntament estara facultat per suspendre el subministrament en els suposits establers en l'article 10
d’aquest Reglament, referent a les obligacions de I'abonat.

L’Ajuntament estara facultat per suspendre el subministrament als abonats en els casos segiients:

a) Per no haver satisfet amb la deguda puntualitat 'import del subministrament d’acord amb el que
s’estipula en el contracte. En cas que per aquest concepte I'abonat hagi formulat reclamacié
reglamentaria, I’Ajuntament no li privara del subministrament mentre no hi hagi una resolucié ferma sobre
la reclamacio.

b) Per manca de pagament de les quantitats resultants de la liquidacié ferma de frau o en el cas provat
de reincidéncia de frau.

c) En tots els casos en que I'abonat faci Us de l'aigua que se li subministri de manera o per a usos
distints als contractats.

d) Quan l'abonat estableixi o permeti establir derivacions en la seva instal-laci6 de subministrament
d’aigua, a latres locals o vivendes diferents a les consignades en el seu contracte de subministrament.

e)Quan 'abonat no permeti I'entrada al local al qual afecta el subministrament contractat, en hores habils
o de normal relaci6 amb l'exterior, al personal que, autoritzat per I'Ajuntament i proveit de llur
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corresponent documentacio acreditativa, tracti de revisar les instal-lacions, essent precis en tal cas que
s’hagi fet constar la negativa davant testimonis o en presencia d’algun agent de I'autoritat.

f) Si es comprova l'existéncia de connexions amb aigua d'altres procedéncies, que posen en perill la
qualitat sanitaria de l'aigua distribuida.

g) Quan l'abonat no compleixi en algun aspecte el contracte de subministrament subscrit amb
I’Ajuntament o aquestes condicions generals d’utilitzacioé del servei.

Quan la causa de la suspensié del subministrament sigui haver incorregut en infraccions greus o molt
greus, i no s’hagi determinat una suspensié cautelar, aquesta s’haura de fer sempre seguint el
procediment especificat en aquest capitol.

Article 78. PROCEDIMENT DE SUSPENSIO DEL SUBMINISTRAMENT

Excepte la suspensié del subministrament en els suposits establerts al capitol VIII, el procediment de
suspensio del subministrament és el que es descriu a continuacio:

1. L’Ajuntament notificara la suspensio del subministrament a I'abonat per correu certificat o qualsevol
altra mitja pel qual quedi constancia d’haver-lo realitzat.

La notificacié de I'avis de suspensi6 del subministrament incloura, com a minim, els punts seguents:

a) Nom i adrega de I'abonat. Per defecte, la notificacio es realitzara en el local del subministrament, llevat
que l'abonat hagi posat en coneixement un altre domicili a efectes de notificacions del servei d’aigues
municipal.

b) Identificacié del contracte de subministrament, que ha d’incloure I'adrega en la qual es presta el
subministrament.

c) Data aproximada a partir de la qual es produira la suspensié del subministrament, que en cap cas pot
ser inferior als 15 dies habils des de la data de la notificacio.

d) Fets i motius que originen la suspensio de subministrament.

e) La comunicacio ha d’'incloure una referéncia al dret, la forma, els terminis i els efectes per a qualsevol
reclamacié del client en cas de discrepancia en relaci6 amb els fets que originen el tall del
subministrament i sobre les maneres en qué poden corregir-se les causes que originen la suspensié amb
indicacié d’horaris, si s’escau, i referéncies necessaries.

2. L’abonat disposara de 15 dies habils comptadors des de I'endema d’haver estat practicada la
notificacié per corregir les causes que I'originen o bé per presentar davant I'’Ajuntament, al-legacions,
documents i justificants en defensa dels seus drets i interessos legitims.

Transcorreguts aquest termini, '’Ajuntament queda autoritzat per suspendre el subministrament i per
retirar el comptador, propietat de I'abonat, que es mantindra en diposit i a disposicioé de I'abonat en les
dependéncies municipals.

3. Si linteressat interposa recurs contra l'avis de suspensio, I'Ajuntament no el podra privar del
subministrament mentre no recaigui una resolucid expressa o presumpta. Si l'interessat interposa, de
nou, un recurs contra aquesta resolucid de I'’Ajuntament, se’l pot privar del subministrament mentre no
dipositi com a garantia I'import de les factures que van justificar la petici6 de suspensié de
subministrament, si aquest és el cas, fins que finalitzi el procediment.

4. La suspensio no es podra executar en dia festiu o un altre en qué per qualsevol motiu no hi hagi servei

administratiu i técnic d’atencié al public a efectes de la tramitacié complerta del restabliment del servei, ni
la vigilia del dia en que es doni alguna d’aquestes circumstancies.
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5. El restabliment del servei es realitzara el mateix dia, o si més no el segiient dia habil en qué hagin
estat esmenades les causes que originaren el tall del subministrament. L’abonat haura de fer efectiu el
cost pel restabliment del servei.

6. Si 'Ajuntament comprova I'existéncia de derivacions clandestines podra inutilitzar-les immediatament.

7. En cas que per avaria en la xarxa d’'aigues, diposits o d’altres causes, s’hagués de suspendre el servei,
de conformitat amb I'establert al capitol V d’aquest Reglament, els abonats no tindran dret a reclamacio,
excepte en cas que per forgca major s’hagués de suspendre per més de cinc dies; aleshores al cobrar el
rebut es deduiran els dies que I'abonat no hagi rebut I'aigua. No obstant, s’entendra que el servei es rep
regularment mentre no hi consti un avis fefaent de I'abonat a I’Ajuntament.

8. La suspensié fonamentada en la causa a) prevista en l'article 77 d’aquest Reglament, no pot afectar
els abonats o usuaris que, en virtut d’'un informe de vulnerabilitat favorable i previ dels serveis socials
municipals, hagin acreditat manca o insuficiéncia de recursos economics.

Article 79. CONSEQUENCIES DE LA SUSPENSIO

L’Ajuntament no sera responsable dels danys produits per causa de les suspensions del
subministrament contemplades en aquest Reglament.

Durant la suspensié del subministrament I'Ajuntament continuara emetent les factures seguint la
periodificacié habitual fins a I'extincié del contracte, de conformitat amb I'establert a I'article XXX, punt b)
d’aquest Reglament. Aquestes factures es generaran sense considerar consum d’aigua ni minims de
facturacié. Si que es continuaran facturant, pero, les quotes fixes vigents en cada moment, aixi com la
totalitat dels tributs municipals. L'import dels tributs que estiguin relacionats amb el consum d’aigua seran
el resultat d’aplicar el criteri de calcul dels mateixos als minims de facturacié contractats.

Article 80. RENOVACIO DEL SUBMINISTRAMENT
Les despeses que origini la suspensio del subministrament aixi com la seva reconnexié seran fetes
efectives per I'abonat préviament a la reconnexié del subministrament, sempre i quan I'abonat resulti
ésser el responsable de la suspensié per incompliment del contracte, i a més s'hagi seguit el procediment
establert a tal efecte en I'article anterior.
Les despeses tant de la suspensié del subministrament d'aigua com de la seva reconnexio, sera satisfet
per I'abonat al preu aprovat oficialment.
CAPITOL X

RESOLUCIO DEL CONTRACTE
Article 81. CAUSES EXTINCIO DEL CONTRACTE
1. El contracte de subministrament s’extingira per qualsevol de les causes seguents:
a) A peticio de I'abonat. Aquesta modalitat comportara la liquidacié corresponent.
b) Transcorreguts dos mesos des de la suspensioé del subministrament sense que I'abonat hagi esmenat
qualsevol de les causes per les quals es va procedir a la suspensié del subministrament, I’Ajuntament

estara facultat per resoldre el contracte, a I'empara del que disposa I'article 1124 del Codi Civil.

2. El trencament de precintes per part de I'abonat durant la suspensi6 del subministrament podra donar
lloc a la resolucié del contracte.

Article 82. RETIRADA DE L’APARELL DE MESURA
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Resolt el contracte, I'Ajuntament podra retirar el comptador, propietat de I'abonat, i el mantindra en
diposit i a disposicié de I'abonat en les dependéncies municipals durant un any transcorregut el qual
I’Ajuntament podra disposar lliurement d’aquest.

Article 83. ACCIONS LEGALS
L’Ajuntament, malgrat la suspensié del subministrament i la rescissié del contracte, podra emprendre
totes les accions civils i penals que consideri oportunes en defensa dels seus interessos i drets, i,
especialment, I'accié penal per frau.
Aixi mateix, i en el cas que la suspensié del subministrament efectuada per I'Ajuntament resultés
improcedent, I'abonat podra exigir la deguda indemnitzacid sense perjudici de poder emprendre les
accions civils i criminals que consideri oportunes en defensa dels seus interessos.

CAPITOL XI. FRAUS AL SUBMINISTRAMENT
Article 84. INSPECCIO D’UTILITZACIO DEL SERVEI

L’Ajuntament esta autoritzat a vigilar les condicions i forma en qué els abonats utilitzen el servei
d’abastament d’aigua.

L’actuacio del personal inspector acreditat per '’Ajuntament es plasmara en una acta, en la que quedaran
reflectits el nom i domicili de I'abonat inspeccionat, dia i hora de la mateixa, i els fets constatats.

Una copia d’aquesta acta signada per l'inspector, se li entregara a I'abonat.

Els inspectors a I'efecte hauran d’instar a I'abonat, personal depenent d’aquest o qualsevol altra persona
que es presenti a la inspeccid a signar I'acta, podent l'interessat fer constar, amb la seva signatura, les
manifestacions que estimi oportunes. La negativa a fer-ho no afectara a la tramitacié i conclusions que
s’estableixin posteriorment. L’abonat podra dirigir-se, dins de les quaranta-vuit hores seguents a
I'aixecament de I'acta, a I’Ajuntament amb les al-legacions que estimi oportunes.

Quan pel personal de I'Ajuntament es trobin derivacions amb utilitzacié sense contracte, és a dir,
realitzades clandestinament, podra efectuar el tall immediat del subministrament en aquestes derivacions,
sense perjudici del procés sancionador que se’n derivi. En cap cas afectara al contracte vigent.

Article 85. FRAU

Son frau totes les accions portades a terme per I'usuari del subministrament d’aigua, estigui abonat o no
al mateix, amb anim de lucre i en perjudici de ’Ajuntament. S’agruparan de la seglient manera:

a) Quan no existeixi contracte de subministrament.
b) Quan s’hagin realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstancial, abans dels equips de mesura.

c) Quan, per qualsevol procediment, s’hagi manipulat o alterat el registre del comptador o aparell de
mesura.

d) Quan s'utilitzi 'aigua per a usos diferents als contractats i afecti a la facturacié dels consums segons la
tarifa a aplicar.

Article 86. LIQUIDACIONS PER FRAU

L’Ajuntament practicara la corresponent liquidacio, en funcié dels suposits anteriors, de la segient
manera:

Apartats a) i b). La liquidacié incloura el consum equivalent a la capacitat nominal del comptador que
reglamentariament hauria de correspondre a les instal-lacions utilitzades per a I'accié fraudulenta, amb
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un temps de tres hores diaries d'utilitzacié ininterrompudes i durant un termini que va des de I'adquisicio
de la titularitat o drets d’Us de les instal-lacions i el moment en que s’ha corregit I'existencia de frau.

Apartat c). la base de la liquidacié de la quantia del frau sera la capacitat nominal del comptador, amb un
temps a considerar de 3 hores diaries des de la data de I'ultima verificacié del comptador descomptat els
consums que durant aquest periode de temps hagin estat abonats per I'autor del frau. El periode maxim
a liquidar sera de 6 mesos.

Apartat d). La liquidaci6 de la quantia d’aigua utilitzada indegudament es practicara a favor de
I’Ajuntament, aplicant el consum la diferéncia existent entre la tarifa que en cada periode correspongués
a I'ls real que s’esta donant a l'aigua i les que, en I'esmentat periode, s’hagin aplicat en base a I'is
contractat.

La liquidacio del frau estara subjecte als tributs que li foren repercutibles i s’inclouran en la liquidacio.
Aquesta també incloura els costos en qué hagi incorregut I’Ajuntament, ja sigui pel concepte de precintat,
reconnexié de comptador, hores d’operari efectuades i/o qualsevol altre cost.

L’Ajuntament notificara la liquidacio als interessats, que podran formular reclamacions davant I'organisme
competent en el termini de 15 dies des de la notificacio.

CAPITOL XII. TRIBUTS | ALTRES CONCEPTES DEL REBUT
Article 87. TRIBUTS

Com a regla general els tributs de I'Estat, les Comunitats Autdonomes i Entitats Locals, establerts sobre
les instal-lacions i el subministrament o consum d'aigua, en els quals siguin subjectes passius les
empreses subministradores, no podran ésser repercutits a I'abonat com a tals, llevat que disposi altra
cosa la norma creadora del tribut, sense perjudici que el seu import sigui recollit com un cost en la
mateixa tarifa.

Article 88. ALTRES CONCEPTES DEL REBUT

L’Ajuntament haura d'incloure, per al seu cobrament en el rebut del consum, quan aixi es determini
d'acord amb la legislacié aplicable, els tributs per compte de les entitats publiques a qué es refereix
I'artice anterior, sempre que estiguin establerts prenent com a base el consum de I'aigua.

CAPITOL XIlI
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Article 89. CONSULTES | INFORMACIO

L'abonat té dret a consultar totes les quiestions derivades de la prestacio del servei i del funcionament del
subministrament en el consum propi, podent sol-licitar pressupostos previs d’instal-lacions referents a la
implantacié del servei.

Article 90. RECLAMACIONS I/O SOL-LICITUDS

L'abonat podra formular reclamacions per escrit les quals s'entendran estimades si I'’Ajuntament no emet
la corresponent resolucié en un termini de 3 mesos. Contra la resolucié expressa o presumpta, es podra
interposar recurs potestatiu de reposicié davant del mateix organ que I'ha dictat en el termini d’'un mes si
I'acte és exprés o en qualsevol moment a partir de I'endema en que es produeixi I'acte presumpte.

) CAPITOL XIV )
REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO D’EXCEPCIONALITAT O D’EMERGENCIA DE
SEQUERA
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Article 91. AMBIT TEMPORAL D’APLICACIO

El present capitol s’aplicara en aquells periodes d’excepcioé i/o d’emergéncia declarats per la normativa
de la Generalitat de Catalunya o de I'Estat, per tal de reduir la utilitzacié dels recursos hidrics.

Quan s’apliquin les mesures establertes en aquest titol restaran en suspens totes les prescripcions
contemplades en aquest Reglament i en les clausules dels contractes de subministrament que s’oposin a
aquelles.

Article 92. ORGANS COMPETENTS

Correspon a I'Alcalde de I'Ajuntament, en els termes establerts en les normes i instruccions que
I’Administracié competent aprovi, adoptar les mesures excepcionals previstes en l'article 93 d’aquest
Reglament, aixi com d’altres que puguin sorgir orientades a gestionar convenientment el
subministrament domiciliari d’aigua potable als municipis compresos dintre del seu ambit d’acord amb les
prioritats que preveu aquest Reglament.

També correspon a I'Alcalde adoptar les mesures extraordinaries que puguin afectar a la regularitat del
subministrament establert en I'article 39 del present Reglament.

L’alcalde haura de donar compte al Ple de I'Ajuntament d’aquelles resolucions que prengui en
compliment d’aquest reglament.

Article 93. PROHIBICIO | RESTRICCIONS D’US D’AIGUA POTABLE

En compliment de les prescripcions que pugui dictar ’Administraci6 competent en matéria d'utilitzacio
dels recursos hidrics s’acordara, en els periodes declarats d’excepcionalitat i d’emergencia, aquelles
mesures adrecades a assegurar I'estalvi d’aigua i I'Us racional seglents:

a) Fixar un limit o prohibir I'is d’aigua potable per a reg de jardins, prats, horts, zones verdes i
esportives, de caracter public o privat.

b) Fixar un limit o prohibir I'is d’aigua potable per neteja de vials, carrers, sendes i voreres, sense
perjudici de la necessitat del manteniment de les condiciones higiéniques i sanitaries adients.

c) Fixar un limit o prohibir I'is d’aigua potable per I'emplenament de piscines estanys i fonts,
privades o publiques.

d) Regular, delimitar o prohibir I'is d’aigua potable per les fonts que no disposin d’elements
automatics de tancament.

e) Prohibir 'is d’aigua potable pel rentat de tota mena de vehicles exceptuant I'efectuada per una
empresa dedicada a aquesta activitat.

f) Establir objectius d’estalvi en el consum en funcié dels limits percentuals d’estalvi que es
determini per [I’Administraci6 competent. L’incompliment d’aquests objectius tindran Ila
consideracioé de consum excessius.

g) Qualsevol altre Us de I'aigua potable no previst en aquest article i que I'’Administracié competent
determini la seva prohibici6 o limitacié.

En situacié d’emergéncia a més de les mesures establertes anteriorment també es podran adoptar les
seglents:

0 Establir restriccions temporals per al consum huma, industrial i comercial, aixi com d’interrupcié dels
subministraments durant les franges horaries que es determinin en funcié dels escenaris que
’Administraci6 competent estableixi. L’'adopcié d'aquesta mesura implicara automaticament
I'autoritzacioé a I’Ajuntament per executar aquelles maniobres en les xarxes que siguin necessaries.
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O Qualsevol altra mesura no prevista en aquest apartat i que '’Administracié competent determini la
seva prohibicié o limitacio.

Pel que fa als subministraments critics, com els centres d’assisténcia sanitaria, s’estara al que es

disposa en els Plans de Contingéncia aprovat per '’Ajuntament i revistat per 'Agéncia Catalana de I'Aigua.

Al tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d’emergéncia per manca d’aigua, derivades de
I'aplicacio de l'article 31.2.c del Decret Legislatiu 3/2003, de 4 de novembre, de legislacié en matéria
d’aiglies a Catalunya, i I'article 58 del Reial Decret Legislatiu 1/2001 de 20 de juliol, pel qual s’aprova el
Text Refos d’aiglies estatal, les mesures indicades en aquesta norma, pel seu caracter general i pel seu
caracter excepcional per la causa que les provoca, no donen lloc a indemnitzacié per part dels afectats
de les indicades mesures.

DISPOSICIO TRANSITORIA PRIMERA.- Aplicacié objectiva

Aquest Reglament sera aplicable a tots els contractes de subministrament subscrits en el moment de la
seva entrada en vigor, aixi com els que es formalitzin amb posterioritat.

DISPOSICIO TRANSITORIA SEGONA.- Termini per acreditar I’existéncia de document identificatiu
del client.

A partir de I'entrada en vigor del present Reglament, I’Ajuntament durant el termini de cinc anys, podra
realitzar els corresponents requeriments als abonats que ostentin un contracte de subministrament
anterior a la vigéncia d’aquest Reglament, per tal que acreditin que es troben en possessié del
corresponent document identificatiu, que acompleix amb els requisits legals que permetin emetre les
corresponents factures pel subministrament.

Una vegada efectuat I'anterior requeriment, si en el termini de 30 dies seglients al mateix, no s’ha
recepcionat per part de I'Ajuntament la comunicacié del document identificatiu a qué fa referéncia
I'apartat anterior, I'’Ajuntament podra iniciar el procediment de suspensio previst en aquest Reglament.

Si en el termini de cinc anys no s’hagués pogut regularitzar la situacié de la totalitat dels clients, la
present disposicid transitoria es podra prorrogar per iguals terminis de 5 anys, fins a la completa
acreditacié per part de tots els abonats dels documents identificatius, que permetin emetre les
corresponents factures.

DISPOSICIO FINAL UNICA.- Derogacions

Resten derogades totes les disposicions municipals d’igual o inferior rang, en alld que contradiguin
aquest reglament o en alld que resulten incompatibles amb el mateix. En especial, a I'entrada en vigor
d’aquest Reglament, quedara derogat el Reglament del servei de proveiment domiciliari d’aigua potable
de I'’Ajuntament de Sant Andreu de Llavaneres actualment vigent.

Contra l'aprovacio definitiva d’aquest Reglament, es podra interposar recurs contencidés administratiu
davant el Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos comptats des del dia
seglent al de la publicacié d’aquest anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia.

L’ALCALDE,

Joan Mora i Buch
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