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Ajuntament de Gava

ANUNCI

En data 26 de maig de 2022 |la Presidéncia de la Corporacio ha dictat la resolucié numero
2022001650, mitjangant la qual s’aproven les bases reguladores, amb caracter d’'urgéncia,
per a la seleccion d’un/a técnic/a auxiliar d’informatica per un periodo de sis mesos com a
refor¢ al departament.

CONVOCATQRIA PER A LA SELECCIO D’UN/A TECNIC/A AUXILIAR D’'INFORMATICA
PER UN PERIODE DE SIS MESOS COM A REFORG AL DEPARTAMENT

L’Ajuntament de Gava requereix la contractacié d'un/a técnic/a auxiliar d'informatic/a per
reforcar les funcions descrites en el seglient apartat i donar suport a altres carregues de
treball del departament. per raons de necessitat i urgéncia, de manera temporal i mitjangant
Oposicio.

PRIMER.- FUNCIONS
Les tasques fonamentals d’aquest lloc de treball seran:

- Atendre l'usuari en totes les incidencies hardware i software que puguin sorgir i assessorar
en el maneig d’'aplicacions software i d’equipaments informatics i telefonics.

- Assegurar el correcte funcionament dels equips informatics i administrar-los, aixi com
registrar i controlar la utilitzacié de les maquines i la sortida dels treballs.

- Realitzar la instal-lacio i el manteniment basic dels programes, sistemes informatics i
telefonics.

- Recollir la documentacié de totes les instal-lacions, planells, ubicacié d’equipaments,
configuraci6 global i de cada element, numeros de série, punts de distribucio dels cables de
tots els centres, etc.

- Resoldre les avaries i gestionar el seu seguiment fins a la seva completa resolucio, a
través de mitjans propis o d’empreses externes.

- Mantenir el correcte etiquetatge i catalogacio de cintes i altres suports d’informacié.

- 1, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.

SEGON.- CONDICIONS

- Nomenament com a funcionari interi.

- Horari: Matins i dues tardes a la setmana.

- Jornada: 37,5 hores setmanals amb possibilitat d’ampliacié de jornada fins a 40
hores.

- Retribucions: 27.150,47 € bruts anuals.

- Incorporacié immediata.

- Duracio: 6 mesos
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TERCER.- REQUISITS

- Els requisits generals establerts a I'article 56 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico, i en concret:

- Estar en possessié d’un titol de Cicles formatius de grau superior en informatica o titulacio
universitaria de la branca d’informatica corresponents als cicles formatius de grau superior
(preferentment, qualsevol de les especialitats de la familia profesional d’informatica).

- Tenir nacionalitat espanyola o estar en possessio de la residéencia legal a Espanya.

- Certificat de nivell C1 segons el MECR de llengua catalana, equivalent o superior.

QUART.- PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

Les persones interessades hauran de presentar la sol-licitud mitjangant instancia genérica
de I'Ajuntament de Gava, acompanyada de la documentacié segtient:

0 Fotocopia del DNI

0 CV actualitzat

0 Fotocopia de la titulacié académica requerida
0 Fotocopia del nivell de catala

La instancia per sol-licitar prendre part al procés selectiu es presentaran, a través del
registre electronic, mitjangant instancia genérica (eseu.gava.cat), en aquest suposit amb la
instancia general s’hauran de presentar dos arxius (el primer amb els requisits d’accés i el
segon amb els merits), o bé, també podran trametre per qualsevol dels mitjans que estableix
l'article 16 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques. En el suposit de presentar la instancia mitjangant “correu
administratiu”, caldra enviar un correu electronic a rrhh@gava.cat exposant aquesta
circumstancia i adjuntat copia de la instancia presentada.

El periode de presentacié d’instancies sera de 10 dies habils des de I'endema de la
publicacié de les presents bases al butlleti oficial de la provincia de Barcelona. Aixi mateix,
les bases es publicaran a I'e-tauler de la corporaci6 i a la seu electronica de I'Ajuntament de
Gava.

CINQUE.-PROCES DE SELECCIO:

El procés de seleccio estara conformat per les segients fases:

* Fase prévia (coneixements de llengua catalana i castellana):

Consta de dues proves:

Primera prova: Coneixements de llengua catalana

Consistira en la realitzacié d'exercicis de coneixements mitjans de la llengua catalana nivell
C1 de catala (segons MECR). La qualificacié d’aquest exercici sera d’apte o no apte.

Resten exemptes de realitzar aquesta prova les persones que hagin acreditat
documentalment i en el termini de presentacié de sol-licituds previst a les bases d'aquesta
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convocatoria, estar en possessio d'algun dels certificats o situacions previstes a la base
tercera.

Segona prova: Coneixements de la llengua castellana (exclusivament per a les
persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola).

Constara d’'un exercici de caracter obligatori i eliminatori que tindra per objecte I'avaluacio
del coneixement de la llengua castellana.

L’exercici consistira en la realitzacid d’'una redacciéo de 200 paraules, com a minim, i en
mantenir una conversa sobre temes d’actualitat amb els membres de I'drgan de seleccio i, si
s’escau, amb els assessors que aquest organ en delegui.

El temps per a la realitzacié6 d’aquest exercici no pot ser superior als 30 minuts per a la
primera part i als 15 minuts per a la segona.

La qualificacié d’aquest exercici sera d’apte o no apte.

Restaran exempts de la realitzacid d’aquest exercici les persones aspirants que hagin
presentat juntament amb la sol-licitud una documentacié suficient acreditativa d’estar en
possessié d’'un certificat conforme han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat a
I'Estat espanyol; del diploma de nivell superior d’espanyol que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o certificacid6 académica que acrediti haver superat totes les
proves adregades a l'obtencido d’aquest; o del certificat d’aptitud en espanyol per a
estrangers expedit per a les escoles oficials d’idiomes.

* Fase coneixements fins a 10 PUNTS:
Aquesta fase consistira en resoldre un o més suposits teoric-practic proposat per la comissio
avaluadora, relacionat amb les matéries que apareixen al temari especific de la convocatoria

(veure annex |) i amb la possibilitat de fer la prova amb suport informatic.

La puntuacio sera de 0 a 10 punts. La qualificacié minima per a superar aquesta prova sera
de 5 punts.

* Fase entrevista competencial fins a 10 PUNTS
Les vuit persones aspirants amb major puntuacié que hagin superat les proves anteriors,
seran convocades per realitzar una entrevista personal per tal de valorar les seguents

competéncies:

1) Resiliéncia: Capacitat de superar les adversitats que es van presentant, mostrant
flexibilitat davant les situacions complexes i generant aprenentatge permanent.

2) Orientacié a resultats: Capacitat d’aconseguir resultats sobre els objectius previstos
amb la minima inversié de recursos.

3) Treball en equip: Capacitat i voluntat de col-laborar i coordinar-se amb altres persones,
per tal d’assolir objectius comuns.
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4) Organitzacio i gestio del temps: Capacitat d’autoorganitzaciéo i planificaciéo dels
processos de treball, tot valorant la importancia i la urgéncia de cada tasca.

5) Coneixement professional: Capacitat per posar en practica el coneixement necessari
per tal de desenvolupar les tasques assignades en cada lloc de treball, aquest coneixement
fa referéncia al coneixement explicit ja sigui de procediments, técnic, digital, etc.....

Per realitzar aquesta prova la comissido avaluadora comptara amb I'assessorament de
persones técniques especialitzades.

L’entrevista es qualificara amb una puntuaciéo maxima de 10 punts, comptant com a maxim 2
punts cada competéncia valorada. La puntuaciéo minima per a superar |'entrevista sera de 5
punts.

SISE.- COMISSIO AVALUADORA:

La comissi6 avaluadora de la convocatoria es constituira en drgan col-legiat i estara formada
per tres membres amb llurs respectius/ves suplents designats per la Corporacié de
conformitat amb els criteris de l'article 60 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico.

La comissio avaluadora estara constituida pels membres seglents:

- Un/a president/a que sera funcionari/a de carrera de la Corporacio i un/a suplent.

- Un/avocal, que sera expert en 'ambit d’aquesta convocatoria, i un/a suplent.

- Un/a secretari/aria que sera funcionari/a de carrera de les administracions publiques i
un/a suplent.

La comissi6é avaluadora actuara amb plena autonomia funcional, garantint la legalitat del
procés i l'objectivitat de la decisio selectiva. Resoldra els dubtes que puguin sorgir en
I'aplicacié d’aquestes bases i de la seva convocatoria i prendra els acords necessaris per al
bon funcionament del procés selectiu en tot alld no previst a les bases.

La comissi6 avaluadora podra comptar amb I'assessorament d’experts en la matéria per al
desenvolupament de les diferents fases del procés selectiu.

SETE.- NOMENAMENT | CREACIO D’UNA BORSA DE TREBALL:

Després d'efectuar la qualificacio de les diferents fases del procés de seleccio, la comissio
avaluadora confeccionara i publicara els resultats finals del procés de seleccié per ordre de
puntuacio.

L'acreditacié dels requisits mitjangant els documents originals es fara en el moment del
nomenament. Les persones candidates que no presentin la documentacié requerida, llevat
dels casos de forgca major que seran degudament comprovats per I'autoritat convocant i els
que no compleixin les condicions i els requisits exigits no podran ser nomenades i quedaran
anul-lades les seves actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en qué hagin pogut
incérrer en cas de falsedat.
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Les persones aspirants que hagin superat el procés de seleccio formaran part de la borsa de
treball del perfil professional d’un/a técnic/a auxiliar d’informatica. Es obligacié de les
persones candidates que formin part de la borsa facilitar un o dos teléfons de contacte, aixi
com una adreca de correu electronic o qualsevol altre mitja de localitzacio, als efectes de
comunicacio i mantenir-ho permanentment actualitzat.

Quan la persona aspirant proposada no es pugui incorporar per questions de disponibilitat
segons les necessitats de I’Ajuntament, es fara I'oferiment a la persona aspirant segtient per
ordre de puntuacié. No obstant aix0, no es podra formalitzar la contractacié laboral en els
casos en que, en aplicacié de la normativa laboral vigent, suposi la superacio dels limits de
contractacio temporal. En aquest cas, la crida es realitzara a la persona candidata seglent.

ANNEX I
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TEMARI ESPECIFIC

1. Informatica basica. Conceptes de dades i informacid. Elements constitutius d'un sistema.
Caracteristiques i funcions. Arquitectura d'ordinadors. Elements basics.

2. Periférics. Connectivitat. Elements d'impressio. Elements d'emmagatzematge. Elements
de visualitzacié i digitalitzacio.

3. Instal-lacié i configuracié de Windows 7, 10 professional. Configuracié de xarxes locals.
Configuracio escriptori. Impressores locals i compartides. Configuracio dels navegadors:
IEplorer, Edge, Firefox, Chrome. Preparacio perfil usuaris en els ordinadors.

4. Configuracié i manteniment de Directori Actiu i Usuaris de domini i locals en Windows
Server.

5. Gestio d'impressores. Parts d’'una impressora laser. Instal-lacio i configuracié. Diagnostic
dels possibles errors i reparacio.

6. Sistema operatiu WINDOWS SERVER : Conceptes basics, caracteristiques, instal-lacio,
configuracio i gestié.. Sistemes de fitxers. Escriptori Remot (RDP)

7. Xarxes de area local. (LAN). Descripci6, avaluacié i normes internacionals. Compatibilitat i
estandards. Elements que la composen. Definicié i funcié que ocupen a la xarxa.

8. Xarxes IP: Arquitectura de xarxes, encaminament i qualitat del servei. Transici6 i
convivencia |IPv4-IPv6. Funcionalitats especifiques de IPv6. Maquinari basic: NIC’s,
repetidors, ponts, switchos, routers. Topologies de xarxes: bus, anell, estrella, etc... .Xarxes
ETHERNET. Adreces MAC i IP. Classes d’adreces IP. Tipus de cablejats. Xarxes virtuals
(Vlan’s).

9. Xarxes Wi-Fi: descripcio, caracteristiques i ambits d'aplicacié. Exemples d'Us. Tendéncies.
Elements fisics d'una xarxa sense fils, descripcio i funcié que fa a la xarxa. Xarxes WiMAX:
descripcid, caracteristiques i ambits d'aplicacié. Exemples d'Us. Caracteristiques i estructura
d'un radioenllag.

10. Sistemes d'emmagatzematge de la informacio. Sistemes d’emmagatzement: disc HDD,
disc SSD, memoaries.

11. Sistemes DAS, SAN, NAS. Avantatges i inconvenients de cada sistema. Sistemes RAID.

12. Ofimatica. Microsoft Office, LibreOffice: instal-lacié i configuracié i suport d’'usuaris
avangats. Microsoft Excel, instal-lacio i configuracio i suport d’usuaris avangats.

13. Correu electronic. Busties personals i corporatives. Accés al correu via programa local i
via web. Grups de correu i llistes de correu. Funcionalitats avangades d’un client de correu.

14. Internet (1). Aplicacions: cercadors, correu electronic, serveis de directori, etc.: definicio,
descripcio i problematica especifica. Intranet i extranet: definicid, descripcio i aplicacions.
Riscos i males practiques a la xarxa (virus, hackers, espies, pop-ups i altres possibles atacs
malintencionats, perillosos o molestos): descripcid, nivells de risc i sistemes
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de proteccié.

15. PDF. Caracteristiques i tipus. Generacié PDF. Lectors PDF. Sistema OCR. Signatura en
PDF.

16. Eines per a realitzar assisténcia remota d’equips. Escriptori remot, Anydesk, VNC,
TeamViewer. Inventari de hardware i de software. Software de Gestié d’incidéncies.

Tinent d'alcaldessa de I'Ambit de Serveis Centrals, Desenvolupament Econdmic
Sostenible, Projeccio de la Ciutat i Esports

JORDI TORT REINA

26 de maig del 2022

15:57:59
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