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Per Consell de Presidéncia en sessié de 22 d’abril de 2026 es va acordar I'aprovacio
del segiient Pla de relleu generacional del Consell Comarcal del Bergueda com a
instrument estratégic de gesti6 de recursos humans, complementant el Pla
d'Ordenacié dels Recursos Humans, aprovat en sessio plenaria de 20 d'octubre de
2023, per contribuir a la consecucié de l'eficacia en la prestacié dels serveis i de
I'eficiéncia en la utilitzacio dels recursos economics disponibles mitjangant la dimensio
adequada dels seus efectius, la seva millor distribucio, formacié, promoci6é professional
i mobilitat (exp. 4940/2025)
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1.- Introducci6.

En els propers anys, i de manera massiva, el Consell Comarcal del Bergueda, haura
d’'afrontar el relleu generacional de gran part de la plantilla.

L'objectiu d'aguesta memoria-projecte consisteix a proposar un model de gestié del
relleu generacional a la nostra organitzacié basat en dos pilars centrals: la gestié del
talent i la gestié del coneixement.

La gestié del coneixement es refereix al conjunt de sabers existents en I'organitzacio,
que flueixen i es canalitzen especialment a través de les persones que la integren, la
segona, la gestié del talent, fa referéncia a la capacitat de les organitzacions per
atraure, seleccionar, desenvolupar i retenir empentes adequades a les necessitats
estratégiques. Aquests dos conceptes s'utilitzen com a referents per revisar tres
aspectes clau a considerar en el desenvolupament d'una politica de seleccié que
permeti transformar I'ocupacié publica. Els tres conceptes: gestio del coneixement per
afrontar els processos de relleu generacional, la gesti6 del talent per a les noves
incorporacions i la transformacié dels processos de seleccié per atraure talent,
constitueixen 'estructura basica d’aquesta memaoria-treball.

Amb l'objectiu de formular una proposta ajustada a les necessitats especifiques de
I'organitzacid, es parteix d'una analisi exhaustiva de la composicié de la plantilla.
Aquesta analisi, realitzada des de mdltiples perspectives —més enlla de la variable
edat—, permet identificar amb precisié les arees que presenten majors requeriments
de relleu generacional, aixi com els llocs de treball estrategics per a la planificacié de
la gestié del coneixement.

A partir d’'aquest diagnostic, es proposa una metodologia integrada per a la gestié
del talent i del coneixement, complementada amb accions concretes orientades a
I'adaptacio dels processos selectius a les necessitats detectades.

Per tal de desenvolupar aquest Pla de relleu generacional ens hem basat en la “La
Guia de Relleu Generacional per als Governs Locals elaborada per la Diputacio de
Barcelona”, aixi com altra documentacié elaborada per la Diputacié de Barcelona en
I'ambit del relleu generacional.

Aquesta guia proposa treballar amb les jubilacions que es produiran en els propers 10
anys vista. No obstant, atés que les circumstancies personals i normativa poden variar,
aquesta proposta també incorpora la identificacié dels llocs que previsiblement
esdevindran vacants per jubilacié dels ocupants en un termini de 5 anys.

Per la qual cosa, s’ha planificat aquesta estratégia posant la mirada en I'horitzé 2030-
2035

En el marc de I'analisi del relleu generacional, s’adopta una perspectiva integral que
considera el conjunt de persones que conformen I'organitzacid, independentment de si
la seva vinculacié és temporal o fixa. Aquesta aproximacié permet abordar diferents
nivells d’analisi amb rigor metodologic i facilita la identificacié de patrons rellevants en
la composicié de la plantilla.

Finalment, es proposen diferents metodologies per a la transferéncia de coneixement,
que creiem que son aplicables a la nostra organitzacié aixi com diverses estratégies
dirigides a la captacié de talent, tant intern com extern que esdevinguin eficients i
adaptades a les necessitats del consell comarcal

En aquest sentit, s’ha dut a terme una analisi detallada dels perfils del personal,
valorant especialment la seva titulacié i les funcions exercides, amb I'objectiu
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d'identificar el seu potencial d’adequacié a llocs estructurals i contribuir a una
planificacio eficient del relleu.

Per ultim, la implementacié de mesures d'incentivacié a la jubilacié en I'administracio
local permet una planificacié ordenada del relleu generacional, afavorint la renovacié
de perfils i la transferéncia de coneixement en llocs clau. Aquestes mesures
contribueixen a reduir el risc de pérdua de capital institucional, alhora que ofereixen
alternatives flexibles i atractives per al personal proper a la jubilacié, adaptades a les
seves necessitats i trajectories laborals.

En relacié a l'anterior i davant I'aprovacié del Reial decret llei 11/2024 de 23 de
desembre de 2024 per la millora de la compatibilitat de la pensioé de jubilacio amb el
treball, s’aprova la modificacié del marc normatiu aplicable a la jubilacié parcial, que va
entrar en vigor el passat 1 d'abril, i que obre un nou camp de possibilitats per al
personal laboral de la organitzacié.

Paraules clau: Gestié de recursos humans. Administracio publica. Relleu generacional.
Gesti6 del coneixement. Gesti6 del talent.

2.- Analisi d’edats de la plantilla i la seva evolucio.
2.1. Plantilla de personal.

Actualment, el Consell Comarcal del Bergueda compta amb un total de 67 efectius,
considerant tant el personal laboral fix i temporal, personal funcionari de carrera i
interins i personal eventual. Per a l'analisi de la plantilla s’ha exclos el personal
temporal de curta durada, aixi com les persones contractades en el marc de
programes de foment de I'ocupacio, atés que es tracta de vinculacions laborals d’'un
any o inferior, que no tenen continuitat ni incidéncia estructural en la composicié de la
plantilla.

En relaci6 a la totalitat dels empleats gairebé la meitat de la plantilla (42%) és personal
laboral fix, pel que fa al personal temporal (laboral o funcionari) (43%), i finalment el
personal funcionari de carrera, que solament representa el 13% de la plantilla del
consell comarcal.

Distribucio segons vinculacio

Fig.1. Composicié plantilla segons vinculacié (Elaboracié propia)

Per tant, s'observa que el personal fix del consell comarcal es situa en el 55% de la
totalitat de la plantilla, amb un pes molt rellevant del personal temporal, cosa que
afecta a una inestabilitat organitzativa, amb una rotacié freqlient, tot aixd impacta
negativament en la qualitat del servei i dificulta la consolidacié de coneixement i la
cultura corporativa.
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2.2. Mitjana d’edat.

Si considerem Unicament la plantilla de personal fix del consell comarcal els efectius
es redueixen a 37 persones, de les quals, el 75% és personal laboral, en que la
mitjana d’edat del personal laboral és gairebé de 53 anys i la dels funcionaris de
carrera és de 41 anys. La mitjana d’edat del consell comarcal per tant es situa en
44,72 anys.

D’acord amb les dades publicades per la Diputacié de Barcelona, la mitjana d’edat dels
empleats de I'administraci6 local a la provincia de Barcelona se situa en 50,8 anys. En
aguest context, la mitjana d’edat del personal del consell comarcal, que és gairebé 45
anys, es troba per sota de la mitjana provincial, fet que evidencia una plantilla
lleugerament més jove.

Cal destacar, pero, que la majoria del personal de plantilla (75%) correspon a
personal laboral, amb una mitjana que se situa al voltant de tres punts per sobre
de la mitjana provincial (53 anys).

Mitjanes d'edat

rora. [ <72
LABORAL FIX 52,64
TEMPORAL 40,3
CARRERA 41,22
0 10 20 30 40 50 60

Fig 2. Mitjana d’edats segons tipologia de personal (Elaboraci6 propia)

En relacié al génere, observem una plantilla clarament feminitzada, el 80% de la
plantilla s6n dones, el major pes esta en el personal laboral, que representa el 81% de
les dones de la organitzacio.

génere

m HOMES m DONES

72%
40% 28%

F.CARRERA F. INTERI PERSONAL
LABORAL

10%

Fig 3. Distribuci6 per genere i tipologia de personal (Elaboracié propia)
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2.3. Index d’envelliment.

L'index d’Envelliment de les Plantilles (IEP) és una adaptaci6 de [Iindex
d’envelliment poblacional, que compara el pes relatiu del personal major de 55 anys
amb el del personal menor de 35 anys. Aquest indicador permet mesurar el grau de
renovacié generacional dins les organitzacions. Un IEP de 100 indica una situaci6
d’equilibri generacional, com més elevat sigui I'index, més envellida esta la plantilla i
menor capacitat de relleu hi ha.

Segons dades de la Diputacié de Barcelona, I'lEP mitja a les administracions locals
de la provincia se situa en 408.

En el cas del Consell Comarcal del Bergueda, el personal fix presenta un IEP de
700, és a dir, gairebé 300 punts per sobre de la mitjana provincial, fet que evidencia
una situacié de fort envelliment.

En canvi, si tenim en compte tot el personal tant el fix com el temporal I'lEP se situa
en 123, molt més proper a I'equilibri, la qual cosa indica una preséncia significativa
de perfils joves.

Aquest contrast posa de manifest que el relleu generacional és possible, sempre
que els processos selectius derivats de I'oferta publica d’ocupacié incorporin i
consolidin aquest personal jove.

2.4 Analisi per serveis.

La configuracié dels serveis de l'organitzacié respon a una estructura funcional
orientada a l'eficiencia operativa i a la segmentacié especialitzada de tasques. Cada
servei s'articula mitjancant arees especifiques que agrupen unitats de treball amb
competéncies definides, facilitant la gestio jerarquica, la coordinacié transversal i
l'assignacio optima de recursos.

Amb la finalitat de facilitar I'analisi organitzativa i la interpretacié de les dades, s’ha
estructurat I'agrupacio dels serveis en tres blocs funcionals, atenent criteris de similitud
operativa i naturalesa competencial.

En primer lloc, els serveis personals engloben arees com igualtat i feminismes,
serveis socials, educacio, joventut entre d'altres. S6n les arees orientades a I'atencié
directa a les persones i a la promocio de la cohesio social.

En segon lloc, els serveis territorials comprenen arees com medi ambient, servei
d’'assistencia técnica a municipis, mobilitat... i que estan vinculades a la planificaci®,
manteniment i desenvolupament de I'entorn fisic i infraestructural.

Finalment, els serveis interns inclouen arees com la gestié administrativa, I'Oficina
d’Atenci6 Ciutadana (OAC), contractacid, recursos humans, aquells serveis centrats en
el suport transversal i la gestié interna.

Aquesta classificacié funcional permet una visi6 sistematica i coherent de
I'organitzaci6, afavorint I'analisi estrateégica i la planificacié del relleu generacional.
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Serveis personals

* Serveis Socials (basics i especialitzats)

* |[gualtat, feminismes, migracions, inclusién, gent gran
* Educacié

* Joventut

® Cultura

Serveis territorials

* Medi ambient

e Consum

* Brigada

* Habitatge

* SAT (Servei Assistencia técnica a municipis)

* Projectes (esports, mobilitat, projectes europeus...

Serveis interns

» Habilitats nacionals

¢ Administracié general i contractacio

* Oficina d’atenci6 a la ciutadania

¢ Administracio digital (informatica i transformacion digital)
* Recursos humans

En el conjunt de les arees i tenint en compte exclusivament el personal de plantilla,
s’estima que en els propers deu anys es jubilara més del 23 % del personal del
consell comarcal, mentre que en un horitzé de cinc anys, aquest percentatge se situa
en 1'11%.

En cinc anys es jubilaran una de cada 9 persones fixes, i en deu anys, una de
cada quatre.

Franges d'edat per servei

M Menors de 35 m 35a55 W Mesde 55

Serveis personals s¥ 75% 20%

Serveis territorials F0}Z 40% 50%

Serveis interns 4 70% 30%

Fig 4. Franges d’edat per servei (Elaboraci6 propia)
2.4.1. Analisi de les mitjanes d’edat per serveis.
En els propers cinc anys, les jubilacions més imminents es donaran als serveis

territorials, mentre que en els propers deu anys, els serveis on acumularan
jubilacions massives seran en els serveis personals i també en els serveis interns.

Menors de 35 35a55 Mes de 55
Serveis personals 5% 75% 20%
Serveis territorials 10% 40% 50%
Serveis interns 0% 70% 30%

Taula 1. Franges d'edat per servei (Elaboraci6 propia)
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A continuaci6 es descriu de forma detallada cada servei, desglossant les arees que el
conformen, la distribucié d’edats del personal adscrit i I'analisi dels percentatges de
persones que es troben proximes a l'edat de jubilacié. A banda, s’ha efectuat una
analisi de les mitjanes d’edat per posar de relleu quins sén els serveis amb mitjanes
d’'edat més elevades.

Aquesta informacio permet identificar amb precisio les arees amb major risc de pérdua
de coneixement institucional i facilita la planificacié estrategica del relleu
generacional.

Serveis personals

Menors de 35 De 35a 45 anys De 46 a 55 anys | Més de 56 anys

Serveis socials 14% 36% 36% 14%
Feminismes 29% 43% 29%

Cultura 100%
Educacio 25% 25% 50% 0%
Joventut 17% 17% 33% 33%

Taula 2. Distribucié percentual per franges d'edat (Elaboracié propia)

La graella mostra la distribucié percentual del personal per franges d’'edat en diverses
arees dels serveis personals, i permet identificar tendéncies rellevants en relaci6 al
relleu generacional.

Pel que fa a Cultura, al tractar-se d’'un servei unipersonal i la persona que ocupa
aquest servei, molt propera a I'edat de jubilacio, s’evidencia una situacié critica pel que
fa a la renovacié generacional, del qual actualment no hi ha relleu, ja que no es
compta amb personal rellevista.

Destaca també l'area de Joventut, que presenta una composici6 clarament
envellida, i amb insuficient relleu generacional. Per tant, es tracta d'un servei prioritari
en la previsio d'estrategies per preservar el coneixement institucional aixi com a mig
termini preveure la captacio de talent jove per incorporar a aguesta area.

A continuacié desglossem per cadascuna de les arees quina es la composicio tenint
en compte la vinculacio laboral (fix o temporal) i mitjanes d’edat, endre¢ades de major
a menor.

R Personal fix Personal temporal
Area
Num. efectius  Mitjana edat | Num. efectius  Mitjana edat
Cultura 1 : 62 :
Joventut 3 : 56 3 : 39
Feminismes migracions | |
inclusié 2 : 46,5 5 : 37,2
Serveis socials 11 : 46,36 3 : 443
Educacié 2 : 45,5 2 : 39
TOTALS 19 : 48,63 13 : 39,54

Taula 3. Mitjanes d'edat segons vinculacié laboral Elaboracié propia)
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S’observa que el personal fix de Serveis Socials se situa en una franja madura pero
no critica, fet que redueix el risc immediat d’envelliment, per altra banda tampoc hi ha
perfils joves, seria convenient doncs, la incorporacié de perfils joves en els propers
processos selectius, per tal de reduir la mitjana d'edat i assegurar la continuitat dels
serveis a mitja i llarg termini.

Arees com Feminismes i Educacié mostren una distribucié més equilibrada i es tracta
d'arees que no estan envellides i que en els propers anys es podra donar el relleu
generacional per la presencia de personal jove (menors de 35 anys), la qual cosa
facilitara el relleu a llarg termini, especialment pel pes del personal temporal jove.

Serveis territorials.

Menors de 35 De 35 a 45 anys De 46 a 55 anys |Més de 56 anys

Medi ambient 20% 20% 60%
SAT 25% 0% 50% 25%
Habitatge 100%
Consum 100%
Brigada 100%
Projectes 50% 50%

Taula 4. Distribuci6 percentual per franges d'edat (Elaboracié propia)

La distribucié per franges d'edat en els serveis analitzats mostra una concentracié
significativa de personal en edats properes a la jubilacio. Els serveis de Brigada i
Consum, en ser unipersonals i amb titulars molt propers a la jubilacid,
requereixen una atencié immediata, ja que qualsevol canvi en la situacié laboral
comportaria la interrupcio total del servei.

El servei d’'Habitatge presenta una situacid critica, amb el 100% del personal en la
franja de més de 56 anys, la qual cosa fa imprescindible una planificacié immediata del
relleu.

El servei de Medi Ambient presenta una certa diversitat generacional, tot i que caldra
preveure mesures per a la incorporacié de personal jove, ja que la mitjana d’'edat del
personal temporal supera la del personal fix. En el servei de Projectes es constata un
equilibri generacional que permet una transicié més planificada.

Pel que fa al Servei d’Assisténcia Técnica a Municipis (SAT), tot i que el 75% del
personal es troba entre 46 i 55 anys, la seva aparent capacitat de relleu es veu
limitada pel fet que aglutina serveis técnics com enginyeria, arquitectura i oficina
energetica, tots ells formats per una Unica persona, la qual cosa els fa funcionalment
unipersonals i incrementa la vulnerabilitat davant possibles jubilacions imminents. A
més, no hi ha cap treballador en la franja de 35 a 45 anys, fet que genera una
descompensacié generacional que pot dificultar el traspas de coneixement i la
continuitat del servei.

A continuacié desglossem per cadascuna de les arees quina es la composicié tenint
en compte la vinculacio laboral (fix o temporal) i mitjanes d’edat, endre¢ades de major
a menor.

R Personal fix Personal temporal
Area
Nuam. efectius Mitjana edat Nuam. efectius  Mitjana edat

Consum 1 I 61 I
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| |
| |
Brigada 1 : 63 :
SAT 1 : 58 3 : 44,3
Habitatge 2 : 57 :
Projectes (Mobilitat | |
projectes europeus...) 1 [ 47 1 [ 29
. . | I
Medi ambient 3 | 43,67 2 | 48
I I

Taula 5. Mitjanes d’edat segons vinculacié laboral (Elaboraci6 propia)

Aquesta realitat evidencia un alt grau de vulnerabilitat en diversos serveis i reforca la
necessitat de desplegar mesures especifiques de relleu generacional, amb planificacié
anticipada, transferéncia de coneixement i captacio de talent jove.

Serveis interns.

Menors de 35 De 35 a 45 anys De 46 a 55 anys | Més de 56 anys

Habilitats 33% 33% 33%
Administracié digital 25% 25% 50%

OAC 67% 33%
Recursos humans 67% 33%
Administraci6 general 100%

Comunicacié 100%

Taula 6. Distribuci6 percentual per franges d'edat (Elaboracié propia)

Pel que fa a les arees que presenten risc alt per jubilacié propera (més de 56 anys),
destaquem que el 67% del personal de la OAC té més de 46 anys, pel que fa a I'area
de recursos humans caldra planificar el relleu de manera prioritaria ja que la
mitjana d’edat del personal fix esta a I'entorn dels 50 anys amb presencia exclusiva de
personal entre la franja de 46 a 55 anys.

Analitzant les mitjanes d’edat, ens adonem que el personal fix té una mitjana d’edat
elevada, el personal temporal aporta joventut en alguns serveis com a I'administracié
general i comunicacid, mentre que entre els Habilitats nacionals, n'incrementa el risc.

Personal fix Personal temporal
Area Num
efectius Mitjana edat | Num efectius Mitjana edat

Oficina atencié6 a la | I
ciutadania 2 : 57 1 : 45
Recursos humans 2 : 49,5 1 : 38
Administracié general 2 : 47,5 2 : 32
Administracié digital 2 : 46,5 2 : 40,5
Habilitats nacionals 1 : 44 2 : 56,5
Comunicacié : 2 : 29
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Taula 7. Mitjanes d’edat segons vinculacié laboral (Elaboracié propia)

2.5. Analisi per subgrups de classificacio | trams d’edat.

L'analisi de la distribucié d’edats per subgrup de classificacié mostra una concentracio
notable de personal en franges intermédies, amb presencia desigual de perfils joves i
sénior.

A la seglient imatge observem que el subgrup Al mostra una estructura equilibrada
entre franges d’'edat. En canvi, el subgrup A2 presenta menys personal jove i més
majors de 56 anys, cosa que evidencia una manca de relleu generacional.

Edats per subgrup de classificacio

100%
100%

90%
80%
70%
60%

coo, 50% 50%
(]
40% o 40%
’ 31% 990375

30% 930 25% 25%
20% 17%  17%00 [|19% 18%

10% I I &%

0% N

Al A2 c1 ) AP

W Menors de 35 anys M De 35 anys a 45 anys De 46 anys a 55 anys Majors de 56 anys

Fig. 5. Distribuci6 percentual per subgrup de classificacié (Elaboracié propia)

Pel que fa al grup C1 és el que mostra un major percentatge de menors de 35 anys,
cosa que facilitaria molt el relleu generacional en els propers 10 anys, ja que no hi ha
personal major de 56 anys.

Finalment, el grup C2 és el més envellit i el que presenta menor possibilitats de relleu.
Tot i que aquest grup esta composat per places que hauran d’extingir-se ja que
mitjancant processos de promocio interna es preveu que el personal passi al subgrup
C1.

En el cas del subgrup AP es constata que el personal es troba en la franja de més de
56 anys, fet que indica una situacio critica pel que fa al relleu generacional.

Analisi mitjanes d’edat per subgrup de classificacid
Tipologia de Numero Percentatge Mitjan
AL 13 19% a6

A2 36 53% 46
Cl 6 9% 47
Cc2 12 18% 47
AP 1 1% 63

Taula 8. Mitjanes d'edat segons subgrup de classificacié (Elaboracié propia)
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2.6. Analisi per nivell organitzatiu i trams d’edat.

L'andlisi dels nivells organitzatius ajuda a prioritzar les accions de relleu en funcié del
nivell de responsabilitat i la dificultat de cobertura, és essencial dissenyar estratégies
d’'incorporacio de personal, especialment en el context de plantilla altament tecnificada
com la del consell comarcal i alhora permet anticipar necessitats de formacio i ajustar
les politiques de captacid i retencié del talent.

Nivell organitzatiu per trams d'edat

Majors de 56 anys _ 16%
De 46 a 55 anys _ 42%
Menors de 35 anys _ 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Comandament m Técnic m Administratiu m Brigada

Fig. 6. Nivell organitzatiu per trams d’edat (Elaboracié propia)

Analisi mitjanes d’edat per tipologia de lloc
Tipologia de Numero Percentatge Mitjana
lloc efectius d’edat
Comandament 11 16% 45
Técnic/a 37 54% 46
Administratiu/va 19 27% 47
Brigada 1 1% 63

Taula 9. Mitjanes d’edat per tipologia de lloc (Elaboracié propia)

Personal fix Personal temporal
Tipologia de lloc
Num efectius Mitjana edat |Num efectius Mitjana edat

Subgrup AP 1 : 63 :
Subgrup C2 10 : 53,1 1 : 30
Subgrup A2 11 : 52 17 : 40,41
Subgrup C1 1 : 50 6 : 37,6
Comandament 7 : 49,14 4 : 46,5
Subgrup Al 8 : 40,62 2 : 41

Taula 10. Mitjanes d’edat , tipologia de lloc i vinculacié laboral (Elaboracié propia)

En general, podem concloure que atenent a les mitjanes d'edat generals, la Unica
tipologia de lloc amb major risc és el d’Agrupacions professionals que al tractar-se d’'un
servei unipersonal i proper a la jubilacio, s’han d’emprendre mesures urgents de relleu.
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L'altra grup on s’hauran de preveure actuacions especifigues és el C2, ja que la
mitjana d’edat és alta i no hi ha relleu entre el personal temporal.

Analitzant les mitjanes d’edat, podem concloure:

- En tots els subgrups on hi ha preséncia de personal fix i temporal, la mitjana
d’edat del personal temporal és significativament inferior.

- En el subgrup A2, que també presenta una mitjana més alta, pero es presenta
una mitjana del personal temporal que pot facilitar el relleu.

- En el subgrup Al és I'inic subgrup on la mitjana d’edat entre fixos i temporals
és practicament igual (40,6 vs 41 anys), cosa que pot indicar una renovacio
més equilibrada.

- Al subgrup C2, el personal fix t¢ una mitjana de 53,1 anys, mentre que el
temporal només 30 anys.

En relaci6 als llocs de comandament, es fa evident que es requereix una intervencié
especifica ja que tot i que la mitjana d’edat no esta propera a I'edat de jubilacié no es
dona suficient relleu generacional, menys efectius temporals i mitjana d’'edat molt
similar a la del personal fix, per la qual cosa es podria donar una situacié de risc de
bloqueig i manca de renovacié. Els llocs de comandament que tenen major risc de
gquedar vacants en els propers 5-10 anys son el de la coordinacié de serveis socials
i cap de recursos humans.

2.7. Index de tecnificacio.

L'index de tecnificacié és un indicador del grau d'especialitzacid i qualificacié técnica
de l'organitzacid, un alt index de tecnificacié, indica una plantila amb moltes
funcions técniques o directives, sovint amb requisits especifics de formacio i
experiéncia.

L'index de tecnificaci6 mesura la proporcié de personal que ocupa places Al i A2
respecte del total de la plantilla. L'index de tecnificacio de la provincia es situa en un
29%, per contra la proporcié de places del grup C vers el total de plantilla, se situa en
el 49%, es a dir, als ajuntaments de la provincia de Barcelona existeix una baixa
tecnificacio i gairebé la meitat de les plantilles estan formades per personal del grup C.

e

> B
Y AN
/ N
L

GrupA Grup C

Fig. 7. Index de tecnificacié del consell comarcal del Bergueda

Tot i la tendéncia general dels ajuntaments de la provincia, el consell comarcal
destaca per tenir un alt nivell de tecnificacié, amb un index del 72%.

Considerant l'alt grau de tecnificaci6 del consell comarcal, es poden establir les
seguents consideracions:

e Existeix una dificultat de relleu més elevada ja que implica que els llocs de
treball requereixen uns coneixements especialitzats.
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e El temps de formacié és més llarg i per tant, cal planificar amb suficient
antelacio, per garantir la transferencia de coneixement.

e S’ha d'avaluar lloc per lloc, quan és possible la captacié interna i quan
I'externa.

e Existéncia d'un alt risc de pérdua de coneixement, si no es planifica amb
antelacié suficient mitjancant sistemes de documentacioé o mentoria.

2.8. Projeccio de jubilacions en 10 anys.

La projeccio de jubilacions és una eina estratégica essencial per vetllar per la correcta
prestacié dels serveis i la sostenibilitat de la plantilla. El calcul i la projeccio de I'edat de
jubilacio ordinaria i anticipada dels empleats permet anticipar la perdua de
coneixement i competencies critiques, aixi com planificar les necessitats de relleu
generacional amb temps suficient.

Aquest procés facilita la identificacio de riscos en llocs clau amb alta probabilitat de
jubilaci6. També permet la planificacié de recursos humans per cobrir vacants
futures amb perfils adequats i aporta informacié en relacio al disseny metodologies
especifiques, per assegurar la transferéncia de coneixement.

En entorns amb plantilles reduides o serveis especialitzats, aquesta previsio és clau
per evitar disfuncions operatives i garantir la qualitat del servei pablic.

Projeccié jubilacions en 10 anys

2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Num. jubilacions ordinaries Num jubilacions anticipades

Fig. 8. Projeccié de jubilacions en 10 anys (Elaboracié propia)

L’'analisi mostra una concentracié significativa en el periode de 2029-2032,
especialment entre el 2029 i el 2030. Es de destacar que els anys amb major nombre
de jubilacions ordinaries son el 2031 i el 2035, i els anys 2029 i 2034, com a
jubilacions anticipades, sent el 2034 I'any més critic. La mitjana anual de jubilacions
és de 3,36 jubilacions per any.

Per al seglient analisi s’ha decidit excloure la categoria Brigada, ja que es tracta d’'un
lloc unipersonal i la seva jubilacié és imminent. Aquesta situacié no aporta valor a la
projeccié global, atés que no representa un patré general siné un cas puntual que ja
esta previst.
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Percentatge de risc per grup/subgrup

55%

mAl mA2 mCl Cc2

Fig. 9. Percentatge de risc de jubilacions per grup (Elaboracié propia)

Per grups, el risc més elevat es concentra en el grup C2 (54,5%), mentre que I'A2
(20%) continua sent el grup amb el volum més alt de jubilacions (7).

En categories, el risc més alt es troba en Administratius, el 33% del personal C1i C2
i Comandaments que representa el 27% del personal que ocupa posicions
estratégiques, mentre que els Técnics, tot i tenir un risc moderat (16%), representen el
col-lectiu més nombros, fet que pot generar un impacte significatiu en la continuitat del
servei.

Percentatges per tipologia de lloc

NUmero: 2026-0010 Data: 27/04/2026

ANUNCIS

B COMANDAMENT = TECNIC m ADMNISTRATIU

Fig.10. Percentatges de jubilacions en 10 anys per tipologia de lloc (Elaboracié propia)

En quan al génere, el 86% de les persones empleades que en els propers 10 anys
es jubilaran s6n dones.
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2.9. Identificacid dels llocs clau amb jubilacions en 10 anys.

Diputacio
Barcelona

O
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Risc elevat de jubilacions

e En 10 anys, es jubilara més del 23% del personal fic (1 de cada 4 persones)
e En 5 anys, el percentatge es de I'11% (1 de cada 9 persones)

Envelliment de la plantilla

e E| personal laboral fix te una mitjana d'edat alta (53 anys) amb un index
d’envelliment (IEP) de 750, molt superior a la mitjana provincial (408).

e El personal temporal és més jove (IEP 170), es converteix en palanca
estrategica de relleu.

Arees amb major vulnerabilitat

e Serveis territorials: risc immediat en 5 anys o menys (Brigada, Consum,
Habitatge i SAT)

e Serveis intens: OAC i Recursos humans requereixen planificacio prioritaria

e Serveis personals: Joventut i cultura, sén critics per envelliment i manca de
relleu.

Analisi per serveis:

e Serveis personals
Cultura: unipersonal risc immediat.
Joventut: alt risc, manca relleu
Feminismes educacio, serveis socials: més equilibri
e Serveis territorials
Brigada i consum: unipersonals , vulnerabilitat maxima
Serveis interns SAT. Unipersonal Risc alt
e Serveis interns
OAC Risc alt
Recursos humans Risc mitja
Administracio general: Risc mitja

Alt index de tecnificacio

e Major dificultat de relleu
e Formacio més llarga
e Captaci6 de talent qualificat

Projeccio de jubilacions

e El risc temporal presenta pics els anys 2029 i 2033, que requereixen
planificacio especifica.

e EI89% de les persones treballadores que es jubilaran els propers 10 anys son
dones.

e Periode critic 2029-2032. Pic de jubilacions 2034
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3.- Procés d’identificacio dels llocs clau del mapa previst de jubilacions

La segona fase del pla de relleu generacional té com a finalitat identificar els llocs de
treball clau que es preveu que quedin vacants per jubilacié en dos horitzons
temporals, i que ja tenim identificats en el punt anterior:

e Escenari a 5 anys: deteccié de vacants imminents que requereixen accions de
relleu a curt termini.

e Projeccié a 10 anys: anticipacido de vacants estructurals que permetin una
planificacié estrategica del coneixement.

Aquest doble enfocament ha de permetre una planificacié acurada i proactiva,
orientada a garantir la continuitat dels serveis essencials, la transferéncia de
coneixement i la incorporacio progressiva de perfils joves en les arees prioritaries.

En el marc del relleu generacional, anomenem llocs clau perqué sén llocs que
requereixen transferéncia de coneixement. La seva identificacié és fonamental per
garantir la continuitat operativa i la preservacié dels sabers critics de la
organitzacio, es a dir, la seva identificacié és essencial per assegurar la transferéncia
de coneixement.

Es consideren llocs claus, quan reuneixen algun d’aquests elements:
e SOn estratégics i essencials per al bon funcionament de I'organitzacio.

e« No sén facilment substituibles, ja sigui per la seva complexitat,
responsabilitat o coneixement especific acumulat.

e En alguns casos s6n unipersonals per tant no hi ha possibilitat de captacié de
talent intern.

Per la determinaci6 de llocs clau s’han combinat tres criteris:
Criteri 1: Llocs clau integrats per serveis critics del mapa de serveis.
Criteri 2: Llocs clau pel seu contingut.
Criteri 3: Llocs clau per jubilacions massives.
3.1. Criteri 1. Llocs clau integrats per serveis critics
Per elaborar el mapa de serveis critics, es parteix de:
¢ Indicadors de funcionament i demanda dels serveis.
e Context demografic i sociolaboral de la comarca.
e Perfil de 'usuari dels serveis comarcals.

Previsio d’evolucioé de la demanda . Horitz6 2030.

Tenint en compte les dades de plantilla i les projeccions sociodemografiques, es pot
fer una analisi qualitativa de l'increment esperat de la demanda dels serveis del
Consell Comarcal del Bergueda en els propers anys.

Per establir el mapa de serveis critics del consell comarcal, s’ha elaborat mitjangant la
diferent documentaci6 elaborada pel propi consell comarcal aixi com l'analisi de les
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memories d’'actuacid, aixi com projeccions demografiques i socioeconomiques de la

comarca.

L'increment de demanda s'ha estimat a partir de projeccions demografiques del
Bergueda (Idescat) i tendéncies observades en plans comarcals i memories anuals.
S’ha aplicat una estimacié percentual conservadora basada en aquestes tendéncies.

A continuacié Unicament es descriuen els serveis on es preveu un increment
significatiu 0 moderat, la resta de serveis no descrits, no es preveu increment de la

demanda.

Serveis socials Increment significatiu

c ®

m . .z

S Joventut i educacio Increment moderat

2

()

2 O

i

0 . .

E Feminismes, Increment moderat

) migracions i inclusié
Habitatge Increment significatiu
SAT (Enginyeria, Increment significatiu
Arquitectura...)

u

8

S

2 Medi ambient Increment significatiu

=

e

: @

S

° Projectes Increment moderat

(7]
Mobilitat Increment moderat
Recursos humans Increment moderat

0 @,

£ P o

9 Administracioé general Increment moderat

f=

N

g O

>

@

" Administraci6 digital Increment moderat

O

Taula 12. Serveis amb increment de la demanda. Projeccié 10 anys. (Elaboracié propia)

Envelliment poblacional i augment de
necessitats assistencials

Estabilitzacié poblacional i noves
necessitats formatives

Diversitat social i politiques inclusives

Ajuts al lloguer, habitatge social i
noves politiques

Augment de la demanda de suport als
ajuntaments petits i mitjans de la
comarca

Ampliacié municipis i rellevancia de la
sostenibilitat

Nous instruments de finangament per
la UE, en diverses materies.

Envelliment poblacional i noves
necessitats de mobilitat.

Area referent de la gestio del pla de
relleu generacional.

Refor¢ competencies digitals i millora
de gestié administrativa.

Adaptacié per garantir accessibilitat i
inclusi6 degut a I'envelliment
demografic.
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3.2. Criteri 2.Llocs clau pel seu contingut.

Per I'analisi segons el seu contingut, es defineix a partir de la descripcié del lloc de
treball, la relacié de llocs de treball i tenint en compte la seva posicié organica i el seu
contingut funcional.

Segons la seva naturalesa , es classifiquen segons els segients criteris:
- Llocs de comandament.

- Llocs d'alta especialitzacio.
- Llocs base determinats (unipersonals)

En el marc de l'analisi organitzativa, s’ha prestat una atencié especifica als serveis
unipersonals, és a dir, aquells en qué les funcions clau son assumides per una Unica
persona, o bé sén funcionalment unipersonals. Aquesta configuracié comporta una
elevada dependencia individual i, per tant, una vulnerabilitat operativa en cas de
baixa, jubilaci6 o mobilitat. La seva gesti6 adequada és primordial per garantir la
continuitat dels serveis, preservar el capital intel-lectual de I'organitzacié i minimitzar
els riscos associats a la pérdua de talent clau.

Categoria Lloc clau Servei / Subgrup  Riscde Observacions

Ambit

relleu

Llocs base Operari/a brigada  Brigada AP Molt alt Unipersonal.
determinats Relleu immediat.
Lloc base Administratiu/va Cultura c1/c2 Molt alt Unipersonal.
determinats (Arxiu) Relleu immediat.
Llocs d’alta Tecnic/a Consum Personals A2 Molt alt Unipersonal.
especialitzacio Relleu immediat.
Llocs d’alta Secretaria- Serveis Al Molt alt Unipersonal.
especialitzacié Secretaria- interns Coneixement
intervencié critic
Llocs d’alta Enginyer/a del Serveis Al Molt alt Servei
especialitzacio SAT tecnics unipersonal.
territorials Coneixement
critic.
Llocs Coordinacié OAC Oficina c1/c2 Alt Servei critic.
comandament d’atencié ala Prioritari.
ciutadania
Llocs de Coordinaci6 de Serveis socials A2/A1 Mitja-alt Servei amb alta
comandament  Serveis Socials. demanda futura i
Coordinacié EAIA edat elevada.
Llocs de Cap de Recursos Serveis A2/A1 Mitja-alt Clau per ala
comandament Humans interns gestioé del propi
relleu.
Llocs base Administratiu Serveis c1/c2 Mitja-alt Unipersonal.
determinats Habitatge territorials Servei critic

Taula 13. Llocs clau segons contingut (Elaboracié propia)

3.3. Criteri 3. Llocs clau per jubilacions massives.

En aquest cas considerem els serveis on es donara una alta incidéncia de jubilacions
per envelliment dels efectius en el propers 5 anys i amb una projeccio als propers 10

anys.
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Lloc clau Grup Projecci6 5 Projeccié
anys 10 anys
Joventut Jubilacions massives A2 X X
Habitatge Jubilacions massives A2/C2 X X
OAC Jubilacions massives Cc2 X

Taula 14. Llocs clau per jubilacions massives (Elaboracié propia)

3.4. Identificacio de llocs no clau.

Es consideren llocs no clau aquells que, tot i ser necessaris per al funcionament
ordinari de l'organitzacio, la seva cobertura no presenta dificultats significatives, atés
que soén perfils facilment reemplacables per l'alta disponibilitat de perfils al mercat
laboral o per la seva menor complexitat funcional. Els llocs no clau, no requereixen
una transferéncia planificada de coneixement especialitzat per garantir la seva
continuitat.

L'objectiu d’'aquesta classificacid és prioritzar els esforcos de captacio, formacio i
planificacid del relleu, aixi com identificar oportunitats per a la redefinicié de funcions i
I'optimitzacié de processos.

Criteris d’analisi
¢ Nombre d'ocupants: determinar si el lloc és unipersonal o té més d’'un ocupant.

¢ Impacte en el servei: avaluar si la dotacié actual garanteix els objectius de
'ambit.

e Continuitat del servei: analitzar si, a curt termini, el servei es prestara amb el
mateix model.

e Substitucié temporal: valorar la necessitat de cobertura en abséncies
(vacances, ILT).

¢ Cobertura funcional: identificar si la substitucié ha de ser completa o parcial.

¢ Funcions critiques: revisar les tasques que assumeix el substitut i detectar
duplicitats o funcions prescindibles.

e Complexitat funcional: establir el grau de complexitat per definir estrategies de
relleu.

En el cas del consell comarcal, I'analisi de llocs no clau, proposo que es porti a terme
en el marc d'una comissio de valoracié, composada pels diferents comandaments,
per tal de garantir el rigor, objectivitat i viabilitat de les decisions, ja que cal un reflexio
planificada en relacio als llocs no clau, per tal de valorar possibles modificacions de
funcions o amortitzacid.

Es indispensable que es reculli un coneixement especific dels serveis, per tal de poder
tenir elements per distingir entre funcions aparentment similars pero amb impactes
molt diferents.

Els comandaments aporten una visi0 operativa i organitzativa més amplia que sera
clau per avaluar 'impacte real de la modificacié o supressio d’'un lloc, també amb la
capacitat per anticipar escenaris futurs, essencial per alinear l'analisi amb la
planificacio estratégica
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L'analisi col-legiada amb participacioé activa del comandaments no nhomés enriqueix
el procés, sind que garanteix que les decisions siguin realistes, sostenibles i
alineades amb les necessitats reals dels serveis.

4.- Perfil dels llocs clau i criteris per cobrir les vacants generades per jubilacio.

Aquesta fase té com objectius basics:

e Estudi dels llocs no clau. Possibles modificacions i determinar el futur d’aquests
llocs (supressid, o d’altres)

e Definir els llocs clau, dels ocupants que es preveu que es jubilin en els propers
10 anys.

e Determinar com cobrir les vacants generades per jubilacié dels llocs clau de
I'organitzacio.

e Creacid6 de la comissi6 de valoracié, integrada per les posicions de
comandament de les diferents arees i serveis de I'organitzacié i liderada per
recursos humans.

En aquesta fase, la metodologia utilitzada es centra en que aquest treball descriptiu
sigui validat pels organs de govern. Els organs decisoris del consell comarcal hauran
de validar la proposta de I'estructura i definicié dels perfils funcionals, competencials i
formatius de cada tipologia de lloc i complementat amb el perfil de cada lloc de treball
que es jubila.

Aquesta fitxa de perfil haura de ser la base per als processos de cobertura de les
vacants per jubilacio.

4.1. Definicio del perfil funcional, competencial i formatiu dels llocs clau.

L'objectiu és definir el perfil dels llocs clau, és a dir, els llocs on la transferéncia de
coneixement i d'informacio, es prioritaria per la jubilacié propera de I'ocupant.

El contingut de cada lloc de treball es distribueix en :

e Funcions: les finalitats parcials més significatives que ha d'aportar el lloc de
treball a I'organitzacié.

e Competéncies: ens basem en el diccionari de competéncies de la Diputaci6 de
Barcelona, les competencies han de permetre saber que s'espera de cada
persona i com ha de fer-ho

e Formacio: quina es la formacio basica requerida per al lloc de treball i per altra
banda, també la formaci6 basica complementaria.

A continuaci6 es proposa el quadre recull en relaci6 a la tipologia de lloc, les funcions
generiques que desenvolupen, les competéncies genériques del lloc i la formacié
basica de cada lloc clau.

Finalment, sera la comissié de valoracié, qui determinara quines sén les funcions
especifiques per lloc de treball, quines competéncies especifiques i també la formacio
especialitzada, basica requerida pel lloc.

Per I'analisi dels perfils dels llocs de treball, ens remetem a les fitxes de lloc de treball
gque actualment estan incloses en el Manual de funcions del consell comarcal que es
relacionen amb els llocs clau identificats.

Tipologia Descripcio Funcions Competenmes Formacio
de lloc generiques generiques basica
(oLTUETLET I S'ha inclos:  Organitzar i Desenvolupamen Grau

ent Gerencia, supervisar els tde persones llicenciatura
coordinadors/es recursos humans, Direccié de universitaria
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Teécnic

Teécnic
Auxiliar

Administrat
iu/va

area,

de RH

Llocs de treball
de tecnic
superior i mitja
sense
comandament

Llocs de treball
de teécnic
especialista (C1)

Llocs de treball
(C1icC2)de
suport
administratiu

Llocs de treball
de personal
d'oficis

Habilitats
nacionals i Cap

materials i
econdmics, i els
procediments que
ha de seguir I'area
o el servei a que
pertany i avaluar i

comunicar els
resultats assolits,
segons

procediments
establerts i per la
legislacié vigent
Assessorar,
analitzar i donar
suport técnic
elaborant informes
o coordinant i
gestionant
actuacions
tecniques sobre la
seva especialitat
Atendre i assistir el
comandament o
nivell técnic
superior o
col-laborar-hi en el
desenvolupament
d’actuacions i
informes sobre la
seva especialitat.

Donar suport a la
gestid, i tramitacié
administrativa dels
expedients i
procediments de
I’ambit
d’adscripcid i
col-laborar en
elaboracié
d’informes relatius
a la documentacié
i al seu estat

Fer el
manteniment i
obres de camins i
altra actuacions en
el medi natural.

Taula 15. Model base perfil llocs de treball (Diputacié de Barcelona)

4.2. ldentificacio de talent intern

persones
Presa de
decisions
Visié estrategica

Recerca de
solucions
Capacitat
analitica
Domini
professional
Orientacid a la
qualitat del
resultat
Orientacio a la
qualitat del
resultat
Organitzacio del
treball

Domini
professional
Orientacio al
client intern i
extern
Competéncia
digital
Orientacié al
client intern i
extern

Gestid de la
informacio
Compromis amb
I’organitzacié

Instruments,
eines i
maquinaria
Domini
professional
Orientacio a la
qualitat del
resultat
Organitzacié
treball

equivalent al

grup A del
personal
funcionari
Grau o
llicenciatura

universitaria
equivalent al
grup A del
personal
funcionari

Batxillerat,
formacié
professional
de 2n grau,
cicle formatiu
de grau
superior o
equivalent -
C1,

Batxillerat,
FPIl , CFGS o
equivalent -
C1, o GESO
FPl o
equivalent -
C2

Certificat
d’estudis
primaris o
d’ESO - AP

Per planificar adequadament la cobertura de les vacants que es generaran per
jubilacié, és essencial coneixer el potencial del personal intern.
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La identificacié del talent intern és una acci6 prioritaria per garantir la continuitat dels
serveis i la sostenibilitat del capital huma. Inclou tant el personal fix com el temporal, i
és essencial per planificar la promocié interna i assegurar la cobertura dels llocs clau
estratégics.

Tal com s’ha analitzat en la descripcio de la plantilla, el consell comarcal compta amb
un volum significatiu de personal temporal, que es caracteritza per tenir una mitjana
d’edat considerablement més jove que el personal fix.

Aquest fet representa una oportunitat estratégica per identificar talent emergent i
valorar la seva capacitat d’evolucié cap a d'altres rols o llocs de treball. La detecci6é de
perfils amb competencies, motivacio i capacitat d'aprenentatge pot facilitar la cobertura
de llocs clau, afavorint la consolidacié del coneixement institucional.

Aquesta dualitat entre estabilitat i renovacié constitueix un element central en la
planificacid del relleu generacional i orienta les decisions sobre captacid, formacio,
promocid i consolidacié de talent en funcié de les necessitats futures de I'organitzacio.

Per tal d'identificar el talent intern i valorar la seva capacitat de creixement professional
i adaptabilitat professional, s’han analitzat els perfils segons les seglients variables
clau:

1. Nivell de titulacié académica. Mesura si la formacié del treballador supera la
requerida pel lloc que ocupa. Escala de 0 a 3:
e 0: Titulaci6 ajustada al lloc.
e 1-3: Titulacio superior en 1, 2 o 3 nivells respecte al grup/subgrup.

2. Nivell d’especialitzacié. Valora la relacié entre la titulacié i el lloc de treball.
Escala de 0 a 3:

¢ 0: Sense especialitzacio directa.

e 1: Titulacié no directament vinculada.

e 2: Titulaci6é directament relacionada.

« 3: Diverses titulacions, com a minim una universitaria vinculada.

3. Nivell estratégic de la titulacié. Determina el valor estratégic de la titulacié
per a I'organitzacié. Escala de 0 a 2:

e 0: Titulacions no estratégiques.
* 1: Titulacions amb valor estratégic mitja (psicologia, treball social...).
e  2:Titulacions altament estrategiques (dret, economia, enginyeria...).

4 Nivell tecnologic dels empleats. Aquesta variable mesura el grau de
competéncia tecnologica del personal, en funcié de la titulacid que posseeixen.
S’ha valorat en una escala de 0 a 3, tenint en compte la vinculacié de la formacié
amb I'Gs de tecnologies digitals:

e 0. Sense nivell tecnologic. Titulacions reglades sense component
tecnologic, habitualment associades a llocs molt operatius.

¢ 1. Nivell basic. Titulacions amb alguna vinculacié indirecta amb I'is de
tecnologies. Coneixements d’ofimatica.

e 2. Nivell mitja. Usuari avencat. Titulacions amb component tecnologic
rellevant per al lloc de treball. Titulacions de secundaria o superiors que
impliqui I'Gs de determinades aplicacions
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¢ 3. Nivell alt. Titulacions amb forta carrega tecnologica o especialitzacio
directa en ambits TIC. Enginyeries o CFGS associats a sistemes
d'informacio, informatica i telecomunicacions.

Per tal d'identificar el talent intern amb potencial de desenvolupament i promocio,
s’estableix que la valoracié s’haura de dur a terme mitjancant la Comissié de
Valoracié, com a organ col-legiat que garanteix la transparéncia, I'objectivitat i la
coheréncia del procés.

El procés que es planteja es identificar els empleats que destaquin d’'acord amb els
exits assolits, la resolucio de problemes i I'adaptacié al canvi.

1. Exits assolits (0 a 2). Mesura el grau de resultats obtinguts en I'exercici del lloc de
treball:

e 0: Sense evidéncia d'assoliments destacats.

e 1: Ha assolit objectius o tasques amb resultats satisfactoris.

e 2: Ha obtingut resultats excel-lents o ha contribuit significativament a la
millora del servei.

2.- Resolucié de problemes (0 a 3). Capacitat per identificar problemes, analitzar-ne
les causes i generar alternatives viables, per resoldre’ls, aplicant criteris d'eficacia i
eficiencia en el marc de la organitzacio

0: Inicial. Detecta problemes simples, necessita instruccions.

1: Identifica problemes habituals i aplica solucions sense anticipar riscos

e 2:Analitza problemes complexos, aporta opcions i prens decisions
autbnomament..

e 3: Anticipa problemes, genera solucions innovadores i lidera processos de

millora.

3.- Adaptacié al canvi (0 a 3) Mesura la capacitat d’'una persona per ajustar-se de
manera flexible i positiva a noves situacions, entorns o demandes, mantenint
I'eficacia i buscant oportunitats d'aprenentatge en contextos canviants.

0: Mostra resisténcia al canvi; no adapta la seva manera de treballar.

1. Accepta el canvi amb certa reticéncia, pero s’hi adapta funcionalment.

2. S’adapta amb facilitat a nous entorns o procediments. Mostra flexibilitat i
iniciativa.

e 3: Promou activament el canvi. S’anticipa a les noves situacions i actua com
a agent facilitador.

D’aquest analisi se n'extreu, la relacié d’empleats amb potencial, que haura de ser
validada per la comissié de valoraci6é. Aquesta proposta d’empleats amb potencial
susceptibles d'ocupar llocs clau vacants per jubilacid, s’hauran de contrastar
individualment amb les necessitats i els requisits de cobertura de places vacants.
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Comparativa potencial intern

Formatiu

Competencial Tecnologic

Personal Fix Personal temporal

Fig 11. Comparativa potencial intern (Elaboraci6 propia)

La figura anterior mostra una primera analisi del potencial del personal del consell
comarcal, aquesta s’hauria de contrastar amb l'avaluacié efectuada per part de les
persones coordinadores i validada per la comissié de valoracio del pla de relleu.

La possibilitat que els empleats puguin optar a processos de promocio interna o a la
provisio de vacants s’haura de determinar de manera individual, atenent a la valoracio
del seu potencial i a les competencies acreditades, garantint la transparéncia i
I'objectivitat del procés.

En el cas de no comptar amb persones candidates que tot i ser adequades al perfil,
tinguin una vinculacié juridica que no permeti la promocié interna, s’haura de dur a
terme un procés de seleccié extern.

5.- Gestido i transferéncia del coneixement en els processos de relleu
generacional.

La gesti6 i transferéncia del coneixement en els processos de relleu generacional és
un tema clau en la continuitat i sostenibilitat de qualsevol organitzacié, especialment
amb organitzacions altament tecnificades com és el consell comarcal.

El relleu generacional implica la substitucié progressiva dels membres d'una
organitzacié (especialment dels llocs clau) per part de noves generacions. Aquest
procés no només suposa un canvi de persones, sind també un traspas de
coneixement, valors, experiéncia i cultura organitzativa.

La gesti6 del coneixement (knowledge management) busca sistematitzar aquest
procés perque la sortida d’'una persona no impliqui la pérdua d'actius intangibles
essencials.

En aquesta fase intervenen:

e L’empleat sénior, com a figura central del procés que haura de recopilat el
coneixement aprés del lloc i donar suport practic amb [I'objectiu
d’emmagatzemar tot el coneixement critic
La unitat de Recursos humans, que lidera, coordina i condueix tot el procés.
Els comandaments dels empleats séniors, que actuen com a validadors i
acompanyen I'empleat sénior i el nou empleat i li donen suport
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En aquesta fase es recopilen les dades extretes de les fases anteriors, i especialment
el perfil funcional, competencial i formatiu dels llocs clau.

El formulari técnic de transferéncia de coneixement (FTTC) permet sistematitzar el
coneixement, habilitats i altres variables que aporten valor afegit a cada lloc de treball,
va més enlla del perfil previst a la propia fitxa de lloc, es tracta de capturar el
coneixement tacit, competéncies i experiencies que sovint no queden reflectides a la
fitxa de lloc.

El formulari técnic de transferéencia de coneixement (FTTC) és el document a realitzar
per I'empleat senior, es divideix en quatre grans blocs que agrupen diferents
aspectes sobre el lloc de treball:

- Enquadrament organitzatiu i descripci6 basica del lloc de treball: col-laboradors,
si es tenen 0 no persones a carrec, objectius i principals funcions.

- Questions d'aprofundiment i coneixement del lloc de treball: treballs finalitzats i

en curs, i principals dificultats en el seu desenvolupament, habilitats
fonamentals, grups de treball en que es participa, analisi de riscos, conflictes,
etc.

- Altres guestions relacionades amb I'entorn del lloc: xarxa de contactes interns i
externs, aplicacions, programaris i altre material técnic necessari (manuals,

protocols...), calendaritzacions rellevants (puntes de feina, activitats critiques...)

- Suggeriments, recomanacions, consells i altres aportacions

La metodologia proposada es basa en una primera fase de sensibilitzacio,
sistematitzada en una sessié informativa de la persona/es participants, on es detalla
punt per punt que es vol recollir i perqué és important.

L'elaboraci6 ha de ser individual i des de recursos humans s'oferira un
acompanyament continuat en la seva elaboraci6. Es tracta d'un formulari amb
preguntes obertes i es poden facilitar en la sessid exemples per inspirar, evitant
tecnicismes excessius, per fer-ho facil i que ajudi a la reflexio.

Per altra banda, es proposa que I'empleat sénior elabori, conjuntament amb recursos
humans, una proposta de recursos i accions de transferéncia, en aquest formulari
es proposa relacionar aquelles accions de transferéncia com poden ser pindoles
formatives, audio o videos, protocols d’'accions critics, manuals, sessions practiques
on es recullen les accions que constitueixin el llegat de coneixement, saber fer i
aprofundiment, com un repositori de 'empleat sénior.

També s’hauria d’incloure a I'organitzacié una nova politica de recursos humans de
reconeixement als empleats, posant en valor I'aportacio i contribucié dels empleats
sénior a la organitzacio.

Per dltim, s’ha de reforcar el paper dels comandaments en aquest procés
d’acompanyament i recolzament tant al personal sénior aixi com als nous empleats i
empleades, en aquest Ultim cas, la seva rapida adaptacid i aprenentatge en el lloc sera
I'exit del procés de relleu.

Finalment en el full de ruta, s’ha de preveure un minim de 9 mesos anteriors a la
jubilacié, per facilitar el procés de gestié del coneixement.
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6.- Sistemes de seleccid i captacio de talent extern.

L'altra cara de la moneda del relleu generacional esta en les estratégies per la

captacio de talent extern, mitjangant les noves incorporacions.

Tal com hem detallat anteriorment, I'index de tecnificacié del consell comarcal es

situa en un 72%, aix0 es correlaciona amb la projeccié de futur de llocs de treball

altament tecnificats, per la digitalitzaci6 i intensiva en coneixement.

Per aix0, proposem que la captacio del talent ha d'incidir en diversos subsistemes

de la organitzacid, que van des del reclutament i seleccié de nou personal, la

formacio, la carrera professional, I'avaluacioé de I'acompliment o la retribucio.

En aquest apartat perd ens centrarem en la millora dels processos de captacio i

selecci6 de talent extern.

Les administracions publiques han d’assumir que competeixen amb el sector privat

per perfils qualificats, aixo implica adaptar estratégies i canals per fer atractiu el

treball pablic.

Segons diversos autors (Gorriti, Ramio, Gil Blazquez) no seleccionem bé, es a dir,

els nostres instruments de seleccid no resulten suficientment adequats. En general,

aquests autors, assenyalen algunes ineficiencies dels processos selectius:

- Llarga durada dels processos, comporta que les administracions tornem a

incrementar la temporalitat, per les disfuncions entre la immediatesa de la
necessitat i el resultat del procediment.

- Discrepancia entre les competéncies que es consideren necessaries i el
que s'avalua a les convocatories.

- Injusticia del sistema vers la ciutadania. Llarg temps de preparacié per a
proves memoristiques, un aprenentatge que finalment no tindra utilitat en
I'exercici del lloc.

- Dificultat d’atraccié de talent, especialment amb perfils d’alt valor afegit.

Revisant la literatura existent en relacié a l'arquitectura de bases de seleccié es
constaten algunes practiques que poden ser facilment incorporades, algunes de les
quals ja utilitzem des del consell comarcal:
- Suprimir el caracter eliminatori de les proves de coneixements, amb la
finalitat de ser més predictiu possible al permetre valorar el conjunt de
capacitats de les persones aspirants (Ajuntament de Manises).

- Canvi en la ponderacié de merits, dins del procés de concurs-oposicio,
incloent una ponderacio alta de les competéncies en detriment de les proves
memoristiques generals, amb baix impacte en relaci6 amb el lloc.
(Ajuntament de Sant Boi de Llobregat).

- Processos selectius de borses de treball basats en l'avaluacié de
competéncies i proves aptitudinals (Ajuntament de Barcelona).

- En processos de promocié interna, desenvolupar casos practics després
d’haver superat un procés formatiu. La fase final es un treball grupal sobre
un cas real, on es valoren tant coneixements practics com actituds,
expressio, exposicio, etc. (Ajuntament de Las Palmas de Gran Canaria)

- Modernitzacid i actualitzacié de temaris, amb nova ponderacié de proves,
més propera a la capacitat predictiva de I'acompliment en el lloc, inclusié de
proves i entrevista competencials (Ajuntament de Sabadell)
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Aquestes estrategies poden complementar-se amb d'altres on s'incorpori als
processos selectius, les seglients mesures:

Blog d’ocupacié publica, facilitant I'accés a les ofertes publiques de
I'ajuntament. Es planteja com un sistema d’avisos proactiu, amb subscripcio
voluntaria de la ciutadania mitjangant correu electronic, mitjancant un
enviament automatic d’alertes.

Convenis de practiques amb diversitat d'institucions educatives per la
realitzacié de practiques no remunerades, estudiants de grau o master perd
també estudiants de cicles formatius.

Col-laboracié interadministrativa, mitjancant processos de seleccio
supramunicipal, compartir borses de treball temporal i beques remunerades
per a graduats universitaris, especialment per a la captacié de perfils
altament qualificats (Diputacio de Barcelona).

Inclusié de cursos formatius com a part final del procés selectiu. Un model
hibrid de selecci6 que conjugui de forma més adequada el coneixement, que
hauria de ser eminentment practic, mitjancant el refor¢ de cursos i
practiques selectives.

El periode de prova com a darrera fase del procés selectiu.

Incorporaci6 de noves tecnologies, especialment en fases de revisio
documental o de gestié material, amb la supervisid i validacié dels organs de
seleccio.

Finalment, no només es tracta de canviar processos selectius o arribar a major
public jove, siné que es vincula a una transformacio de la cultura organitzativa
orientada a la meritocracia, la professionalitzacio i la transparencia.

7.- Aspectes rellevants i recomanacions.

7.1. Analisi de les ofertes publiques d’ocupacio 2023-2025.

Les ofertes publiques d’'ocupacié son I'eina estrategica per la renovacié de la plantilla i
equilibrar l'index d’envelliment. Garanteix que les places vacants es cobreixin

efectivament, evitant I'envelliment estructural per inaccid.

La planificaci6 dels recursos humans esdevé fonamental per tal d'alinear les
necessitats de personal amb especial atencié a I'evolucié de 'edat de la plantilla, I'art
69 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova el Text Refds

de la Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat Public (TRLEBEP

Finalment hem elaborat una analisi de les ofertes publiques vigents en relacio a les
places no executades, és rellevant tenir en compte aquest analisi en relacié al relleu
generacional.

Any | Categoria/Placa | Grup | Vacants Régim Sistema Procés Observacions
Concurs- Incorporacié perfil jove,
2023 | Administratiu C1 1 laboral oposicié | Torn lliure | clau per relleu
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Concurs-
2023 | Personal oficis AP 1 Laboral oposicié | Torn lliure | Rellevant impacte relleu
Técnic/a
mitja/na de Concurs- Incorporacio perfils joves,
2023 | gestio A2 4 Funcionarial | oposicié | Torn lliure | potencial de relleu.
Técnic/a
mitja/na de Concurs- Incorporacié perfils joves,
2023 | gestio A2 5 Laboral oposicié | Torn lliure | potencial de relleu.
Concurs- Perfil técnic alt, rellevant
2024 | Arquitecte/a Al 2 Funcionarial | oposicié | Torn lliure | per al relleu generacional.
Técnic/a Concurs- Ambit social, potencial
2024 | Migracions A2 1 Laboral oposicié | Torn lliure | per a perfils joves.
Ambit emergent,
Técnic/a Concurs- oportunitat per a perfils
2024 | Habitatge A2 1 Laboral oposicié | Torn lliure | joves.
Técnic/a Medi Concurs- | Promocié | No afecta directament el
2024 | Ambient Al 1 Funcionarial | oposicié | interna relleu generacional.
Técnic/a
Recursos Concurs- | Promoci6 | Reforca gestio del relleu
2024 | Humans Al 1 Funcionarial | oposici6 | interna generacional.
Treballador/a Concurs- | Promocié | Continuitat en serveis
2024 | social A1/A2 2 Funcionarial | oposicié | interna socials.
Tecnic/a Auxiliar Concurs- | Promocié | Perfil administratiu de
2024 | Gestid Cc1 1 Funcionarial | oposici6 | interna suport.
Concurs- | Promocié | Gran volum de promocio
2024 | Administratiu/va C1 9 Funcionarial | oposici6 | interna interna
Personal Concurs-
2025 | Administratiu/va Cc1 1 laboral oposicié | Torn lliure | Relleu
Tecnic/a Personal Concurs-
2025 | Joventut A2 1 laboral oposicié | Torn lliure | Relleu
Tecnic mitja/na Personal Concurs-
2025 | Consum A2 1 laboral oposicié | Torn lliure | Relleu
Educador/a Personal Concurs- Ambit social, potencial
2025 | Social A2 1 laboral oposicié | Torn lliure | per a perfils joves.
Treballador/a Personal Concurs- Ambit social, potencial
2025 | social A2 2 laboral oposicié | Torn lliure | per a perfils joves.
Técnic/a en Dret Personal Concurs- Ambit social, potencial
2025 | Serveis socials A2 2 laboral oposicié | Torn lliure | per a perfils joves.

Taula 16. Analisi ofertes publiques periode 2023-2025, segons impacte en el relleu generacional.(Elaboracié propia)

Planificacié anticipada de vacants.

Tot i que les convocatories d'ofertes publiques es realitzen amb caracter anual, la
planificacid de cobertura de vacants s’ha d’efectuar amb una anticipaci6 minima de
dos anys. Aquesta previsié ha d’incloure les jubilacions previstes en els llocs clau, amb
'objectiu de garantir la continuitat dels serveis i assegurar la transferéncia de

coneixement entre generacions.

Per altra banda, el futur de I'administracié publica és altament tecnologic, cosa que
exigeix una adaptacio constant i de modernitzacié dels processos interns. Per aquest
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motiu, la captacié de talent jove ha d'orientar-se cap a perfils amb competéncies
digitals, capacitat d’innovaci6 i coneixement d’eines col-laboratives. Aquesta estratégia
prepara l'organitzacio per afrontar reptes futurs, impulsant la transformacioé digital i la
modernitzacié de I'administracié com a eix central de desenvolupament institucional..

Com a estratégies rellevants per la captacié de talent jove:

¢ Incorporar proves competencials i casos practics en substitucié parcial de
proves memoristiques.

e Prioritzar i valorar les competéncies digitals, treball col-laboratiu i
innovacio.
Promoure convenis amb institucions educatives per captar joves titulats.
Integrar un curs formatiu practic final i/o periode prova com a part del
procés selectiu.

e Creaci6 i publicacio al Blog d’Ocupacié Publica del Consell, amb sistema
d’avisos automatics.

7.2. Recomanacions en relacio als llocs susceptibles de jubilacio anticipada i
contractes de relleu.

Tant com hem assenyalat anteriorment, el 42 % de la plantilla és personal laboral, per
la qual cosa, hem de preveure les estratégies adequades, per la gestid eficac de les
persones que sol-licitin la jubilacié parcial anticipada.

Per una banda, en el document de projeccié de jubilacions, ja s’ha recollit la jubilacio
abans de I'edat de jubilacié ordinaria, en primer lloc s’ha de recollir la informacié en
relacio a si es compleixen els requisits per poder accedir a la jubilacié anticipada i la
voluntat del treballador a fer-ho:

- Edat de la persona jubilada parcial (inferior a tres anys com a maxim a I'edat de
jubilacio ordinaria)

- Acreditar una antiguitat minima de 6 anys al consell comarcal, immediatament
anteriors a la data d'accés a la jubilacio parcial.

- Acreditar un periode minim de 33 anys de cotitzacié a la data d’accés a la
jubilacio parcial.

El més rellevant a efectes de planificacié dels recursos humans és el fet que ha de
coincidir , de forma simultania, la jubilacié parcial amb I'accés a I'ocupacio publica de
la persona rellevista ja que l'ocupacié de relleu ha de ser indefinida fixa a temps
complet , per tant de caracter estructural.

Per tant, és imprescindible preveure una planificacié de la gestié dels recursos humans
(valoracié del lloc clau /no clau, potencial intern, transferéncia de coneixement, etc.)
sin6 també dels instruments d’ordenacio: plantilla , relacié de llocs de treball, i I'oferta
publica d'ocupacio.

A banda es recomana, un estudi econdmic dels costos que implica la simultaneitat de
les dues ocupacions de places en un sol lloc de treball, ja que la cotitzacio pel personal
jubilat parcialment, és del 100%

Per altra banda, es requereix l'autoritzacié des de la Secretaria d'estat de funcio
publica la taxa de reposicié especifica per a contractacions de personal laboral fix de
relleu per jubilacio parcial, i per tant, s’ha de preveure la seva sol-licitud de forma anual
de manera anticipada de com a minim 9 mesos a la data prevista de jubilacié parcial.
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Tot aix0, implica que la previsio temporal de les jubilacions parcials ha de ser més
extensa en el temps.

Previsié de jubilacions ordinaries i anticipades els propers 5 anys

Pe6 brigada 2026 Desembre
Administratiu/va 2027 2025 Octubre **)
Técnicla Joventut 2027 2025 Octubre **)
Técnicla consum 2028 2026 Gener **)
Secretaria 2030 2028 Octubre

Coordinador/a OAC 2029 Febrer X
Técnicla Joventut 2029 Marg X
Administratiu/lva Habitatge 2029 Desembre X
Cap Recursos humans 2029 Desembre X
Coordinador/a Serveis Socials 2030 Gener X
Enginyer/ SAT 2030 Marg

Educador/a Social 2030 Juny

(*) tnicament s’indica si hi ha o no possibilitat de contractacié de relleu per vinculacié laboral.
(**) procés de relleu en marxa, pendent procés selectiu rellevista

Taula 17. Mapa jubilacions propers 5 i 10 anys

7.3. Cronograma d’accions i metodologia utilitzada
Fase prévia

1.- Assignar recursos a la unitat de recursos humans per gestionar els processos
de relleu generacional. Aquesta accié sembla obvia, perd en tot cas requereix de la
reflexio de si I'area de recursos humans esta suficientment dotada per gestionar també
el pla de relleu. Per altra banda, la persona que ha de gestionar el propi pla esta en la
previsio de jubilacio en els propers 5 anys.

Designar quina unitat sera la responsable de gestionar la transferéncia de
coneixement, en funcié de la dependéncia funcional de I'empleat que s’ha de jubilar.

2.-Elaboraci6 del llistat definitiu de jubilacions i organitzacioé dels processos de relleu.
Concretar els empleats que es jubilen en els propers cinc anys i valorar tant si es
jubilacio anticipada o ordinaria | valorar si és personal laboral, per tal de planificar el
relleu del jubilat parcial, si es pot o ho preveure una contractacio de relleu.

En el cas del consell comarcal, s’ha de preveure el pic de jubilacions que es
concentrara entre els anys 2029-2031, ja que representa el gruix més important del
mapa de jubilacions. Per aquest motiu, es proposa iniciar una prospeccié per
coneixer la intencié del personal pel que fa a una possible jubilacié anticipada.

Fase de comunicacid i formacié (2 mesos).

1.- Comunicacio a la organitzacio i als empleats seniors.
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2.- Sessid de comunicacié i formacié per elaborar els recursos i accions de
transferencia, que hauran d’elaborar I'empleat sénior, amb I'acompanyament de
recursos humans . Amb una data de lliurament aproximada d’'un mes després de la
sessi6 de comunicaci6 als destinataris.

Fase de transferéncia de coneixement (5 mesos)

1.-Inici del procés de recollida d'informaci6 amb el Formulari técnic per a la
transferencia de coneixement (FTTC) indicant data de lliurament.

Complementar la FTTC per part de I'empleat sénior, es proposa que en el termini d’'un
mes es pugui elaborar el formulari, és recomanable programar sessions de revisié del
FTTC, de forma conjunta per part del comandament superior i recursos humans, amb
una sessi6 de treball per resoldre dubtes, amb I'empleat sénior.

2.- A continuacié I'empleat sénior elabora la proposta de recursos i accions de
transferencia (PRA), consensuada amb el comandament, que finalment s’entregara a
RH en unes dues setmanes.

Fase final
1.- Actes de reconeixement de I'empleat sénior (1 mes)

La organitzacié hauria de realitzar almenys un acte de reconeixement a I'aportacio i
contribucié de I'empleat a la organitzacio.

2.-Incorporacié del nou empleat i acompanyament (1 mes)

La unitat de RH i el comandament hauran de recolzar i acompanyar al nou empleat
facilitant els recursos i eines treballades en tot el procés.

A continuacio també s’indica el cronograma per a la previsio de les jubilacions parcials
anticipades del personal laboral i llocs clau.
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Cronograma en cas de jubilacié parcial
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8.- Avaluacio6 del relleu generacional

L'objectiu és mesurar fins a quin punt les mesures del Pla de Relleu Generacional
contribueixen a: reequilibrar I'edat mitjana i I'index d’envelliment de la plantilla, garantir
la continuitat dels serveis essencials, potenciar la gesti6 i transferéncia del
coneixement, incrementar la captacio i retencio de talent jove i qualificat, i millorar la

Diputacio
Barcelona

O

qualitat organitzativa i la satisfaccié del personal.

8.1. Indicadors d’avaluacio

L'avaluaci6 es realitzara en cinc dimensions estratégiques, cadascuna amb els seus
indicadors, fonts i responsables.

especific KPI Periodicitat
Rejoveniment de [WEl(1]g Mitjana d’edat Base de dades Recursos Humans
la plantilla I'envelliment global; IEP; % <35 RH. Actualitzacio

estructural i anys; % >55 anys. anual.

incorporar talent

jove.
Continuitat dels Assegurar el % llocs clau Informes de Comissio6 de
serveis critics funcionament dels  coberts dins servei i RH. valoracio

serveis termini; % vacants Semestral.

)]
GO EEEHEER S Garantir la % empleats Formularis FTTCi Recursos Humans G
coneixement transmissio de seniors amb informes. Anual. + senior
coneixement FTTC; % nous =
entre personal empleats amb >
senior i nou. mentor; Valoracié =
de mentoria. <L
Captacio i Millorar els Temps mitja de Registres OPO i Recursos Humans
consolidacié de processos cobertura; % nomines. Anual.
talent selectius i la processos
fidelitzacio del competencials; %
personal jove. contractes
consolidats; index
de rotacio.
Cultura Millorar el Grau de Enquesta clima Recursos Humans

organitzativa i
satisfaccio
laboral

unipersonals o
clau.

compromis i la
percepcio del
personal.

cobertes abans de
6 mesos; Nivell de
satisfaccio dels
serveis.

satisfaccio laboral;
% que percep
oportunitats; %
participacié en
formacio.

laboral. Bianual.

+ Coordinacions i
Gerencia
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Taula 18. Graella indicadors d'avaluaci6 (Elaboracié propia)

8.2. Metodologia d’avaluacio.

L'avaluacié inclou una fase inicial de linia de base (2025), un seguiment anual, una
avaluacio intermedia (2029) i una avaluacio final (2035). Cada fase permet ajustar el
pla i mesurar 'impacte real de les accions.

Escala de valoracio de resultats

Els resultats de cada indicador es valoraran segons aquesta escala:
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Nivell Descripcio Valor numéric

Alt (optim) Compliment = 90% de I'objectiu 3
establert.

Mitja (adequat) Compliment entre 70% i 89%. 2

Baix (insuficient) Compliment < 70%. 1

Taula 19. Escala de valoracié de resultats (Elaboraci6 propia)

Instruments de seguiment

* Quadre de comandament anual del relleu generacional.

« Informe anual de seguiment amb propostes correctores.

* Reunions periodiques de seguiment i anual de la Comissi6 de Valoracio.
« Enquesta biennal de satisfaccid interna.

Resultats esperats a I’horitz6 2035

Valor inicial (2025) | Objectiu 2035
Mitjana d’edat global 45 anys <43 anys

index d’Envelliment (IEP 750 <100
fixos

% serveis critics coberts 70% 100%
% personal jove (<35 anys 12% > 25%

% empleats amb pla de 0% > 80%
transferéncia

% processos amb proves 20% > 80%
competencials

Taula 20. Resultats esperats (Elaboracié propia)

Conclusions.

L’analisi realitzada confirma que el Consell Comarcal del Bergueda afronta un risc
elevat de pérdua de coneixement institucional derivat de I'envelliment de la
plantilla. El 23% del personal laboral fix es jubilara en els propers 10 anys, amb un
index d’envelliment (IEP) de 700, molt superior a la mitjana provincial (408). Aquest
escenari exigeix una planificacié estratégica immediata per protegir la continuitat i
qualitat dels serveis essencials.

Els llocs clau s6n aquells on la transferéncia de coneixement és imprescindible
per garantir la continuitat del servei. Inclouen, entre d'altres:

¢ Llocs per serveis critics: serveis socials, habitatge, SAT, medi ambient.
¢ Llocs clau per contingut unipersonals, comandament i alta especialitzacio.
¢ Llocs per jubilacions massives: OAC, joventut, habitatge.

En aquests casos, és obligatori desplegar protocols de transferéncia (FTTC,
mentoria, repositoris) amb una anticipacié minima de nou mesos abans de la jubilacié,
aixi com planificar la cobertura mitjangant metodologies de captacio interna o externa.

Els llocs no clau, per contra, no requereixen transferéncia sistematica. La seva
gestié haura de definir la seva modificacié, amortitzacié o redefinicié funcional,
segons l'impacte en el servei i la disponibilitat de perfils al mercat laboral. Aquesta
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decisio ha de ser validada per una comissioé de valoracié, garantint coheréncia amb
els objectius estratégics.

En relacié amb la transferéncia de coneixement, és imprescindible establir protocols
sistematics (formulari FTTC, mentoria, repositoris), assegurant la preservacio del
capital intel-lectual. Igualment, la gestié de jubilacions parcials anticipades requereix
una planificacié coordinada amb I'oferta puablica i si és necessari, I'autoritzacio de taxa
de reposicio.

La presencia de personal temporal jove és una oportunitat per cobrir llocs clau,
reduint dependéncia externa. Paral-lelament, cal modernitzar els processos
selectius, incorporant proves competencials i practiques, i establir convenis amb
institucions educatives per captar talent.

Finalment, el pla ha de garantir:

¢ Reduccié de I'lEP a valors propers a 100 i increment del percentatge de
personal jove fins al 25% el 2035.

¢ Cobertura del 100% dels llocs clau .
¢ Integracio de proves competencials en el 80% dels processos selectius.

Aquestes accions, alineades amb una cultura organitzativa orientada a la meritocracia i
la innovacid, sén essencials per assegurar la continuitat dels serveis i la sostenibilitat
del Consell Comarcal del Bergueda en 'horitz6 2030-2035.
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