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Bergueda

Expedient nim.: 3203/2025

Anunci

Procediment: Processos selectius de personal

Assumpte: Convocatoria i bases del procés de promocio interna de nou places (amb reserva
d’'una placa) d’administratiu/iva, subgrup C1, mitjangant concurs-oposicio

ANUNCI

El Consell de Presidéncia del Consell Comarcal del Bergueda, en la sessi6 tinguda el
28 de gener de 2026, ha aprovat les bases especifiques i la convocatoria d’un procés
de seleccio de promocié interna de nou places (amb reserva d'una placa)
d’administratiu/iva, subgrup C1, mitjancant concurs-oposicio de personal del Consell.

El termini per a la presentacio de sol-licituds és de (20) vint dies habils a comptar des
de I'endema de la data de publicacié de I'anunci de referéncia de la convocatoria en el
«Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya».

Les sol-licituds per a participar en el procés selectiu s’han de presentar de forma
obligatoria a través de la seu electronica https://bergueda.eadministracio.cat , amb
certificat digital/signatura electronica, i triar la seguent opcio: Administratiu/iva
promocio interna.

Berga, 28 de gener de 2026

Ignacio Aragones Seijo
Secretari del Consell

CONVOCATORIA DEL PROCES SELECTIU PER A LA COBERTURA DE NOU
PLACES (AMB RESERVA D’UNA PLACA) D’ADMINISTRATIU/IVA, SUBGRUP C1,
MITJANCANT CONCURS-OPOSICIO DE PROMOCIO INTERNA | NOMENAMENT
DE FUNCIONARI/ARIA DE CARRERA DEL CONSELL COMARCAL DEL
BERGUEDA

El Ple del Consell Comarcal del Bergueda de data 25 d’octubre de 2023, va aprovar el
Pla d'ordenacié de recursos humans on s’integren, entre d’altres, els processos
selectius reservats a la promoci6 interna dels personal del consell comarcal.

Aixi mateix, per Consell de Presidéncia de 18 de desembre de 2024, s'aprova I'oferta
publica d'ocupacié que recull, entre d’altres, la convocatoria de les places reservades a
promaocié interna.
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Per 'esmentat, es convoca el procés selectiu per a la cobertura de nou places (amb
reserva d’'una plaga) d’administratiu/iva, subgrup C1, mitjangant concurs-oposicio de
promocid interna i nomenament de funcionari/aria de carrera del Consell Comarcal del
Bergueda, en execucio de la oferta publica d’'ocupacié 2024.

La present convocatoria es desenvolupara d’acord amb les segients:

BASES ESPECIFIQUES REGULADORES DEL PROCES SELECTIU PER A LA
COBERTURA DE NOU PLACES (AMB RESERVA D’'UNA PLACA)
D’ADMINISTRATIU/IVA, SUBGRUP C1, MITJANGCANT CONCURS-OPOSICIO DE
PROMOCIO INTERNA | NOMENAMENT DE FUNCIONARI/ARIA DE CARRERA DEL
CONSELL COMARCAL DEL BERGUEDA

A aquestes bases els seran d'aplicacio la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases de régim local, el Real Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, del text refés
de I'Estatut basic de I'empleat public, -TREBEP-; el Decret legislatiu 2/2003, de 28
d’'abril, pel qual s’aprova el Text refds de la llei municipal i de régim local de Catalunya,
el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic
dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de funcié
publica, el Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament del
personal al servei de les Entitats Locals i la resta de normativa vigent en la materia.

1.- Objecte

Es objecte de les presents bases regular el procés selectiu mitjangant promocié interna
per proveir nou places (amb reserva d'una plaga) d’administratiu/iva, del grup de
classificaci6 C, subgrup C1, escala d'administraci6 general, de la plantila de
funcionaris del Consell Comarcal del Bergueda.

El motiu d’aquest procés és re-classificar determinats llocs de treball sense augmentar
el nombre de places de la plantilla de la corporacié ni crear-ne de noves.
Les places no cobertes pel torn de promocio interna o per la quota de reserva per a
persones discapacitades es podran acumular al torn lliure, i a la inversa.

2.- .Contingut funcional

NATURALESA LLOC DE TREBALL | CLASSIFICACIO

Regim Personal funcionari

Escala Administraci6é general
Administratiu/iva

Jornada Completa

Grup C1
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Complement de desti

18

Complement especific

Segons RLLT

REQUISITS

Requisits exigits

Estar en possessié de titol de batxillerat, de técnic/a especialista
o haver cursat un cicle formatiu de grau superior, o titulacié

equivalent al grup C1 de personal funcionari.

En el cas que no es disposi de la titulacié, també es podra
participar acreditant una antiguitat de 10 anys en un cos del
grup C2, o de 5 anys i la superacié del Curs especific per als
funcionaris locals d'accés al grup C1, expedit per I'Escola
d’Administracié Puablica de Catalunya

Altres requisits Nivell C1 de catala

CONTINGUT FUNCIONAL DEL LLOC DE TREBALL

Funcions genérigues

Tramitar i realitzar el seguiment dels expedients administratius, aixi com dels
contactes amb tercers que aquests requereixen.

Classificar i gestionar la informacié i els documents administratius de I'ambit, aixi
com elaborar bases de dades i documents de treball facilitadors per a la tasca
encomanada.

Gestionar totes aquelles incidéncies que afectin a la gestio del personal del seu
ambit.

Vetllar per 'acompliment dels tramits administratius en els terminis assenyalats
mitjancant la revisio i actualitzacid de la normativa reguladora en la mateéria.
Tramitar els expedients i fer un seguiment dels mateixos d'acord amb les
directrius i els procediments establerts pels seus/per les seves superiors.
Redactar documents de caracter administratiu (decrets, dictamens, entre d’altres)
amb autonomia i d'acord amb la normativa general especifica, aixi com d’altres
documents necessaris per a la gestié i el seguiment de I'activitat del seu ambit.
Tramitar la documentacié necessaria per tal d’establir convenis de col-laboracié
amb altres organismes i institucions.

Oferir suport administratiu als tecnics/iques de I'ambit que ho requereixin.
Realitzar bases de dades i registres estadistics per tal de donar resposta a les
necessitats de I'ambit.

Fer un recull i seleccionar les dades rellevants per tal de traslladar-ho al seu/seva
superior jerarquic per a I'elaboracié de la memoria anual del servei.

Recopilar els antecedents documentals i obtenir la informacié necessaria per a
I'execucio dels tramits o expedients economics i/o administratius.

Redactar informes sol-licitats aixi com els models de documents que s’escaiguin.
Arxivar i classificar documents atenent els criteris fixats de gestio documental.
Informar i tramitar les sol-licituds d’'ajudes i subvencions disponibles per al seu
ambit.

Vetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament els
equips relacionats amb la seva activitat, d'acord amb els procediments establerts i
la normativa vigent en materia de prevencié de riscos laborals.

Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la matéria, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es
mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

I, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides.
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COMPETENCIES PROFESSIONALS.

Les competencies associades a aquest lloc de treball sén les seglents:

1. Iniciativa: nivell 2

2. Orientacio a resultats: nivell 2

3. Comunicacié interpersonal: nivell 2
4. Treball en equip i transversal: nivell 2
5. Organitzacio del treball: nivell 3

6. Orientacio al client: nivell 3

A I'annex es descriuen les competéncies associades al lloc de treball.

3.- Requisits de participacié

Per prendre part en el procés selectiu per a la provisié de places vacants mitjancant
promocio interna, en la data de finalitzacio del termini de presentaci6 de sol-licituds cal
reunir els requisits seguents:

a)

b)

Ser funcionari/aria de carrera o personal laboral fix del Consell Comarcal del
Bergueda del grup o subgrup de classificacio immediatament inferior (C2) al de
la plaga a proveir., 0 en el mateix grup professional (C1).

Estar en possessié del titol de batxillerat, tecnic/a especialista o haver cursat
un cicle formatiu de grau superior, o titulacioé equivalent al grup C1 de personal
funcionari.

En el cas que no es disposi de la titulacid, també es podra participar acreditant
una antiguitat de 10 anys en un cos del grup C2, o de 5 anys i la superacio del
Curs especific per als funcionaris locals d'accés al grup C1, expedit per I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya.

Aquest temps treballat, no es tindra en compte com a mérit. Per tant, si una
persona participa per aquesta via, se li descomptaran els anys aportats del total
de temps d’antiguitat a valorar, tenint en compte que el requisit dels dos anys
de serveis prestats s’ha de complir addicionalment, atés que no es pot utilitzar
el mateix temps de treball, per acreditar dos requisits de naturalesa diferent.
Tots els requisits s'han de complir el darrer dia de presentacié de sol-licituds. Si
el titol academic s’ha obtingut a l'estranger, cal disposar de I'homologacié
corresponent del Ministeri d’Educacié i Ciencia.

Tenir una antiguitat minima de dos anys de servei actiu en el subgrup inferior o
en el mateix grup de classificacié, al del lloc a proveir dins del Consell
Comarcal del Bergueda.
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d) Estar en alguna de les situacions administratives seguients: servei actiu, serveis
especials o serveis en altres administracions publiques.

e) No haver estat separat/ada mitjangant expedient disciplinari del servei de cap
administracié publica, ni trobar-se sota cap mena d'inhabilitacié per ocupar
llocs de treball o exercir carrecs publics per resolucio judicial.

4.- Presentacié de sol:licituds
4.1. Presentacio i termini

4.1.1.Les persones aspirants que desitgin prendre part en aquest procés selectiu han
de presentar sol-licitud mitjangant model oficial i normalitzat facilitat a I'efecte, s’ha de
fer  telematicament a través de la pagina  web assenyalada
https://bergueda.eadministracio.cat , amb certificat digital/signatura electronica, triant la
seglent opcio:

- Administratiu/iva promoci6 interna

El termini de presentacid de sol-licituds sera de 20 dies habils comptadors a partir de
'endema de la seva publicaci6 al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

El contingut d’aquestes bases i de la convocatoria es publicaran integrament al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB) i al tauler de la seu electronica del Consell
Comarcal del Bergueda (e-tauler). Aixi mateix es publicara la convocatoria al Diari
Oficial de la Generalitat (DOGC) fent constar la referéncia de la publicacio al BOPB.

La resta d'anuncis del procés de seleccié es faran puablics Unicament a I'e-tauler del
Consell Comarcal.

4.1.2.Les sol-licituds han d'anar acompanyades d'una declaracié responsable de
complir els requisits de la convocatoria, sempre referides a la data en qué finalitza el
termini de presentacié d’instancies, aixi com de la seglient documentacié escanejada:

a) Curriculum vitae actualitzat

b) Certificat del nivell de suficiencia de catala (C1)

c) Certificat coneixement llengua castellana (B2)

d) Certificat de serveis prestats amb funcions i tasques desenvolupades per a
I'acreditacié d’experiéncia laboral (*)

e) Contracte, nomines o certificats especificant categoria laboral /o tasques
desenvolupades en empreses privades

f) Relacio de merits de formacié complementaria segons model normalitzat

g) Informe de vida laboral actualitzat
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(*) per a lacreditacid dels serveis prestats al Consell Comarcal del Bergueda
s’expedira d'ofici en el moment de la presentacio de la sol-licitud de participacid, un
certificat de serveis prestats emés per la secretaria de la corporacié, sempre que
previament s’hagi al-legat en la sol-licitud.

Per ser admesos/es a les proves selectives, les persones aspirants han de manifestar
que sobn certes les dades que indiquen a la sol-licitud i que compleixen totes les
condicions referides a la base 3, sota la seva responsabilitat i amb independéncia de la
posterior acreditacio en finalitzar el procés selectiu. La manca de dita manifestacio
sera causa d’exclusié de la persona aspirant.

En el moment de la presentacio de sol-licituds, les persones aspirants donen el seu
consentiment per tal que el Consell Comarcal consulti d’ofici a altres administracions
les dades necessaries per verificar els requeriments segtents:

- DNI/NIE/Passaport
- Titulacions oficials
- Exempci6 de la taxa de drets d’examen:
0 Acreditacié familia nombrosa o monoparental
o Situacio de discapacitat (igual o superior al 33%)

4.1.3.Documentacio acreditativa

Les persones candidates hauran d’aportar la documentacié acreditativa dels merits
al-legats. L'organ seleccionador no podra valorar altres mérits que els aportats i
documentats fins el moment en que finalitzi el termini de presentacié d’'instancies.

D’acord amb les segiients especificacions:

1) La valoraci6 dels serveis prestats en I’Administracio publica i ens instrumentals
del sector public, en virtut d'un nomenament o d’'un contracte de naturalesa laboral, es
fara a través de la certificacid de la Secretaria 0 de I'6rgan competent en materia de
personal de I'Administracid corresponent, dels serveis prestats en l'ens public
corresponent, en el qual hi haura de constar de forma clara i expressa el carrec de
I'organ que té la competéncia per expedir el certificat i el grup, subgrup, régim juridic,
categoria, especialitat de les funcions, jornada desenvolupada i periode concret de
prestaci6 dels serveis.

2) La formacié s'acreditara mitjancant fotocopia de les titulacions o certificats
formatius emesos pel centre corresponent en qué constara la denominacié del centre
emissor, el nombre d’hores, el programa formatiu i I'assisténcia, i I'aprofitament, si
escau.

A requeriment del Tribunal, les persones aspirants hauran d'aportar aquests
documents originals.

L’autoritat convocant també pot demanar, en el cas que sigui procedent, I'acreditacio
dels requisits necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en que hagin
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pogut incOrrer els aspirants, els quals podran ser exclosos motivadament de la
convocatoria en qualsevol moment si no compleixen els requisits.

4.1.4. Les sollicituds han d’anar acompanyades dels justificants acreditatius dels
merits al-legats de conformitat amb la base 4.1.3 i sense que el tribunal qualificador
en pugui valorar d’altres que no siguin aportats en aguest moment.

a) Els mérits no acreditats documentalment no podran ser tinguts en compte pel
tribunal qualificador.

b) No sera necessaria la presentacio de la documentacio si ja s’ha aportat amb
anterioritat i que estigui en poder del Consell Comarcal. En aquest cas caldra
indicar de forma expressa i en els documents de sol-licitud el registre d’entrada
de la documentacié, indicant de quina documentacio es tracta.

Tota la documentacié que es presenti en llengua no oficial a Catalunya o estrangera
haura d'anar acompanyada de la corresponent traduccio jurada.

4.1.5. Les persones aspirants amb necessitats especifiques per realitzar les proves
derivades d’algun tipus de discapacitat, han de fer constar expressament en la
sol-licitud aquesta condicio, indicant a I'espai habilitat a I'efecte, I'adaptacié i/o les
adequacions de temps i mitjans materials especifics que es sol-liciten per realitzar les
proves, aixi com I'adaptacio del lloc de treball. Per a que el tribunal pugui efectuar les
adequacions i adaptacions especifigues que se sol-liciten, s’ha d'adjuntar a la
sol-licitud el corresponent dictamen.

4.2. Dades consignades a la sol-licitud.

La presentaci6 de la sol-licitud implica I'acceptacio que les notificacions que s'hagin
d'efectuar a les persones aspirants es facin mitjancant publicacio a la seu electronica.

Les dades corresponents al domicili, telefon i adreca electronica que figurin en la
sol-licitud es consideraran com les Uniques valides a efectes de notificacions i sera
responsabilitat exclusiva de les persones aspirants els errors en la seva consignacio i
la comunicaci6 amb el Consell Comarcal del Bergueda de qualsevol canvi de les
mateixes. A l'efecte d'admissié de les persones aspirants es tindran en compte les
dades que aquestes facin constar a la sol-licitud.

Sera responsabilitat de les persones aspirants la veracitat de les dades consignades,
sense perjudici que en qualsevol moment l'autoritat convocant o el tribunal qualificador
pugui requerir l'acreditacié dels requisits necessaris quan cregui que hi ha inexactituds
o falsedats en les quals hagin pogut incorrer les persones aspirants.

4.3. Exempcio de les proves de coneixements de llengua catalana
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A efectes d'exempcié per realitzar la prova de llengua catalana cal aportar la
documentacio acreditativa que deixi constancia d’alguna de les seglients situacions:

- Certificat del nivell requerit a la convocatoria o superior de la Secretaria de
Politica Linguistica o qualsevol dels titols, diplomes o certificats que estableix
'Ordre VCP/491/2009, de 12 de novembre, modificada per [|'Ordre
VCP/233/2010, de 12 d'abril, per la qual es refonen i s'actualitzen els titols,
diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la
Secretaria de Politica Linguistica.

- Fent constar a la sol-licitud que s’ha superat una prova de catala de nivell C1 o
superior al Consell Comarcal del Bergueda, indicant el nom del procés selectiu
i la data en qué van participar.

4.4.Documentacié presentada

Si alguna de les sol-licituds té cap defecte esmenable, aquesta circumstancia es
comunicara a l'interessat, a fi que en un termini de deu dies habils I'esmeni, de
conformitat amb Il'article 68 de la LPACAP.

Les sol-licituds han d'anar acompanyades dels justificants acreditatius dels merits
al-legats, de conformitat amb la base 4.1.3., i sense que el tribunal qualificador en
pugui valorar d’altres que no siguin aportats en aquest moment. Unicament resten
exceptuades d'aquesta exigéncia les acreditacions referides als apartats punt b de la
base 4.1.4, que hauran d'aportar d'ofici a I'expedient, sempre que préviament s’hagin
al-legat en la sol-licitud.

Els aspirants son responsables de I'exactitud i veracitat de la informacio
proporcionada, d’acord amb l'article 28.7 de la LPACAP.

El Consell Comarcal del Bergueda podra sol-licitar la presentacié dels documents
originals incorporats a la sol-licitud quan es produeixi alguna de les circumstancies
determinades a l'article 28, apartats 4, 5i 6 de la LPACAP.

El Consell Comarcal del Bergueda tracta les dades personals de les persones
sol-licitants i seleccionades en aquests processos selectius amb la finalitat de
gestionar la seva sol-licitud i les actuacions objecte de les corresponents
convocatories, i es sotmet a les obligacions previstes en el Reglament europeu
2016/679, de 27 d'abril, General de Proteccié de Dades (RGPD, en endavant), la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, i la resta de normativa estatal complementaria.

A requeriment del Tribunal, els/les aspirants hauran d'aportar originals d'aquests
documents.
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5. Drets d’examen

No s’exigeix el pagament de la taxa per drets d’examen al tractar-se de proves de
seleccié que van destinades a processos de promocié interna.

6. Participacié de persones que necessiten adaptacid per a la realitzacié de les
proves.

Les persones tenen dret a sol-licitar I'adaptacié de les proves per assegurar que les
podran realitzar amb igualtat de condicions amb la resta de convocats. En aquest cas,
ho ha de fer constar en el moment de la presentacio de la sol-licitud de participacio al
procés selectiu.

Les persones que necessitin algun tipus d’adaptacié o adequacié de temps i mitjans
materials per a la realitzacié de les proves i dels exercicis previstos en les bases de la
convocatoria, aixi com aquelles persones que vulguin optar a les places reservades al
torn de reserva, han de presentar el dictamen actualitzat emes per I'Equip de Valoracio
i Orientacio Laboral (EVO) que indiqui la idoneitat pel desenvolupament del contingut
funcional de les places objecte de la convocatoria i les adequacions necessaries que
es necessitin durant el procés de seleccio.

7.- Proteccié de dades

Amb la presentacio de la sol-licitud, la persona aspirant dona el seu consentiment al
tractament de les dades de caracter personal que s6n necessaries per prendre part en
la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del procés selectiu, d'acord amb la
normativa vigent.

Amb la formalitzacié i presentacidé de la sol-licitud la persona aspirant dona el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal que s6n necessaries per
prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del procés selectiu,
d’acord amb la normativa vigent i en els termes previstos a la base 17

També accedeix a qué les persones gestores dels processos selectius del Consell
Comarcal i el Tribunal qualificador puguin accedir a les bases de dades de les
Administracions Publiques per comprovar d'ofici les acreditacions dels requisits, a
través de les plataformes d'intermediaci6 de dades mitjancant els serveis de Via
Oberta del Consorci AOC.

Si la persona aspirant opta per oposar-se a l'accés a aquesta informacié, haura
d’aportar la documentacio acreditativa amb la sol-licitud.

Aixi mateix, amb la sol-licitud, les persones aspirants declaren responsablement que
no estan incloses en cap dels suposits d'incompatibilitat que determina la legislacio
vigent, o bé que sol-licitaran l'autoritzacié de compatibilitat o0 que exerciran l'opcié que
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preveu larticle 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del
personal al servei de I'Administraci6 de la Generalitat, en el cas que siguin
nomenades.

Les persones aspirants també declaren responsablement amb la sol-licitud que tenen
la capacitat funcional per acomplir les tasques propies de la placa convocada, i que no
estan separades del servei de cap administracié publica ni inhabilitades per ocupar
carrecs i desenvolupar funcions publiques.

7.1 Traducci6 jurada
Tota la documentacié que es presenti en llengua estrangera, ha d’anar acompanyada
de la corresponent traduccié jurada.

8. Admissié de les persones aspirants.

8.1. Un cop finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, la presidencia del Consell
Comarcal del Bergueda dictara resolucié en el termini maxim d'un mes, en que
declarara aprovada la llista d’admissi6. Aquesta resolucié assenyalara on s’exposaran
al public les llistes completes de les persones aspirants admeses i excloses aixi com el
dia, I'nora i el lloc de comencament de les proves.

8.2. Aquesta resolucio, que es publicara a l'e-tauler del Consell Comarcal del
Bergueda, concedira un termini de deu dies habils per a esmenes i reclamacions. Les
al-legacions presentades es resoldran en el termini de 30 dies a partir de I'endema de
la data de finalitzaci6 del termini de presentacié de les sol-licituds. Transcorregut
aquest periode sense que s'hagi dictat cap resolucié, les al-legacions s'entendran
desestimades.

8.3. Si no s'hi presenten esmenes, la llista de persones aspirants admeses i excloses
es considerara elevada a definitiva i no caldra tornar-la a publicar. Si s'accepta alguna
reclamacio, es notificara al recurrent en els termes que estableix la LPACAP. Tot
seguit, s'esmenara la llista, i I'esmena només es publicara a l'e-tauler i la seu
electronica del Consell comarcal.

9.- Tribunal qualificador.

9.1. Composicio

L'organ de seleccié qualificador dels processos selectius estara constituit per un
nombre senar de membres, amb un nombre minim de tres titulars, amb els/les
respectius suplents.

En la composicid6 de I'organ de seleccido es vetllara pel compliment del principi
d’'imparcialitat i de professionalitat dels seus membres, perquée la meitat més un dels
membres de I'drgan de seleccid tingui la titulacié adequada als diversos coneixements
que s’exigeixen a les proves i perqué tots els vocals tinguin una titulacié académica
igual o superior a I'exigida als/les aspirants. El personal d’eleccié o designacié politica i
el personal eventual no podra formar part dels drgans de seleccio.
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9.2. Principis d’'actuacio

La pertinenca als organs de selecci6 sera sempre a titol individual, no podent ostentar-
se aquesta en representacié o per compte de ningu.

Conforme al que es disposa en l'article 292 del Text Refés de la Llei Municipal i de
Regim Local de Catalunya aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, en
concordanca amb el que es disposa en l'article 72 i seglients del Decret 214/1990, de
30 de juliol que estableix que:

9.2.1. Els organs de seleccié es constituiran en cada convocatoria per la corporacié
d'acord amb les normes seglents:

a) Un ter¢ esta integrat per personal funcionari o personal laboral fix d'aquesta
corporacié.

b) Un altre ter¢ esta integrat per personal funcionari o personal laboral fix d’aquesta
corporacio, de I’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda, dels ajuntaments o altres
ens locals de la comarca, o de la Catalunya Central.

c) L'altre ter¢ esta integrat per representants de I'Escola d'Administracié Publica de
Catalunya.

9.2.2.El secretari/aria actuara només amb veu i vot en cas que alguna de les persones
vocals no pugui assistir, i sera exclusivament amb veu quan el tribunal es pugui
constituir plenament.

9.2.3.Els/les vocals que es designin han de tenir una titulacié igual o superior a
I'exigida per a I'accés a les places objecte de la convocatoria.

9.2.4. La designaci6 dels membres del tribunal incloura la dels respectius suplents.

9.2.5. El tribunal podra disposar de la incorporacioé d’'assessors/es especialistes per a
totes o alguna de les proves. Els esmentats assessors/es es limitaran a I'exercici de
les especialitats técniques en base exclusivament a les quals col-laboraran amb el
tribunal.

9.2.6. En relacié a les proves competencials i especificament pel que fa referéncia a
les entrevistes per competéencies, el tribunal predeterminara les competéncies claus a
analitzar, les preguntes o ambits d’exploracié a realitzar aixi com els criteris de
correccio.

9.3. Quorum

El tribunal no podra constituir-se ni actuar sense I'assisténcia de més de la meitat dels
seus membres, ja siguin titulars o suplents, i les decisions s’adoptaran per majoria de
vots. En cas d’empat, la presidéncia podra exercir el seu vot de qualitat.

El tribunal esta facultat per resoldre tots els dubtes i/o discrepancies que es produeixin
durant el desenvolupament del procés selectiu.
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D’acord amb els criteris establerts al RD 364/1995 i DL1/1997 art. 54, la composicié de
I'organ de seleccié vindra determinada a les bases especifiques de cada convocatoria,
en virtut de les especificitats del lloc de treball que s’ha d'ocupar.

O

S
o
©
2
. =
10.- Desenvolupament del procés selectiu. §
=
. .y N e N o
e EIl procediment de seleccié sera el de concurs-oposici6 i constara de dues fases: £
la d’oposicio i la de concurs.
e Totes les proves tenen caracter obligatori i s’excloura del procés selectiu la N
. N
persona que no comparegui. =
. e, N N . (=]
e La fase d'oposici6 es valorara amb un maxim de 70 punts i la fase de concurs amb s
un maxim de 30 punts.
©
- ez N . N
10.1. Fase d’oposicié (maxim 70 punts) S
8
S
La fase d'oposicid sera eliminatoria i consta de tres exercicis: S
o
N
. . . . . . . . Lu
1.- Prova teoricopractica: 60 punts. Obligatoria i eliminatoria o
2.- Prova de coneixements de catala Apte/no apte
3.- Entrevista competencial. 10 punts. Obligatoria i eliminatoria §
N
o
10.1.1. Prova tedrico-practica mitjangant formacié d'assisténcia obligatoria i &
. . \ . .z hY . ‘B
eliminatoria. (Puntuacié maxima 60 punts) <

e Aquesta prova consisteix en I'elaboracio i lliurament d’'una memoria-projecte
aplicable al lloc de treball que cada participant desitgi cobrir, en el servei i area
destinataria.

L'esmentada memoria-projecte, tematica, estructura i extensié es determinara per
I'organ de seleccid en la seva sessio constitutiva, haura de guardar relacié amb les
funcions genériques i especifiques del lloc de treball a seleccionar i amb les
competéncies professionals necessaries per poder-lo ocupar satisfactoriament.

La tematica sobre la que es desenvolupara la prova es publicara amb el llistat
provisional d’admissio.

L'organ de selecci6 establira el temps disponible per elaborar la memoria-projecte aixi
com la data, lloc i hora de lliurament, que sera per via telematica a través del portal de
tramits.

La puntuacié d’aquesta prova sera de 60 punts, essent necessari obtenir un minim de
30 punts per superar-la.

En el cas que el tribunal ho consideri necessari, es convocara a les persones
participants que hagin superat la puntuacié6 minima en la correccié de la memoria-
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projecte, per tal d'aclarir possibles dubtes i especialment en cas d’empat entre
persones participants.

10.1.2. La segona prova consisteix en un exercici de coneixements de catala. La
qualificacié d'aquest exercici és d'apte o no apte; els aspirants que siguin considerats
no aptes restaran eliminats del procés.

Estan exempts de realitzar aquesta prova les persones aspirants que hagin acreditat
estar en possessio del certificat de coneixements de llengua catalana del nivell C1, i
les persones aspirants que hagin superat una prova del mateix nivell 0 superior en
processos anteriors de seleccié de personal del Consell comarcal

La prova de catala es regeix pels criteris establerts per la Direccié General de Politica
Linglistica de la Generalitat de Catalunya. Els objectius, I'estructura i el contingut de
les proves responen als nivells de classificaci6 establerts en el Marc europeu comu de
referencia per a les llenglies del Consell d’'Europa, i als criteris generals sobre
avaluacié i certificaci6 de coneixements de catala que determina la legislacié vigent
per a cada nivell.

10.1.3. Entrevista competencial (puntuacié maxima 10 punts)

Realitzacié d'una entrevista individual basada en les competéncies professionals
considerades clau per a la categoria objecte de la convocatoria.

Les rubriques del desenvolupament de l'entrevista seran definides préviament pel
tribunal de seleccio, el qual validara una metodologia d’entrevista semiestructurada

que s’aplicara de la mateixa manera a totes les persones aspirants cridades a la prova.

La prova competencial es valorara en un maxim de 10 punts, que s’acumularan a les
puntuacions de la resta de proves per superar la fase d’'oposicio.

10.2 . Fase de concurs (maxim 30 punts)
Aquesta fase és aplicable les persones aspirants que superin la fase d'oposicio.

El tribunal procedira a la valoracié dels mérits al-legats pels/per les aspirants, sempre
que hagin aportat la documentacié acreditativa dels merits, formacio o serveis prestats
pel desenvolupament de les funcions relacionades amb el lloc de treball.

10.2.1. Experiéncia laboral fins a un maxim de 20 punts

Consisteix a valorar els mérits al-legats i acreditats documentalment per les persones
candidates, fins a un maxim de 20 punts, i de conformitat amb I'escala seglient:

a. Experiencia professional al Consell comarcal del Bergueda, ocupant la placa
amb la qual participa a rad de 0,15 punts per mes treballat.
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Si s’ha participat a la promocié interna , per no disposar de la titulacid, i s’ha
participat acreditant una antiguitat de 10 anys en un cos del grup C2, o de 5
anys i la superacio del Curs especific per als funcionaris locals d'accés al grup
C1, expedit per I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya.

Aquest temps treballat, no es tindra en compte com a mérit. Per tant, si una
persona participa per aquesta via, se li descomptaran els anys aportats del total
de temps d’antiguitat a valorar, tenint en compte que el requisit dels dos anys
de serveis prestats s’ha de complir addicionalment, atés que no es pot utilitzar
el mateix temps de treball, per acreditar dos requisits de naturalesa diferent.

b. Experiéncia professional a I'administracié publica, realitzant funcions similars a
les del lloc de treball de la convocatoria, a rad de 0,03 punts per mes treballat.

9.2.1.Cursos de formacié i perfeccionament fins a un maxim de 10 punts.

Formacio reglada. Fins a un maxim de 3 punts.

Titulacions oficials, sempre que no sigui la titulaci6 exigida per accedir a la
convocatoria.

No es tindran en compte els titols académics de nivell inferior necessaris per accedir a
la convocatoria.

- Batxillerat 0,25 punts
- Altres cicles formatius de grau superior , FPII 0,5 punts
- Titulacions universitaries de grau, enginyeries o similar 2 punts

- Masters i postgraus universitaris 1,5 punts

Unicament es valoraran les titulacions que tinguin una relacié directa amb les tasques i
funcions del lloc de treball a proveir.

Per poder valorar la titulacioé universitaria caldra acreditar-la mitjancant el titol o bé el
rebut que acrediti el pagament dels drets d’expedicié del titol.

Formacié complementaria fins a un maxim de 7 punts: per cursos formatius, accions
formatives, seminaris i jornades que tinguin relaci6 amb el lloc de treball a proveir,
d’'acord amb la seglient escala:

- Cursos de durada superior a 80 hores: 0,50 punts per curs.

- Cursos de durada de 41 hores fins a 80 hores: 0,30 punts per curs.
- Cursos de durada de 10 hores a 40 hores: 0,20 punts per curs

- Cursos de durada de menys de 10 hores: 0,10 punt per curs
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La formacid6 complementaria que s'al-legui com a merits haura de ser acreditada
mitjancant copia escanejada dels titols oficials o homologats, en el que hi consti el
centre emissor dels mateixos, aixi com les hores de durada.

A requeriment del Tribunal, els aspirants hauran d’aportar originals d'aquests
documents.

Només es valoraran com a merits els estudis, jornades i/o seminaris impartits per
centres oficials com administracions publiques, per universitats i per associacions o
federacions de municipis, o bé, que estiguin homologats per [l'Institut Nacional
d’Administracions Publiques (INAP), I'Escola d’Administracié Publica de Catalunya
(EAPC) o per altres organismes similars d’'altres comunitats autonomes.

Només es tindran en compte els cursos, jornades i/o seminaris dels darrers 7 anys i
aquells, el certificat dels quals, contingui de forma expressa el nhombre d’hores de
formacio.

No es valoraran els cursos o estudis que formen part de carreres o titulacions
presentades com a merit, ni els cursos de preparacié per a la superacio d’oposicions o
per I'obtenci6 de certificats.

L'acreditacio de la formacié es fara mitjancant escanejat de la certificacio, amb
especificacié de I'entitat organitzadora, denominacio del curs i la durada en hores.

En el suposit que no especifiqui la durada en hores del curs, no es valorara.

Certificat ACTIC. Nivell d’acreditacio de competéncies digitals:

o Nivell basic 0,25 punts
o Nivell mitja 0,50 punts
o Nivell superior 0,75 punts

Titulacions superiors en llengua catalana

o0 Certificat de nivell C2 de catala 0,25 punts

La puntuacid definitiva del concurs-oposicio sera el resultat de sumar les puntuacions
obtingudes en les fases d'oposicid i de concurs.

10. Disposicions de caracter general:

10.1. Només hi haurd una convocatoria per a cada prova, i s’excloura del procés
selectiu I'aspirant que no hi comparegui, independentment de I'eventual justificacié de
la incompareixenca, llevat dels casos degudament justificats i lliurement apreciats pel
tribunal.

10.2. A tots els efectes, la publicacio dels diferents anuncis a I'e-tauler determina l'inici
del comput de terminis, mentre que qualsevol altra publicacié o la difusié per altres
mitjans tenen caracter complementari.
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La identificacio de les persones aspirants admeses i excloses, aixi com la identificacio
de les persones que vagin superant o siguin declarades aptes en les diferents fases, i
aguelles que resultin finalment proposades, quan s’exposi a qualsevol mitja de difusié
public previst a les bases de la convocatoria, es fara mitjancant el nom i cognoms de la
persona, afegint les quatre xifres numeriques del DNI, NIE, passaport o document
equivalent (Disposicié Addicional Setena, primer paragraf de [I'apartat primer
LOPDGDD).

Si les persones interessades no tinguessin cap d’'aquests documents, se'ls identificara
Gnicament pel seu nom i cognoms (Disposicié Addicional Setena, tercer paragraf de
I'apartat primer LOPDGDD).

Respecte a la identificacio personal dels membres del tribunal i per tal garantir els
principis d’imparcialitat, publicitat i transparencia del procés selectiu, es donara a
coneixer la composicié nominal de I'érgan de seleccio.

S’entén que el compliment de les condicions i els requisits exigits per poder participar
en aquests processos selectius, s’ha d’haver produit en la data d’acabament del
termini de presentacié de sol-licituds i mantenir-se fins a la presa de possessié com a
funcionari de carrera. Aquestes condicions i requisits s’han d’acreditar de la manera i
en el termini que preveu a la base tercera i quarta.

11.- Llista de persones aprovades i presentacié de documentacio.

11.1. Un cop finalitzada la qualificacié dels/les aspirants, el tribunal fara publica a I'e-
tauler, la relacié de persones aprovades per ordre de puntuacié final. En cap cas el
nombre d'aspirants proposats/ades pot superar el nombre de places convocades.
L'ordre de qualificacié definitiva estara determinat per la suma de les puntuacions
obtingudes en el conjunt dels exercicis, havent-se superat la prova eliminatoria de la
fase d'oposicid i dels punts aconseguits en la fase de concurs.

11.2. Criteris de desempat.
En cas d’empat en la puntuacid final, I'organ de seleccié pot acordar la realitzacio
d’'una prova addicional com a criteri de desempat.

11.3. Les persones aspirants proposades han de presentar als Serveis de Recursos
Humans de la corporacié en el termini de deu dies habils a partir de I'endema de
I'exposicio de la llista de persones aprovades i sense requeriment previ, els documents
acreditatius de les condicions de capacitat i dels requisits exigits que es detallen a les
presents bases.

11.4. En cas que un/a aspirant al-legui una titulacid equivalent a I'exigida com a
requisit en les bases especifiques de la convocatoria, es fa responsable d’acreditar
documentalment 'esmentada equivaléncia.
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11.5. Les persones aspirants restaran exemptes de justificar documentalment les
condicions i els requisits enumerats a la base tercera i quarta que ja hagin acreditat i
dels quals hi hagi constancia en el corresponent expedient personal o ja estigui en
possessio del consell comarcal i aixi s’expliciti a la sol-licitud de participacié al procés
selectiu.

11.6 Els/les aspirants que dins del termini fixat, excepte en casos de forga major, no
presentin la documentacio, o de I'examen de la qual es comprovi que no compleixen
algun dels requisits assenyalats a la base tercera i quarta, no podran ser
nomenats/ades i s'anul-laran les seves actuacions sens perjudici de la responsabilitat
en qué hagin incorregut. En aquest cas, com també en el suposit de renlncia de
l'aspirant proposat/ada, la presidéncia del consell comarcal formulara una proposta a
favor de l'aspirant aprovat/ada que hagi obtingut la puntuacié més alta i tingui cabuda
en les places convocades a conseqiiéncia de I'anul-lacié esmentada, el qual haura
d’'aportar la documentacio ja descrita.

12. Presentacié de documents

12.1 En el termini de deu dies habils a partir de la publicacié dels resultats del procés
selectiu l'aspirant o aspirants seleccionats presentaran a I'’Area de Recursos Humans
els documents que acreditin que compleixen les condicions exigides a la base tercera,
que sobn els segients:

a) Fotocopia confrontada del DNI, NIE o passaport en vigor.

b) Fotocopia confrontada de la documentacié que acrediti la nacionalitat en el cas
gue els/les aspirants no tinguin la nacionalitat espanyola.

Els/les aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola ni la dels altres estats
membres de la Unié Europea ni la dels estats als quals, en virtut de tractats
internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya, els sigui
aplicable la lliure circulacio de treballadors/es, i es trobin inclosos en algun dels
suposits previstos al segon paragraf de la base 3.1.1 han de presentar la
corresponent documentacido expedida per les autoritats competents que
acrediti:

El vincle de parentiu amb el/la nacional d'un estat membre de la Unié Europea
o dels estats als quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié
Europea i ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulaci6 de
treballadors/es.

Pel que fa als/ les descendents majors de vint-i-un anys, el fet de viure a carrec
del/de la nacional d’'un estat membre de la Uni6 Europea o dels estats als
quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i
ratificats per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de treballadors/es.

A més, han de presentar una declaracio jurada o promesa efectuada pel/per la
nacional de I'estat membre de la Unié Europea o dels estats als quals, en virtut
de tractats internacionals subscrits per la Unié Europea i ratificats per Espanya,
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els sigui aplicable la lliure circulacio de treballadors/es, en la qual manifesti
fefaentment que no esta separat/ada de dret del /de la seu/va conjuge.

Tota la documentacié que es presenti en llengua estrangera ha d'anar
acompanyada de la corresponent traduccié jurada.

c) Fotocopia confrontada del titol exigit per a lingrés en el grup o escala i
subescala o certificacié académica original o, en tot cas, fotocopia confrontada
acreditativa d’haver realitzat tots els estudis necessaris per a la seva expedicio,
amb indicacio de la convocatodria en qué es van acabar.

En el cas de presentar la certificacié académica dels estudis realitzats, s’haura
d’adjuntar la corresponent homologacié o bé la credencial de reconeixement de
la titulacio per a I'exercici de la professié corresponent.

Si el titol ha estat obtingut a I'estranger, caldra adjuntar-hi la corresponent
homologacio del Ministeri competent.

d) Certificat medic oficial acreditatiu de no patir cap malaltia ni defecte fisic o
psiquic que impossibiliti el desenvolupament de les tasques propies del lloc a
cobrir, expedit dins els tres mesos anteriors a la seva presentacio.

Els/les aspirants amb una discapacitat reconeguda han de presentar dictamen
expedit per I'equip multiprofessional competent, o per I'drgan técnic competent,
en els termes previstos al Decret 66/1999, de 9 de mar¢, sobre l'accés a la
funcié publica de les persones amb discapacitat i dels equips de valoracid
multiprofessional.

12.2 No es podra efectuar el nomenament de la persona aspirant proposada si
aquesta, dins del termini indicat i, llevat de casos de forca major, no presenta la
documentacio exigida, o si del seu examen se'n dedueix que hi manca un o més
requisits essencials.

Si aix0 passa, quedaran anul-lades totes les seves actuacions, sense perjudici de la
responsabilitat en qué hagi pogut incorrer l'aspirant per falsedat en la sol-licitud
presentada per prendre part en el procés selectiu.

Si un/a dels/de les aspirants proposats/des es declara exclos/a del procés selectiu, el
tribunal formulara una nova proposta, incloent, si escau, ellla segient o seglents
aspirants que hagin superat el procés selectiu amb la puntuacio més alta.

13. Nomenament, adscripcié de lloc de treball i presa de possessié:

13.1. A la vista de la proposta del tribunal i de la documentacié presentada per
l'aspirant, sempre que siguin conformes amb el que disposen aquestes bases, la
presidéncia resoldra motivadament el procés selectiu nomenant els/les aspirants
aprovats/des.
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13.2. La resolucié6 de nomenament contindra també I'adscripci6 al lloc de treball que
podra tenir caracter provisional o definitiu, segons el nombre i les condicions de treball
de les destinacions.

13.3 Els/les aspirants nomenats/des funcionaris/aries disposaran de quinze dies des
de I'endema de la publicacié del seu nomenament al BOPB per fer el jurament o
promesa establert en el Decret 359/1986, de 4 de desembre i prendre possessio,
davant el/la secretari/aria de la corporacio. La manca de jurament o promesa o de la
presa de possessio, llevat dels casos de forca major, comportara la pérdua de tots els
drets.

14. Régim d’impugnacions, al-legacions i incidéncies

14.1 El tribunal esta facultat per interpretar i resoldre els dubtes que es presentin en
I'aplicacié d’aquestes bases i per prendre els acords que siguin necessaris per al
desenvolupament del procés selectiu.

14.2 Contra I'acord d'aprovacié d'aquestes bases i de les convocatories que esgoten la
via administrativa, les persones interessades poden interposar recurs contencios
administratiu davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini de dos
mesos comptadors a partir de I'endema de la publicacié integra al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona.

Aixi mateix, poden interposar potestativament recurs de reposicid, previ al recurs
contenciés administratiu, davant I'organ que ha pres l'acord en el termini d'un mes a
comptar de lI'endema de la seva publicacid, o qualsevol altre recurs que considerin
convenient per a la defensa dels seus interessos.

14.3 Contra les resolucions definitives de la presidéncia, les persones interessades
podran interposar recurs potestatiu de reposicié dins el termini d'un mes a comptar de
I'endema de la publicacié o notificacio, o directament recurs contencids administratiu
davant de la jurisdicci6 contenciosa administrativa en el termini de dos mesos a
comptar de I'endema de la notificacié o de la publicacié a la seu electronica.

14.4 Contra els actes de tramit del tribunal de seleccié que decideixin directament o
indirectament el fons de l'assumpte, determinin la impossibilitat de continuar en el
procés selectiu, produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos
legitims, les persones interessades poden interposar recurs d'alcada davant la
presidéncia en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la publicacié de 'acte a la
seu electronica de la corporacio.

15. Tractament de dades personals
Amb la formalitzacié i presentacié de la sol-licitud, les persones aspirants donen el

seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que soOn
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacié del
procés selectiu, d’acord amb la normativa vigent. EI CONSELL COMARCAL DEL
BERGUEDA insisteix en el seu compromis amb I's responsable i confidencial de les
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dades agraint la seva confianca i garantint que aquestes es tractaran d’acord amb el
Reglament Europeu 2016/679, de Protecci6 de Dades (RGPD) i la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets
Digitals.

- Responsable del tractament: Consell Comarcal del Bergueda, amb domicili al
C/Barcelona 49, 3r — 08600 Berga (Barcelona) i correu electronic:

ccbergueda@cchergueda.cat

- Finalitat de les dades: procediment de seleccié i formar part de les borses de
treball, si s’escau en la convocatoria.

- Legitimacio: consentiment i exercici de poders publics establerts als articles 59 i ss.
TREBEP, articles 63 i ss. del Reglament de personal al servei de les entitats locals,
aprovat per Decret 214/1990, de 30 de juliol.

- Destinataris: No es cediran dades a tercers, excepte consentiment previ del titular,
obligacié prevista en normativa o interes legitim.

- Drets: les persones participants podran exercir, en tot cas i davant d'aquest
organisme, els drets d'accés, rectificacio, supressié, oposicid, limitacid, a retirar el
consentiment atorgat si escau, i a no ser objecte de decisions individualitzades
automatitzades. Cal que envieu la vostra sol-licitud al Delegat de Proteccioé de Dades
dpd@ccbergueda.cat. Si ho estimeu oportd, podeu presentar una reclamacio davant
I'Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (APDCAT) a través del web:
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets_i_obligacions/reclamar_i_denunciar/ o en la forma
determinada a l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, de procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

- Termini de conservacié: El temps necessari per donar compliment a les obligacions
legals segons la normativa vigent en cada moment.

16. Normativa d’aplicacié

A aquestes bases els sera el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, que
aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public; el Decret
Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual s'aprova la refosa en un text Unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya; el RDL 2/2015, de 23 de
octubre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors; el
Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s’aprova el Reglament de personal al servei
de les entitats locals; la Llei 30/1984, de 2 d’'agost, de mesures per a la reforma de la
Funcié Publica; el DL 2/2003, de 28 d’abril, pel que s'aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya, i altra normativa que resulti d'aplicacio.

ANNEX. COMPETENCIES PROFESSIONALS
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Competéncies actitudinals: §

=

- Iniciativa. =

Capacitat per actuar de manera autonoma aixi com prendre i assumir decisions %

per compte propia sense dependre de les instruccions dels altres en la ‘cul
realitzacid de les responsabilitats propies

Nivell mig (2): capacitat d’'incorporar canvis en la propia feina i de manera N

autonoma, assumibles i realitzables que solucionin mancances o millorin en el <

funcionament general del servei. 2

o

- Orientaci6 a resultats @

Capacitat d'orientar la conducta professional envers l'assoliment de resultats S

amb nivell excel-lent en termes de qualitat. S

Nivell mig (2): Capacitat d'aplicar canvis especifics en els métodes de treball, §

per aconseguir millores respecte dels nivells actuals d'assoliment en els ]

resultats tant qualitativament com quantitativament. t'>j

N

S

o

Competéncies relacionals ]

Comunicacié Capacitat de transmetre missatges eficagment i de manera
clara, precisa i adaptada al context i a I'objectiu de la comunicacid., les actituds
i els comportaments més idonis per a cada situacié-adaptacié del llenguatge,
comprensio dels altres...

Nivell mig (2): Capacitat d’'ajustar els missatges a les caracteristiques dels
interlocutors, escoltant-los de manera activa i fent I'esfor¢ per entendre les
idees i posicions d'aquests, encara que siguin oposades a les propies.

Treball en equip i transversal: Capacitat per establir i mantenir relacions amb
xarxes de persones, la cooperaci6 amb les que sera necessaria per obtenir
bons resultats en els objectius marcats.

Nivell mig (2): Capacitat d’establir relacions idonies amb xarxes de persones 0
entitats essent la seva cooperacié beneficiosa a curt o llarg termini per a
I'organitzacio.

Competéncies funcionals

Organitzacio del treball: Capacitat de planificar, prioritzar i distribuir les
activitats i recursos per tal d’assegurar la consecucio dels objectius esperats.
Nivell alt (3): Capacitat de dur a terme simultaniament diversos projectes
complexos, establint de forma permanent mecanismes de coordinacié i de
control de la informacié dels processos en marxa.
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Orientacid al client: Capacitat de donar resposta satisfactoria a les necessitats
o demandes dels clients, ja siguin interns o externs (ciutadania), identificant les
possibles demandes no explicites i/o futures necessitats.

Nivell alt (3): Capacitat per generar i mantenir una relacié amb perspectives de
llarg termini amb el client per resoldre les seves actuals necessitats o futures.
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