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A continuacio6 es publica el text integre del Reglament aprovat.

Signat i datat electronicament

TITOL PRIMER: EL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA
Capitol I. Disposicions generals

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié del Reglament

Article 2. Naturalesa del servei de subministrament d’aigua potable

En compliment d'alld que s’estableix en els articles 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les bases de regim local i 66 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals, es fa public que, al no
haver-se presentat reclamacions ni al-legacions durant el termini d'exposicié publica del
Reglament municipal regulador del servei public de subministrament d’aigua potable en el
municipi de Mura, aprovat inicialment per acord del Ple Municipal de data 9 de setembre
de 2025, aquest acord ha esdevingut definitiu, de conformitat amb el que s'estableix
expressament en el punt tercer de I'acord esmentat.

Contra l'acord d'aprovacié definitiva del Reglament de prestacions econdmiques de
caracter social de I'Ajuntament de Mura, que posa fi la via administrativa, les persones
interessades poden interposar recurs contenciés administratiu davant la Sala d'aquesta
jurisdicci6 del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos
comptats des del dia segiient al de la publicacié d’aquest anunci en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona.

Reglament municipal regulador del servei public de subministrament d’aigua
potable en el municipi de Mura

1. L'objecte del Reglament és l'ordenacié del servei public de subministrament d’aigua
potable en el municipi de Mura, aixi com la regulacié de les relacions entre el gestor del
servei i les persones usuaries d’aquest, establint els drets i les obligacions basiques de
cadascuna de les parts i tots aquells aspectes técnics, mediambientals, sanitaris i
contractuals que els sén propis.

2. Aquest Reglament també és d’aplicacié a totes aquelles actuacions en que, previ la
formalitzacio de linstrument juridic que en doni cobertura, s’autoritzi la participacio del
gestor del servei fora de I'ambit territorial d’aplicacio, per raons justificades d’interes

1. Al Terme Municipal de Mura el subministrament d’aigua és un servei public en régim de
monopoli de prestacio i recepcié obligatories, amb les condicions i limitacions que
S’estableixen en aquest Reglament.
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2. L’abastament es fa amb aigua procedent del pou Marina i de la font Blanquerna i Torrent
del Foradot.

3. El servei es prestara atenent a l'extensi6 que permeti la xarxa publica de
subministrament un cop recepcionada per I'’Ajuntament i en les condicions i limitacions

en aquest Reglament i resta de disposicions vigents. Es garanteix el servei amb

regularitat llevat del suposit de concurrencia de les circumstancies excepcionals previstes
en aquest Reglament per a procedir a la suspensi6 o I'adopcié de mesures de restriccio del

4. Per gaudir el servei municipal de subministrament d’aigua cal que els sol-licitants i els
punts de subministrament reuneixin les condicions fixades en aquest Reglament i se signi
la corresponent polissa de servei.

Article 3. Administracié Competent

1. D’acord amb la legislacio de regim local, I'Ajuntament de Mura és I'’Administracio
Competent en relaci6 amb el servei public de subministrament d’aigua potable dins el
respectiu terme municipal.

2. L’Ajuntament de Mura disposa de les seglients facultats:

La determinacio de la forma de gestid del servei dintre de les admeses per la
legislacié de régim local.

El control, vigilancia i inspeccid del gestor del servei.
L’ordenaci6 del servei, mitiangant 'aprovacio del Reglament del servei.

La vigilancia de la salubritat i potabilitat de les aigiies subministrades, directament
0 a través del gestor del servei.

L’aprovaci6 del régim tarifari del servei.

Qualsevol altra funcié que li sigui assignada per la legislacié vigent, en la seva
condicié d'ens titular del servei.

Article 4. Gestio del servei

1. En exercici de la facultat d’autoorganitzacioé dels ens locals, correspon a I’Ajuntament de
Mura establir la forma de gestio del servei public de subministrament d’aigua potable al
municipi.

2. El servei el presta la societat AIGUES DE MANRESA SA, com a forma de gesti6 directa
que tindra la condicié de gestor del servei.

Article 5. Régim juridic del servei

1. El regim juridic del servei de subministrament d’aigua potable esta integrat per la
legislacié general en materia d’aiglies, sanitaria, industria i de defensa dels consumidors i
dels usuaris, pel present Reglament i per les ordenances i reglaments municipals que el

complementar.

2. L’Ajuntament de Mura, sens perjudici de les competéncies atribuides a altres
Administracions Publiques, pot aprovar aquelles disposicions que siguin necessaries per a
la gestio del servei que és objecte d’aquest Reglament i que en seran complementaries.
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Article 6. Definicions

Capitol Il. Element subjectiu: El gestor del servei i la persona abonada

Article 7. El gestor del servei

Article 8. Drets del gestor del servei

1. Als efectes d’aquest Reglament s’estableixen les seglients definicions especifiques en
materia de subministrament:

a) Sistema de subministrament: Conjunt de béns i instal-lacions de domini public propietat
del gestor del servei destinats a la captacio, transport, potabilitzacié i distribucié d’aigua
fins al punt de lliurament, amb la garantia de regularitat i qualitat legalment establertes.

b) Xarxa de distribucié: Conjunt de conduccions, dipdsits, estacions de bombament,
canonades amb els seus elements de maniobra, mecanismes de control i accessoris,
adscrites al servei public de subministrament d’aigua potable.

¢) Clau o dispositiu de presa: Mecanisme que, ubicat sobre la canonada de la xarxa de
distribucié, obre el pas de l'aigua cap al ramal d’escomesa. La seva utilitzacié correspon
exclusivament al gestor del servei o persona autoritzada per aquest.

d) Clau de registre: Mecanisme que, ubicat sobre el ramal d’escomesa en la via publica a
tocar de I'immoble, representa el punt de lliurament de l'aigua a la persona abonada i, per
tant, és el punt on s’acaba la responsabilitat del gestor del servei i on comenga la
instal-lacié, responsabilitat de la persona abonada. La seva utilitzacié correspon
exclusivament al gestor del servei o persona autoritzada per aquest. En abséncia
d’aquesta, la linia de la fagana exterior de I'immoble a la via publica determinara el limit de
la titularitat pdblica de la xarxa.

e) Clau de pas interna: Mecanisme que, ubicat en la unié del ramal d’escomesa amb el tub
d’alimentacié de 'immoble, al costat del llindar de la porta exterior d’aquest, obre el pas de
l'aigua cap a la instal-lacio privativa. S’allotja en una cambra amb desguas a l'exterior o al
clavegueram construida pel promotor o la persona abonada.

f) Ramal d’escomesa externa: Es la canonada que enllaga la xarxa de distribucié amb la
clau de registre. Les seves caracteristiques es fixen d’acord amb la pressio de l'aigua,
cabal subscrit, consum previsible, situacié del local i serveis que comprengui, d’acord amb
la normativa reguladora de les instal-lacions interiors de subministrament d’aigua.

g) Ramal d’escomesa interna: Es la canonada que enllaga la clau de registre de I'exterior
amb la clau de pas interna. La seva instal-lacié, conservacié i manteniment és a compte i
carrec del propietari o promotor de I'immoble.

La societat Aiglies de Manresa, SA té la condicié de gestor del servei. En exercici
d’aquesta condici6é representa, en els casos que sigui procedent, I'’Ajuntament de Mura
davant els organismes publics en totes les activitats relacionades amb el subministrament
de l'aigua.

El gestor del servei gaudeix, a banda d’aquells que se li assignin en aquest Reglament i en
la resta de normativa vigent, dels drets seguients:

a) A prestar el servei de subministrament d’aigua, en I'ambit objecte d’aplicacié d’aquest
Reglament.

b) A facturar i percebre els imports pels serveis prestats, aixi com les fiances, els tributs i
les indemnitzacions que gravin, recaiguin o afectin el subministrament, aixi com aquelles
contraprestacions que s’hagin d’exigir per compte d’altres administracions.
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Article 9. Obligacions del gestor del servei

El gestor del servei esta subjecte al compliment de les seglients obligacions:

e) Tenir en bon estat de funcionament la xarxa de distribucié i escomeses.

c¢) A rescabalar-se de les despeses suportades i els danys ocasionats per les reparacions
d’avaries a la xarxa publica provocades per tercers, encara que no siguin abonades.

d) A inspeccionar i revisar, amb la finalitat d’evitar pertorbacions a les xarxes i segons les
limitacions que s’estableixin en aquest Reglament, les instal-lacions interiors en servei o (s
de la persona abonada.

e) A accedir als comptadors per efectuar les lectures dels consums, comprovar el seu
correcte funcionament i efectuar les tasques de conservacio i substitucié dels comptadors.

f) A utilitzar els mecanismes que corresponguin per percebre les prestacions economiques
degudes, sense perjudici de la suspensio del corresponent servei en els casos que sigui
procedent, en les condicions que s’indiquin en aquest Reglament i en la legislacié vigent.

g) A disposar d’una tarifa i uns preus suficients per mantenir I'equilibri economic del servei,
fot assegurant-ne un desenvolupament raonable dels mateixos que en garanteixi
I'explotacio actual, la renovacié de les instal-lacions a la fi de la seva vida util i la realitzacié
de les millores necessaries d’acord amb les exigéncies legals i socials vigents.

h) A elaborar els projectes de subministrament inclosos en els instruments de planejament
o d’execucio urbanistica.

i) A informar, amb caracter previ a I'aprovacié per I'organ competent, sobre la idoneitat
tecnica de les xarxes del servei previstes, quan la seva redaccid no sigui encarregada al
gestor del servei.

j) A emetre informe sobre la suficiéncia de recursos en el procés d’avaluacié ambiental
dels plans o programes urbanistics.

k) A proposar a I'administracié competent I'establiment de condicions i prioritats en I'is de
l'aigua potable en suposits de restriccions motivades per sequeres, catastrofes o accidents
greus en les instal-lacions d’abastament en alta, captacié, depuracié o distribucié de

1) A establir limitacions en els subministraments d'aigua i, fins i tot, atorgar-los en precari
quan les circumstancies ho facin aconsellable.

m) A suspendre i a interrompre temporalment el servei en els termes previstos als articles
15 i 49 del present reglament.

a) Prestar el servei a tots els sol-licitants, en els termes i en les condicions técniques i
economiques que fixa aquest Reglament i resta de disposicions vigents.

b) Adoptar les mesures necessaries perqué l'aigua subministrada compleixi les condicions
de potabilitat que fixen les disposicions sanitaries.

¢) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar, amb els recursos disponibles, les
instal-lacions necessaries per captar, regular, conduir, tractar, emmagatzemar i distribuir
aigua potable.

d) Conservar i efectuar I'explotacié de les instal-lacions destinades al subministrament
d'aigua que altres Administracions Publiques o promotors publics i privats cedeixin a
I'Ajuntament, sempre que previament hagin estat acceptades i recepcionades pel gestor
del servei.

f) Mantenir una pressié estatica permanent no inferior a 1,5 kg/cm?, mesurada en el punt
de lliurament a la persona abonada, excepte quan per causes justificades el gestor del

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 4-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



DOCUMENT

ANUNCI (TD08-010): ANUNCI_APROVACIO
DEFINITIVA_30012026

ALTRES DADES

Codi per a validaci6: D92RX-U0O340-FSKRC
Pagina 5 de 44

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Canals Palau, Josep, Alcalde, de Ajuntament de Mura. Signat 30/01/2026 14:34

ESTAT

SIGNAT
30/01/2026 14:34

A

=mura

' Ajuntament de Mura

j) Facturar el servei d’acord amb el regim tarifari vigent a cada moment.

Article 10. Condicié de persona abonada i drets que li sén propis

2. La persona abonada gaudeix dels drets seglients:

d) A que se li facturin el servei segons les tarifes vigents en cada moment.

servei comuniqui que no pot garantir aquesta pressid. En aquests casos la persona
abonada ha d'assumir les instal-lacions d'elevacid necessaries.

g) Adoptar les mesures necessaries per assegurar que l'aigua subministrada compleixi,
fins al punt de lliurament, les condicions de qualitat necessaries per al consum huma,
d’acord amb l'establert per la normativa vigent.

h) Establir i mantenir actualitzat el Pla d’Autocontrol i Gestié, en compliment de la
normativa sobre criteris sanitaris de qualitat de I'aigua de consum huma, aixi com establir
un protocol de procediment per a la gestié d’incompliments, anomalies i incidéncies en
relacio amb I'esmentat Pla.

i) Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el servei en els termes establerts per aquest
Reglament i segons les condicions técniques i economiques recollides a la normativa
reguladora del servei. No seran imputables al gestor del servei les suspensions o
interrupcions en els supdosits contemplats per aquest Reglament.

k) Respondre qualsevol reclamacio, peticié o consulta que la persona abonada decideixi
formular.

) Mantenir un servei permanent de recepcidé d'avisos en que els interessats puguin
adregar-se per comunicar avaries o rebre informacié en casos d'emergéncia.

m) Mantenir un servei permanent al qual els usuaris puguin dirigir-se a qualsevol hora per
comunicar avaries o rebre informacio sobre els treballs de reparacié d’aquetes.

n) Mantenir una dependéncia en les seves oficines, en la que es pugui facilitar als usuaris,
la informacid que precisin sobre qliestions relacionades amb el subministrament.

o) Garantir que el personal del gestor del servei tracti a la persona abonada amb respecte,
consideraci i diligencia.

p) Determinar, segons les necessitats declarades o previstes i la destinacio acreditada, els
tipus de subministrament i les condicions de prestacid.

1. Als efectes d’aquest Reglament té la condicié de persona usuaria o abonada tota
persona fisica o juridica que hagi subscrit el contracte de servei, per reunir les condicions
personals i de subministrament establertes en el mateix.

a) A gaudir, en les condicions acordades, del servei de subministrament de forma
permanent, sense perjudici dels suposits excepcionals d’interrupcio, suspensio o restriccié
del servei en els suposits indicats en els articles 15, 49 i 104 d’aquest Reglament.

b) A fer us de l'aigua d’acord amb les condicions que assenyali el contracte i les normes
que resultin d’aplicacio.

¢) A disposar de l'aigua en les condicions sanitaries previstes normativament per 'aigua de
consum huma.

e) A obtenir del gestor del servei qualsevol informacié que precisi relacionada amb les
lectures de comptadors, facturacions, cobraments, tarifes aplicades i, en general, sobre
qualsevol qliestié relacionada amb el servei.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 5-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



DOCUMENT

ANUNCI (TD08-010): ANUNCI_APROVACIO
DEFINITIVA_30012026

ALTRES DADES

Codi per a validaci6: D92RX-U0O340-FSKRC
Pagina 6 de 44

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Canals Palau, Josep, Alcalde, de Ajuntament de Mura. Signat 30/01/2026 14:34

ESTAT

SIGNAT
30/01/2026 14:34

=mura

' Ajuntament de Mura

Article 11. Obligacions de la persona abonada
La persona abonada esta subjecte al compliment de les seglients obligacions:

f) A consultar i obtenir resposta de totes les qliestions derivades de la prestacio i del
funcionament del servei.

g) A ser atés amb correccié pel personal del gestor del servei pel que fa a aquells
aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del servei. Si ho
demana l'atencié podra ser personal.

h) A formular les reclamacions que consideri pertinents, en els termes establerts per
aquest Reglament, contra I'actuaci6 del gestor del servei o el seu personal.

i) A sol-licitar I'acreditaci6 corresponent als empleats o al personal autoritzat pel gestor del
servei que pretenguin llegir els comptadors i/o revisar les instal-lacions.

j) A sol-licitar la comprovacié particular del sistema de mesura o comptador i,
addicionalment, la verificacio oficial del comptador en cas de discrepancies sobre el seu
correcte funcionament.

k) A obtenir I'adrecga postal, el nimero de telefon d’atencié i I'adrega de correu electronic
en que pot sol-licitar assessorament o informacid sobre el servei o tramitar les queixes o
reclamacions, en quin suposit haura de ser un numero de telefon gratuit. Aquesta
informacié6 sera facilitada a I'adrega web del gestor del servei, als contractes subscrits amb
la persona abonada i a les factures.

a) Destinar l'aigua subministrada als usos establerts en el contracte, evitant els consums
innecessaris 0 sumptuosos.

b) Respectar les obligacions, limitacions i prioritats que aquest Reglament o el gestor del
servei estableixin en I'us i la utilitzacié del sistema de subministrament, evitant les
conductes que puguin generar perjudicis per a la salut de les persones, el medi ambient o
les instal-lacions vinculades al servei.

c) Abonar l'import de les factures i les quantitats resultants de liquidacions per fuita o frau i
dipositar I'import de les fiances que li siguin exigides pel gestor del servei.

d) Comunicar al gestor del servei qualsevol avaria o modificacid en la instal-lacio interior
que pugui ser significativa pel servei o qualsevol altra incidéncia que pugui afectar el
servei, donant, si escau, compliment a les ordres d’execucié que el gestor del servei
disposi.

e) Respectar les instal-lacions del gestor del servei que integren la xarxa de
subministrament, connexions corresponents i resta d’equips o instal-lacions, aixi com
abstenir-se de manipular o alterar els seus elements.

f) Impedir, sota la seva responsabilitat, el retorn a la xarxa de distribucié d’aigiies
provinents de les instal-lacions interiors.

g) Mantenir, conservar i reparar les instal-lacions per garantir el correcte funcionament del
sistema de subministrament i evitar els possibles danys i impactes en el medi o en la salut
de les persones. El gestor del servei esta exempt de qualsevol responsabilitat per
deficiencies que siguin imputables al manteniment, condicionament o dimensionat de les
instal-lacions de la persona abonada.

h) Autoritzar la inspeccio i revisié de les instal-lacions interiors del subministrament o
l'evacuacio per tal de comprovar que I'is sigui I'adequat i, per tant, permetre I'entrada a
l'immoble en hores habils o de relacié normal amb I'exterior al personal acreditat pel gestor
del servei.

i) Facilitar als agents i operaris del servei un accés facil i segur al comptador per a la
realitzacié de lectures, canvis i operacions de manteniment d’acord amb els estandards i

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Article 12. Prohibicions que afecten la persona abonada

g) Destinar el subministrament d’aigua per a finalitats diferents de les contractades.
h) Barrejar aigua de la xarxa amb aiglies d’altres procedéncies.

Capitol Ill: Element objectiu: El servei de subministrament

criteris técnics establerts pel gestor del servei, aixi com els preceptes tecnics d’aquest
reglament.

k) Vetllar perque l'arqueta, armari o cambra on estiguin allotjats els aparells de mesura es
conservi en les degudes condicions i lliures de qualsevol objecte que impedeixi la normal
utilitzacié a que estan destinats i, si escau, garantir-ne el subministrament electric.

) Comunicar al gestor del servei l'extincié voluntaria del contracte, per escrit o per
qualsevol altre mitia amb qué quedi constancia de la notificacio.

m) Realitzar l'elevacié necessaria quan el nivell de desguas particular no permeti la
conduccio a la claveguera per gravetat.

n) Complir les exigéncies d’aquest Reglament i del planejament urbanistic pel que fa a la
connexib a la xarxa del servei.

o) Instal-lar un dipdsit amb capacitat suficient a les necessitats del subministrament, aixi
com adoptar les mesures necessaries per donar continuitat al servei quan la persona
abonada disposi d’aparells que puguin ser danyats a conseqliéncia d'una interrupcié o
variacio de pressio imprevista en el subministrament o desenvolupi una activitat en qué la
necessitat d'aigua sigui permanent i inexcusable.

p) Instal-lar reguladors de pressié quan la pressio de servei superi la pressié maxima
prevista al Codi tecnic d’edificacio.

A la persona abonada li esta expressament prohibit realitzar les conductes seglients:

a) Establir o permetre derivacions a la seva instal-lacié per subministrar aigua a altres
locals, habitatges o instal-lacions que no es trobin consignats al contracte o polissa de
servei, encara que siguin continguts i pertanyin al mateix propietari.

b) Revendre l'aigua, fins i tot entre propietaris i llogaters. Aquesta prohibicié no afecta els
pactes de repercussio dels costos del servei que es puguin establir en les clausules del
contracte del lloguer.

¢) Remunerar, sota cap concepte, forma o denominacio, als empleats del gestor del servei.

d) Realitzar qualsevol mena d’actuacié en les xarxes de transport o distribucio d’aigua
potable que representi una connexid, afectacio, alteracié o intercepcid, sigui quina sigui la
finalitat d’aquestes actuacions, llevat que disposi de I'autoritzacié expressa del gestor del

e) Manipular les instal-lacions, aixi com trencar o alterar el precinte dels equips de mesura.

f) Obtenir aigua de la xarxa de subministrament sense que quedi enregistrada per I'equip
de mesura o introduir qualsevol alteracié a les instal-lacions que impedeixi o dificulti el
control del consum.

i) Negar-se o ser negligent en la reparaci6 d’avaries en les seves instal-lacions generals
que puguin causar danys al servei, a les xarxes, a la via publica o a tercers.
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Article 13. Regim d’us del servei de subministrament d’aigua potable

1. Per gaudir del servei de subministrament d’aigua potable que efectua el gestor del
servei, els sol-licitants i els béns o activitats objecte de subministrament hauran de complir
les condicions i els requisits establertes en el present Reglament i resta de normativa
aplicable.

2. El gestor del servei no sera responsable, en cap cas, dels danys o perjudicis que es

causar a conseqléncia de falsificacions, omissions o alteracions en la

documentacié acreditativa per obtenir la condicié de persona abonada o d’anomalies en
qualsevol instal-laci6é que es trobi dintre del domini particular d’aquesta.

Article 14. Garantia de regularitat en la prestacio del servei

1. L’objectiu prioritari del servei de subministrament d’aigua és satisfer les necessitats
basiques de la poblacié urbana. La resta de subministraments d’aigua destinats a satisfer
els altres usos, se satisfaran sempre que l'objectiu prioritari del subministrament estigui
garantit.

2. El subministrament d’aigua a la persona abonada és permanent, llevat pacte en contra
en el contracte, i no es pot interrompre o suspendre si no és per algunes de les causes
regulades en els articles 15 i 49 del present Reglament.

3. Quan es donin circumstancies excepcionals que comportin una reduccio significativa en
les reserves disponibles d’aigua o en la seva qualitat, el gestor del servei, amb l'acord previ
de I'’Administracié competent, llevat els suposits d’urgencia, podra imposar restriccions i
altres mesures en el subministrament d’aigua, de conformitat amb el Titol Vuité del present
Reglament. En aquest cas, el gestor del servei queda obligat a informar, pels mitjans de
comunicacio locals de major difusio, de les restriccions, aixi com de la resta de mesures
adoptades.

4. El gestor del servei assumeix la reparacio de les avaries o fuites que es produeixin en
els elements integrants dels sistemes de subministrament. Quan aquestes siguin
conseqliencia de la conducta voluntaria o involuntaria de tercers el gestor del servei exigira
al responsable de l'avaria o la fuita la restitucio dels danys ocasionats i dels imports deixats
de facturar.

Article 15. Interrupcions temporals

1. El gestor del servei pot interrompre temporalment el subministrament pels motius
seguents:

Quan sigui imprescindible per efectuar les operacions de manteniment, reparacions
d’avaries o millora de les instal-lacions.

Quan es detecti una derivacio, connexio no autoritzada o qualsevol altra afectacio
al sistema de subministrament. En aquests casos la suspensio sera immediata
sense perjudici d’iniciar les accions legals que siguin procedents en atencié a
l'estimacio dels danys i el valor de la defraudacio.

Quan es produeixi una situacié que pugui representar una situacio de risc per a la
salut i la seguretat de les persones i dels béns, ja siguin provocades per avaries,
manipulacions en el servei o per altres circumstancies que generin la situacio de
risc.

Quan es produeixi una fuita d’aigua en la instal-lacié interior després de clau de
registre.

2. El gestor del servei ha de comunicar les interrupcions temporals i ha d’informar de la
seva incidencia territorial i temporal, si és possible amb una antelacié minim de 24 hores,
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Article 16. Garantia de pressio

Article 17. Condicions sanitaries

Capitol IV: La connexid al servei de subministrament.

Article 18. La connexid del servei.

donant-hi publicitat pels mitians que es trobin al seu abast. També ha d’informar de la
durada prevista, sempre que sigui possible. En els casos d’urgéncia i de forga major no
sera necessaria aquesta comunicacio prévia.

1. De conformitat amb l'apartat f) de I'article 9, el gestor del servei esta obligat a mantenir
una pressio estatica permanent no inferior a 1,5 kg/cm? mesurada en el punt de lliurament
a la persona abonada, excepte quan per causes justificades el gestor del servei comuniqui
que no pot garantir aquesta pressio. En aquest suposit la persona abonada ha d'assumir
les instal-lacions d'elevacio necessaries.

2. No s’estableix una pressié6 maxima que dependra dels condicionants del servei. En
aquest suposit, la persona abonada haura d’assumir la instal-lacié de reguladors de
pressio per I'ds i seguretat de les seves instal-lacions interiors.

3. Quan el gestor del servei, per complir amb la garantia de pressio, apliqui un bombament
0 sobrepressio a determinats punts de subministrament, podra repercutir el sobrecost als
beneficiaris.

4. La persona abonada pot demanar al gestor del servei informacié sobre els valors
nominals de pressio maxima i minima de la seva connexid. En cas que el gestor del servei
hagi d’introduir, per raons del servei, canvis substancials sobre les condicions establertes,
ho ha de notificar a aquells usuaris afectats.

1. El gestor del servei ha de garantir que I'aigua subministrada compleixi de forma continua
i permanent amb els criteris sanitaris de l'aigua de consum huma.

2. No és responsabilitat del gestor del servei garantir la qualitat de l'aigua després de
qualsevol equipament col-locat per la persona abonada que modifiqui les caracteristiques
sanitaries de l'aigua subministrada (escalfadors, descalcificadors, tractament d’osmosi
inversa, etc.). A més, en aquells suposits en que es generi algun tipus de residu en aquest
procés, el seu abocament al sistema public de sanejament no podra superar els
parametres i limitacions establertes en la normativa sobre els serveis publics de
sanejament.

1. La connexi6 al servei de subministrament es realitzen mitjangant els ramals d’escomesa
externa definits a l'article 6 del present Reglament

2. Estan obligats a disposar de connexié cada un dels immobles que juridicament o fisica
constitueixin una unitat independent d'edificacié amb accés directe o indirecte, per mitja
dels elements comuns, a la via publica.

3. Aixo no obstant, quan existeixi, a judici del gestor del servei, una causa justificada, el
titular del dret d’us d'un local d'un edifici pot contractar connexions independents a carrec

4. Quan un immoble en regim de comunitat disposi d’'un espai amb serveis comuns, el
gestor del servei pot obligar a contractar una connexié independent per aquests serveis.

5. No es permetra estendre el subministrament d’aigua d’una finca a una altra, encara que
siguin colindants i pertanyin al mateix propietari.
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Article 19. Sol-licituds de connexid

1. En la sol-licitud de connexi6 cal incloure, com a minim, la segiient documentacio:

b) Identificacié o I'emplagament de I'immoble i punt de connexié sol-licitat del servei.

e) Copia del permis d’abocament, si I'activitat esta subjecta al mateix.

Article 20. Competéncies del gestor del servei

Article 21. Tramitacio de les sol-licituds de connexié

Article 22. Condicions per gaudir de la connexid

a) Que confronti amb un vial que disposi de xarxa de distribucio d'aigua.

a) Acreditacié i copia del Numero d’ldentificacié Fiscal de la persona fisica o juridica
sol-licitant i, si escau, del representant.

c) Dades tecniques relatives a cabal de subministrament quan es tracti d’usos diferents
dels propis d’un habitatge.

d) Copia de la llicéncia d'obres, aixi com qualsevol altra documentacié necessaria a judici
del gestor del servei.

1. L’autoritzacié de la connexié del servei i la seva construccié sén competéncia exclusiva
del gestor del servei, que ha de fer els treballs necessaris per a la instal-lacio.

1. Si el gestor del servei detecta alguna deficiencia en la documentacioé aportada, caldra
requerir al sol-licitant perqué en el termini de quinze dies habils esmeni les mancances.
Transcorregut el termini indicat sense que el sol-licitant exerceixi aquest dret es
considerara que desisteix de la sol-licitud, procedint-se a l'arxiu de la seva peticio.

2. El gestor del serveiresolt, a la vista de les dades que aporti el sol-licitant relatives a les
caracteristiques de limmoble, destinacié i estat de les xarxes interiors, sobre la
procedéncia de l'autoritzacio, les caracteristiques, condicions i forma d’execucio, aixi com,
si és el cas, sobre les causes de la denegacio.

3. En qualsevol cas, l'autoritzacié queda condicionada a la possibilitat d’executar els
treballs necessaris per a un correcte Us de les connexions. Si apareixen impediments que
no permetin aquestes obres, la connexié del servei s’ha de revocar i s’ha de retornar els
imports abonats pel sol-licitant.

1. En l'aplicacié d'aquest Reglament, es considera que un solar o immoble reuneix les
condicions per poder connectar-se a la xarxa de distribucio i gaudir del servei de
subministrament d’aigua quan compleixi les condicions seglients:

b) Que el nou subministrament no representi una caiguda de pressié apreciable en el
proveiment sobre el punt de connexid.

¢) Que 'immoble disposi d’instal-lacions interiors adequades a les prescripcions d’aquest
Reglament i resta de normativa vigent, aixi com un sistema d’evacuacié d’aiglies residuals
i pluvials técnicament resolt.

2. Quan la xarxa existent no cobreixi algun punt de la finca o sigui insuficient per poder
conduir un nou cabal, els costos de prolongacio de la xarxa seran a carrec de 'lEmpresa si
aquesta finca esta situada en sol urba, classificat de conformitat amb el planejament
urbanistic vigent. En qualsevol altra classe de sol, les despeses de prolongacio de la xarxa
seran a carrec del sollicitant de l'escomesa, formulant 'Empresa el corresponent
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Article 23. Causes de denegacio de la connexié de servei

Article 24. Drets economics

Article 25. Execucio de les obres necessaries per a la connexié del servei.

Article 26. Execucié de la connexio de subministrament.

Article 27. Connexions provisionals per a obres

pressupost d’extensié o reforcament de la xarxa, que sera sotmeés a la consideracio el
peticionari.

El gestor del servei pot denegar la sol-licitud de connexié per qualsevol de les causes o
circumstancies seglients:

a) Per incomplir en materia de connexions les disposicions establertes en aquest
Reglament.

b) Quan alguna part de les instal-lacions generals hagi de discdrrer per propietat de
tercers, sense que s'hagi acreditat la disponibilitat dels espais afectes.

1. El sol-licitant ha de satisfer I'import de I'escomesa per gaudir de la connexié fisica entre
els sistemes publics de subministrament i de sanejament i la instal-laci6 privada d’aquest.

2. A banda de I'escomesa, el sol-licitant ha d'abonar els drets de servei, a fi i efecte que la
unitat urbana pugui disposar del servei.

3. Un cop presentada la sol-licitud, i si no hi ha, a judici del gestor del servei, cap causa de
denegacio de la connexid, es lliurara una valoracié economica a satisfer, que caldra fer
efectiva en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la data del lliurament.

4. Vengut el termini atorgat pel pagament sense que s'hagi verificat aquest, s'entén que el
sol-licitant desisteix de la seva sol-licitud.

5. L'import de I'escomesa i dels drets de servei venen determinats per la tipologia d’us de
Iimmoble a qué s’afecten, aixi com a les caracteristiques de la unitat independent
d’edificacio a quée es donara servei, classificant-se d’acord amb alguna de les modalitats
d’us previstes en el present Reglament.

1. Un cop s’hagin abonat els drets economics, el gestor del servei tramita 'obtencié de les
autoritzacions i permisos que siguin necessaris davant les entitats i organismes
competents.

2. Obtingudes les autoritzacions o permisos necessaris el gestor del servei ha d’executar
les connexions en el termini maxim de quinze dies habils.

La connexié del servei de subministrament, mitjangant el ramal d’escomesa, s’efectua,
sempre que sigui possible, per sota de la porta principal de I'edifici o el lloc d’accés més
proper a la via publica. Aixo no obstant, la ubicacid definitiva la determina el gestor del
servei d’acord amb les caracteristiques del sistema de subministrament de la zona. El
dimensionat es fixa en funcié de les caracteristiques de les instal-lacions interiors, havent
de complir la normativa vigent en la materia.

1. La connexio provisional per destinar l'aigua a I'execucié d’obres de construccié o
d’urbanitzacié tindra caracter especial i s’efectuara d’acord amb les condicions segiients:
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Article 28. Modificacions de les condicions de la connexio

Capitol V: Implantacié i ampliacions dels sistemes

a) El contractista o el promotor hauran de sol-licitar I'autoritzacié per una connexi6é
provisional per a obres, aportant la documentacio requerida a l'article 34 del present
Reglament i formalitzant el corresponent contracte.

b) La durada del contracte no podra ser superior a la durada de les obres. Es considerara
que aquestes han acabat en el moment en qué se sol-liciti la llicéncia de primera ocupacioé
0 un cop vengut el termini maxim establert a la llicéncia d’obres o, si escau, a la prorroga
d’aquestes. Si es tracta d’instal-lacions subjectes a llicencia o autoritzacié ambiental, el
subministrament provisional ha de cessar un cop es formalitzi el control inicial, i si esta
subjecte a comunicacié, en el moment que aquesta es formalitzi. En les actuacions
urbanistiques s’interrompra el subministrament provisional en el moment que es procedeixi
a la recepcio provisional de les obres per I'’Ajuntament i a les actuacions urbanistiques se
cessara el subministrament provisional en el moment que es procedeixi a la recepcio
provisional de les obres per I'’Ajuntament

¢) La utilitzacié de l'aigua per a usos diferents del d’obres sera considerada defraudacio i
habilita al gestor del servei a I'extincio del contracte provisional, sense perjudici de la
liquidacio per defraudacio i I'adopcié de les mesures legals que consideri escaients.

2. Quan per circumstancies tecniques no sigui possible efectuar una connexié provisional a
la xarxa, es proporcionara una giratoria o columna d’aigua, propietat del gestor del servei.

Als contractes de subministrament provisional per obres s’efectuara una declaracié de les
caracteristiques de la instal-laci6 interior de l'aigua que consten al Projecte aprovat, amb
indicaci6 del nombre d’habitatges i locals i justificacié del tipus de subministrament
classificat segons el cabal instal-lat, el qual sera calculat a partir del nimero i classe dels
aparells domestics a instal-lar en aquests.

1. Les modificacions en les condicions d’utilitzaci6 d’'una connexié originades a
conseqliencia dels trasllats de les escomeses o instal-lacions interiors, variacions
importants de cabals, canvis d'Us o rehabilitacions d’immobles, tenen la consideracié de
noves connexions i, en conseqiencia, els son d’aplicacio les disposicions d’aquest capitol,
inclus les relatives a les escomeses.

2. En els casos en qué un immoble amplii les seves unitats urbanes, respecte a les
donades d'alta inicialment, ha d’abonar la diferéncia corresponent de drets de servei i, a
judici del gestor del servei, les relatives a 'escomesa.

Article 29. Implantacié o ampliacions dels sistemes derivada de noves actuacions
urbanistiques.

1. Als efectes d’aquest Reglament, s’entén per actuacions urbanistiques les derivades de
I'execucié d’instruments de planejament, aixi com qualsevol altra actuacié de caracter aillat
que impliquin 'ampliacié o la modificacié dels sistemes de subministrament o sanejament.

2. Les noves xarxes de subministrament d’aigua o sanejament i 'ampliacié o modificacié
de les existents anira a carrec del promotor urbanistic del sol o de l'edificacié o dels
propietaris.

3. Abans de l'aprovacio dels instruments de planejament o d'execucié urbanistica el
promotor urbanistic haura de sol-licitar al gestor del servei informe sobre la suficiéncia de
recursos hidrics i del sistema de sanejament.
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Article 30. Subscripcié de convenis.

4. Aprovat inicialment un projecte d’urbanitzacié, I’Ajuntament demanara al gestor del
servei que es pronuncii sobre el projecte. El gestor del servei en el termini d'un mes
emetra informe sobre la idoneitat del contingut del projecte, aixi com sobre la forma
d’execucio6 de les obres d’urbanitzacio.

5. El gestor del servei pot exigir, en la fase d’execucio de les obres d’urbanitzacié i abans
de la seva recepcié i posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la
idoneitat d’aquestes. Aixi mateix, ha de percebre els imports previstos per a la realitzacié
dels treballs de supervisié tecnica d’obres i realitzacié de verificacions.

6. Tots els elements integrants de I'ampliaci6 del servei han de ser revisats amb caracter
previa la seva acceptacio i posada en servei. El gestor del servei ha d’emetre préviament
un document de conformitat i d’acceptacié dels elements integrants dels sistemes de
subministrament | sanejament amb caracter, que resta condicionada a la recepcié de tota
l'obra d’urbanitzacié per I'’Ajuntament.

El gestor del servei pot subscriure convenis amb les parts interessades (Ajuntament,
Administracié amb competéncies urbanistiques, Agencia Catalana de I’Aigua, propietaris o
promotors), amb la finalitat d’establir instruments de col-laboracié entre les entitats
participants per tal d’executar i finangar les infraestructures necessaries per garantir
I'abastament (construccié de nous diposits, construccié o ampliaci6 d’ETAP, xarxa de
distribucié i altres instal-lacions d’abastament associades).

Article 31. Prolongacié o modificacié del sistema de subministrament no derivada de noves
actuacions urbanistiques

1. Quan s’hagi d’efectuar una prolongacié o modificacié del sistema de subministrament no
derivada de I'execucio de plans o programes urbanistics, fins i tot en sol urba consolidat, la
totalitat de les despeses que s'originin van a carrec dels beneficiaris. Aixo no obstant, el
gestor del servei, previ conveni amb aquests beneficiaris, pot avangar part de la despesa
quan consideri que l'actuaci6 també beneficia a tercers, les connexions dels quals
presentin un estat de conservacié deficient o bé quan sigui imminent la connexié d’altres
beneficiaris.

2. Les obres les ha d’executar el gestor del servei o un contractista degudament autoritzat
i sota supervisio del gestor del servei.

3. En el cas que les obres no les realitzi el gestor del servei, aquest haura d’informar sobre
el projecte executiu. Les prescripcions tecniques de les obres relatives al servei de
subministrament seran fixades pel gestor del servei.

4. El gestor del servei pot exigir, en la fase d’execucié de les obres, i abans de la seva
recepcio i posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la seva
idoneitat. Aixi mateix, ha de percebre els imports previstos per a la realitzacié dels treballs
de supervisio tecnica d’obres i realitzacié de verificacions.

5. Tots els elements integrants de I'ampliaci6 del servei han de ser revisats amb caracter
previ a l'acceptacié i posada en servei. El gestor del servei ha d’emetre préviament un
document de conformitat i d’acceptacié dels elements integrants dels sistemes de
subministrament | sanejament amb caracter previ a la seva posada en explotacio.

6. Amb caracter general aquestes obres s’han de realitzar sobre terrenys de domini public.
Aixo no obstant, quan per circumstancies técniques justificades aixo no fos possible, els
propietaris dels terrenys afectats pel pas de les instal-lacions del servei han de posar a
disposicio del gestor del servei una franja de terreny d’1,56 metres d'ample a cada costat de
la canonada, amb independéncia del seu calibre, i en tota la longitud situada en terreny
privat, en les condicions fixades pel gestor del servei, sense que puguin obstaculitzar, per
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Article 32. Edificis o instal-lacions que no disposin de connexid.

TITOL SEGON: CONTRACTACIO DEL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT.

Capitol I: Polissa o contracte de servei.

Article 33. Relacio entre el gestor del servei i la persona abonada

Article 34. Sol-licituds de servei

cap mitja, I'accés de personal o maquinaria per a la reparacio i inspeccié de la instal-lacio.
En aquests casos, el gestor del servei pot exigir al propietari del terreny la constitucio,
mitjancant document public de la corresponent servitud d’accés a una xarxa general.

7. Els propietaris que desitgin connectar-se en els cinc anys posteriors a l'entrada en
funcionament del sistema, han de satisfer, la part proporcional del cost que els
correspongui en funcié de l'impacte que la nova connexié tingui en el conjunt de la
instal-lacié. En cas de no haver-hi acord economic aixo no impedira al gestor del servei
connectar el nou servei si ho considera justificat. El gestor del servei es reserva la facultat
de connectar amb aquestes instal-lacions totes les connexions existents a la zona
ampliada, com també la de recuperar fins a la totalitat de la part invertida.

Els edificis o instal-lacions construits o ubicats a zones en quée no existeixin sistemes de
subministrament han de fer front al cost de les obres fins al punt de la xarxa que indiqui el
gestor del servei.

1. La relacié entre el gestor del servei i la persona abonada es formalitza mitiangant la
subscripcié del contracte d’adhesio o polissa de servei en la qual s’inclouen els termes i les
condicions particulars pactades.

2. Cada serveii us ha de tenir una polissa o contracte que només es pot subscriure amb el
titular del dret d’us de la finca, habitatge, local o industria, o amb la persona que legalment
el pugui representar. No es pot iniciar el subministrament sense que les parts hagin
formalitzat aquest contracte.

3. La polissa o contracte s’ha d’establir per a cada tipus de servei, essent obligatori
formalitzar contractes independents per aquells serveis que exigeixin I'aplicacié de tarifes o
condicions diferents o quan aixi s’estableixi expressament en aquest Reglament.

4. EI gestor del servei esta obligat a formalitzar el contracte de servei amb tot aquell
sol-licitant que compleixi els requisits establerts en aquest Reglament.

5. Cada contracte queda afectat a les finalitats per les quals es va signar i, en
conseqliencia, esta prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar-ne I'abast.

6. La legitimacio per actuar davant el gestor del servei s’acredita mitjangant la titularitat del
contracte. No s’atendra cap reclamacié sobre el servei que no sigui formulada per la
persona abonada o persona que el representi legalment.

1. Les sol'licituds del contracte s’han de realitzar per cada finca, habitatge, local,
establiment o industria, que constitueixin una unitat independent quin dret d’us estigui
legitimament atribuit al sol-licitant o a la persona que representa.

2. En les comunitats de propietaris estan legitimats per sol-licitar el servei aquells que
legalment les representin i disposin de poder suficient i en els contractes provisionals el
titular de la llicencia municipal o el contractista de les obres, autoritzat pel titular.
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3. La sol'licitud haura d’anar acompanyada de la documentacio seglient:

a) Acreditacié i copia del Numero d’ldentificacié Fiscal de la persona fisica o, juridica
sol-licitant i, si escau, del representant.

b) Acreditacio documental de la condicié de propietari de 'immoble o titular d’un dret d’us
sobre aquest (contracte de lloguer, escriptura atorgant I'usdefruit, etc).

¢) El butlleti d’instal-lacié subscrit per l'instal-lador autoritzat.

4. En funcié del tipus d’is a contractar el sol-licitant haura de presentar la seglient
informacid addicional:

US DOMESTIC: cédula d’habitabilitat o, en els casos d’habitatges protegits, qualificacié
definitiva, i llicencia de primera ocupacié, d’acord amb la normativa vigent

COMERGCOS | INDUSTRIES: Codi CCAE i d’acord amb el nivell d’aplicacié de la normativa
sobre intervencié integral de '’Administracié ambiental la documentacié minima requerida
sera la llicencia d’us; el resquard d’haver presentat la comunicacié d’inici d’activitats o el
permis d’activitat i el control d’inici d’activitat.

CONTRACTES PROVISIONALS PER OBRES: llicencia municipal d’obres en vigencia.
Estan exemptes d’aquesta exigéncia I'execucio d’obres d’urbanitzacié previstes en plans
urbanistics o projectes d’urbanitzacio

CONTRACTES MUNICIPALS: L’autoritzacio signada pel servei de contractacio de
I'Ajuntament.

5. El gestor del servei pot exigir tota aquella documentacié que, d’acord amb l'establert a la
normativa vigent o per la correcta aplicacié d’aquest Reglament, pugui resultar també
necessaria.

6. Les persones fisiques o juridiques que tinguin deutes pendents d’abonament procedents
de contractes anteriors, no poden formalitzar nous contractes fins que no satisfacin
integrament la totalitat de les seves obligacions.

=mura

7. Les sol-licituds es poden efectuar de forma presencial a les oficines del gestor del servei
0 pels mitjans posats a disposicié d’aquest.

8. Copia del permis d’abocament, si I'actuacié esta subjecta al mateix.

Article 35. Inspeccio técnica del servei

1. Un cop efectuada la sol-licitud i aportada la documentacié requerida, el gestor del servei
podra efectuar una inspeccié técnica de I'immoble que hagi de rebre el servei amb la
finalitat de comprovar que es compleixen les condicions exigides per contractar.

2. Si el resultat tecnic és favorable, el sol-licitant disposara de dos mesos per formalitzar el
contracte, passats els quals es considerara que desisteix de la seva sol-licitud.

Article 36. Obligacions economiques

Per formalitzar la polissa o contracte, el sol-licitant haura d’abonar els drets de connexié i
de servei que corresponguin, sino han estat abonats préviament, aixi com les tarifes d’alta
que es trobin vinculades a l'alta del servei. Aquests imports es liquiden en la primera
factura del servei.

Article 37. Fiangca

1. El gestor del servei exigira en el moment de formalitzar la contractacié del servei o el
canvi de titularitat del contracte una fianca amb l'objectiu de garantir les responsabilitats
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Article 38. Formalitzacio dels contractes

b) Domicili de subministrament.
¢) Us a qué ha de destinar-se I'aigua i el mil-limetratge del comptador.
d) Dades de pagament i domicili a efectes de correspondéncia.
e) Domicili fiscal del titular, en cas de ser diferent al de subministrament.

Article 39. Modalitats d’us

La prestacio del servei de subministrament que s’indica en la polissa o contracte ha de
preveure unicament | exclusivament alguna de les modalitats d’is que s’indiquen a
continuacié, que han d’anar interrelacionades amb I'is que es faci de l'aigua per part de
l'immoble que hagi de contractar el servei:

pendents de la persona abonada a la resolucid del contracte, sense que aquest pugui
exigir, durant la seva vigéncia, la compensacio amb els seus deutes.

2. En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resolucié del contracte, s’ha de
procedir a la devolucié de la fianga al seu titular o al seu representant legal. Si existis
responsabilitat pendent, I'import de la qual fos inferior al de la fianga, es retornaria la
diferéncia resultant.

3. L'import de la fianga es liquida juntament amb els altres conceptes que formen part de la
contractacié del serveiila quantia es recull a 'Ordenanga Reguladora definida a I'article 70
del present reglament.

1. Si la inspecci6 tecnica resulta favorable i s’han satisfet les obligacions economiques, es
pot formalitzar el contracte de servei, en el qual s’han de fer constar, com a minim, les
seglients dades:

a) Nom de la persona abonada, domicili o raé social, i numero d’identificacié fiscal. En el
seu cas nom del representant, domicili i el nimero d’identificacio fiscal.

a) USOS DOMESTICS: sén aquells en qué l'aigua s'utilitza exclusivament per atendre les
necessitats primaries de la vida, la preparacié d’aliments o la higiene personal.

S’aplica aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatges o annexos als
habitatges, sempre que no s’hi dugui a terme una activitat industrial, comercial o
professional de cap mena.

b) USOS COMERCIALS: sén aquells en qué laigua s'utilitza en un establiment
professional, comercial o de serveis per atendre les necessitats propies de l'activitat i dels
que l'ocupen.

S’aplica aquesta modalitat a tots els locals o establiments en els quals es desenvolupi una
activitat comercial, professional o de serveis, sigui o no lucrativa, i en centres
d'ensenyament privats, esportius, clubs socials i recreatius, parquings, aixi com en tots
aquells usos relacionats amb I'hostaleria, restauracio, allotiament i lleure, en general, en
tots aquells no destinats a un dels altres usos indicats en aquest Reglament.

c) USOS INDUSTRIALS: son aquells locals i establiments en qué l'aigua constitueix un
element directe o indirecte d'un procés de produccid, o l'activitat dels quals estigui
compresa en les seccions B, C, D i divisions 36 i 37 de la seccid E de la Classificacié
Catalana d'Activitats Economiques de (CCAE-2009), aprovada pel Decret 137/2008, de 8
de juliol, o I'equivalent que la substitueixi. També tindran aquesta consideracio, els que
requereixen pel desenvolupament de la seva activitat un cabal superior a 3,56 m3/h de valor
nominal, equivalent a un comptador de 25 mm, els que generin abocaments superiors als
6.000 m3/any, i totes les activitats no contemplades anteriorment.
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Article 40. Causes de denegacié de la polissa o contracte.

a) Per lincompliment de les disposicions establertes en aquest Reglament.

g) Quan no es disposi de connexié de subministrament o de sanejament d’aigua.

Article 41. Subministrament contra incendis.

d) USOS MUNICIPALS: Sén aquells en que l'aigua s'utilitza en dependéncies municipals i
centres de titularitat municipal no dedicades a restauracio, bar o allotiament de persones,
S'aplicara també per a reg municipal, fonts publiques i ornamentals i obres municipals
executades directament per I'’Ajuntament de Mura.

e) USOS RAMADERS: Els usuaris ramaders sén aquells usuaris amb activitats incloses en
els grups 014, 0162 i 017 de la seccié A de la CCAE-2009.

1. El gestor del servei pot denegar la prestacio del servei i, per tant, la formalitzacio
definitiva de la polissa o contracte per qualsevol de les causes segiients:

b) Quan el sol-licitant o el seu representant no aportin la documentacio o la resta de dades
exigides.

¢) Quan la persona o entitat sol-licitant o el seu representant no signi la polissa o contracte.

d) Quan les instal-lacions de limmoble objecte del contracte no compleixin les
prescripcions legals, reglamentaries i técniques.

e) Quan el sol-licitant tingui deutes pendents. En aquest suposit, no pot contractar amb el
gestor del servei fins que no satisfaci integrament els imports pendents. Els membres
d’una unitat familiar que gaudeixin de la mateixa polissa no poden utilitzar la rotacié dels
seus components en la titularitat del servei mentre no s’aboni l'import generat per la polissa
original.

f) Quan existeixi una polissa en vigor pel mateix objecte o unitat independent d’edificacio.

h) Per qualsevol altra causa degudament fonamentada que, a judici del gestor del servei,
impossibiliti la seva prestacio.

2. Contra aquestes denegacions el peticionari podra interposar les reclamacions regulades
al Titol Cinqué del present Reglament.

1. La connexié d'un subministrament contra incendis requereix la formalitzacio previa d’una
polissa o contracte que se sotmetra a la mateixa tramitacié que els de subministrament
ordinari.

2. El subministrament contra incendis es realitza mitiangant un ramal proveit de dues
claus, una anomenada clau de registre, situada a la via publica, que la persona abonada
no podra maniobrar en cap dels casos, i una altra, anomenada clau de pas que quedara
precintada pel gestor del servei i situada dintre de la finca.

3. Totes les boques o aparells projectors muntats sobre la instal-lacié alimentada per
l'aigua, objecte del contracte, estaran segellats per mitja d’'un precinte del gestor del servei.
Nomeés en cas d’incendi es podra trencar el precinte de les boques i el de la clau de pas i a
maniobrar aquesta.

4. La instal-lacié de les xarxes interiors d'incendis han de ser independents de les altres
que pugui tenir 'immoble, i no pot connectar-s'hi cap derivacio per a altres usos. En cas
d’utilitzacioé inadequada, sera aplicable la facturacié del consum, d’acord amb la tarifa més
alta, al marge d’aplicar-se les sancions corresponents.

5. Tots els treballs sobre el ramal i claus seran executats exclusivament pel gestor del
servei, essent a compte d’aquest les despeses de reparacié d’avaries o desperfectes
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a I'us natural d’aquells i assumint la persona abonada les despeses de reparacio

degudes a mal Us d’aquests.

6. El manteniment de la canalitzacid interior i boques sera realitzat per la persona abonada
i el gestor del servei només hi intervindra en els precintes.

7. En tot moment el gestor del servei tindra la facultat per inspeccionar les instal-lacions
interiors, i totes les maniobres, reparacions o treballs hauran d’executar -se precisament en
presencia del personal d’aquest. Aquest personal procedira de nou al precintat de la
instal-lacié un cop acabats els treballs.

8. Sera responsabilitat de la persona abonada establir i conservar els dispositius
d'emmagatzematge i sobrepressié adequats a la tipologia i dimensions de [I'edificacio,

la impossibilitat del gestor del servei de garantir que les boques contra incendi

disposin, en tot moment, de la pressié necessaria per al seu optim funcionament.

9. La persona abonada esta facultada perquée dues vegades durant I'any, pugui maniobrar
les boques d’incendi o aparells projectors i comprovar la seva eficacia. Sempre que desitgi
exercir aquest dret, la persona abonada ho comunicara al gestor del servei, amb cinc dies
d’antelacié, com a minim. El personal del gestor del servei és I'tnic autoritzat per retirar els
precintes i tornar a segellar les boques o aparells projectors.

10. L’aigua no podra ser utilitzada per a cap us diferent de I'extincié dels incendis que
poguessin ocorrer a l'edifici objecte del servei o a immobles limitrofs. En cas d’incendi la
persona abonada esta obligada a comunicar-ho al gestor del servei en el termini maxim de
48 hores al gestor del servei, amb indicacié del temps en qué haguessin estat les boques
en servei.

11. LEmpresa no garanteix totalment, en qualsevol cas o moment, que tinguin les boques
la pressié necessaria per al seu perfecte servei, per trobar-se supeditada sempre la xarxa
a qualsevol interrupcié motivada per qualsevol accident o avaria en les captacions o
conduccié de les que aquella depengui. En la seva virtut, 'lEmpresa no es responsabilitza
de les conseqliéncies que poguessin derivar d’aquests casos fortuits, ja que, fora d’ells,
s’obliga a mantenir sempre en carrega el tub d’alimentacioé de la boca d’incendi pel seu Us
adequat.

12. La quota que satisfara anualment la persona abonada cobrira sempre l'import de tota
l'aigua que pugui consumir directament pel servei contractat.

13. El gestor del servei es reserva la facultat d’exigir, a carrec del contractant segons preus
publicats, la instal-lacié de comptador de control d’aquest subministrament contra incendis,

casos que determini, especialment quan la instal-lacid interior contra incendis

discorri soterrada i/o per ambit privat tals com patis, aparcaments o similars, previs a la

de l'edifici a subministrar. Si escau, la instal-laci6 de comptador de control, aquest

anira allotjant dins armari amb el corresponent conjunt de valvules i accessoris, al limit de
la propietat privada.

Article 42. Contractes de servei provisional.

1. Es poden formalitzar contractes provisionals en els seglients suposits:

a) Quan s’hagi autoritzat una connexié provisional per obres.

b) Quan el subministrament sol-licitat només es pugui realitzar mitjancant una
giratoria o columna d’aigua.

¢) Quan no es pugui formalitzar una contractacio definitiva per no disposar el
sol-licitant de la totalitat de la documentacié legalment exigible.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Article 43. Durada

La polissa o contracte de servei té la vigéncia que s’hagi fixat en la polissa i s’entén
tacitament prorrogada de forma automatica i indefinida per iguals periodes, llevat que la
persona abonada notifiqui la intencié de donar-la per acabada. En defecte d’un termini de
vigéncia es considera que la polissa és indefinida.

Article 44. Modificacio

1. El contracte es considerara modificat sempre que aixi ho disposi una disposicio de
caracter general aprovada amb posterioritat a la seva vigéncia, sense necessitat de
procedir a una nova formalitzacié. En especial aquesta previsio afecta les tarifes i als usos
previstos en el contracte de servei.

Article 45. Cessio de titularitat per cessio de la polissa o contracte

2. Aquests contractes es concedeixen a titol de precari. Aixo no obstant, durant el temps
que estiguin en vigéncia, queden subjectes a les mateixes condicions generals establertes
per a la resta de contractes, a més de les que es puguin establir amb caracter particular.

3. La persona abonada haura de satisfer el consum d'aigua, aixi com la resta d’imports
exigibles en la forma i quantia establerta en aquest Reglament.

4. L’aigua subministrada mitiancant un contracte provisional d’obres no pot utilitzar -se per
abastir habitatges, locals o establiments industrials, havent-se de deixar sense efecte un
cop finalitzada I'obra, la qual cosa s’entendra produida en el moment en que se sol-liciti la
llicéncia de primera utilitzacié o ocupacié o, en tot cas, en el moment en qué caduqui la
corresponent llicéncia urbanistica. Si es tracta d’instal-lacions subjectes a llicencia o
autoritzacié ambiental el subministrament provisional ha de cessar un cop es formalitzi el
control inicial, i si esta subjecte a comunicacié, en el moment que aquesta es realitzi. En
les actuacions urbanistiques es cessara el subministrament provisional en el moment que
es procedeixi a la recepcioé provisional de les obres per I'’Ajuntament.

5. El subministrament podra ser interromput immediatament quan el gestor del servei
comprovi que s’ha extingit el motiu que va justificar la seva contractacié. Aixo no obstant,
mentre la persona abonada no sol-liciti la baixa, continua en vigor el contracte provisional i
aquest sera el responsable dels consums efectuats.

2. Qualsevol canvi en les dades de la persona abonada ha de ser comunicat al gestor del
servei per escrit o per qualsevol altre mitia que permeti acreditar-ne l'efectivitat. La
sol-licitud de modificacié requereix que la persona abonada es trobi al corrent de les seves
obligacions economiques.

1. El canvi de titularitat per cessi6 del contracte s’ha de realitzar a peticio del nou ocupant
legitim de I'immoble objecte del contracte, que haura d’acreditar la seva condicio de
propietari, arrendatari o titular del dret d’us. Es podra modificar la titularitat sempre que les
instal-lacions es trobin en perfectes condicions d’Us i I'interessat se subrogui en els drets i
obligacions del contracte originari del subministrament. En el cas que el comptador fos en
propietat, caldria la cessio del comptador de I'antic titular a favor del nou usuari.

2. Només es pot efectuar la cessio si la persona abonada cedent es troba al corrent del
pagament del subministrament i la instal-lacié existent és suficient per a satisfer les
necessitats del nou usuari, sense perjudici que, quan es faci el canvi de titularitat, es
procedeixi a 'actualitzacio de les caracteristiques del servei.
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Article 46. Subrogacio en la posicié de les parts del contracte.
1. Es preveuen els suposits de subrogacio seglents:

TITOL TERCER: SUSPENSIO DEL SERVEI | EXTINCIO DEL CONTRACTE

Article 47. Causes de suspensio

b) Per manca de pagament d’una factura per frau en el consum.

a) En cas de defuncié de la persona abonada o titular del contracte, el conjuge o la seva
parella estable, descendents, ascendents i germans o germanes que haguessin conviscut
habitualment a I'habitatge, almenys amb dos anys d’antelacio a la data de la defuncio,
podran subrogar-se en la posicio de la persona abonada. No sén necessaris els dos anys
de convivéncia en cas que hagin estat sotmesos a la patria potestat o tutela del difunt, o bé
que es tracti del conjuge o parella de fet.

b) L'’hereu o legatari pot subrogar-se si succeeix al difunt en la propietat o I'is de
I’habitatge o local.

¢) En casos de separacions matrimonials, divorcis o extincié de la parella estable, quan I'is
de I'habitatge se cedeixi al conjuge no titular, aquest podra subrogar -se en la posicié de la
persona abonada.

d) Les persones juridiques només es poden subrogar en els casos de fusio per absorcio,
aportacio de branca d’activitat i transformacio social.

2. El termini per subrogar-se és de sis mesos a partir de la data del fet causant, i es
formalitza per qualsevol medi admes en dret, quedant subsistent la mateixa fianga.

3. La subrogacio només sera possible si la persona subrogada estava al corrent de
pagament de les seves factures.

4. En el cas que es produeixi alguna modificacio en la personalitat del gestor del servei, ja
sigui per canvi en la forma de gestié o per altra causa que origini una modificacio d’aquesta
personalitat, la subrogacio de la posicid del gestor del servei es produira de forma
automatica a partir de l'acord de I'Ajuntament, sense necessitat de formalitzar noves
polisses o contractes.

1. A banda dels suposits d’interrupcié temporal del servei previstos a 'article 15 del present
Reglament, el gestor del servei pot iniciar el procediment conduent a la suspensio del
servei a la persona abonada, pels supdsits seglients:

a) Perlimpagament de la facturacié del servei, sempre que el deute acumulat comprengui
com a minim el consum de dos periodes de facturacio.

c) En tots els suposits en qué s’hagi fet us de I'aigua subministrada en forma o per a usos
diferents dels contractats.

d) Quan la persona abonada estableixi o permeti establir derivacions, en la seva
instal-lacié, per al subministrament d'aigua a altres locals, habitatges o immobles diferents
dels vinculats al subministrament contractat.

e) Quan la persona abonada no permeti I'entrada en el local vinculat al subministrament
contractat, en hores habils o de relaci6 normal amb I'exterior, al personal del gestor del
servei per tal de revisar les instal-lacions.

f) Per negligencia de la persona abonada pel que fa a la instal-lacié d'instruments
correctors que produeixin pertorbacions en la xarxa de subministrament, un cop
transcorregut el termini fixat pel gestor del servei per tal de corregir-les.
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Atrticle 48. Procediment de suspensio

- Nom i adrega de la persona abonada.
- Adrega del subministrament.
- Data a partir de la qual es podra suspendre el servei ila rad que l'origina.

Article 49. Restabliment del servei.

2. La suspensi6 del servei es tramitara sense perjudici de I'exercici d’altres accions legals
que corresponguin.

1. El gestor del servei pot suspendre el servei a la persona abonada d’acord amb el
procediment seglent:

a) El gestor del servei ha de notificar de forma personal a la persona abonada els motius i
fets que justifiquen la suspensio del servei, aixi com el termini, que no pot ser inferior a
quinze dies habils, perqué la persona abonada esmeni els motius i fets que l'originen o bé
que presenti una reclamacio.

b) La notificacié de l'avis de suspensio de subministrament contindra, com a minim,
informacio sobre els seglients aspectes:

- Adrega, telefon i horari de les oficines en qué poden esmenar-se les causes que originen
la suspensio

- Dels drets que l'assisteixen en matéria de pobresa energética i de la manera d’exercir -

¢) Sila persona abonada presenta reclamacié contra la notificacié de I'avis de suspensio,
no es podra procedir a la suspensio fins a la resolucié d’aquesta.

d) Passats quinze dies habils sense que s’esmeni el motiu que ha provocat el procediment
de suspensid i sense la presentacié de cap reclamacio es traslladara la proposta de
suspensioé a I'organ municipal competent per dictar, si escau, la resolucié de suspensié de
subministrament.

2. En el suposit que el procediment de suspensio s’origini per impagament de factures del
servei, el gestor del servei, un cop efectuada la notificacié descrita a I'apartat anterior,
tramitara la suspensio amb subjeccio al procediment segtent:

a) Se sol-licitara informe als serveis socials municipals sobre si la persona abonada o la
unitat familiar corresponent es troba en situacio de risc d’exclusié residencial.

b) No es tramitara la suspensié mentre hi hagi pendent de resoldre reclamacions de la
persona abonada o mentre no s’emeti I'informe dels serveis socials.

c) Si l'informe dels serveis socials manifesta que la persona abonada no es troba en
situacio de risc residencial, només es podra suspendre el servei si s‘acumulen per un
mateix abonat i punt de subministrament més d’una factura pendent, que no podran tenir
una antiguitat superior als trenta-sis mesos des de la data d’emissio.

3. La suspensié del servei no es pot realitzar en dia festiu o en el que no hi hagi servei
administratiu i tecnic d’atencié al public, presencial o no, a efectes de la tramitacié del
restabliment del servei.

1. El servei s’ha de restablir una vegada la persona abonada hagi esmenat les causes que
originaren la suspensio.

2. Totes les despeses derivades de la tramitacié de la suspensié del servei i del
restabliment van a carrec de la persona abonada. No es reposara el servei mentre no

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 21-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



DOCUMENT

ANUNCI (TD08-010): ANUNCI_APROVACIO
DEFINITIVA_30012026

ALTRES DADES

Codi per a validaci6: D92RX-U0O340-FSKRC
Pagina 22 de 44

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Canals Palau, Josep, Alcalde, de Ajuntament de Mura. Signat 30/01/2026 14:34

ESTAT

SIGNAT
30/01/2026 14:34

=mura

' Ajuntament de Mura

Article 50. Extincid del contracte

La polissa o contracte de servei s’extingeix per les causes seglients:

3. Ainstancia de la persona abonada o persona autoritzada legalment.

7. Per resolucid dels organismes competents.

Article 51. Restabliment del servei després de I'extincié del contracte

TITOL QUART: SISTEMES DE MESURA, CONSUM | FACTURACIO

Capitol I. Sistemes de mesura

Article 52. Comptadors i les seves caracteristiques.

s'abonin al gestor del servei els deutes pendents, incloses les despeses connexes i els
deutes ocasionats per la suspensio i restabliment del servei.

3. El restabliment del servei s’ha de realitzar, com a maxim, dins dels dos dies habils
seglents al moment en que s’hagin esmenat les causes que originaren la suspensio.

4. En el suposit que I'Ajuntament, mitjiangant els serveis socials, emeti informe de risc
d’exclusié residencial un cop s’hagi suspeés el servei, es procedira al seu restabliment en
els termes de l'apartat anterior.

1. Pel venciment del termini de dos mesos des de la suspensio del servei sense que la
persona abonada hagi esmenat qualsevol de les causes per les quals es va procedir a
I'esmentada suspensié. En aquest cas el gestor del servei estara facultat per resoldre el
contracte a I'empara del que disposa l'article 1124 del Codi Civil, sense perjudici de
l'exigéncia del deute i al rescabalament dels danys i perjudicis ocasionats, aixi com de la
confiscacio de la fianga i la seva aplicacid a cobrir el deute.

2. Per la manipulacié dels precintes o mecanismes utilitzats per fer efectiva la suspensio,
de tal forma que hagi possibilitat el subministrament de la persona abonada durant la
suspensio o interrupcié del servei.

4. Pel compliment del termini o de la causa que va justificar la formalitzacié d’un contracte
provisional.

5. Quan la persona abonada perdi la titularitat o el dret d’is, segons els casos, sobre
l'objecte de subministrament, sense perjudici del dret de subrogacié6 regulat en el present
Reglament.

6. Per defuncié de la persona abonada, sense la utilitzacié del dret de subrogacié dins del
termini de 6 mesos a partir de la defuncio.

Finalitzat o rescindit el contracte de subministrament, el ramal d'escomesa queda a lliure
disposicio del prestador del servei que podra prendre les mesures que consideri oportunes.

El restabliment del servei després que el contracte s’hagi extingit per qualsevol de les
causes assenyalades a l'article anterior, només es pot efectuar mitjiangant la formalitzacié
d’un nou contracte i 'abonament dels imports associats a la contractacio.

1. La mesura del consum que ha de servir de base per a la facturacio del servei es realitza
mitjangant comptador.
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Article 53. Instal-lacié de comptadors

2. Els comptadors han de ser d’un model oficialment homologat, precintats per I'organisme
competent per la seva verificacié, de conformitat amb la legislacié que sigui d’aplicacio.

3. La seleccid del tipus de comptador, diametre i emplagament, el determina el gestor del
servei, d’acord amb la normativa tecnica vigent en el moment de la contractacioé en atencié
a la informacié facilitada pel sol-licitat i als consums previstos.

4. Si el regim de consum d'un abonat no s’ajusta a la tipologia del comptador, el gestor del
servei ha de comunicar aquesta circumstancia per tal que aquell modifiqui la instal-lacio
per admetre el tipus de comptador que se li comuniqui.
comunicacio no fa efectives les modificacions, es considerara que la persona abonada ha
incomplert les condicions establertes en el present del Reglament, amb els efectes
previstos a l'article 49 d’aquest Reglament.

Si en el termini indicat en la

1. El comptador sera instal-lat pel gestor del servei liquidant els costos d’instal-laci6 a la
persona abonada i Unicament podra ser manipulat pels seus empleats o les persones
responsables del seu manteniment.

2. Els comptadors s'han d’instal-lar segons especificacions i planols tipus facilitats pel
gestor del servei.

3. A la sortida del comptador s’hi col-locara una clau de pas que la persona abonada tindra
a carrec seu per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que hagi de fer el
gestor del servei a conseqiiencia del mal funcionament d’aquesta clau aniran a carrec de
la persona abonada.

4. La instal-lacié interior a partir de la clau de pas del comptador queda sempre sota la
conservacio i responsabilitat de la persona abonada, el qual s’obliga a facilitar al gestor del
servei l'accés al comptador i a la instal-lacio interior.

5. Com a regla general, cada immoble amb connexié al sistema de subministrament ha de
disposar d’un comptador per mesurar el consum. Aquesta disposicio es pot compliramb un
comptador unic o amb una bateria de comptadors.

6. El comptador tnic s’instal-la quan a 'immoble o a la finca només existeix un habitatge o
local i en subministraments provisionals. En aquests casos s’ubicaran, amb caracter
general, en el limit de la propietat.

7. En la resta de suposits s’instal-lara una bateria de comptadors que es complementa
amb un comptador divisionari per a cadascun dels habitatges o locals i els necessaris per
a serveis comuns, d’acord amb les condicions segiients:

a) La bateria s’ha d’ubicar en un armari o en una sala en el limit de la propietat o en un
punt de facil accés, i en planta baixa, d'us comu a Iimmoble i el més proper a un accés des
de la via publica, dotat amb desguas amb prou capacitat per preveure fuites de la
instal-laci6 i proveit d’il-luminacié i subministrament electric i ventilacio.

b) La bateria ha d’estar construida segons les especificacions tecniques vigents que
facilitara el gestor del servei.

¢) S’ha de deixar instal-lat el suport per a cadascun dels comptadors divisionaris i les
valvules d’entrada i sortida especials per a bateries.

d) S’ha d’indicar de forma inesborrable el pis i porta que correspongui cada comptador.

e) Sha de col-locar un quadre en que quedi senyalitzat de forma inesborrable a quin
habitatge o local corresponen les diferents sortides. Es responsabilitat de la persona
abonada la comprovacio de la seva veracitat.

f) El gestor del servei pot disposar, en la instal-lacid interior, abans dels divisionaris, un
comptador de control amb la finalitat de mesurar el consum global, que servira de base per
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Article 54. Seleccid i propietat.

Article 55. Custddia del comptador

Article 56. Canvi d’emplagament

a la deteccio d’'una possible anomalia en la instal-lacié interior. D’existir un consum en
aquest comptador més elevat que el resultant de la suma dels comptadors divisionaris, es
factura la diferéncia.

9. S’ha de col-locar una valvula de retencié i una clau de pas sobre el tub general
d’alimentacio, al costat de la bateria o després del comptador general, aixi com després de
les derivacions individuals

10. En tots aquells casos que la persona abonada instal-li equipaments que modifiquin les
caracteristiques de l'aigua subministrada pel gestor del servei (descalcificadors, plaques
solars termiques...) aquests equipaments només poden ser col-locats després del
comptador o bé, amb un comptador general que es facturara a la Comunitat de propietaris,
descomptant els divisionaris.

11. Per tal de facturar el consum efectuat mitjangant les giratories o columnes d’aigua el
gestor del servei realitzara una lectura trimestral del consum. Si no és possible obtenir la
lectura del comptador i la persona abonada tampoc la facilita dintre el termini concedit a
l'efecte, s’efectuara una estimaci6 de consum d’acord amb les regles d’estimacio
contingudes en el present Reglament.

Els comptadors seran sempre de model oficial homologat i degudament verificat amb
resultat favorable, i han de ser precintats, d’acord amb la normativa vigent.

La selecci6 del tipus de comptador, el seu diametre i 'emplagament, es determinaran per
I'empresa d’acord amb les normes basiques per a les instal-lacions interiors de
subministrament d’aigua, vigents en el moment de la contractacio, segons el tipus de
domicili a subministrar o segons la demanda d’abastament prevista per l'activitat.

El comptador forma part de la xarxa d’abastament del servei i sera subministrat per
I'Empresa, qui sera titular del mateix i qui l'instal-lara, mantindra i reposara, sens perjudici
dels imports que en concepte de disponibilitat pugui percebre de l'usuari, d’acord amb els
preus aprovats en les tarifes vigents.

1. La persona abonada és responsable de la custodia del comptador. Aquesta obligacio és
extensible tant a la inviolabilitat dels precintes del comptador com a les seves etiquetes
d’identificacio.

2. En cas de sostraccio del comptador, les despeses d’inspeccio i instal-lacié del nou
comptador, aixi com el valor del comptador sostret sén a carrec de la persona abonada.

3. Els comptadors no es poden canviar d’emplagament, ni ser manipulats, llevat dels
suposits contemplats en aquest Reglament. Quan es trenqui el precinte per qualsevol
motiu, la persona abonada que en tingui coneixement ho ha de comunicar immediatament
al gestor del servei.

4. Darrere el comptador s’hi col-locara una clau de sortida que l'usuari tindra a carrec seu
per tal de prevenir qualsevol eventualitat. Les intervencions que hagi de fer lEmpresa, a
conseqliencia del mal funcionament d’aquesta clau, es carregaran a l'usuari.

1. El canvi d’emplagcament del comptador, dins del recinte o propietat en la qual es presta
el servei de subministrament, sempre sera a carrec de qui el promogui.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 24-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



DOCUMENT

ANUNCI (TD08-010): ANUNCI_APROVACIO
DEFINITIVA_30012026

ALTRES DADES

Codi per a validaci6: D92RX-U0O340-FSKRC
Pagina 25 de 44

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Canals Palau, Josep, Alcalde, de Ajuntament de Mura. Signat 30/01/2026 14:34

ESTAT

SIGNAT
30/01/2026 14:34

=mura

' Ajuntament de Mura

Article 57. Retirada del comptador

a) Per l'extincio del contracte.

b) Per la substitucio definitiva provocada per I'avaria de 'equip de mesura.

d) Per manca de pagament de les factures emeses.

Article 58. Conservacio i substitucio

Article 59. Verificacio dels comptadors

Article 60. Verificacio oficial

2. El resultat de la comprovacié s’aplica de la manera seglient:

2. Aixo no obstant, sera sempre a carrec de la persona abonada qualsevol canvi en
I'emplacament del comptador ocasionat per qualsevol dels segtients motius:

a) Per obres efectuades per la persona abonada amb posterioritat a la instal-lacié del
comptador i que en dificultin la lectura, revisié o la substitucio.

b) Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigencies d’aquest Reglament.

El gestor del servei podra retirar els comptadors per qualsevol de les causes seglients:

c) Per substitucio per un altre motivada per renovacié periodica, canvi tecnologic,
adequacio als consums reals o a un nou contracte, etc.

e) Per altres causes que puguin ser autoritzades pel gestor del servei, el qual ha de
determinar si la retirada és provisional o definitiva i si I'aparell de mesura ha de ser
substituit per un altre.

1. El gestor del servei és I'encarregat de fer tots els treballs de conservacio, i reposicié dels
comptadors, substituint aquells que estiguin avariats.

2. La substitucié del comptador en cas de manipulacio, maltractament o per alguna altra
causa imputable a la persona abonada, es liquida a carrec seu.

1. El gestor del servei té la facultat de comprovar el bon funcionament de qualsevol
comptador, realitzar les verificacions que consideri necessaries i substituir-lo si no funciona
correctament.

2. D’acord amb larticle 11.j) la persona abonada té I'obligacié de facilitar al personal
designat pel gestor del servei I'accés al comptador, el qual haura d’anar proveit de la
corresponent autoritzacio per part del gestor.

1. En aplicacio de la normativa sobre metrologia correspon a la persona abonada, el gestor
del servei o els organs competents de I'’Administracio, sol-licitar a 'organisme competent
en materia d’Industria, la realitzacio d’una verificacio oficial sobre el comptador. El gestor
del servei esta obligat al precintat, retirada i posada a disposicio de I'organisme competent
el comptador.

a) Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacio aniran a carrec de la
part que ’'ha promogut.

b) Quan el funcionament és incorrecte, s’ha de retornar la quantitat dipositada i les
despeses de verificacié aniran a carrec del gestor del servei llevat que I'error beneficii a la
persona abonada. En la regularitzacié s’apliquen les regles previstes a I'apartat segtient.
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Article 61. Deteccié de mals funcionaments

Article 62. Regularitzacié dels consums per aturada o mal funcionament

Capitol Il. Lectura i determinacié del consum

Article 63. Lectura del comptador

¢) Quan el comptador no compleixi les condicions reglamentaries ha de ser substituit per
un de caracteristiques similars o, si s el cas, reparat i verificat novament abans de la seva
reinstal-lacio. Si a consequiéncia de la verificacioé oficial, es determina un error de mesura
superior als previstos normativament per a cada tipologia d’aparell de mesura es notificara
el consum facturat d’acord amb els percentatges d’error detectats. En aquest cas el
periode maxim de regularitzacioé, sempre que no es pugui determinar per qualsevol altre
mitja, sera de dotze mesos.

3. Tant els carrecs com els abonaments es poden efectuar en la facturacié del servei.

1. El gestor del servei esta facultat per aprovar els plans necessaris per a la deteccio
sistematica del mal funcionament dels comptadors.

2. Les vies de deteccié d’anomalies son, entre d’altres, els plans de mostreig, la
comprovacio i renovacio de comptadors basats en estudis d’envelliment, I'analisi de la
serie historica de consums, les reclamacions de les persones abonades, aixi com el
resultat de la instal-lacié de comptadors de control.

Quan es detecti I'aturada o mal funcionament del comptador a conseqiiéncia de les
comprovacions particulars o verificacions oficials o qualsevol altre sistema de deteccio
previstos en aquest Reglament, la determinacié del consum del periode actual i
regularitzacié de periodes anteriors s’efectua d’acord amb les regles d’estimacié de
consum contingudes a l'article 64 del present Reglament.

1. La lectura de les dades enregistrades per cada comptador s’ha de realitzar tnicament
per personal acreditat pel gestor del servei, a excepcio de les instal-lacions adaptades a la
telelectura. Entre les diferents dates de lectura es mantindra una regularitat que permeti
mantenir la uniformitat entre els periodes de consum. Com a regla, aquestes lectures es
realitzaran cada tres mesos a locals i habitatges i cada mes en el cas de subministraments
especials, aquestes darreres seran considerades com a lectures de control, essent la
facturacio pels mateixos periodes que la resta de persones abonades. El periode de
facturacié es podra modificar a través de I'aprovacié de I'ordenanga municipal.

2. Quan per abséncia de la persona abonada no fos possible la lectura, el personal
encarregat ha de deixar constancia de la seva visita i dipositar a la bustia de correus de
limmoble subministrat una targeta de lectura en la qual la persona abonada pot anotar la
lectura del seu comptador i fer-la arribar a les oficines del servei en el termini maxim que
s’indiqui en aquesta. La comunicacié de la lectura també es podra efectuar pels altres
mitjans posats a I'abast de la persona abonada pel gestor del servei.

3. La persona abonada amb contracte provisional proveit d’'una giratoria o columna
d’aigua ha de facilitar la lectura del consum i en el cas que no sigui possible aquesta
lectura, ha de posar-se en contacte amb el gestor del servei, cada tres mesos, per a
facilitar la lectura de consums.
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' Ajuntament de Mura

Article 64. Determinacio del consum

1. El consum es determina, com a regla general, per la diferéncia entre la lectura actual i la
immediata anterior.

2. Si el gestor del servei no disposa en el moment de la facturacié de la lectura actual, el
consum a facturar es determinara per estimacio. L'estimacié del consum es realitza a partir
de la determinacié de la mitjana de consum diaria, d’acord amb el metode que sigui
d’aplicacio entre els que s’indiquen seguidament:

a) Quan el gestor del servei disposi de consums reals durant el darrer any, la mitjana diaria
de consum s’obtindra a partir del quocient entre el consum anual i el nombre de dies de

b) Si el gestor del servei no disposa en el moment de la facturacio de la lectura actual, el
consum a facturar es determinara per estimacio. L'estimacio sera la mitjana dels tres
periodes de facturacié anteriors que hagin registrat consum. Quan el consum sigui
estacional, I'estimacié coincidira amb la mitjana dels 3 anys anteriors del mateix periode.

¢) Quan no es conegui cap consum, la mitjana de consum diaria s'obté aplicant com a
consum del periode a facturar un consum equivalent a la capacitat nominal del comptador
per 15 hores d’utilitzacié mensual.

La mitjana de consum diaria aixi obtinguda s’aplicara al periode de consum pel qual és
necessari estimar el consum.

3. Els consums estimats, tenen valor de “a compte” i es poden regularitzar, sense limitacié
temporal, en el moment que es pugui obtenir la lectura real.

Les diferencies de I'estimacié amb el consum real quedaran compensades amb la factura
posterior a I'obtenir les dades reals, ja que a la facturacié es té en compte el temps real
transcorregut i es prorrategen els blocs de consum en funcié dels dies transcorreguts.

Alternativament, qualsevol de les dues parts si s'obté el consum real, podra instar la
modificacié i la liquidacié de la nova factura.

65. Regularitzacio de consums erronis

1. Quan es detecti I'aturada o el mal funcionament del comptador, la facturacié del periode

la regularitzacié dels periodes anteriors s’han d’efectuar d’acord amb les regles de
anterior.

2. La regularitzacié s’estén mentre hagi durat I'aturada o el mal funcionament, sense que
aquesta regularitzacio pugui afectar a més de dotze mesos.

3. En aquells casos en que per error o anomalia de funcionament del comptador s’hagin
facturat quantitats inferiors a les degudes, s’ha d’esglaonar el pagament de la diferéncia en
un termini que, llevat d’acord contrari, sera d’igual durada que el periode al qual
s’estenguin les facturacions erronies o anormals amb un limit maxim de dotze mesos.

4. Quan es produeixi una fuita amagada, el gestor del servei, a sol-licitud de la persona
abonada i previs els tramits que en cada cas consideri necessaris per a la verificacié del fet

circumstancies del mateix, procedira a la regularitzacié dels consums d’acord amb

les regles seglients:

Es considera fuita amagada la que sigui de dificil deteccid i no sigui originada per
infraccions, manipulacions o negligéncia en el manteniment de la xarxa particular
de la persona abonada o els seus equips, sempre que es produeixin a la
instal-lacié de fontaneria interior (canonades i accessoris), tant soterrades com
encastades a la paret. En conseqiiencia, queden excloses les fuites provocades
per mecanismes i equipaments, com ara electrodomestics i elements auxiliars de
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tota mena (aixetes, boies, calderes, equips de tractament d’aigua, equips de
piscines, sistemes de reg i similars).

Les fuites han d’haver estat reparades i cal aportar documentacié acreditativa
(fotos, factures, etc) d’aquesta circumstancia, sense perjudici del valor probatori de
'acta del personal inspector del gestor del servei.

Només s’atendran les sol-licituds vinculades a fuites en les que el volum d’aigua
enregistrada per lectura de comptador sigui, com a minim, el doble del consum
facturat pel mateix periode o periodes en les dues anualitats anteriors i, si no es
disposa d’aquest consum, haura de ser del doble de la mitjana de consum facturat
el darrer any o dels periodes en qué existeixi registre, si sén inferiors a I'any.

El volum d’aigua afectat per la fuita es determinara per estimacié i sera equivalent
al que superi la mitiana de consum del mateix periode en les dues anualitats
anteriors al que s’ha produit la fuita i, si no és possible, la mitiana de consum es
calculara a partir de la mitiana de consum del darrer any o dels periodes en que
existeixi registre, si sén inferiors a I'any.

El volum de la fuita, calculat segons I'apartat anterior, es facturara al preu aprovat
per fuites de la quota variable. Si aquest preu no existeix a l'ordenancga sera la
mitjana aritmética del primer i segon bloc de consum. Si la factura ja ha estat
emesa, es procedira a la seva rectificacio.

No s’atendra més d’una sollicitud de revisié de factura per fuita en un periode de
12 mesos.

Capitol lll. Facturacio

Article 66. Objecte i periodicitat de la facturacio

1. El gestor del servei factura I'import del servei contractat i els efectivament disposats per
periodes delimitats entre dues dates, d’acord amb la modalitat tarifaria aplicable a cada
contracte.

2. Aixi mateix, seran objecte de facturacié aquells conceptes no compresos en les tarifes
per consum, sempre que corresponguin a actuacions que correspongui dur a terme al
gestor del servei d’acord amb aquest Reglament i en aplicacié dels imports aprovats per
aquests conceptes.

3. El servei de subministrament es factura per periodes venguts i amb una periodicitat no
Superior a tres mesos, llevat de pacte especific entre la persona abonada i el gestor del
servei, o de determinats usos que poden facturar-se en periodes diferents. En els suposits
d’alta o baixa del contracte el periode de consum es prorrateja d’acord amb les dates
efectives de prestacié del servei.

4. Les boques d’incendi la facturacié sera per un periode de sis mesos i es produira a la
meitat del periode.

5. Si se suspéen el servei corresponent a una polissa o contracte, el gestor del servei no

cap factura a partir de la data de suspensio, excepte si la persona abonada, com a

consequiencia de la manipulacié dels precintes, disposi d’aigua.

Article 67. Factures del servei de subministrament.

1. Les factures contindran, a banda dels requisits exigits per la normativa fiscal i per la de
proteccio dels consumidors, les dades seglents:

a) L’adrega de subministrament

b) Lectures anterior i actual del comptador i les dates d’aquestes.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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¢) El seu consum i si és real o estimat.
e) Els tributs d’altres Administracions que graven el consum.

d) La forma i els terminis de pagament.

Article 68. Tarifa del servei de subministrament i d’altres serveis vinculats.

Article 69. Forma i termini de pagament

d) El desglossament de l'estructura tarifaria aplicada a la quantificacio de I'import facturat
pel servei, minims i blocs i preus unitaris.

f) Referencia de la resolucié administrativa d’aprovacié de les tarifes i del diari oficial on
s’han publicat.

e) El lloc on les persones consumidores poden tramitar les queixes o les reclamacions, el
procediment per a fer-ho i el nimero de telefon gratuit d’incidencies o reclamacions. En el
seu cas, s'informara sobre I'adhesi6 del gestor del servei a la junta arbitral de consum i de
la possibilitat d’adregar-se a aquest organisme per resoldre els conflictes.

2. En periodes de facturaci6 amb preus diferents, la facturacié s’ha d’efectuar a prorrata
entre els diferents periodes.

3. Sempre que es produeixin canvis substancials en els conceptes de la facturacio, el
gestor del servei n’ha d’informar a les persones abonades.

1. La tarifa del servei subministrament d’aigua potable i de la resta de serveis no derivats
del consum, es troben regulades a I'Ordenanca Reguladora de la prestacié patrimonial
publica no tributaria aprovada per I'’Ajuntament de Mura i accessible mitjangant els portals
a internet de I'Ajuntament i del gestor del servei.

2. El gestor del servei proposa a I'Ajuntament la revisio de les tarifes tant les que estan
subjectes al régim de preus autoritzats com aquelles en qué només és necessaria
I'aprovacié municipal.

1. La persona abonada pot triar entre el pagament mitiangant domiciliacio bancaria
mitjiangant una entitat ubicada en l'estat espanyol o el pagament en efectiu en els llocs
indicats en la factura.

2. Si la persona abonada tria la domiciliacio bancaria com a forma de pagament, el gestor
del servei trametra la factura al domicili indicat per la persona abonada, que no tindra
eficacia alliberadora del pagament fins al venciment del termini de devolucié del carrec
domiciliat. En cas de devolucio del carrec, aniran a compte seu la totalitat de les despeses
que es produeixin amb motiu d’aquesta devolucié.

3. Sila persona abonada no té el rebut domiciliat, pot efectuar el pagament en efectiu a les
oficines de les entitats bancaries col-laboradores que s’indiquen a la factura lliurada pel
gestor del servei. En aquest suposit, el pagament s’haura de fer efectiu dins el termini
establert a 'esmentada factura, que com a minim sera de vint dies naturals a partir de la
data d’expedicié.

4. Transcorregut el termini de pagament, I'import de la factura es veura incrementat amb
l'import que en concepte de despeses d’impagament es pugui establir a I'Ordenancga
definida a l'article 68 del present Reglament.

5. En el cas dels contractes provisionals amb giratories o columnes d’aigua, si no s’abona
l'import de factura dins dels terminis d’aquest article, es podra procedir contra la fianga
dipositada per aquest abonat, requerint-lo a retornar la giratoria. De no retornar la giratoria
dintre del termini que s’assenyali en el requeriment, el gestor del servei es reserva
'exercici de les accions penals per defraudacié contra la persona abonada.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Atrticle 70. Devolucié d’imports per facturacions erronies.

Article 71. Consultes i informacid a subministrar a les persones abonades.

Article 72. Reclamacions i sistemes extrajudicials de resolucié de conflictes

1. La persona abonada pot sol-licitar la devolucié dels imports abonats a consequiiéncia de
I'emissi6 de factures erronies. La sol-licitud ha d'expressar els conceptes, la devolucié dels
quals se sol‘licita, els fonaments d’aquesta, aixi com qualsevol altre document que
justifiqui aquesta.

2. El gestor del servei ha d’emetre factura rectificativa i practicar la devolucié dels imports a
la persona abonada, preferentment en la mateixa forma com es va fer el pagament.

3. Si el gestor del servei detecta un error en la tipologia dels usos, o qualsevol altra
incidéencia que determini una facturacié indeguda regularitzara la situacié. L ’efectivitat de la
correccio de la tipologia d’is sera efectiva encara que la polissa de subministrament
determini un Gs incorrecte. Aixo no obstant, el gestor procedira a la notificacié de 'esmena
contractual a I'abonat i li donara tramit d’audiéncia.

4. Les actuacions derivades d’aquest article no podran atendre regularitzacions que vagin
més enlla de dotze mesos a la data en qué se sol-licitin.

TITOL CINQUE: CONSULTES | RECLAMACIONS DE LES PERSONES ABONADES.

1. La persona abonada pot formular consultes relatives a la relacié contractual, aixi com
demanar informacio, amb caracter previ a la contractacio del servei, sobre el tipus de tarifa
a contractar, els trams i els imports de cada tram. EI gestor del servei ha de donar
resposta a totes aquestes consultes o peticions d’informacié en el termini maxim de 15
dies naturals, utilitzant preferentment el mateix mitja que el fet servir per la persona
abonada en formular la seva consulta o peticié d’informacio.

1. Les persones abonades tenen dret a formular reclamacions, queixes i denuncies
relacionades amb la prestacio del servei, fent servir, si ho desitgen, els fulls oficials de
reclamacio, queixa i denuncia que el gestor del servei els ha de facilitar. Aquests fulls
també hauran de ser accessibles telematicament.

a) Mitiangant una queixa la persona abonada posa en coneixement de I'administracié uns
fets que, malgrat no ser una infraccio administrativa per part del gestor del servei i no
generin cap rescabalament economic, es volen posar en coneixement d’aquesta per tal
que els faci arribar al gestor per tal que pugui millorar la qualitat del servei que ofereix
(tracte ofert, temps d’espera, cues, preus....).

b) Mitjiangant una reclamacio la persona abonada demana la reparacié d’un dany, el retorn
de determinades quanties, la rescissio d’un contracte o I'anul-lacié d’un deute.

¢) Mitiangant una dentncia la persona abonada posa en coneixement de I'administracioé
uns fets que poden ser constitutius d’infraccié administrativa per tal que els investigui i, si
s’escau, actui d’ofici per corregir la conducta infractora i defensar els interessos generals
(clausules abusives, manca de fulls de reclamacid, actuacions que poden provocar un risc
per a la salut o la seguretat...).

2. La tramitacié de les queixes i reclamacions es realitzara d’acord amb el procediment
seguent:

a) La presentacio es realitzara a les oficines del gestor del servei, presencialment, per
correu certificat o mitiangant el telefon gratuit. També es podra presentar telematicament.
El gestor procedira al seu enregistrament i atorgar-ne un numero de tramit.
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3. La tramitacié de les denuncies es realitzara d’acord amb el procediment seglient:

TITOL SISE: INSPECCIO | REGIM DE CONTROL

Capitol I. Disposicions generals

Article 73. Actuacié inspectora

Article 74. Ambit d’actuacié de la inspeccié

Article 75. Facultats del personal inspector i col-laborador
1. El personal inspector i col-laborador té atribuides les facultats segiients:

a) Accedir a les instal-lacions interiors.

b) Si la persona abonada no rep una resposta satisfactoria en el termini maxim d’un mes
des de la seva presentacio, es podra adregar, personalment o per correu, a un Servei
Public de Consum, per presentar la reclamacio oficial.

a) La persona abonada ha de remetre directament la dendncia, juntament amb els
elements de prova, al Servei Public de Consum, personalment o per correu.

4. Tenen la consideraci6 de Servei Public de Consum, I'OMIC, I'Oficina Comarcal
d’informacié al Consumidor (OCIC) i les oficines de I'’Agéncia Catalana de Consum.

5. La persona abonada té dret a acudir a I'arbitratge de consum com a sistema extrajudicial
de resolucié de conflictes entre la persona abonada i el gestor del servei. La resolucié de
l'arbitratge es denomina laude arbitral i és vinculant i d’obligat compliment per les parts. La
sol-licitud d’arbitratge de consum es pot presentar davant la Junta Arbitral de Consum.

1. El gestor del servei verificara el compliment de les disposicions d’aquest Reglament i de
la resta de normativa que sigui aplicable pel que fa a la utilitzacio del servei, aixi com
aquelles condicions i requisits que pugui determinar I’Ajuntament.

2. En compliment de [latribucio anterior, el gestor del servei mitjangcant el personal
inspector i col-laborador revisa les instal-lacions interiors existents, davant la sospita de
l'existéncia d’alguna circumstancia que pugui significar risc sanitari, malbaratament de
l'aigua, deteriorament de la seva qualitat o disfuncions en la prestacié del servei.

L'actuacié inspectora esmentada a larticle anterior abasta les persones fisiques i
juridiques, publiques o privades, obligades o responsables del compliment de les normes
recollides en aquest Reglament.

b) Obtenir fotografies o altres tipus d’imatges grafiques, sense perjudici del que disposa la
normativa relativa al secret industrial i comercial i la propietat industrial.

¢) Requerir tota la informacio i documentacio que sigui necessaria per al compliment de les
seves funcions.

2. El personal inspector i col-laborador ha de precintar, si és possible, els elements
inherents a la infraccio per tal de suspendre el servei.

3. El resultat de les inspeccions que s’obtinguin s’ha de documentar en un informe per a la
practica de les actuacions que se’n derivin o per a la seva incorporacio, si s’escau, a
qualsevol expedient en tramit.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Article 76. Obligacions del personal inspector i col-laborador

b) Informar els interessats de I'objecte de les actuacions inspectores.
¢) Guardar secret sobre els assumptes que coneguin per raé de la seva funcié.

Article 77. Drets de les persones o entitats inspeccionades

a) A exigir 'acreditacio i identificacio del personal que realitza la inspeccio.

Article 78. Obligacions de les persones o entitats inspeccionades

El personal autoritzat per a la realitzacio de tasques inspectores esta sotmes als deures i
obligacions seglents:

a) Identificar-se com a personal inspector o col-laborador i acreditar aquesta circumstancia
mitjiangant una targeta acreditativa lliurada pel gestor del servei.

d) Observar, en I'acompliment de les seves funcions, la deguda cortesia i respecte i
consideracio als interessats.

e) Facilitar, dintre les seves possibilitats, als inspeccionats la informacié que necessitin per
tal de complir amb la normativa aplicable.

f) Informar els interessats dels seus drets i deures en relacié amb els fets objecte
d’inspeccio.

g) Obtenir tota la informacio necessaria respecte dels fets objecte d’inspeccio i del seu
responsable.

1. Les persones fisiques i juridiques objecte de la inspeccio tenen els drets seglents:

b) A ser advertits dels incompliments que s'hagin pogut detectar en el moment de realitzar
la inspeccid i obtenir la informacié necessaria per a complir amb la normativa vigent.

¢) A interposar la reclamacio regulada a l'article 74 del present reglament si considera que
s’han vulnerat els seus drets o s’han infringit les normes del procediment descrites en
aquest Reglament.

1. Les persones fisiques i juridiques titulars de les instal-lacions inspeccionades estan
obligades a col-laborar amb el personal inspector o col-laborador en el desenvolupament
de les seves tasques i, en particular, a les conductes segients:

a) Permetre I'accés del personal inspector i col-laborador a aquelles parts de les seves
instal-lacions que considerin necessaries per al compliment de la seva missié.

b) Prestar l'assisténcia necessaria al personal del gestor del servei que dugui a terme
l'actuacio inspectora i facilitar-li el desenvolupament de les seves tasques, quan sigui
necessari.

¢) Subministrar tota classe d'informacio sobre les instal-lacions, productes o serveis que li
sigui requerida pel personal inspector o col-laborador per a I'exercici i compliment de les
seves funcions.

d) Permetre als inspectors la comprovacio directa de qualsevol accié que resulti necessaria
per a l'exercici de la seva funcid, aixi com la presa de mostres i la utilitzacié dels
instruments i aparells que siguin necessaris per a realitzar les mesures, determinacions,
assaigs i comprovacions necessaries.

e) Permetre al personal inspector i col-laborador la utilitzacié dels instruments i aparells
que linspeccionat faci servir per a l'autocontrol, en especial aquells que utilitza per a
I'aforament de cabals i presa de mostres, per a dur a terme les analisis i comprovacions.
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Article 79. Practica de les actuacions inspectores.

Article 80. Comprovacions durant la inspeccio
En les visites d’inspeccio, es poden efectuar les comprovacions seglients:

a) Estat de les instal-lacions i del seu normal funcionament.

¢) Realitzacid in situ de totes les analisis que es considerin oportunes.
d) Mesura dels cabals subministrats, consumits o abocats.

e) Cabals de subministrament mitiangant captacions propies.
g) Compliments de les altres obligacions contemplades en aquest Reglament.

Article 81. Documentacié de I'actuacio inspectora i valor probatori

2. L'acta ha de tenir el contingut minim segiient:

¢) Dades de l'objecte o activitat inspeccionada.

e) Descripci6 dels fets i dels motius que originen I'actuacié inspectora.

f) Data i hora en que s’ha dut a terme I'actuacio inspectora.

2. En el suposit que s’impedeixi o es dificulti de tal manera la inspeccié que la facin
perillosa per la integritat o la salut del personal inspector, el gestor del servei pot iniciar el
procediment per a suspendre el subministrament, comunicant aquesta situacio a
I'’Ajuntament.

1. Les actuacions inspectores s’han de realitzar en presencia del titular de la polissa o
contracte o, en defecte d’aquesta, amb el titular de les instal-lacions o del
representant.

seu

2. En absencia de les persones indicades en I'apartat anterior, 'actuacié inspectora s’ha de
dur a terme amb qualsevol persona present a les instal-lacions, preferentment amb
aquelles que exerceixin un carrec directiu o un treball qualificat.

3. La negativa o impossibilitat del titular de les instal-lacions o de la seva representacio
d’estar present durant la practica de l'actuacié inspectora no és obstacle per a la seva
realitzacio, si bé s’ha de fer constar aquesta circumstancia en l'acta.

b) Presa de mostres d’altres fons de subministrament i de 'abocament o abocaments al
sistema public de sanejament o en qualsevol altre punt en el qual es pugui originar. També
es poden prendre mostres de les aiglies pluvials.

f) Estat, instal-lacié i funcionament dels elements de control dels efluents definits al permis
d’abocament.

1. Els resultats de les actuacions inspectores s’han de formalitzar en una acta, de la qual
se n’ha de lliurar una copia signada, al titular o representant de la instal-lacié
inspeccionada.

a) Identificacié de la persona fisica o juridica objecte de la inspeccid, aixi com del seu
domicili.

b) Identificacio de les persones que efectuen la inspeccio i de les que assisteixen per la
part de l'objecte o activitat inspeccionada quan la seva preséncia fos necessaria.

d) Descripcié de totes les actuacions practicades i de les circumstancies en que s’ha dut a
terme la inspeccio.
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g) Incidéncies que, si escau, s'hagin produit durant I'actuacio d'inspecci.
i) Signatura dels assistents o, identificacioé d'aquells que s'hagin negat a signar l'acta.

k) Altres dades obtingudes en la inspeccid.

TITOL SETE: REGIM SANCIONADOR
Capitol I. Disposicions generals.

Article 82. Objecte i abast del régim sancionador

Article 83. Organs competents

4. No es podran atribuir a un mateix organ competeéncies d'instruccio i resolucio.

Article 84. Prescripcio de les infraccions

h) Resum de les manifestacions de la part inspeccionada, si son rellevants a judici del
personal inspector, i sempre que ho demani aquesta.

j) Les possibles anomalies detectades en la inspeccié i les observacions addicionals que
s’estimin oportunes.

3. En el cas que la part inspeccionada es negui a signar l'acta, el personal inspector hi fara
constar aquesta circumstancia i en lliurara una copia a la persona compareixent. Si
aquesta es nega a rebre l'acta, es fara constar aquest fet a I'acta.

4. En cas que la part inspeccionada sigui disconforme amb els dictamens, apreciacions i
judicis formulats per la inspeccid, pot presentar les oportunes al-legacions davant el gestor
del servei, a fi que aquest, previ informe dels serveis tecnics corresponents, dicti la
resolucié que procedeixi.

Aquest capitol té per objecte la regulacié del régim sancionador de les infraccions comeses
per les persones abonades del servei municipal de subministrament, i per totes aquelles
persones, les accions o omissions de les quals afectin o incideixin en el servei o en les
seves instal-lacions sempre que aquestes conductes puguin encabir-se en les infraccions
que preveu aquest Reglament. Tanmateix, el present regim sancionador només regira si
manca normativa especial o sectorial aplicable, o si aquesta ultima és insuficient.

1. L’alcalde o alcaldessa és I'organ competent per iniciar els procediments sancionadors,
adoptar mesures provisionals i imposar les sancions corresponents.

2. Lainstrucci6 de I'expedient podra correspondre a un funcionari municipal, a un membre
de la corporacio o, si escau, al responsable dels serveis juridics del gestor.

3. Actuara com a secretari, quan s’escaigui, aquell que ho sigui de la corporacio, o
qualsevol altre funcionari municipal, a proposta de la persona que ocupi el lloc de
Secretaria General.

1. Les infraccions molt greus prescriuran al cap de tres anys, les greus al cap de dos anys i
les lleus al cap de sis mesos; les sancions imposades per faltes molt greus prescriuran al
cap de tres anys, les imposades per faltes greus al cap de dos anys i les imposades per
faltes lleus al cap d’un any.

2. El termini de prescripcio de les infraccions comengara a comptar-se des del dia en que
la infraccié s’hagi comes. En el cas d’infraccions continuades o permanents, el termini
comencgara a correr des que finalitza la conducta infractora. Interromp la prescripcio l'inici,
amb coneixement de l'interessat, d’un procediment administratiu sancionador, reiniciant -se

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 34-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



DOCUMENT

ANUNCI (TD08-010): ANUNCI_APROVACIO
DEFINITIVA_30012026

ALTRES DADES

Codi per a validaci6: D92RX-U0O340-FSKRC
Pagina 35 de 44

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Canals Palau, Josep, Alcalde, de Ajuntament de Mura. Signat 30/01/2026 14:34

ESTAT

SIGNAT
30/01/2026 14:34

A

=mura

pretractament que contradiguin
indegudament realitzats.

' Ajuntament de Mura

Atrticle 85. Adopcié de mesures provisionals

9) Suspendre temporalment, de manera total o parcial, el subministrament.

el termini de prescripcio si I'expedient sancionador esta paralitzat per un termini superior a
un mes per causa no imputable al presumpte responsable.

3. El termini de prescripcio de les sancions comengara a comptar-se des de I'endema a
aquell en que sigui executable la resolucié per la qual simposa la sancié6 o hagi
transcorregut el termini per interposar recurs. Interrompra la prescripcio [inici, amb
coneixement de l'interessat, del procediment d’execucié de I'execucio, tornant a transcorrer
el termini si aquell esta paralitzat per un termini superior a un mes per causa no imputable
al presumpte responsable.

1. L’organ competent per iniciar I'expedient sancionador pot adoptar, mitjangant acord
motivat que s'ha de notificar als interessats, les mesures de caracter provisional que
assegurin l'eficacia de la resolucié final. Durant la tramitacio del procediment s'han
d'aixecar aquestes mesures si han desaparegut les causes que van motivar-ne I'adopcio.

2. Les mesures provisionals han de ser proporcionals a la gravetat dels fets i han de ser
adequades als objectius que es pretengui garantir.

3. Sense perjudici de la imposicid de les sancions que corresponguin, les mesures de
caracter provisional poden consistir en alguna o algunes de les seglients:

a) Requerir al presumpte infractor per tal que, en el termini que a I'efecte li sigui atorgat,
introdueixi en les obres o instal-lacions realitzades les rectificacions necessaries per a
ajustar-les a les disposicions d’aquest Reglament, i en el seu cas, procedeixi a la reposicié
de les obres i instal-lacions efectuades en el seu estat anterior i a la reparacié dels danys
que s’hagin ocasionat.

b) Requerir al presumpte infractor perque, dins el termini que a l'efecte se li assenyali,
introdueixi les mesures tecniques necessaries que garanteixin el compliment de les
prescripcions d’aquest Reglament.

¢) Introduir mesures correctores concretes en les instal-lacions per tal d’evitar
l'incompliment de les prescripcions d’aquest Reglament.

d) Clausurar o precintar les instal-lacions en el cas que no sigui possible técnicament o
econdmicament evitar el dany mitjangant les oportunes mesures correctores.

e) Suspendre els treballs d’execucié de les obres de connexié indegudament realitzades,
i/o que contravinguin les disposicions del present Reglament.

f) Ordenar la suspensioé provisional dels treballs d’execucié de les obres o instal-lacions de
les disposicions d’aquest Reglament o siguin

h) Ordenar l'usuari o usuaria que, en el termini que se li indiqui, procedeixi a la reparacio i
reposicié de les obres i instal-lacions al seu estat anterior i a la demolici6 d’allo que hagi
estat indegudament construit o instal-lat.

i) Impedir els usos indeguts de les instal-lacions per als quals no s’ha obtingut permis o
que no s’ajusten a les condicions del mateix o a les disposicions del present Reglament.

4. Les mesures esmentades en I'apartat anterior poden ser adoptades simultaniament a la
incoacié del procediment sancionador o en qualsevol moment de la seva instruccio, i
mantenir-se de manera fins a la resolucié definitiva.
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Article 86. Apreciacio de delicte

Article 87. Concurréncia de sancions

Capitol Il. Tramitacié del procediment sancionador

Article 88. Formes d'iniciaci6

Article 89. Procediment sancionador ordinari

Atrticle 90. Procediment sancionador abreujat

1. Si dels fets acreditats durant la tramitacié del procediment sancionador s’aprecia la
possibilitat que aquests siguin constitutius de delicte s’ha de donar trasllat dels mateixos a
la jurisdiccio penal perque, si escau, exigeixi la responsabilitat a qué donés lloc. EI
procediment administratiu s’ha de suspendre una vegada s’hagi incoat el procediment

2. Si la resoluci6 judicial no estima I'existéncia de delicte, I'’Ajuntament ha de continuar la
tramitacio del procediment sancionador, llevat que aquella resolucié declari la inexistencia
del fet o la no responsabilitat de linvestigat, per bé que en aquest segon cas es pot
continuar l'expedient sancionador respecte a altres persones no afectades per la
declaracid judicial.

3. La substanciacié del procés penal no impedeix el manteniment de les mesures
provisionals, ni tampoc l'adopcié d’aquelles altres que resultin imprescindibles per a
l'establiment de la situaci6 fisica alterada o que tendeixen a impedir nous riscs per a les
persones o danys en els béns o el medi protegits.

1. Quan de la comissio d’una de les infraccions administratives previstes en aquest
Reglament es derivi necessariament la comissi6 d’una altra o d’altres, s’imposara
Unicament la sancié més elevada de totes les que siguin susceptibles d’aplicacio.

2. En cap cas poden sancionar-se fets que ja ho hagin estat en I'ambit penal o
administratiu en aquells suposits en qué s’aprecii identitat del subjecte, dels fets i dels
fonaments de la sancié imposada. Existira identitat de fonament quan siguin els mateixos
els interessos publics protegits pels régims sancionadors concurrents.

El procediment s’inicia d’ofici com a conseqliéncia de la iniciativa de I'organ competent per
peticié raonada del gestor del servei a partir de les actes esteses la inspeccid o per
denuncia presentada per qualsevol persona.

1. La imposicié de les sancions a quée es refereixen els seglients articles requereix la
incoacié d’'un expedient sancionador. En la tramitacié del procediment sancionador
S’aplicara, en primer lloc, la normativa municipal en mateéria de procediment sancionador i
la regulacio continguda en el present Reglament.

2. Supletoriament, és d'aplicacio el procediment administratiu sancionador previst a la
normativa vigent de caracter autonomic i estatal.

1. En el suposit que I'organ competent per iniciar el procediment consideri que hi ha
elements de judici suficients per qualificar les infraccions com a lleus o quan els
correspongui una sancié pecuniaria inferior a 601,01 euros, es pot seguir, per instruir
I'expedient sancionador, el procediment abreujat, si es tracta d'una infraccio flagrant i els
fets han estat recollits en una acta de constatacio de fets.
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' Ajuntament de Mura

Article 91. Responsables

1. Sén responsables de les infraccions tipificades en aquest Reglament aquells que es
beneficiin, participin o no, en la comissié del fet infractor per qualsevol titol, siguin
persones fisiques o juridiques, tant si les cometen ells directament, com tercers, ja siguin
familiars, depenents d’ells o vinculats amb ells.

2. Soén responsables en concepte d’autor aquells qui han comes directament el fet
infractor, i també aquells qui han emes les instruccions o ordres necessaries per a
cometre’l.

3.La intervenci6 en el fet infractor en forma diferent a la d’autor incideix en la graduaci6 de
la infraccid.

4. Per tal d’identificar els responsables de les infraccions, el gestor del servei realitzara les
actuacions de verificacié i comprovacio que siguin necessaries. El propietari de 'immoble
sera requerit per tal que identifiqui als ocupants dels immobles que resultin afectats per les
infraccions. En el cas de no aportar informacié podria ser sancionat per una infraccié greu.

Capitol Ill. Infraccions i sancions
Seccié Primera. Infraccions

Article 92. Accions infractores

1. Qualsevol accié que infringeixi les disposicions d’aquest Reglament dona lloc a la
imposicié de la corresponent sancié, sens perjudici de I'exigencia de les responsabilitats i
indemnitzacions dels danys i perjudicis que siguin procedents.

mura

2. No poden ser objecte de sancié altres infraccions que les especificades per aquest
Reglament.

3. Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus.

Atrticle 93. Infraccions molt greus
Tenen la consideraci6 d’infraccions molt greus les accions o omissions seglients:

a) Alterar o manipular els dispositius dels sistemes de subministrament afectes al servei
amb la finalitat d’ocasionar un perjudici al gestor del servei o bé un benefici per la persona
abonada.

b) Utilitzar incontroladament o fraudulentament I'aigua en els termes definits a I'article 97
del present Reglament.

¢) Connectar finques diferents de les contractades.

d) Utilitzar l'aigua sense aparell de mesura.

e) Coaccionar els empleats del gestor del servei.

f) Obstaculitzar les operacions de suspensio de subministrament.

g) Els comportaments negligents o maliciosos que provoquin qualsevol mena de
contaminacio a la xarxa de subministrament.

h) La reiteracio de tres infraccions greus en un any.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Atrticle 94. Infraccions greus
Tenen la consideracié d’infraccions greus les accions o omissions segiients:
a) Dificultar la lectura dels comptadors.
b) Modificar o ampliar els usos indicats a la polissa o contracte de subministrament.
¢) Maniobrar la clau de pas sense coneixement del gestor del servei.

g) La reiteracié de tres infraccions lleus en un any.

Article 95. Infraccions lleus

Article 96. Frau per part de la persona abonada o de tercer

d) Impedir I'entrada del personal del gestor del servei o autoritzat per aquest, en hores de
normal relaci6 amb ['exterior, al lloc on es troben les instal-lacions, connexions o
comptadors de la persona abonada.

e) Manipular les instal-lacions amb [l'objecte d’alterar la mesura registrada pels
comptadors.

f) No atendre els requeriments adregats a la persona abonada perqué reparin els defectes
observats en la seva instal-lacid, dins el termini indicat als requeriments.

Sén infraccions lleus les vulneracions de les disposicions d’aquest Reglament que no
estiguin tipificades com a infraccions greus o molt greus.

1. Es considera que la persona abonada o un tercer incorre en frau quan realitzi amb un
afany de lucre i amb un perjudici economic per al servei alguna de les accions que es
descriuen a continuacio:

a) Utilitzar aigua del servei sense subscriure la polissa o contracte de subministrament
corresponent.

b) Executar connexions sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en
aquest Reglament.

¢) Retirar, manipular els comptadors de consum, trencar els precintes o efectuar qualsevol
actuacio que pugui afectar la integritat dels aparells de mesura o del seu funcionament
amb voluntat d’alterar la seva funcio.

d) Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un us fraudulent de
l'aigua per la persona abonada o per tercers.

e) Revendre l'aigua procedent d’'un subministrament amb contracte o subministrar aigua
als que no tinguin contractat el servei.

2. El responsable del frau haura de fer front tant a les despeses suportades pel gestor del
servei per la reparacio dels danys ocasionats, aixi com els imports deixats de facturar
aplicant les tarifes vigents a I'Ordenanca definida a I'article 70 del present Reglament.

3. Quan la conducta determinant del frau pugui ser constitutiva d’'un delicte, es donara
compte a la jurisdiccié penal.

4. Per la quantificacié dels imports deixats de facturar es procedira de la forma segtent:

a) Per la determinacié de la durada del frau, i sempre que no sigui possible acreditar
aquesta per altres mitjans, es determinara la durada en immobles amb lectures
successives per la mitjiana entre el maxim i el minim de dies possibles del frau, en la que el
maxim és el termini entre dues lectures de comptadors i el minim és un dia. En abséncia
de lectures el termini maxim del frau sera d’un any.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Seccié Segona. Sancions

Article 97 Sancions

Article 98 Graduacié de les sancions

Article 99. Reparacio

b) Per la determinacié del volum del frau, i sempre que no sigui possible determinar amb
exactitud aquest, s’aplicara sobre el termini de durada del frau un consum estimat
equivalent a dues hores diaries de consum segons la capacitat nominal del comptador que
s’hagués hagut d’instal-lar en atenci6 al tipus d’us, el nombre d’unitats a subministrar i el
cabal maxim que permeti la connexid fraudulenta.

c) Per a la determinacié de la quota s’aplica al volum del frau el tercer bloc de la quota
variable.

5. Les factures liquidades, d’acord amb allo establert en els apartats anteriors d’aquest
article, hauran de ser abonades d’acord amb les regles generals de facturacié compreses
en aquest Reglament, sens perjudici que el responsable faci d’us del dret a oposar-se a les
mateixes d’acord amb el procediment regulat en el Titol Cinque del present Reglament.

6. El responsable del frau haura de fer front tant a les despeses suportades pel gestor del
servei per la reparacio dels danys ocasionats, aixi com els imports deixats de facturar
aplicant les tarifes vigents a 'Ordenanga Reguladora de les tarifes del servei.

7. Si el responsable del frau no és un abonat del servei, el gestor del servei podra, sens
perjudici d’exercir les accions penals que l'assisteixen, reclamar per la via civil aquestes
factures, aixi com reservar-se la possibilitat de no contractar amb el responsable fins que
no regularitzi la seva situacio.

1. Les infraccions de caracter lleu motiven I'adverténcia i l'obligacié de normalitzaci6 de la
situacié dins d’un termini maxim de 15 dies. A més, seran sancionades amb multa de fins a
601 euros.

2. Les infraccions greus soén sancionades amb un import maxim de fins a 1.500 euros.
3. Les infraccions molt greus sén sancionades amb un import maxim de fins a 3.000 euros.

A I'hora de determinar la sancié es garantira I'adequacié deguda entre la gravetat del fet
constitutiu de la infraccid i la sancié aplicada. Es consideraran especialment els criteris
seguents:

a) L’existéncia d’intencionalitat, aixi com el grau de participaci6 en els fets de l'infractor i el
benefici obtingut per aquest amb motiu de la infraccio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenint-nos a la gravetat del dany derivat de la
infraccio, a I'alarma social causada i al grau d’afectacié que la infraccié hagi tingut en la
salut i la seguretat de les persones i en el medi.

¢) La reincidencia, per comissio, en el termini d’'un any, de més d’una infraccié de la
mateixa naturalesa quan aixi hagi estat declarat per resolucié ferma en via administrativa.

En cap cas la imposicio d'una sancié no pot ser més beneficiosa per al responsable que el
compliment de les obligacions infringides.

La imposicié de sancions és independent de I'obligacié exigible en qualsevol moment al
responsable de la infraccié de la reposicio de la situacié alterada al seu estat originari, aixi

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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sén compatibles amb
subministrament.

VUITE:
DEMERGENCIA

Capitol I: Ambit temporal d’aplicacié

' Ajuntament de Mura

Article 100. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures

Article 101. Ambit temporal d’aplicacié

Capitol Il. Element subjectiu

Article 102. Organ competent per adoptar els acords.

Capitol lll. Regim d’us de l'aigua.

com la indemnitzacié pels danys i perjudicis causats a les instal-lacions del servei, obres
annexes, o qualsevol altre bé del patrimoni municipal que hagi resultat afectat. La reposicié
i reparaci6 I'executa el gestor del servei a carrec del responsable de la infracci6.

1. El gestor del servei pot iniciar totes les accions civils i penals que consideri oportunes en
defensa dels seus interessos i drets i, en especial, I'accié penal per frau. Aquestes accions
l'adopcio de mesures cautelars com la suspensio del

2. Aixi mateix, i en el cas que la suspensio del subministrament resulti improcedent, la
persona abonada pot exigir la indemnitzacié pels danys i perjudicis ocasionats per la
conducta infractora.

ACTUACIONS EN  SITUACIONS D’EXCEPCIONALITAT O

1. Les disposicions d’aquest Titol s’aplicaran en aquells periodes d’excepcié i/o
d’emergéncia declarats amb aquest caracter per la Generalitat de Catalunya o de I'Estat,
per tal de reduir o restringir la utilitzacié dels recursos hidrics per circumstancies
excepcionals com poden ser 'escassetat, 'incompliment dels criteris de qualitat de I'aigua,
o d’altres vinculades a la salut publica o la seguretat de les persones o els béns.

2. Un cop s'apliquin les previsions establertes en aquest Titol quedaran suspeses totes
aquelles disposicions previstes en aquest Reglament, aixi com les clausules dels
contractes o polisses de subministrament, que s’hi oposin.

1. Corresponen a l'alcalde o alcaldessa de Mura I'adopci6 de les mesures excepcionals
previstes en aquest Titol, aixi com aquelles altres que esdevinguin necessaries en atencio
a l'excepcionalitat o emergencia de la situacio. Aixi mateix, també li correspon adoptar les
mesures previstes en el Pla de Contingéncia, orientades a gestionar de forma eficient i
racional el subministrament d’aigua potable al municipi.

2. L’alcalde o alcaldessa, directament o a través del gestor del servei, pot demanar als
altres municipis de la comarca als quals el gestor del servei presta el servei que adoptin
mesures similars.

3. El gestor del servei resta també obligat a prestar la col-laboracié necessaria a les
autoritats i al personal municipal, amb [l'objectiu de permetre el compliment de les
previsions d’aquesta disposicio.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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h) Prohibir o limitar qualsevol altre us de l'aigua potable no previst en aquest apartat.

Capitol IV. Obligacions del gestor del servei.

L’adopcié d’aquesta mesura

Article 103. Prohibicions i restriccions aplicables a l'aigua de la xarxa de subministrament

1. En compliment de les prescripcions que pugui dictar '’Administraci6 competent en
materia de recursos hidrics i en l'exercici de les competéncies en materia de
subministrament d'aigua, es podran acordar per l'alcaldia, en els periodes declarats
d’excepcionalitat i d'emergéncia, les mesures adrecades a assegurar l'estalvi d'aigua i el
seu Us racional seguents:

a) Prohibir o limitar I'is de la xarxa potable per a reg de jardins, prats, horts, zones verdes i
esportives, de caracter public o privat.

b) Prohibir o limitar I'is de la xarxa potable per a la neteja de vials, carrers, sendes i
voreres, de caracter public o privat, sens perjudici de la necessitat del manteniment de les
condicions higiéniques i sanitaries adients.

¢) Prohibir o limitar I'is de la xarxa per 'emplenament de piscines, estanys i fonts, privades
o0 publiques.

d) Prohibir, regular o delimitar de la xarxa per a les fonts que no disposin d’elements
automatics de tancament.

e) Prohibir I'is d'aigua de la xarxa per al rentat de tota mena de vehicles, exceptuant el
realitzat per les empreses dedicades a aquesta activitat.

f) Prohibir o limitar I'is d’aigua de la xarxa en instal-lacions de refrigeracio i condicionament
sense un sistema de recuperacio de circuit tancat.

g) Establir objectius d’estalvi o reduccié en el consum, en funcié dels limits percentuals
d’estalvi que es determinin per I'’Administraci6 competent. L'incompliment d’aquests
objectius tindra la consideracié de consum excessiu.

2. En situacié d'emergéncia, a més de les mesures establertes anteriorment, també es
podran adoptar les seglents:

a) Establir restriccions temporals o reduccions de les dotacions per persona i dia per al
consum huma, industrial i comercial,  aixi com disposar la interrupcié dels
subministraments durant les franges horaries que es determinin en funcid dels escenaris
que [I'’Administraci6 competent estableixi.
automaticament l'autoritzacié al gestor del servei per a executar aquelles operacions que
siguin necessaries en la xarxa de subministrament. Aquesta actuacio no es podra portar a
terme sense la informacio prévia als afectats.

implicara

b) Qualsevol altra que estigui prevista en la declaracié d’emergencia o la normativa
reguladora de les mesures excepcionals i d’emergencia en relacié amb la utilitzaci6 dels
recursos hidrics.

3. Pel que fa als subministraments critics (centres sanitaris, assistencials i similars),
s'estara a allo que disposi el Pla de Contingéncia vigent en cada moment.

4. Pel fet de tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d’emergéncia per manca
d’aigua, les mesures indicades en aquest Titol, pel seu caracter general i excepcional per
la causa que les provoca, no donen lloc a indemnitzacio a favor de les persones fisiques i
juridiques afectades.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 41-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



DOCUMENT IDENTIFICADORS

ANUNCI (TD08-010): ANUNCI_APROVACIO
DEFINITIVA_30012026

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per :

Codi per a validacio: D92RX-U0O340-FSKRC 1.- Canals Palau, Josep, Alcalde, de Ajuntament de Mura. Signat 30/01/2026 14:34

Pagina 42 de 44

ALTRES DADES

SIGNAT
30/01/2026 14:34

v Ajuntament de Mura

Article 104. Obligacions del gestor del servei.

El gestor del servei queda obligat a informar a les persones abonades pels mitjans de
comunicacié de major difusio tant audiovisuals com escrits, de les restriccions temporals o
de les dotacions aprovades, aixi com de la resta de mesures que caldra implantar.

Capitol V. Regim d’infraccions i sancions

Atrticle 105. Infraccions

1. Les infraccions a les disposicions derivades d’aquest Titol poden ser molt greus, greus i
lleus. La graduacio de les infraccions es determina en funcié del volum l'aigua que
s'utilitza, la reincidéncia i el dany produit per aquesta conducta.

a) Tindran la consideracié d’infraccions lleus les accions o omissions que infringeixin
qualsevol de les prohibicions previstes l'article 104 d’aquest Titol, quan s’hagi acordat la
limitacié o la prohibicié de I'is d’aigua potable per a aquestes activitats. Especificament es
preveuen com a infraccions lleus les accions seglients:

-Rentar vehicles.

-Regar jardins i zones assimilades d'una superficie de fins a 500 metres quadrats.
-Omplir piscines d'una superficie maxima de 60 metres quadrats.

-El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a us domestic.

-El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a altres usos, sempre que no se
superi en més d’un 10% el limit fixat.

-L’as d’aigua potable en instal-lacions de refrigeraci6 i condicionament sense un sistema
de recuperacio de circuit tancat.

=mura

b) Tindran la consideracié d’infraccions greus les accions o omissions que infringeixin
qualsevol de les prohibicions previstes en l'article 104 d’aquest Titol, quan s’hagi acordat la
limitacié o prohibicié en I'is d’aigua potable per a aquestes activitats i la infraccié s’hagi de
considerar greu d’acord amb els criteris de graduaci6 aplicables.

Especificament es tipifiquen com a infraccid greu les accions seglients:

-Regar jardins d'una superficie superior a 500 metres quadrats iinferior a 2.000 metres
quadrats.

-Omplir piscines d'una superficie entre 60 metres quadrats i 200 metres quadrats.

-El consum excessiu d'aigua en cas d'estar limitat per a usos diferents del domestic,
sempre que s'excedeixi entre un 10% i un 25% el limit fixat.

-La reincidencia per haver comés en el termini de dos mesos més d’una actuacio
sancionada com a lleu per resolucié definitiva en via administrativa.

¢) Tindran la consideraci6 d’infraccions molt greus les accions u omissions que infringeixin
qualsevol de les prohibicions previstes en 'article 104 d’aquest Titol, quan s’hagi acordat la
prohibicié o la limitacio de I'is d’aigua potable per a aquestes activitats, i la infraccié s’hagi
de considerar molt greu d’acord amb els criteris de graduacio aplicables.

Especificament es tipifiquen com a infraccié molt greu les accions segients:
-Regar jardins d'una superficie superior a 2.000 metres quadrats.
-Omplir piscines d'una superficie superior a 200 metres quadrats.

-El consum excessiu d'aigua, en cas d'estar limitat per a usos diferents del domestic,
sempre que s'excedeixi en més del 25% el limit fixat.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Article 106. Sancions

a. Infraccions lleus: fins a 750 euros
b. Infraccions greus: fins a 1500 euros
c. Infraccions molt greu: fins a 3000 euros

Article 107. Graduacio de les sancions

Article 108. Responsabilitat

a) El titular del contracte de subministrament, o en el seu cas l'usuari del servei.

Atrticle 109. Procediment sancionador

-L’obstaculitzacio o desatencio dels requeriments que realitzi 'Ajuntament o el gestor del

-La reincidéencia per haver comes en el termini de dos mesos una actuacié sancionada
com a greu per resolucié definitiva en via administrativa.

1. Les infraccions previstes a l'article anterior seran sancionades, d’acord amb els limits
establerts en l'article 140 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim
local, amb les multes seglients:

1. Les sancions es graduaran d’acord amb la gravetat del fet constitutiu de la infraccio,
dels perjudicis produits, de les circumstancies de les persones responsables, de la
repercussio de la prohibicid infringida, de la situacié de greuge respecte a altres usuaris del
servei, del benefici obtingut, de I'existencia d’intencionalitat i de la reincidencia quan hagi
estat declarat aixi en una resolucié expressa.

2. En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant I'adopcié per part de l'infractor
de mesures immediates correctores de la infraccio.

3. En cap cas la imposici6 d’una sancié no pot ser més beneficiosa per al responsable que
el compliment de les normes infringides.

1. Sén responsables de les infraccions les persones fisiques o juridiques que per accio o
omissié executin els fets constitutius de la infraccidé, encara que sigui a titol de simple
inobservanga, i en concret les persones seglents:

b) La persona o persones que manipulen els elements de la xarxa amb la finalitat d'eludir
el compliment de les mesures contra la sequera establertes en aquest Reglament.

1. Per tal de donar efectivitat al compliment de les ordres i dels procediments urgents i
especifics que puguin afectar les condicions de prestacié del servei, correspon a
I'Ajuntament de Mura, a través de lalcalde o alcaldessa I'exercici de la potestat
sancionadora amb subjeccié al procediment sancionador previst a la normativa
administrativa general, que sera d’aplicacio supletoria.

2. En el control i la vigilancia del compliment de les previsions d’aquesta norma hi
participaran tant els inspectors municipals com la Policia Local. El gestor del servei
col-labora en les tasques d’inspeccié que li siguin requerides per les autoritats i personal
municipal.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J
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Article 110. Dendncies

Capitol VI. Altres mesures

Article 111. Altres mesures a adoptar.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

1. Titularitat dels comptadors.

DISPOSICIO DEROGATORIA

A partir de I'entrada en vigor d’aquest Reglament queden derogades aquelles disposicions,
reglaments o ordenances de rang igual o inferior que s’‘oposin a les disposicions del
present Reglament.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament un cop aprovat definitivament entrara en vigor transcorreguts quinze
dies habils a partir de la seva publicacié al BOP i tindra vigéncia indefinida, sempre que no
resulti alterat totalment o parcial per una norma de rang igual o superior.

1. Les denuncies que es formulin a I’Ajuntament, d’ofici, per particulars o pel gestor del
servei, donaran lloc a qué aquest obri les diligéncies corresponents, amb la finalitat de
comprovar els fets denunciats i, si escau, incoar l'expedient sancionador.

2. En el suposit de denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitar totes
les dades necessaries per a la comprovacio per part del personal d'inspeccié municipal, o
del gestor del servei.

1. Sens perjudici de la imposicié de les sancions que corresponguin, es poden adoptar
cautelarment en cas de presumpta infraccio les mesures seglients:

a) En el suposit de detectar consums d'aigua que durant un periode d'un mes incompleixen
els objectius de reduccié de consum que en cada moment s'hagin establert, qualificats
d'excessius, es podra ordenar la instal-lacid a costa de I'usuari de dispositius limitadors del
cabal subministrat, o interrompre el subministrament durant determinades franges horaries.

b) Quan es detectin actuacions descrites com a infraccions greus o molt greus, es podra
ordenar la suspensié del subministrament, una vegada comprovada la infraccio.

4. Amb l'objectiu de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius de reduccié
del consum, el gestor del servei podra reduir els periodes de lectura i facturacio.

Pel que fa a la titularitat dels comptadors, mentre que els actualment instal-lats no siguin
substituits pels comptadors titularitat de 'Empresa, I'usuari en romandra propietari. Un cop
substituit el comptador titularitat de I'usuari en aplicaci6 al previst a la clausula 55, I'aparell
substituit haura de quedar a disposicié de I'usuari per un temps prudencial transcorregut el
qual FEmpresa procedira a la seva destruccio.

Ajuntament de Mura PI. Ajuntament, s/n Mura 08278 Teléefon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

9
S
8

L
3
2
°

o

z
8
8

]

T
8
8
<4

8

g

=

<

z

9]

7]

pu]
7]
o

L
T
3
E
5
3
3

3

o
1%
o

°
8
£

=
C
o

b
£

L2

=

Q
S
<

°

=

8

a
£
©
©

]
o
3
2
3
S

N

S

D

@

<

3

w

o

)

a

@

o

S

<

S
2

)

i

<

3

<

@

D

3

w

]

o

®

3
R

)

3

<

&)

w

w

)

>

9]

C

4

7]

w

Qo

Y

>

o

3

X

[

o

S

a

«©

@
3

8

S
R
)
)
©
<
2
=
e
B
°
o
k=3
3
E
5
3
3
3
o)
©°
©
3
<4
=3
E
8
Q
)
8
©
g
E
@
3
g
7
3
El
=3
<

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en I'adreca web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202610021217 Pag. 44-44

Data 3-2-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.tcpdf.org

		2026-02-02T12:22:20+0000




