A Ajuntament
de Castelldefels

ANUNCI

En compliment del que disposa I'article 76 del Decret 214/1990, de 30 de juliol (Reglament de Personal al
servei de les Entitats Locals), es fa public I'anunci de les Bases Reguladores del procediment de promocié
interna, de la plaga vacant de Técnic/a Mitja/na de Turisme, grup A, subgrup A2, Escala d’administracio
especial, de la plantilla de personal funcionari de I’Ajuntament, adscrita a la Seccié de Comerg i Turisme
aprovades per resolucié de la regidora-delegada de Reégim Interior, Hisenda i Gesti6 Economica
Financera, Igualtat i Festes en data 12/12/25, amb el text integra seglent:

“D’acord amb els articles 78 a 80 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel que s’aprova el
text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, i I'article 219 del Decret 214/1990, de 30 de
juliol, pel que s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, que regula els principis i
procediments de provisi6 dels llocs de treball i mobilitat.

En data 14 d’abril de 2024 es va publicar al Butlleti Oficial de la provincia de Barcelona (endavant BOPB) i
al Diari oficial de la Generalitat de Catalunya (en endavant DOGC) numero 8895 I'Oferta de Publicacié per
'any 2023 aprovada per Junta de Govern Local de data 23 de febrer de 2023 que conté I'oferta publica
d'una plaga vacant de técnic/a mitja/a de Turisme, escala especial, grup A ,subgrup A2, pel sistema
concurs oposicié mitjangant promocié interna.

Vist la sessié del Ple Extraordinari de data 29 de novembre de 2024, d’aprovacié de la plantilla de
personal i pressupost per a I'exercici 2025 i vist que existeix dotacié pressupostaria suficient al capitol |
per fer front a les despeses d’aquesta convocatoria mitjangant un sistema de promocié interna, per cobrir
una plaga vacant de Técnic/a Mitja/na de Turisme, grup A, subgrup A2, nivell 16, escala d’administracié
especial, régim funcionari, nim. 1362 de la plantilla de personal de I'Ajuntament, i codi de lloc de treball
100.03.10.20.00.00.01, adscrita a la Seccié de Comerg i Turisme.

Aquesta convocatoria pren com a referéncia les Bases Generals Ordinaries Reguladores dels processos
de Seleccidé de Personal de I'Ajuntament de Castelldefels aprovades per la junta de govern local de data
21/02/2025, publicades en el DOGC nim. 9367 de data 10 de marg¢ de 2025, modificades per Junta de
Govern Municipal en sessié del dia 15.04.2025, excepte en alld expressament regulat en aquesta
convocatoria.

En virtut de les facultats que la legislacié de régim local atribueix a la Presidencia de la Corporaci6 i en
aplicacié de les delegacions acordades per I'Alcaldia a favor de les diferents Regidories, segons consta al
Decret d'Alcaldia de 4 d'octubre de 2024 (Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona del dia 23/10/2024),

RESOLC:

Primer.- Aprovar les bases reguladores del procés de promocié interna, de la plaga vacant de Técnic/a
Mitja/na de Turisme, grup A, subgrup A2, Escala d’administracié especial, num. 1362 de la plantilla de
personal funcionari de I'’Ajuntament, i lloc de treball codi 100.03.10.20.00.00.01, adscrita a la Secci6 de
Comerg i Turisme.

Segon.- Convocar el procediment de referencia.

Tercer.- Aprovar l'autoritzacié de la despesa bruta mensual amb carrec a les aplicacions pressupostaries i
pels imports seglients:

Ap Pressupostaria | Retribucio bruta | Ap Pressupostaria | Cost SS brut
ID retribucio mensual SS mensual

5559 51-4320_1XXX 3.602,15 € 51-4320_16XXX 972,58 €
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Quart.- Publicar les bases i convocatoria al DOGC, la BOPB, al BOE i al web municipal i traslladar
aquesta resolucié a la Geréncia Municipal, a la Direcci6 d’Estrategia de la Qualitat, Bon Govern i
Innovacié Organitzativa, a la Sotsdireccié6 de Desenvolupament Organitzatiu i de les Persones i Serveis
Generals, a la Geréncia de Serveis Territorials, a la Seccié de Personal i a la Junta de Personal.

ANNEX:

BASES REGULADORES DEL PROCEDIMENT DE PROMOCIO INTERNA, PER COBRIR UNA PLAGA
VACANT DE TECNIC/A MITJA/NA DE TURISME, GRUP A, SUBGRUP A2, ESCALA
D’ADMINISTRACIO ESPECIAL, NUM. 1362 DE LA PLANTILLA DE PERSONAL FUNCIONARI DE
L’AJUNTAMENT, | LLOC DE TREBALL CODI 100.03.10.20.00.00.01, ADSCRITA A LA SECCIO DE
COMERC | TURISME

1.OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L’'objecte de la convocatoria és la seleccid, mitjangant promocié interna restringida d’'una plaga de
Tecnic/a Mitja/na, grup A subgrup A2, escala d’administracié especial, nim. 1362, vacant a la plantilla de
personal funcionari d’aquest Ajuntament, pel sistema de concurs oposicid, i lloc de treball codi
100.03.10.20.00.00.01, adscrita a la Secci6é de Comerg i Turisme.

El procés de seleccio es realitzara d’acord amb alld expressament regulat en aquesta convocatoria i per
allo disposat a les bases generals.

Els procediments selectius de personal es regeixen pels principis de publicitat i transparéncia, i les
previsions legals que regulen aquests processos de seleccié habiliten per publicar les llistes de les
persones que han aprovat cada exercici dels processos selectius de personal. Se n’exclou, per tant, la
informacio de les persones que s’han declarat no aptes o suspeses.

La jornada i horari, aixi com les funcions, tasques, comeses, i retribucions seran les contemplades en la
Relaci6 de Llocs de Treball d’'aquest Ajuntament, aprovada pel Ple de I’Ajuntament, dels llocs d’adscripcié.
No obstant, les funcions i comeses expressades en la relacions de llocs de treball s’han d’entendre amb
caracter general, enunciatiu i no limitatiu, i, per tant, la seva concrecié i amplitud es produira a través de
les ordres o instruccions que li siguin dictades pel superior jerarquic i per les actualitzacions posteriors de
la RLLT o I'Organigrama, aixi com per les necessitats i el desenvolupament del lloc de treball.

2. CONVOCATORIA | PUBLICITAT DE LES BASES:

Aquestes bases, es publicaran a través d’'un anunci en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
(BOPB), Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), al Boletin Oficial del Estado (BOE) i de
forma completa al web municipal.

De conformitat amb el que estableix I'article 45.1 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques (en endavant, LPACAP), la resta de tramits i
d’informacio del procés selectiu es faran publics Unicament a la pagina web municipal.

3. _CONDICIONS DE LES PERSONES ASPIRANTS

1) Ser funcionari/aria de carrera de I'escala de gestié d’administracié especial/general, grup C, subgrup
C1, denominacié Administratiu/va o Técnic/a auxiliar, amb una experiencia minima de dos anys a
I’Ajuntament de Castelldefels en aquest cos i escala, es tindra en compte els serveis prestats com a
funcionari/aria interi.

2) Trobar-se en situacié administrativa de servei actiu a I’Ajuntament de Castelldefels, en el moment de la
publicacié de la convocatoria d’aquest procés de promocié interna.

3) Estar en possessi6 del titol de Grau universitari o equivalent en I'ambit de Turisme.

4) Disposar del certificat de nivell C1 de Catala de la Direccié General de Politica Linglistica de I'Escola
d’Administracié Publica de Catalunya, o equivalent normalitzat. En cas de no acreditar-ho caldra superar
la prova de catala.

5) Haver satisfet la taxa d'inscripcié establerta a les presents bases especifiques d’acord amb el que
preveu I'Ordenancga Fiscal numero 21 de I’Ajuntament de Castelldefels (Ple de 26.01.2023) a través de la
plataforma electronica Convoca. En cas de no satisfer la taxa corresponent significa a tots els efectes que
I'aspirant desisteix de la sol-licitud presentada.”

4.PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

El termini per a la presentacié de sol-licituds sera de 20 dies habils, que es comptaran a partir de
'endema de la data de publicacié de I'anunci de la convocatoria al BOE. Tota la informacié relativa a la
convocatoria estara disponible a la pagina web de I'’Ajuntament.
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Per participar al procés selectiu, caldra fer la inscripcié necessariament per via electronica a través del
formulari d'inscripcié a I'adrega electronica https://castelldefels.convoca.online/, a l'apartat “Oferta Publica
d’Ocupacio”, identificant amb claredat la referéncia de la convocatoria juntament amb el DNI, el curriculum
vitae, la titulacié6 académica exigida, certificacié del nivell de catala i aquells mérits que no constin a
I'expedient personal, aixi com el comprovant de pagament de la taxa d’inscripcié corresponent.

Els sistemes d'identificacié i signatura admesos per realitzar la inscripcié seran: el certificat digital, el
sistema autofirma i els permesos pel sistema VALId d’AOC (consultar el segiient enllag):
https://suport-valid-ciutadania.aoc.cat/hc/ca/articles/17966753955613-Quins-sistemes-d-
identificaci%C3%B3-accepta-el-V%C3%80Lid

Davant de qualsevol incidencia tecnica en el procés d’inscripcid, els aspirants hauran de dirigir-se a la
bustia del departament d’Organitzacioé (organitzacié@castelldefels.org).

Els documents per acreditar la formacié i I'experiéncia professional s’han de presentar, per a la valoracié de
meérits, a través de la plataforma CONVOCA en el moment de fer la inscripcio a aquesta convocatoria.

Els originals de la documentacié es podran requerir en qualsevol moment per part de I'organ de seleccié.
La presentacié de la sol-licitud suposa el consentiment al tractament de les dades de caracter personal
que sOn necessaries per prendre part en el procés selectiu i per a la resta de la tramitacio, d’acord amb la

Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

5. ADMISSIO DELS/DE LES ASPIRANTS

Un cop finalitzat el termini de presentacié de sol-licituds, el president/a de la corporacié o I'autoritat
delegada dictara una resolucié en el termini maxim d'un mes en la qual declarara aprovada la llista de
persones admeses i excloses.

La resolucié es publicara a la pagina web municipal, i acordara la composicié de I'6rgan seleccionador, de
les persones assessores i observadores, amb els seus respectius suplents, aixi com la llista de persones
candidates i s’assenyalaran les causes d’exclusio de les persones excloses.

De conformitat amb les bones practiques de selecci6 -accés, promocié i provisié- a I'Ajuntament de
Castelldefels, es fara constar els dos cognoms i el nom de tothom que d’una o altra manera, participi en el
procés selectiu, a fi de facilitar I'exercici dels drets que preveuen els art. 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1
d’octubre, de Régim Juridic del Sector Public (en endavant, LRJSP), sobre abstencié i recusacio, Llei de
transparéencia i accés a la informacié publica i bon govern, i la Llei de protecci6 de dades, aixi com 4 xifres
del document nacional d'identificacio.

A partir de 'endema de la publicacié al web municipal de la resolucié que aprova la llista provisional de
persones admeses i excloses, s’inicia un termini de 10 dies habils a efectes de possibles al-legacions.

Les al-legacions presentades seran resoltes en el termini dels 30 dies habils seglents a la finalitzaci6 del
termini per a la presentacid, per I'érgan que hagi aprovat la llista provisional. Transcorregut aquest termini
sense que s’hagi dictat resolucio, les al-legacions s’entendran desestimades.

Si s’accepta alguna al-legacio, es resoldran a la llista definitiva de persones admeses i excloses amb les
esmenes corresponents i es fara publica al web municipal. El contingut d’aquesta resolucié ha de complir
amb allo previst a I'aprovacié de la llista provisional.

L'admissié o exclusi6 de les persones aspirants es fara tenint en compte alld que estableix l'art. 77,

apartats 2 i 3 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament del personal al servei de
les entitats locals de Catalunya.

6. TRIBUNAL QUALIFICADOR

Els drgans de selecci6 sén col-legiats i es regulen per la seccio tercera de la llei 40/2015, d'1 d'octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico. De conformitat amb l'art. 72 del decret 214/1990 de 30 de juliol, pel
qual s'aprova el reglament del personal al servei dels ens locals (en endavant RPSEL), el tribunal estara
constituir per un nombre senars de membres amb dret a veu i vot. La secretaria del tribunal pot tenir
atribuides competencies de vot quan aixi s’estableixi a la corresponent convocatoria.

Observador/a: fins a 2 observadors designats a proposta dels representants dels treballadors/es, sense
perjudici que hi hagi d’actuar a titol individual i en cap cas en representacio de I'érgan que I'ha proposat.

El Tribunal Qualificador podra disposar de la incorporacié en les seves tasques d’assessor/es
especialistes.

Si el tribunal té coneixement que alguna de les persones aspirants no reuneix integrament els requisits
per participar en la convocatoria, en qualsevol moment del procés selectiu podra proposar, amb audiéncia
prévia de la persona interessada, la seva exclusié.

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 3-12

CVE 202610000192

Data 7-1-2026

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://castelldefels.convoca.online/
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuport-valid-ciutadania.aoc.cat%2Fhc%2Fca%2Farticles%2F17966753955613-Quins-sistemes-d-identificaci%25C3%25B3-accepta-el-V%25C3%2580Lid&data=05%7C02%7Cnicole.guerrero%40castelldefels.org%7C7873884457e341be3d5d08dd445cee5b%7C51613cf8776b4f2fa5d7a83abfd4f0aa%7C0%7C0%7C638741888094557465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=U86uE%2BwLVNFZZ5PHLdVVMFVnlzEuvDBqrtgbBh0c6D0%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuport-valid-ciutadania.aoc.cat%2Fhc%2Fca%2Farticles%2F17966753955613-Quins-sistemes-d-identificaci%25C3%25B3-accepta-el-V%25C3%2580Lid&data=05%7C02%7Cnicole.guerrero%40castelldefels.org%7C7873884457e341be3d5d08dd445cee5b%7C51613cf8776b4f2fa5d7a83abfd4f0aa%7C0%7C0%7C638741888094557465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=U86uE%2BwLVNFZZ5PHLdVVMFVnlzEuvDBqrtgbBh0c6D0%3D&reserved=0
mailto:organitzaci%C3%B3@castelldefels.org

7.INICI | DESENVOLUPAMENT DEL PROCES:

El procediment de seleccié sera pel sistema de concurs-oposicié. El Tribunal garantira I'anonimat en la
realitzacié i posterior correcci6 de les proves.

Els procediments selectius de personal es regeixen pels principis de publicitat i transparéncia, i les
previsions legals que regulen aquests processos de seleccié habiliten per publicar les llistes de les
persones que han aprovat cada exercici dels processos selectius de personal. Se n’exclou, per tant, la
informacio de les persones que s’han declarat no aptes o suspeses.

7.1. Procés de seleccio: fase d’oposicié
a) Prova de caracter practic (maxim 30 punts)

Consisteix en donar soluci6 per escrit a un o diversos suposits de caracter practic, elaboracié d'informes,
documents i/0 preguntes tipus test o de demostracié practica relacionades amb la plaga convocada, les
funcions a realitzar i temari annex. La puntuacié maxima de l'exercici és de 30 punts.

Per superar aquest exercici, caldra un minim de 15 punts. En cas de no obtenir la puntuacié minima
requerida a l'exercici, la persona aspirant quedara eliminada del procés.

La puntuacié de I'exercici s'obtindra pel sistema valoracié estructurada puntuable que estableixi I'dorgan de
selecci6 en el moment de la realitzacié de I'exercici i sempre abans de la correccié del mateix.

b) Prova de coneixements de llengua catalana (apte/no apte)

Els/les aspirants han d’acreditar el coneixements de la llengua catalana, Certificacié del nivell de catala
C1 d’acord amb la normativa de Normalitzacié LingUistica (CPNL). Aquesta acreditacié es podra realitzar
mitjangant la presentacié del certificat del nivell requerit o nivell superior, de I'drgan competent en matéria
de Politica linglistica, o altre acreditacié equivalent establerta per la normativa vigent.

En el cas que no estiguin en possessio del certificat acreditatiu corresponent, I'organ seleccionador
avaluara aquests coneixements amb una prova especifica de llengua catalana.

La qualificacié d’aquesta prova sera d’apte o no apte, essent necessari I'obtencié d’'una qualificacié d’apte
per a continuar amb el procés. Els objectius, I'estructura i el contingut de les proves responen als criteris
establerts per I'organ competent en matéria de politica linglistica de la Direcci6 General de Politica
Linguistica de la Generalitat de Catalunya.

Els titols académics d’educacié secundaria obligatoria, batxillerat, formacié professional i universitaris no
tenen validesa per si mateixos com a documents acreditatius de coneixements de llengua catalana. En
consequiéncia, els candidats han dadjuntar a la sol-licitud un certificat expedit per un institut
d’ensenyament secundari (IES) public en qué consti, com a minim, el nivell de competéncia lingiistica
que es demana en aquesta convocatoria. Queden exempts de presentar el certificat els candidats que
acreditin que estan en possessié d’un titol universitari (grau, llicenciatura...) en qué s’'imparteix formacio
especifica en la Llengua catalana, com ara filologia catalana, traducci6 i interpretacio, etc. (Ordre
VCP/491/2009, de 12 de novembre (DOGC num. 5511, de 23.11.09), per la qual es refonen i s'actualitzen
els titols, diplomes i certificats equivalents als certificats de coneixements de catala de la Direccié General
de Politica Linguistica, modificada per I'Ordre VCP/233/2010, de 12 d'abril (DOGC num. 5610, de
19.04.2010)).

No obstant aix0, estan exemptes de realitzar la prova de coneixements de catala les persones aspirants
que hagin participat i obtingut plaga en processos anteriors de selecci6 de personal per accedir a
I’Ajuntament de Castelldefels en qué s'hagués establert una prova de catala del mateix nivell o superior a
I'exigit en la corresponent aguesta convocatoria, o bé que hagin superat la prova esmentada en altres
processos selectius convocats per I'Ajuntament de Castelldefels dins la mateixa oferta publica d'ocupacio.

7.2. Fase de concurs (maxim 4 punts):
7.2.1 Formacié reglada (maxim 2 punts)

Per a Il'acreditacié dels meérits académics, només tenen validesa els titols, certificats, diplomes i altres
documents expedits per organismes oficials i competents en la matéria segons normativa vigent.

L'acreditacié de la formacié reglada es realitzara mitjangat titol oficial o podra ser substituida pel document
acreditatiu i vigent d'haver abonat la taxa per a la seva expedicio.

Es tindra en compte la titulacié reglada i addicional, relacionada o rellevant per desenvolupar les funcions
del lloc de treball, que sigui complementaria, igual o superior a la requerida per participar en el procés
selectiu sempre i quan aquesta no sigui la que s'ha aportat com a requisit per accedir a la convocatoria,
fins a un maxim de 2 punts, d'acord amb el barem segiient:
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- Postgrau universitari en Gestio i Promocio Turistica (reconeixement reglat): 1 punt
- Master universitari en Gestié i Promocié Turistica (reconeixement reglat): 1,75 punts
- Titol universitari de Grau, Diplomatura o Llicenciatura (addicional): 2 punts

7.2.2 Formacié complementaria (maxim 2 punts)

L'acreditaci6 de la formacié complementaria es fara mitjangant certificats expedits per [I'entitat
organitzadora on haura de constar la denominacié de l'accié formativa, contingut o programa i la durada
en hores.

Sera valorable la formaci6 vinculada a la gestié i productes turistics i realitzada en els darrers 10 anys.
S'aplicara el barem seguent:

- Accions fins a 7 hores: 0.05 punts.
- De 8 a 20 hores : 0,20 punts

- De 21 a 50 hores: 0,30 punts

- De 51 a 100 hores: 0,50 punts

7.3 Entrevista per competencies (maxim 5 punts)

El Tribunal podra, de forma optativa, mantenir una entrevista personal per competencies amb els/les
aspirants, per tal de determinar i aclarir els valors personals, aportats, aspectes curriculars, coneixements
especifics i aptituds, habilitats, actituds i altres competéncies especifiques per al lloc de treball i,
especialment, la seva ubicacié adequada dins l'organitzacié municipal. La puntuacié maxima concedida
pel tribunal sera de 5 punts.

Aguesta prova podra ser a carrec de professionals col-legiats en el COPC.
Les competéncies a valorar seran les seglients:

Iniciativa

Recerca de solucions

Compromis amb I'organitzacio
Domini professional

ML~

D’acord amb el codi de bones practiques les entrevistes podran ser gravades amb la finalitat de ser
consultades o aportades com element de prova. Un cop el procés quedi finalitzat i ferm es procedira a
I'eliminacio.

El tribunal pot declarar no apte I'aspirant, quan consideri que hi ha raons objectives d'inadequaci6 pel lloc
de treball, posades de manifest en I'informe psicotécnic final o en I'entrevista, ja sigui per 'inadequat perfil
professional o els criteris professionals inadequats de l'aspirant per al lloc de treball, malgrat I'experiéncia i
la formacié assolida.

La qualificaci6 de la prova sera puntuada i tindra caracter eliminatori, si la persona
aspirant no assoleix una puntuacié minima de 2,5 punts.

8. LLISTA DE PERSONES APROVADES | PRESENTACIO DE DOCUMENTS

Remissié a la Base general 8.

9. NOMENAMENT, ASSIGNACIO DE LLOC DE TREBALL | PRESA DE POSSESSIO

Els/les aspirants que hagin superat el procés de promocié interna seran nomenats funcionaris/aries de
carrera d'acord amb el que preveu la normativa vigent i seran adscrits al lloc de treball al que inicialment
resta vinculada la plaga convocada, sens perjudici de la carrera administrativa i mobilitat que puguin ser
objecte durant la seva trajectoria professional

Els/les aspirants nomenats/ades funcionaris/aries disposaran d’'un mes des de I'endema de la publicacié del
seu nomenament al DOGC i al BOP per fer el jurament o promesa establert en el Decret 359/1986, de 4 de
desembre i prendre possessio en el lloc que els hagi estat adjudicat, davant el secretari de la corporacié. La
manca de jurament o promesa o de la presa de possessio, llevat dels casos de forga major, que seran
degudament comprovats i estimats per I’Administracio, comportara la pérdua de tots els drets.

10. INCOMPATIBILITATS

En I'exercici de la funcié publica atribuida a la plaga a la qual ha estat destinat/da, sera aplicable al/a la
funcionari/aria la normativa vigent sobre el regim d'incompatibilitats en el sector public, en compliment de
la qual la persona aspirant, abans d'incorporar- se al servei de la corporacié, ha d'efectuar una
declaracié d'activitats i, si escau, sol-licitar la compatibilitat en el formulari que li facilitaran els Serveis de
Recursos Humans de la corporacié, o exercir, altrament, I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987,
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de 26 de novembre i l'article 337 del Decret 214/1990.

11, REGIM D'IMPUGNACIONS.

Remissi6 a la base general 14.

12. REGIM DE RECURSOS

Les llistes definitives de persones admeses i excloses, la convocatoria i les bases, i altres documents, si
escau que es derivin d’'aquest procés, podran ser objecte d’impugnacio, d’acord amb la Llei 39/2015 d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, mitjangant recurs
potestatiu de reposicio en el termini d’'un mes. Contra la desestimacioé expressa del recurs de reposicié o
bé directament, es pot interposar recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos a comptar
des de 'endema de la seva publicacio.

Aixi com el que determinen les Bases Generals de selecci6 personal funcionari i laboral.

13._PROTECCIO DE DADES.

D’acord amb la normativa de proteccié de dades, Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecci6
de Dades Personals i garantia dels drets digitals, les dades personals de les persones aspirants seran
tractades per I'Ajuntament amb la finalitat de gestionar la seva participacié en el present procés. Tret
d’'obligacio legal, les seves dades no seran cedides a tercers.

Disposicié addicional Primera

En allo que no estigui previst en aquestes bases, es procedira segons el que determina el Decret
214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el reglament del personal alservei de les entitats locals,
i el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes
de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéeria de funcié publica, i altres disposicions
aplicables.

Disposicié addicional segona. Remissions normatives.

Les referéncies efectuades en altres disposicions a les normes de la funcié publiques s’integrin en les
bases anteriors, s’entendran efectuades a les mateixes i s’ajustaran allo establert normativament.

ANNEX I: TEMARI

1. Organitzacié i competencies de I’Administracié Local en matéria de turisme.

2. Normativa sobre establiments turistics i allotiaments.

w

Regulacié de les oficines d’informacid turistica i serveis municipals i, les oficines de turisme de
Castelldefels

L’Agéncia Catalana de Turisme

Programes i certificacions de '’Agéncia Catalana de Turisme.
Desenvolupament de productes turistics locals (cultural, gastronomic, esportiu).
Estrateégies de marqueting turistic per a destinacions locals.

Gestid de xarxes socials i canals digitals en turisme.

© ® NGk

Creaci6 de continguts per a webs municipals i apps turistiques.

10. Branding i posicionament de la destinaci6.

11. Normativa sobre accessibilitat i inclusié en activitats turistiques.

12. Turisme sostenible: principis, certificacions i bones practiques.

13. Sistemes de qualitat turistica (Q de Qualitat, ISO, etc.).

14. Digitalitzacié i noves tecnologies aplicades al turisme.

15. Smart destinations: conceptes i aplicacions.

16. Turisme experiencial i personalitzacié de serveis.

17. Impacte del turisme en I'economia local i sostenibilitat social.

18. Estratégies per afrontar la desestacionalitzacio i diversificacié de I'oferta.

19. Castelldefels film office
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20. Productes i esdeveniments turistics de Castelldefels; Cinema entre Palmeres, Festival internacional
de magia, Mostra de Cuina, Mosta de vins i 'Arrds de Castelldefels”.
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RLLT

Geréncia | 100 Geréncia Serveis Generals |

Direccid [100.02 Direccid de Desenvolupament Econdmic
Area 100.03.10 Area de Comerg | Turisme

Seccid  [100.03.10.20 Seccid de Comerg i Turisme |
Unitat |[100.03.10.20 Seccié de Comerc i Turisme |

Lloc de treball | 100.03.10.20.00.00.01 | Flaces 2 | Escala administracio |[Especial

Tipus Lioc [SUPORT TECNIC
Categoria [TECNIC MITJA AME FROLONGA | Especialitat | |

Maturalesa 5. Sel/Prowv. CO

Jomada Horari | SEG NECESSITATS DEL SE |

Retribucions: Grup 1.147,35

Mivells 413,69

Complement especific Fix 1.911,03
Factors: Dedic.Esp.

Jomada Part.
Proljomad

Total J. 116,87

Rad de ser del lloc: Realitzar totes aguelles tasques, en coordinacio amb la Direccio de 'Area, per
promocionar Castelidefels com a destinacia turistica de qualitat, familiar, esportiu,
sostenible i intel-ligent, per tal d'enfortir 2l sector turistic de Castelldefels, un dels motors
econdmics de |a ciutat. Aquesta feina inclou la relacia amb el sector turistic de
Castelldefels, la coordinacid d'activitats de promaocid, 'assessorament als actors turistics,
la preséncia a reunicns i jomades professionals i la coordinacio de totes aguelles accions
de promocic que es considerin adequades.

Funcions Generals: Les funcions que es defineixen a continuacid sén enunciatives, no limitatives i es
complimentaran amb la descripeid de l'organigrama i precediments comesponents:

-Participar i conselidar la qualitat i inmovacia en la seva Unitat amb la finalitat de garantir

el bon funcionament i assegurar la realitzacio de millores constants.

-Efectuar les accions assignades pel seu cap de seccid amb la finalitat que es portin a

terme de manera optima i en el temps establert.

-Col.laborar per augmentar |a disponibilitat de recolzament en la seva Unitat | donar un

millor servei tant als seus clients interns com externs, valent-se de la medicio i d'analisis

dels seus indicadors de gestid.

-Participar en el procés d'autoavaluacio, avaluacio, entrevista de millora de

competéncies, seguiment de la mateixa, aixi com en els acords als que es compromet

com a conseqiéncia d'aguest procés.

-Executar total o parcialment processes o projectes técnics | administratius de Pambit

competencial. L'ambit competencial | profunditat de les tasques esta en funcid de

l'estructura de I'area, projectes i objectius estableris per l'area

-Resoldre sobre els processos del que &s propietar i efectuar propostes de resolucio o

implantacio.

-Facilitar la transversalitat de gestic i la integracio de sistemes de treball | objectius.

Funcions Especifiguss: Funcions Tasques ACILAIE

Participar en la proposta i la coordinacic -Realitzar totes aquelles activitats de caire

d'activitats i campanyes de dinamitzacio i promocicnal, publicitari, activitats d'oci,

promocid del turisme local culturals o de lleure, ete. gque puguin
promocionar Castelldefels com a
destinacio turistica i que tinguin un
impacts positiu en 2l nombre de visites
que rep la nostra ciutat.
-Desenvolupament técnic de tot el procés
per a lorganitzacio d'activitats.
-Recepcid | coordinacio de les visites que
realitzen a Castelldefels agents del sector
turistic, ja sigui en famtrips (viatges de

DEMG2025 12:227.57 /5
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Geréncia | 100 Geréncia Serveis Generals

Direccid [100.03 Direccid de Desenvolupament Econdmic

Area 100.03.10 Area de Comerg i Turisme

Seccid  [100.03.10.20 Seccié de Comerg i Turisme

Unitat [100.03.10.20 Seccid de Comerc i Turisme

DENG2025 1222758

Realitzar I'assisténcia a fires turistiques
nacionals i internacionals, | workshops:

Fomentar |a relacid amb el sector turistic
de Castelldefelz i altres administracions
supralocals i organismes turistics.

familiaritzacio), presstrips (viatges de
prensa) o blogtrips (viatges de bloggers)
que volen conéixer Castelldefels per
després oferir una imatge positiva de la
ciutat a nivell turistic.

-Estudi i analisi de les dades estadistiques
del sector per tal de realitzar una
planificacio de les activitats-programes
anuals.

-Promocionar la destinacio turistica de
Castelldefels en elles com a destinacio
familiar, esportiva, intel-ligent, de qualitati
sastenible mediambientalment, | amb una
restauracid | hoteleria de qualitat.
-Participacio en reunions amb actors del
sector turistic per promocionar la
destinacid turistica Castelldefals

-Rebre inputs de les tendéncies del secior
| proposar noves iniciatives ala Direccid
de l'Area

-Coordinacio d'accions conjuntes amb
altres administracions presents a les fires
turistigues

-Mantenir contacte continu amb els agents
turistics locals, aixi com amb les entitats
que representen el sector. Assessorar-los
en aguells aspectes que demandin i
consensuar activitats i iniciatives que
millerin la nostra destinacio turistica.
-Establir sinérgies col-laboratives amb la
resta d’administracions que poden
col-laborar amb Castelldefels en matéria
turistica

-Coordinar el procés de peticia de
subvencions a d'altres administracions
-Mantenir relacid amb els organismes
turistics dels quals formem part. En
aguests moments, agquests organismes
son: Agéncia Catalana Turisme, Diputacia
de Barcelona, Consorci Turistic del Baix
Liobregat, Organitzacio Mundial del
Turisme, Turespafia.
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Geréncia | 100 Geréncia Serveis Generals

Direccid [100.03 Direccid de Desenvolupament Econdmic
Area 100.03.10 Area de Comerg i Turisme
Seccid  [100.03.10.20 Seccid de Comerg i Turisme |

Unitat | 100.03.10.20 Seccid de Comere i Turisme

Garantir la coordinacio de les oficines de -Coordinar els horaris i les feines dels
turisme i del Castel de Castelldefels informadors turistics, vetilant pel bon
funcicnament de la infermacio turistica
que ofereix Castelldefels
-Coordinar les tasques logistiques de les
oficines de turisme, garantint l'existéncia
d'estocs del material promocional i
publicitar
-Coordinar el manteniment de les oficines
en bon estat, oferint una imaftge adequada
als turistes.
-Realitzar activitats turistiques al Castell
que el promoguin com a element
emblematic de Castelldefels. Promours la
seva historia i el seu valor arquitectonic.
-Coordinar les visites guiades que es
realitzen al Castell
-Coordinar les peticions d'Os turistic del
Castell, ja siguin d’altres administracions o
d"actors privats

Efectuar la coordinacic de la gestio de la  -Justificacid de les despeses que poden
taxa turistica ser imputades dins de la taxa turistica

Funcions de Prevencid:

DEADS2025 12:27:58

Farticipar en la consolidacio de la qualitat i
la innowacio tecnoldgica en la Unitat, amb
la finalitat d"assegurar el seu funcicnament
aptim.

Deteccia de no conformitat | solucia de
deficiéncies.

Gestio i trasllat de les queixes ciutadanes.
Elaboracio | Revisid de procediments
Actualitzar bases de dades informatives,
Recull dindicadors de serveis i acfivitat.
Mantenir actualitzada la informacio
necessaria i gestionar les no conformitats,
informant al Cap.

Proposar millores, elaborar i perfeccionar
als manuals de procediment necessari pel
ban compliment.

Assegurar el compliment dels models de
Clualitat en les tasques de la Unitat:
-Coordinacit dels cerificats turistics de
qualitat

-Realitzar totes aquelles accions técniques
que siguin necessaries per mantenir els
certificats de turisme de qualitat que temim
en aguests moments (familiar, esportiu,
Carta Eurcpea de Turisme Sostenible,
Sicted, Bandera Blava, Q de Qualitat,
Ecoplayas, IS0, destinacio de turisme
intel-ligent

-Complir amb les obligacions establertes en matéria de prevencid en els convenis

caol lectius de treball del personal funcionari i laboral.

-Wetllar per la seguretat i salut en el seu lloc de treball, utilitzant adequadament
maquindria, eines o substancies relacionades amb la seva activitat. aixi com els mitjans i
equips de proteccid posats a la seva disposicio, d'acord amb els procediments establerts
i la normativa vigent en matéria de prevencit de riscos laborals.

-Comunicar al seu superior jerarquic qualsevel situacio que pugui suposar un risc per a la

seguretat i la salut. Suggerint, si s'escau, les mesures que consider adients pera la
millora de les condicions de seguretat i salut en el seu lloc de treball.
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Geréncia | 100 Geréncia Serveis Generals

Direccid [100.03 Direccid de Desenvolupament Econdmic
Area 100.03.10 Area de Comerg i Turisme

Seccid  [100.03.10.20 Seccié de Comerg i Turisme

Unitat | 100.03.10.20 Seccid de Comerg i Turisme

DENG2025 1222758

-Comumnicar qualsevel accident o incident al seu responsable.
-Cooperar amb els seus comandaments per a poder garantir unes condicions de treball
que siguin segures | no comportin iscos per a la seguretat i la salut

Compromis amb I'organitzacio

Capacitat d'orientar els comportaments i les accions quotidianes en coheréncia amb es
objectius i prioritats de l'organitzacio, aplicant-los en 'ambit del propi lloc de teball | dedicant
l'esforg personal necessari per tal d'assofir-los

Aprendre a aprendre

Capacitat d'introduir millores en la realitzacio de les funcions que li son propies a partir de
I'aprenentatge fet de manera auténoma.

Autocontrol

Capacitat per a, en una siuacio en presencia d'emocions intenses com el descontentament,
l'enuig o la frustracio, continuar parlant, actuant o treballant amb serenor.

Iniciativa

Capacitat d'incorporar canvis en |a propia feina | de manera auténoma, assumibles i
realitzables que solucienin mancances o milorn el funcicnament general del servel.

Recerca de solucions

Capacitat d'aplicar una solucic eficag a sitwacions complexes, mobilitzant diferents entitats,
recursos o persones i demostrant creativitat en el seu disseny i definicio, partint de models
apresos o experimentats.

Comunicacio

Capacitat de generar un ciima de comunicacid positu per tal d'evitar una posicid defensiva
en els intedocutors, oferint la retroinformacit necessania per tal d'assegurar-se gue entenen
comectament &l missatge ransmes.

Habilitats interpersonals

Capacitat d'implicar-se amb les motivacions o problematiques de les altres persones,
identficant-des com a prépies | modificant |a seva pripia conducta en pro d'un millor mare
dinteraceis interpersonal.

Diomini professional

Capacitat d'interpretar les novetats, tend&ncies | canvis relacionats amb el seu ambit de
treball per tal de millorar els métodes | sistemes de treball.

Gestid de la informacid

Capacitat de crear sistemes o practiques novedoses que permetin recollir | gestionar
idoniament |a informacia requerida per al propi ambit de treball de forma habitual, promovent
una gestio compartida de ka informacio.
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Geréncia | 100 Geréncia Serveis Generals

Direccid [100.02 Direccid de Desenvolupament Econdmic

Area 100.03.10 Area de Comerg | Turisme

Seccid  |[100.03.10.20 Seccié de Comerg i Turisme

Unitat | 100.03.10.20 Seccié de Comerg | Turisme

Particularitats:

Titulacic Exigida:
Consixements:
Informatica:

Idiomes:

DEADE202S 12-37:58

Orientacio al client intem i extern

Capacitat per generar | mantenir una relacid amb perspectives de llarg termini amb ella
client/a per resoldre les seves necessitats actuals o futures.

Els horaris son medificables per la legislacio vigent

Genera borsa d'hores a disposicio del servei de dilluns a diumenge.

Grau universitari o equivalent en 'ambit de Turisme

Ambit de Turisme

Usuari avangat del paguet Office, Outlook | aplicacions pripies de cada area

Catala nivell C, Castelldi | Carnetde conduir. | Recomenable

Anglés (first certificate)

La qual cosa es fa publica per al seu coneixement general.

Castelldefels, 23 de desembre de 2025
L’alcalde, Manuel Reyes Lopez

o
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