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ANUNCI AL BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE BARCELONA (BOPB)

PUBLICACIO DE LA RESOLUCIO D’AL-LEGACIONS | APROVACIO DEFINITIVA DE
L’ESTABLIMENT, DEL SERVEI PUBLIC MUNICIPAL DE BIBLIOTEQUES,
MUNICIPALITZAT SOTA L’ESTRUCTURA ORGANITZATIVA DE L’AJUNTAMENT DE SANT
CUGAT DEL VALLES, SOBRE LA BASE DE LA MEMORIA JUSTIFICATIVA, EL PROJECTE
D’ESTABLIMENT | EL PROJECTE DE REGLAMENT DEL SERVEI (EXP.17160/2024)

Es fa public per a general coneixement que el Ple de I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, en
la sessié de data 26/09/2025, es va aprovar inicialment, i va sotmetre a informacié publica
I'Establiment del Servei Public Municipal de Biblioteques municipalitzat sota I'estructura de
I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, amb la memoria justificativa, el Projecte d’establiment i
el Projecte de Reglament del Servei, disposant que si no s’hi formulava cap al-legacié ni
reclamacié durant el termini d’'informacié publica i d’audiéncia als interessats, el text de
I'Establiment del Servei, el Projecte de Reglament quedarien aprovats definitivament, sense
necessitat d’adoptar un nou acord i es procediria directament a I'aprovacié definitiva.

Es va sotmetre a informacié publica pel termini de trenta dies, I'acord i el text de I'Establiment
de servei public municipal de Biblioteques mitjangant anuncis inserits en el Butlleti Oficial de la
Provincia (BOPB) numero de CVE 202510154732, de data 3 d’octubre de 2025, en el tauler
d’edictes electronic de I'Ajuntament, en el Diari Oficial de la Generalitat (DOGC) numero CVE-
DOGC-A- A-25281071-2025, de data 15 d’octubre de 2025, i al mitja de premsa local EL PUNT
AVUI, de data 22 d’octubre de 2025.

Durant el termini d’informacié publica es van presentar al-legacions segons consta en l'informe
emeés per la cap del Servei d’Atencié Ciutadana, de data 17/11/2025.

El Ple municipal en sessié 24/12/2025 va aprovar definitivament el text de I'Establiment de
Servei Public Municipal de Biblioteques, municipalitzat sota I'estructura organitzativa de
'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, sobre la base de la Memoria justificativa, el Projecte
d’Establiment i el Projecte de Reglament del Servei (Exp. 17160/2024), prévia estimacioé o
desestimacio de les al-legacions presentades.

Aixi mateix, es fa public el text de I'Establiment de Servei esmentat, que s’insereix a
continuacio, amb I'advertiment que entrara en vigor transcorregut el termini a que fa referéncia
I'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

Contra els acords anteriors, que esgoten la via administrativa, els interessats poden interposar
recurs contencios administratiu , davant la Sala d’aquesta jurisdiccié del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos a comptar des de 'endema de la data de la
publicacié o des del dia seglient al de la recepcio de la notificacio.

No obstant aix0, s’hi pot interposar qualsevol altre recurs si es considera procedent.
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ANNEXOS
1r.- Memoria justificativa de la necessitat.

2n.- Projecte d’establiment del servei public de biblioteques.
3r.- Reglament del servei de biblioteques de I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

01.- MEMORIA JUSTIFICATIVA DE L’ESTABLIMENT DEL SERVEI PUBLIC DE BIBLIOTEQUES

1. Antecedents

Per Decret d’Alcaldia numero 3104/2024, de data 14 de juny de 2024, s’ha iniciat expedient per I'establiment del servei
public municipal de biblioteques. Aquesta resolucié disposa la composicié de la comissié encarregada d’elaborar la
memoria justificativa, el projecte d’establiment i el reglament sobre el régim juridic de la prestacié del servei com a
documents que necessariament han de configurar I'expedient.

La finalitat d’aquesta memoria és justificar la necessitat i conveniéncia de I'establiment del servei esmentat dins
l'estructura organitzativa de I'Ajuntament, des del punt de vista social i cultural, juridic, economic i organitzatiu.

2. Justificaci6 social i cultural

La promocié de la igualtat d’'oportunitats per a tothom es troba entre els pilars basics en que s’ha de basar el govern
democratic de la ciutadania. En la societat de la informacié que s’esta conformant de manera accelerada, aquesta
igualtat passa de manera essencial per la democratitzacié de la informacié, posant-la a I'abast de les persones,
acompanyada dels mitjians que han de permetre qualificar-la, triar-la, processar-la i fer-ne Us profitosament, és a dir,
convertir-la en coneixement.

En aquest sentit, la biblioteca publica, d’ambit municipal, tan propera al ciutada, esta cridada a fer un paper cabdal amb
la seva transformacié en centre local d’informacié: un espai public obert, on s’apleguin i es posin a I'abast de tothom els
diversos suports i fonts de la informacié existents, aixi com els corresponents equips tecnologics; on es presti un
assessorament qualificat als usuaris i pugui tenir-hi lloc una relacié d’intercanvi entre ells, que els permeti moure’s en
les pistes de la informacié de manera util a les seves necessitats.

3. Justificaci6 juridica

El principi d’autonomia local entés com la capacitat efectiva de les entitats locals per ordenar i gestionar una part
important dels seus serveis i activitats esta reconeguda a la Carta Europea de I'’Autonomia Local de 15 d’octubre de
1985, ratificada per I'estat espanyol el 20/11/1988, i garantida pel que disposen els articles 137 i 140 de la CE.

Tanmateix , larticle 86 I'Estatut de Catalunya (EA), garanteix al municipi I'autonomia per a l'exercici de les
competencies que té encomanades i la defensa dels interessos propis de la col-lectivitat que representa i, I'article 84
especificar un nucli de competéncies propies que han de ser exercides pels ens locals amb plena autonomia, subjectes
només al control de legalitat.

Altrament, la prestacié del servei de biblioteques, quin establiment es pretén, forma part de les competéncies
municipals en tant que ens territorials, d’acord amb el que disposa l'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, de bases
del regim local (LRBRL) i, I'article 63 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de regim local de Catalunya (LMRLC).

Aixi doncs, el municipi gaudeix de les competencies propies establertes per llei, en regim d’autonomia, sense perjudici
de la obligaci6 de prestar els serveis i activitats sota els principis d’eficacia, descentralitzacié, desconcentracié i
coordinacio i, amb sotmetiment ple a la llei i al dret.

No obstant, en materia de biblioteques és d’aplicacié la normativa especifica que conté la Llei 4/1993, de 18 de marg,
del sistema bibliotecari de Catalunya.

D’acord amb l'informe técnic d’inici de I'expedient, de data 13 de juny de 2024 (doc. Aupac 244243/2024), validat
juridicament per la tecnica lletrada del Servei de Contractacié i Compres, la forma de gesti6 escollida per a la prestacio
del servei public de biblioteques s’ajusta a la normativa vigent, en concret a l'article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases de regim local (LRBRL).

La forma escollida és el manteniment de la gestié directa del servei, pero en aquest cas per la propia entitat local, atés
que es considera la més sostenible i eficient d’entre les relacionades en I'esmentat article.

Per tot I'exposat, I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles esta plenament capacitat per a I'establiment del serveis

esmentats havent de seguir el procediment i la tramitacio establerts en els articles 158 a 160 del Reglament d’obres,
activitats i serveis, aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny (ROAS).
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4. Justificacio organitzativa

El servei a establir es pot prestar, en principi, mitjangant qualsevol de les formes de gesti6 previstes legalment. En el
cas que ens ocupa la forma escollida és la gesti6 directa per part de I'Ajuntament.

El servei de biblioteques de Sant Cugat es presta actualment pel sistema de gestié directa, a través de I'Organisme
Autonom Centre Cultural, des de I'any 1993, encara que no consta I'establiment formal del servei, als efectes regulats
pel Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals de Catalunya
(ROAS).

L’actual servei de biblioteques és de caracter public i descentralitzat, seguint el que marca la Llei 4/1993, de 18 de
marg, del sistema bibliotecari de Catalunya, i compta amb una xarxa urbana composada per una biblioteca central
(Gabriel Ferrater) i dues biblioteques de proximitat (Marta Pessarrodona, a Mirasol, i Miquel Batllori, a Volpelleres. Els
equipaments sén de propietat municipal.

En relacio a la gestié d’aquesta Xarxa Municipal de Biblioteques existeix un conveni de col-laboracié entre la Diputacio
de Barcelona i I'Ajuntament de Sant Cugat, que regula les funcions d’assessorament i assistencia, de prestacié de
serveis i altres formes de cooperacié de la Diputacié amb el nostre municipi, vigent fins el 28 de maig de 2028.

L’Ajuntament vol integrar el Servei de Biblioteques Municipal sota la Direccié de I’Area de Cultura, Educacié i Esports,
per motius organitzatius i de contingut, continuant per tant amb la forma de gestié directa i mantenint I'estructura
organitzativa actual del servei.

D’aquesta manera 'OAMCC quedaria dedicat principalment a les activitats d’espectacles publics (teatre, musica,
dansa, etc...).

Aixi mateix hi ha la previsi6 immediata de fer créixer la xarxa d’equipaments de biblioteques publiques, i s’estima
convenient que aquesta transformacié es gestioni des del propi Ajuntament.

La dotaci6 dels llocs de treball és la que s’indica tot seguit, tal com apareix en I'annex 1 de Recursos Humans del
Conveni de Col-laboracié entre I'Ajuntament de Sant Cugat del Vallés i la Diputacié de Barcelona per a la gestio
integrada a la Xarxa de Biblioteques Municipals de Sant Cugat.

Recursos humans segons els moduls en | Central Mira-Sol Volpelleres Total
Jjornades a temps complet Gabriel Marta Miquel Batllori
Ferrater Pessarrodona
Personal Direccié de biblioteca
bibliotecari titulat 1 1 1 3
Bibliotecaris/es 1 0 0 1

Personal sense | Tecnics auxiliars de
titulacio biblioteca 6 3 3 12
bibliotecaria

Auxiliars de logistica 1 1 1 3

Total 9 5 5 19

La direcci6 adscrita a la Biblioteca Central Gabriel Ferrater exerceix alhora les funcions de cap de la xarxa urbana.
El personal bibliotecari titulat i de direccié de les 3 biblioteques sén aportats per la Diputacié de Barcelona.
El personal amb la categoria d’Ajudants de serveis és personal de la plantilla de I'Ajuntament de Sant Cugat.

El personal auxiliar tecnic de biblioteques és personal contractat per TOAMCC, tal com detalla I'informe de la Direcci6
de 'OAMCCSC de data 8 de novembre de 2024 (doc. Aupac num. 439124), actualitzat per l'informe de data 21 de maig
de 2025 (doc. Aupac num. 201581/2025).

L’establiment del servei, gestionat per I’Ajuntament, comporta la subrogacié d’aquest personal per part de I'’Ajuntament
de Sant Cugat del Valles, en les condicions indicades en l'informe del Servei de Personal i Organitzacio, de data 14 de
novembre de 2024 (doc. Aupac num. 423207/2024), ampliat per informe del mateix servei, de data 19 de maig de 2025
(doc. Aupac num.197570/2025), en el que fa referencia als drets del personal en excedéncia voluntaria.

El traspas del servei a I'’Ajuntament no implica inicialment assignaci6 de més personal per part de I'’Ajuntament. El
suport administratiu necessari recaura en el departament administratiu de la propia Area de Cultura, Esports i Educacio.
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5. Justificaci6 economica

L’informe economic financer, emés per la Direccié de I'Organisme Autonom Municipal Centre Cultural de Sant Cugat en
data 21 de maig de 2025 (doc. Aupac num. 201581/2025) detalla despeses i fonts de financament del servei de
biblioteques durant els exercicis 2024 (Pressupost executat a 31/12) i dotacié de I'exercici 2025. En aquest informe es
Justifica que hi ha dotacié suficient, atés que els ingressos sén superiors a les despeses en magnituds importants.

La informacié continguda en aquest document es confirma mitjangant informe técnic de I'Area d’Economia i Serveis
corporatius, de data 26 de maig de 2025 (doc. Aupac num. 210425/2025), el qual incorpora els resums dels
pressupostos de despeses i ingressos assignats al Servei de Biblioteques en el pressupost de 'OAMCC, aixi com el
seu estat d’execucié a data 23 de maig de 2025.

Els credits inicials del pressupost 2025 de 'OAMCC suma un total de 779.032,12 euros de despeses i un total de
1.139.822,04 euros dingressos, amb un superavit pressupostari de 369.789,92 euros, de manera que linforme de
I’Area d’Economia i Serveis corporatius conclou:

“La liquidacioé del servei de biblioteques de 'OAMCCSC i la integracié del mateix a I'’Ajuntament de Sant Cugat, no
representara increment de pressupost per aquest ultim.

A la data de I'aprovacié de la liquidacio, el saldo pendent de I'aportacié municipal que es destina a finangar el servei de
biblioteques de 'OAMCCSC, es destinara mitjangant una modificacié de credit, a les aplicacions pressupostaries de
I’Ajuntament del capitol 1 (per les despeses del personal subrogat) i del capitol 2 (per la resta de despeses estructurals
del servei).”

El traspas del servei de Biblioteques comportara la creacio i dotacioé de les aplicacions pressupostaries necessaries en
el Pressupost de I’Ajuntament, a partir de la data d’entrada en vigor de I'acord plenari d’Establiment del Servei de
Biblioteques sota l'organitzacio del propi Ajuntament. La dotacié economica per la resta de I'exercici 2025 provindra
dels sobrants de la liquidacié de les aplicacions pressupostaries corresponents al Servei de Biblioteques del Pressupost
de 'OAMCC.

02.- PROJECTE D’ESTABLIMENT DEL SERVEI PUBLIC MUNICIPAL DE BIBLIOTEQUES

Antecedents

Per Decret d’Alcaldia numero 3104/2024, de data 14 de juny de 2024, s’ha iniciat expedient per I'establiment del servei
public municipal de biblioteques. En aquesta resolucié es disposa la composicié de la comissié a la qual s’encomana la
redaccio del projecte d’establiment del servei, la memoria justificativa del projecte i el reglament sobre el regim juridic
de la prestacio del servei, com a documents que necessariament han de configurar I'expedient.

Caracteristiques del servei:

El servei de biblioteques de Sant Cugat del Vallés té la condicié de servei public municipal i és un servei obligatori,
segons larticle 26.1.b) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, requladora de les Bases de Régim Local (LRBRL).

Forma de gesti6

En l'actualitat el servei es gestiona directament per part de 'Organisme Autonom Municipal Centre Cultural Sant Cugat
(OAMCCSC), en col-laboracié amb la Diputacié de Barcelona a través del conveni signat per I’Ajuntament i la Diputacié
per a la gesti6 integrada de la Xarxa de Biblioteques Municipals, amb vigéncia de 4 anys des del 29 de maig de 2024.
Amb aquest projecte d’establiment del servei es proposa que la gesti6 de les biblioteques municipals es faci
directament des de I’Ajuntament, traslladant i mantenint 'actual estructura del servei de biblioteques dins de la Direccio
de I’Area de Cultura, Esports i Educacié, tal com figura en I'apartat “Justificacié organitzativa” de la Memoria d’aquest
expedient (doc. Aupac 448008/2024).

Béns i instal-lacions

Els béns i les instal-lacions necessaris pel funcionament del servei de biblioteques sén els equipaments ja existents,
aixi com els serveis i subministraments contractats, que consten en l'apartat V de l'informe economic financer de la
Direcci6 de 'OAMCC, de data 21 de maig de 2025.

El Conveni de col-laboracié signat entre I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles i la Diputacié de Barcelona, per a la
gestio integrada a la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de les biblioteques d’aquest Municipi, estableix en el seu
punt 8 els compromisos de la Diputacié de Barcelona i de I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles en quant a les
aportacions respectives en materia de tecnologia i canals digitals (infraestructura i equipament informatic, telefonia,
aplicacions informatiques i canals digitals)

Els equipaments que formen la Xarxa Municipal de Biblioteques sén de titularitat municipal i sén els seglients:

4/23

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 4-23

CVE 202510202638

Data 30-12-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Document signat electronicament. La seva autenticitat es pot verificar a https://seu.santcugat.cat/seu/validacio

PlagadelaVila, 1
08172 Sant Cugat del Vallés

T.935 657 000
é AJUNTAMENT DE santcugat.cat

SantCugat 00

- Biblioteca Central - Gabriel Ferrater, inaugurada I'any 2001 i ubicada a I'Avinguda Pla del Vinyet, s/n, amb una
superficie util de 1.182 m?.

- Mira-sol - Marta Pessarrodona, inaugurada I'any 2011 i ubicada a la Pl. Ausias March, 2, amb una superficie util de
900 m?.

- Volpelleres — Miquel Batllori, inaugurada I'any 2015 i ubicada al carrer Pau Mufioz i Castanyer, 3-5, amb una
superficie util de 1.329 m?.

L’estudi economic-financer

La Direcci6 de 'OAMCCSC ha presentat informe de data 21 de maig de 2025 (doc. aupac nim. 201581/2025)
corresponent a l'estudi economic i financer del servei de Biblioteques relatiu al tancament de I'exercici 2024 i al
pressupost de 2025, per tal d’impulsar I'establiment del servei i internalitzacié per part de I’Ajuntament de Sant Cugat.
En aquest estudi es recullen les dades pressupostaries i comptables corresponents al servei de Biblioteques, aixi com
les dades de recursos humans, cataleg de llocs de treball i d’altres del personal que amb la categoria de Técnic auxiliar
de biblioteques haura de ser subrogat per I'’Ajuntament. També s’informa dels contractes de serveis i subministraments
que afecten el servei de biblioteques.

Els resultats comptables i pressupostaris que consten en aquest estudi queden corroborats per l'informe tecnic de
I’Area d’Economia i Serveis Corporatius de I'’Ajuntament, de data 26 de maig de 2025 (doc. Aupac nim. 210425/2025),
que presenta l'estat d’execucio de despeses i d’ingressos a 23 de maig de 2025, i incorpora el pressupost de despeses
i ingressos de l'any 2025, en el que s’aprecia una diferéncia positiva dels ingressos respecte de les despeses de
369.789,92 euros.

En aquest sentit, l'informe de I'’Area d’Economia i Serveis Corporatius conclou que la liquidacié del servei de
biblioteques de 'OAMCCSC | LA INTEGRACIO DEL MATEIX A L’Ajuntament de Sant Cugat del Vallés, no
representara increment de pressupost per aquest ultim. També explica que a la data d’aprovacioé de la liquidacio, el
saldo pendent de I'aportacié municipal que es destina a finangar el servei de biblioteques de 'TOAMCSSC, es destinara
mitjiangant una modificacié de crédit, a les aplicacions pressupostaries de I’Ajuntament del capitol 1 (per les despeses
del personal subrogat) i del capitol 2 (per a la resta de despeses estructurals del servei.

El pressupost de TOAMCCSC de I'any 2025, referit unicament al servei de biblioteques és el seglient:

PRESSUPOST DE DESPESES ANY 2025

Org. | Pro. Eco. Descripcié Credits inicials
06 33210 1300000 RETRIBUCIONS BASIQUES 420.845,68
06 33210 1300200 ALTRES REMUNERACIONS 64.571,00
06 33210 1600000 S. SOCIAL 121.581,98
06 33210 1620000 FORMACIO | PERFECCIONAMENT DEL PERSONAL 500,00
06 33210 1620900 ALTRES DESPESES SOCIALS 7.911,21
TOTAL CAPITOL 1 615.409,87
06 33210 2030000 ARRENDAMENT DE MAQUINARIA | INSTALACIONS 2.000,00
06 33210 2130000 REPARACIO | MANT. MAQUINARIA I INSTALACIONS 23.000,00
06 33210 2200000 MATERIAL OFICINA 6.500,00
06 33210 2200100 PREMSA, REVISTES, LLIBRES | ALTRES PUBLICACIONS 55.687,00
06 33210 2230000 TRANSPORTS 10.000,00
06 33210 2260200 PUBLICITAT IPROPAGANDA 3.000,00
06 33210 2269900 ALTRES DESPESES DIVERSES 46.000,00
06 33210 2312000 DIETES PERSONAL NO DIRECTIU 3.435,25
TOTAL CAPITOL 2 149.622,25
06 33210 6230000 INVERSIONS SERVEI DE BIBLIOTEQUES 5.000,00
TOTAL CAPITOL 6 5.000,00
TOTAL DESPESES 770.032,12
PRESSUPOST D'INGRESSOS ANY 2025
Eco. Descripcié Previsions inicials
34404  PREUS PUBLICS SEVEIS CULTURALS 1.724,80
TOTAL CAPITOL 3 1.724,80
40001 TRANSFERENCIA CORRENT AJUNT. 1.079.097,24
45061 GENCAT NOVETATS BIBLIOGRAFIQUES 30.000,00
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45062  GENCAT ADQUISICIONS LLIBRES CATALA 24.000,00
TOTAL CAPITOL 4 1.133.097,24

70001 TRANSFERENCIA CAPITAL AJUNT. 5.000,00
TOTAL CAPITOL 7 5.000,00

TOAL INGRESSOS 1.139.822,04

Diferéncia 369.789,92

En l'informe de 'OAMCCSC es recull la relacié dels llocs de treball i el cost economic del personal de biblioteques,
actualment contractat per I'organisme autonom, que haura de passar a través de la subrogacié dels seus contractes a

la plantilla de I'’Ajuntament de Sant Cugat del Valles. Els 12 llocs de treball sén els segiients:

CODI | pyy 7 AREA DENOMINACIO LLOC |ESPECIALITZAC] TPYS | jornaDA | GRUP sou cp CESP
LLOC 6 LLOC BASE
0.5 0.28 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
0.5 0.29 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
05 0.30 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
05 0.31 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
0.5 0.32 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
0.5 0.33 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
0.5 0.34 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
0.5 0.35 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
0.5 0.36 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
05
0.37 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 C1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques
05 0.38 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 c1 18 891,47 €
Biblioteques
05 0.39 Biblioteques Auxiliar técnic/a de Biblioteques L J3 Cc1 Cc1 18 891,47 €
Biblioteques

El procediment de la subrogacié de I'esmentat personal queda detallat en linforme del Servei de Personal i

Organitzacié de I'’Ajuntament, de data 14 de novembre de 2024 (doc. num. 423207/2024), complementat per informe de

data 19 de maig de 2025 (doc. Aupac num. 197570/2025), relatiu als drets de subrogacié del personal que pugui

romandre en situacié d’excedéncia.

Els serveis de les biblioteques de Sant Cugat del Valles son gratuits, llevat d’alguns serveis complementaris per als que
es podran establir preus publics. Les taxes i preus publics d’aquests serveis es publiquen a I'ordenanga fiscal municipal

corresponent i a I'ordenanga reguladora de la Diputacié de Barcelona.

Drets estatutaris dels usuaris:

El Reglament del Servei que s’aprovara en aquest expedient estableix els drets i deures de les persones usuaries de

les biblioteques municipals.
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03.- REGLAMENT DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES DE L’AJUNTAMENT DE SANT CUGAT

PREAMBUL

La biblioteca publica, segons defineix el Manifest de la UNESCO de la Biblioteca Publica en la seva versié de 2022, és
“un pilar basic per a la formacié permanent, la presa de decisions autonoma i el desenvolupament cultural dels
individus i dels grups socials”. També diu que les biblioteques “sén una forga viva per a I'educacio, la cultura, la inclusié
i la informacié, aixi com un agent essencial per al desenvolupament sostenible, i per a I'assoliment propi de la pau i el
benestar espiritual dins de la comunitat”.

Aquest reglament té per objecte regular el funcionament i la prestacié publica de serveis de la Xarxa de Biblioteques de
Sant Cugat del Valles, configurada actualment per la Biblioteca Central Gabriel Ferrater i dues biblioteques de
proximitat: la Biblioteca de Mira-sol Marta Pessarrodona i la Biblioteca Volpelleres Miquel Batllori.

La Xarxa de Biblioteques de Sant Cugat del Valles (en endavant, Biblioteques de Sant Cugat) és un servei de titularitat
municipal d’acord amb el que disposa l'article 26.1b de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, requladora de les bases de Regim
Local, l'article 67. b de la Llei municipal i de régim local, Text Refés DL 2/2003, i I'article 39 de la Llei 4/1993, de 18 de
marg del Sistema Bibliotecari de Catalunya. Es gestiona concertadament amb la Diputacié de Barcelona, segons
conveni signat el 15 d’abril de 2024, i forma part de la Xarxa de Biblioteques Municipals.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Missi6 de la biblioteca

Biblioteques de Sant Cugat té la missié de fomentar la lectura i el coneixement, facilitar I'accés a la informacié i donar
suport a la formacié continua, oferint un espai d’integracié social i relacié, que des d’una perspectiva local s'obre a tota
la ciutadania. Aquest servei compta amb tres punts d’accés que treballen coordinadament amb un compromis de
qualitat optimitzat a partir dels recursos disponibles.

Article 2. Accés a la biblioteca

1. Tots els ciutadans i ciutadanes tenen el dret d’accedir a Biblioteques de Sant Cugat sense cap altra limitacio que
les que determina el calendari i horari oficial dels seus equipaments, aquest reglament i les ordenances municipals
existents, si s’escau.

2. L’accés a Biblioteques de Sant Cugat és lliure i gratuit. Només [I'is de determinats serveis requereixen
d’acreditacié amb el carnet d’usuari i/o comporten el pagament d’unes taxes o preus publics fixats per I’Ajuntament i la
Diputacié de Barcelona.

3. Biblioteques de Sant Cugat disposa d’arees especialment adregades al public infantil i juvenil. El limit d’admissié
finalitza tan bon punt comencen el segon curs de secundaria (ESO).

4. Els infants menors de 8 anys han d’accedir obligatoriament acompanyats d’una persona adulta responsable de la
seva vigilancia i comportament a tots els espais de la biblioteca. Els infants a partir de 8 anys poden accedir de forma
autonoma a la sala infantil i la zona de préstec sota la responsabilitat dels seus progenitors o tutors legals, sempre que
facin un Us correcte de I'espai i respectin les normes de convivencia i funcionament. L’Ajuntament no es fa responsable
de la vigilancia ni de les eventuals conseqliencies derivades del comportament o incidents ocorreguts en absencia de
l'adult responsable.

Els adults poden accedir a les arees infantils només quan acompanyin un menor o bé quan necessitin consultar
materials especifics del fons infantil o juvenil.

Els infants poden accedir a les arees d’adults sempre i quan vagin acompanyats dels seus progenitors o tutors legals
per tal que els adults puguin fer les cerques i consultes necessaries. En cap cas, els infants podran allargar I'estanga de
manera indefinida en aquest espai.

Article 3. Condicions generals d’us de la biblioteca
1. Biblioteques de Sant Cugat és un espai de trobada de la comunitat on hi ha d’haver un ambient de respecte i

convivéncia. Les normes de conducta que han de respectar les persones usuaries es recullen a l'article 5 d’aquesta
Ordenanca i sense perjudici del que es dira en l'article referit a la cessié dels espais.
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2. Les arees de les biblioteques publiques estan pensades per a satisfer les necessitats informatives, formatives i
ludiques dels usuaris. En cas que la capacitat de les arees es vegi superada, es prioritzara I'is corresponent de I'espai.
La gesti6 dels espais és competéncia exclusiva del personal de la biblioteca.

3. L’aforament de les sales de Biblioteques de Sant Cugat és limitat. En cas que les sales estiguin completes, el
personal de la biblioteca podra limitar I'entrada a nous usuaris fins que tornin a quedar espais lliures.

4. Es permés I'is d’ordinadors portatils personals i altres dispositius a les biblioteques. En el cas de necessitar
connexié electrica cal remarcar que els punts de connexié a la xarxa eléctrica sén limitats.

5. El Servei de Biblioteques no es fa responsable dels objectes personals oblidats o extraviats a les seves
instal-lacions. La gesti6 d’aquests materials es fara d’acord amb els protocols interns establerts i segons el que es
disposa a l'article 14.6 del present Reglament.

6. Utilitzar la biblioteca comporta acceptar aquest reglament i les normatives aprovades i vigents que afectin al
servei, l'actualitzacié de les quals sempre estara en coherencia amb les aprovades i publicades per la Xarxa de
Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona.

7. El personal de la biblioteca vetllara pel compliment de les normes d’Us i podra requerir el cessament immediat de

conductes no permeses. En cas de persisténcia, podra requerir el desallotiament provisional i comunicara els fets a
I'organ competent per tal que, si escau, es tramiti el procediment sancionador que es correspongui.

TITOL Il. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES
Article 4. Drets de les persones usuaries

1. L’Gs dels espais de les biblioteques municipals es regeix per aquest reglament i, en cas de cessio a tercers,
també per les condicions especifiques establertes a l'article 14, sense perjudici dels drets, deures i responsabilitats que
se’n deriven.

2. Les persones usuaries poden demanar ajuda al personal de Biblioteques de Sant Cugat que és el responsable
de prestar el suport necessari per facilitar I'is dels serveis i iniciar-los en les técniques de recerca de la informacio.

3. Les persones usuaries podran comunicar les seves propostes, suggeriments i/o queixes sobre el funcionament
de Biblioteques de Sant Cugat mitjiangant I'adrega electronica de la qualsevol de les tres biblioteques o els formularis a
disposicioé per a aquesta finalitat.

4. Les persones usuaries podran sol-licitar informacié sobre el fons, el funcionament i el reglament de Biblioteques
de Sant Cugat, aixi com qualsevol informacié d’interés per als ciutadans i ciutadanes.

5. Les persones usuaries tenen dret a ser informades de l'horari d’atencié al public, dels serveis amb horaris
restringits i de les activitats que s’hi organitzen amb el temps suficient.

6. Biblioteques de Sant Cugat disposara de cartells visibles amb I'anunci d’aquest reglament i les persones usuaries
tenen dret a consultar el text complet, mitiangant un codi QR proporcionat a la mateixa cartelleria.

Article 5. Deures i prohibicions de les persones usuaries

Les persones usuaries de les biblioteques municipals de Sant Cugat del Vallés tenen els deures segiients:

a) Respectar el personal i la resta d’usuaris.

b) Fer un us adequat i respectués dels espais, mobiliari i serveis, el que inclou els aparells audiovisuals, els
ordinadors, els materials i documents que s’utilitzen a la biblioteca i els deixats en préstec, entre d’altres, atenent
sempre a les indicacions del personal de la biblioteca.

c¢)  Retornar els documents i materials en el termini establert i en bon estat.

d)  Mantenir una actitud respectuosa amb el silenci i l'activitat propia de I'equipament. Cal evitar sorolls,

comportaments o activitats que puguin interferir en el bon funcionament dels serveis o molestar els altres usuaris. Els
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telefon mobils i altres dispositius sonors han d’estar silenciats.

e) Respectar les normes especifiques de cada espai (sales infantils, ordinadors, zones d’estudi, etc.). Els
treballs en grup Unicament podran donar-se en els equipaments que disposin d’espais destinats a aquesta finalitat i
respectant la normativa de funcionament especifica. L'us d’aquests espais esta subjecte a possibles variacions o
limitacions en funcié de les necessitats (quant a nombre de persones, edats d’accés de forma autonoma, usos, etc...).
L’as d’aquests espais esta subjecte a les normes internes i a les instruccions del personal.

f) Disposar del carnet per fer (s dels serveis que aixi ho requereixin i fer-lo servir de manera personal i
responsable. En el cas de menors d’edat, aquesta responsabilitat recau en els seus representants legals. Acreditar-se
quan sigui sol-licitat pel personal.

g) Complir amb les condicions establertes per a activitats, serveis o us d’espais.

h)  Els adults responsables hauran de vetllar pels infants al seu carrec, especialment si tenen menys de 8 anys
que sempre hauran d’estar acompanyats d’una persona adulta responsable, inclosa la responsabilitat sobre I'is que
aquests facin del carnet de la biblioteca.

i) No abandonar objectes o deixalles a I'espai.
J) Complir amb les disposicions d’aquest reglament, i la resta de normativa aplicable.

k) Comunicar a la biblioteca qualsevol canvi en les seves dades, especialment les de residéncia, telefon o correu
electronic, o bé modificar-les a través de “El meu compte”. També han de comunicar la perdua o sostraccié del carnet
el més aviat possible.

1) En cas de pérdua o deteriorament de documents, abonar I'import fixat per I'ordenanca fiscal vigent o procedir a la
seva reposicié segons les indicacions del personal de la biblioteca.

m) Coneixer i complir les condicions establertes per a I'is del servei de préstec i altres serveis bibliotecaris, d’acord
amb la normativa de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona.

n) Tancar la sessio informatica abans d’abandonar el terminal. Qualsevol conseqliéncia derivada de no fer-ho sera
responsabilitat de la persona usuaria. En el cas de menors d’edat, I'is d’internet estara supeditat a I'autoritzacié prévia
del pare, mare o tutor legal, que és responsable de I'is que el menor en faci.

0) Abonar les taxes i preus publics establerts per I'is dels serveis, d’acord amb I'ordenanca fiscal municipal i la
normativa aplicable.

Es prohibeix expressament:

a)  Destruir, malmetre o deteriorar qualsevol element de les biblioteques, incloent mobiliari, equipaments,
materials en préstec o de consulta, aixi com fer anotacions, retalls o marques als documents.

b)  Menjar o beure fora de les zones autoritzades (excepte aigua i lactancia materna).
c) Fumar a l'interior de qualsevol dependéncia.

d)  Entrar amb animals, excepte gossos d’assistencia.

e) Utilitzar dispositius electronics amb so sense auriculars.

f) Alterar el mobiliari o la disposicié dels espais sense autoritzacié. Igualment, no es pot manipular el sistema de
climatitzacié ni obrir o tancar finestres sense permis.

g)  Accedir a zones restringides sense permis.

h)  Fer Gs del carnet d’'una altra persona.

i) Fer activitats comercials o de promocié no autoritzades.

J) Fer servir lavabos per a la higiene corporal integral (més enlla del rentat de mans i cara).

k) Fotografiar o gravar sense autoritzacié expressa del personal de biblioteca quan en aquestes imatges puguin
apareixer persones.

1) Impedir o dificultar I'accés o I'us normal dels serveis per part d’altres usuaris, ja sigui ocupant indegudament
els espais, reservant llocs, o realitzant conductes molestes.

m)  Entrar amb vehicles recreatius que no estiguin plegats o interfereixin en la circulacié. Es permet 'accés amb
els vehicles que faciliten el desplagament de persones amb mobilitat reduida.

n) No es permet reservar llocs de lectura o estudi deixant-hi objectes personals sense ocupar-los efectivament.
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o) Fer un us negligent de les busties de retorn o dels sistemes automatitzats de devolucié, especialment si es
deixa el material exposat o accessible des de I'exterior.

p) Utilitzar els equips informatics per a finalitats il-licites, o accedir, consultar o difondre continguts de caracter
pornografic, violent, ofensiu o contraris a la legalitat vigent.

q) Instal-lar, modificar o eliminar programari informatic, o dur a terme qualsevol accié que pugui alterar la
configuracié dels equips o generar alteracions a la xarxa o al sistema.

Les obligacions i prohibicions especifiques relacionades amb I'is de sales cedides s’han de complir integrament per
part de les entitats o persones beneficiaries, segons el que estableix l'article 14 d’aquesta ordenanca. Qualsevol
incompliment podra donar lloc a sancions especifiques, inclosa la suspensio temporal o definitiva del dret a sol-licitar
espais.

TITOL Ill. SERVEIS DE LA BIBLIOTECA

Article 6. Caracter general dels serveis

1. Els serveis de la Biblioteques Sant Cugat sén gratuits, llevat d’alguns serveis complementaris per als que es
podran establir preus publics. Les taxes i preus publics d’aquests serveis es publiquen a l'ordenancga fiscal municipal
corresponent i a I'ordenanga reguladora de la Diputacié de Barcelona.

2. El carnet acredita al seu posseidor com a usuari/aria de la biblioteca i, excepte en situacié de bloqueig, li permet
accedir als serveis de la biblioteca publica per als quals es requereix. L’is del carnet per part dels menors de 18 anys
és responsabilitat del pare, mare o tutor/a que n’hauran d’exercir el control necessari.

3. Els serveis de la biblioteca cal utilitzar-los de manera individual. Es pot treballar col-lectivament en els espais
especificament destinats per aixo, en el cas de que la biblioteca en disposi.

Article 7. El carnet d’usuari

1. La Normativa reguladora del carnet d’usuari de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona
i I'is dels serveis bibliotecaris vinculats fixa les condicions per a I'emissié del carnet al conjunt de les biblioteques i
bibliobusos de la provincia i es pot consultar al portal web de la XBM. (https://bibliotecavirtual.diba.cat)

2. Per a obtenir el carnet de la XBM cal presentar un d’aquests documents: DNI/NIE, passaport, carnet de conduir,
permis de residencia o altres documents identificatius. Aixi mateix, cal indicar I'adrega postal i facilitar el telefon i/o el
correu electronic, si se’n disposa. Aquestes dades es poden facilitar presencialment o bé omplint el formulari en linia
des del web de la XBM. En aquest cas, cal acreditar la identitat amb la presentacié d’'un dels esmentats documents
oficials en el moment de d’activar el carnet a la biblioteca.

3. L'usuari/a podra fer us de la versié6 mobil del seu carnet, descarregada de I'aplicacié al mobil de la XBM, amb
equivalents prestacions al carnet fisic.

4. Per expedir el carnet de la XBM a menors de 14 anys sera necessari presentar el DNI/NIE, passaport o permis
de residéncia, si se’n disposa, i, en tot cas, caldra que el pare, mare o tutor/a legal formalitzi la seva conformitat i
presenti també el seu DNI/NIE o la resta de documents valids. La biblioteca mantindra un registre amb les
autoritzacions dels menors.

5. L'us del carnet per part dels menors de 18 anys és responsabilitat del pare, mare o tutor/a legal que n'hauran
d'exercir el control necessari.

6. El carnet és personal i intransferible. Qualsevol us per part d’una altra persona, aixi com la cessié voluntaria del
carnet, es considerara un Us indegut i podra donar lloc a la suspensié dels serveis o a la incoacié d’un procediment
sancionador, d’acord amb aquest reglament. Prévia identificacié a través dels documents establerts a l'article 7.2 el
pare, mare o tutor/a legal podra fer us del carnet dels seus fills/es per retirar en préstec documents adrecgats al public
infantil.

7. Les entitats, associacions o institucions que ho sol-licitin podran disposar d’un carnet col-lectiu expedit a nom del
centre, amb indicacié del responsable i de les persones autoritzades per al seu Us. La finalitat del carnet col-lectiu és
facilitar el desenvolupament de les activitats de I'entitat en favor de la cultura, I'educacié i la lectura.

8. D’acord amb la Llei organica 3/2018 de protecci6é de dades personals i garanties digitals, les dades personals
recollides dels usuaris i els seus representants per a l'emissié del carnet s’incorporen en el sistema de gestié
bibliotecaria “Xarxa de Biblioteques” del qual és responsable la Diputacié de Barcelona amb la finalitat de gestionar els
serveis de la biblioteca. Tot usuari podra exercir els drets d’accés, rectificacio, supressié, oposicio, portabilitat i limitacié
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de les dades de les dades personals de la forma prevista a la Normativa per a 'obtencié del carnet d'usuari de la Xarxa
de Biblioteques Municipals de la Diputacié de Barcelona i I'Us dels serveis bibliotecaris vinculats.

9. L'obtencié d’un duplicat del carnet, tret que se’n justifiqui documentalment la sostraccio, esta subjecte al
pagament de la taxa vigent.

10. El carnet és Unic per a totes les biblioteques i bibliobusos de la XBM i és valid a totes les biblioteques
integrades al Sistema de Lectura Publica de Catalunya.

11. Tenir el carnet de biblioteca permet accedir a descomptes i bonificacions per a la compra de productes i/o
serveis culturals en el marc dels acords amb entitats establerts per la Diputacié de Barcelona i els ajuntaments. La
informacié relacionada amb els avantatges del carnet es pot consultar al web de la XBM i a la pagina web de
I’Ajuntament de Sant Cugat.

Article 8. Consulta i informacio

1. Tots els materials que integren el fons de Biblioteques de Sant Cugat es troben en lliure accés, excepte algunes
obres que, per les seves caracteristiques, cal demanar al personal de la biblioteca. Alguns recursos digitals requereixen
de validacié prévia i impliquen disposar del carnet d’usuari.

2. Un cop consultat el material, caldra facilitar la seva col-locacié dipositant-lo al lloc que les biblioteques hagin
destinat a aquesta finalitat.. Només les enciclopédies i les publicacions periodiques s’han de retornar a les prestatgeries
que els hi corresponen.

3. Els punts de lectura no es poden reservar.

4. Els usuaris poden consultar el cataleg i els recursos electronics de la Xarxa de Biblioteques Municipals des de
qualsevol ordinador amb connexié a la xarxa.

5. La biblioteca, en la mesura del possible, disposara de I'equipament i instal-lacions necessaries per garantir les
consultes dels materials multimedia (DVD, CD, etc.) aixi com les consultes a Internet. També pot oferir dispositius i
ajudes tecniques per promoure 'accés al coneixement.

6. El servei d’informacié proporciona als usuaris I'assessorament, formacié i suport necessari per un millor us dels
serveis i recursos de les biblioteques, sobre I'organitzacié i ubicacié de la col-leccio, la cerca del cataleg i altres eines
de recerca bibliografica o documental aixi com qualsevol altres tipus de necessitats informatives, formatives i/o
culturals.

7. Biblioteques de Sant Cugat facilita els mitjans oportuns en forma de cursos, sessions o publicacions per
promoure la formacié dels usuaris en I'is de la biblioteca i les fonts d'informacié aixi com I'elaboracié de materials
divulgatius dels fons documentals (guies de lectura, butlletins de novetats, etc.).

8. Biblioteques de Sant Cugat és un punt d’informacié en tot allo relacionat amb la ciutat.
Article 9. Servei de préstec

1.El servei de préstec permet, prévia presentacio del carnet d’usuari, emportar-se temporalment documents fora de
les biblioteques.

2. Seran objecte de préstec tots els materials que constitueixen la col-leccié de la biblioteca amb les excepcions
que estableixi cada biblioteca segons les caracteristiques del seu fons.

3.Cada usuari/a podra tenir en préstec fins un maxim de 30 documents per un periode general de 30 dies. En
periodes de vacances o tancaments temporals, es podra establir, a criteri de la biblioteca, un termini de préstec
superior al fixat amb caracter general. L’actualitzacié d’aquestes xifres en pot modificar la ratio i sempre sera coherent i
vigent amb la Normativa de la XBM. Qualsevol actualitzacié al respecte sera degudament informada.

4. Pel que fa al préstec digital com a norma general podran prestar-se 4 documents de forma simultania (llibres,
diaris, revistes, audiollibres, pel-licules, albums musicals).

5. Pel que fa al préstec digital de llibres cada usuari/aria podra prestar-se 4 llibres durant 21 dies. Aquests llibres
podran ser renovats una vegada sempre i quan no estiguin reservats per un/a altre/a usuari/aria. L’'opcié per poder dur
a terme aquesta renovacio s’activa 72h abans que finalitzi el préstec.
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Cada usuari/aria pot reservar un maxim de 2 llibres simultaniament. L’'usuari/aria pot activar I'opcié d’acceptar
automaticament les seves reserves des del menu d’opcions del seu compte. D'aquesta manera quan les reserves
estiguin disponibles passaran a estar en préstec automaticament.

6. Pel que fa el préstec digital de revistes el termini maxim és de 24 hores amb la possibilitat d’una renovacié si no
hi ha reserva previa. Es pot fer reserva d’'un maxim de 2 revistes.

7. Pel que fa el préstec digital de diaris el termini maxim és d’ 1 hora amb la possibilitat d’'una renovacié si no hi ha
reserva previa. Es pot fer reserva d’un maxim de 2 diaris.

8. Pel que fa el préstec digital de pel-licules cada usuari pot prestar un maxim de 2 pel-licules diaries amb un
termini de 48 o 72 hores i sense limit de visualitzacions. No poden fer-se renovacions ni reserves.

9. Pel que fa el préstec digital d’audiollibres no hi ha limitacié en el cas del proveidor Audiomol i 21 dies maxim en
els altres. Es pot fer una renovacioé si no hi ha reserva previa. Poden reservar-se un maxim de 2 audiollibres.

10. Pel que fa el préstec digital d’albums musicals cada usuari/aria pot prestar 4 albums durant 21 dies, amb la
possibilitat de fer una renovacioé si no hi ha reserva previa. Poden reservar-se un maxim de 2 albums musicals.

11. Qualsevol actualitzacié del préstec digital de documents executada i comunicada per Biblio Digital actualitzara
aquest reglament i sera coherent a les modificacions establertes.

12. Els documents fisics prestats podran ser renovats fins un maxim de tres vegades sempre i quan no estiguin
reservats i no hagi expirat el termini de tornada. Les renovacions es podran sol-licitar en linia a través de “El meu
compte” del Cataleg Col-lectiu Aladi de la XBM o a través de l'aplicaci6 mobil o directament a les biblioteques per
telefon, per correu electronic o presencialment.

13. Podran efectuar-se reserves sobre el material de les biblioteques. Tan bon punt els documents reservats
estiguin disponibles, la biblioteca avisara la persona usuaria que els haura de recollir en un termini maxim de 7 dies (30
dies en el cas dels bibliobusos); en cas de no fer-ho la reserva quedara sense efecte. L'usuari/a podra autoritzar una
altra persona a recollir els documents reservats. Aquesta s’haura d’identificar i mostrar el carnet d’usuaria de la persona
que fet la reserva.

14. La persona usuaria de préstec esta obligada a mantenir els materials en bon estat, a retornar-los en els terminis
estipulats i a la seva reposicié en cas de no devolucié o deteriorament. L’'ordenanga municipal de I'Ajuntament de Sant
Cugat del Valles indica el preu public per al pagament de cada document no retornat o no reposat.

Aquestes obligacions de reposicié es tramitaran d’acord amb el que preveu el régim sancionador sobre el
rescabalament de danys i perjudicis causats.

15. Biblioteques de Sant Cugat disposa d’una busties de retorn de documents 24 hores. S’indicara oportunament
els periodes de tancament del servei (vacances, ponts, etc.). Les persones usuaries sén responsables que els
documents dipositats a la bustia no siguin accessibles des de I'exterior.

16.L’incompliment de les condicions del servei de préstec comporta I'aplicacié del sistema de punts de demerit
establert per la Xarxa de Biblioteques Municipals, d’acord amb la seva normativa especifica.

Sense perjudici d’aquest regim especific de punts, els incompliments que constitueixin infraccions tipificades en
aquest Reglament podran ser sancionats d’acord amb el que disposa al Titol V d’infraccions i sancions del present
Reglament.

17. Mentre no es retorni el document pendent, el carnet d’usuari resta bloquejat per fer Us dels serveis bibliotecaris
per al qual en sigui requerit.

18. El bloqueig del carnet afecta tant a la biblioteca propietaria dels documents com a la resta de les biblioteques i
serveis de la XBM.

19. La normativa del servei de préstec de la Xarxa de Biblioteques Municipals fixa les condicions d’us del servei per
al conjunt de les biblioteques i bibliobusos de la provincia i es pot consultar al portal de la XBM,
bibliotecavirtual.diba.cat.

20. L'usuari també pot accedir al servei de préstec de documents digitals a través de la plataforma digital Ebiblio,
Biblioteca Digital, que permet la descarrega o consulta en linia de continguts digitals (llibres, revistes, pel-licules,
audiollibres, etc. ) a través de diferents dispositius personals dels usuaris (lectors de llibres electronics, ordinadors
personals, tauletes i teléfons intel-ligents). Les condicions d’aquest servei es poden consultar al web de la XBM.
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21. El servei de préstec esta regulat per la Normativa Reguladora per a I'obtencié del carnet d’usuari de la Xarxa de
Biblioteques de la Diputacié de Barcelona i I'is dels serveis bibliotecaris vinculats publicada en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona.

Article 10. Préstec interbibliotecari

1. Biblioteques de Sant Cugat ofereix el servei de préstec interbibliotecari de la Xarxa de Biblioteques Municipals
aixi com els d’altres biblioteques del Sistema Bibliotecari de Catalunya amb les quals s’han establert acords de
col-laboracio especifics.

2. El servei de préstec interbibliotecari és gratuit. La sol-licitud de documents, aixi com la devolucié de documents
agafats en préstec a les biblioteques estan definits a la Normativa Reguladora per a I'obtencié del carnet d’usuari de la
Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona i I'Us dels serveis bibliotecaris vinculats.

3. Si el document es troba en biblioteques d’altres institucions té un cost determinat per I'ordenanca de les taxes i
preus publics de I'Ajuntament de Sant Cugat del Valles.

Article 11. Servei public d’accés a Internet

1. La normativa del servei public d’accés a Internet de la Xarxa de Biblioteques Municipals fixa les condicions d’us
del servei d’Internet i+ i els accessos a la xarxa Wi-Fi proporcionats per la Diputacié de Barcelona; aixi com l'aplicacio
de les mesures correctores que contravinguin el funcionament i us adequat del servei. Es pot consultar al portal de la
XBM, bibliotecavirtual.diba.cat

2. El servei public d’accés a Internet és gratuit per als usuaris amb carnet de la XBM. El servei d’impressi6 vinculat
esta sotmes a preus publics aprovats per la Diputacié de Barcelona.

3. Per accedir al servei és imprescindible identificar-se amb el carnet d’usuari de les biblioteques de la XBM, que és
personal i intransferible. Biblioteques de Sant Cugat es reserva la possibilitat de finalitzar les sessions en qualsevol
moment sense previ avis.

4. L’accés a Internet per part dels menors de 14 anys esta vinculat a l'autoritzacio del pare, mare o tutor legal que
s’atorga en el moment d’expedir el carnet.

5. Els pares, mares o tutors legals tenen la responsabilitat de vetllar per I'is d’internet per part del menor d’edat.

6. Per assegurar la disponibilitat de terminals destinats al servei d’Internet i+ la persona usuaria pot fer reserves
amb un maxim vuit dies d’antelacié a través del portal de la XBM. La persona usuaria ha de cancel-lar la seva reserva
en cas que prevegi no assistir a la sessié reservada. De no fer-ho, la reserva sera cancel-lada pel propi sistema 10
minuts després de I'hora concertada i se li comptara com a sessié realitzada.

7. El servei esta pensat per a la recerca d'informacié amb finalitats culturals, d’aprenentatge, de consulta en general
i per a activitats vinculades a l'oci. El servei és gratuit.

8. La persona usuaria podra fer s de les impressores que la biblioteca té connectades al servei public d’accés a
Internet. El preu de les impressions ve regulat per la Normativa Reguladora per a I'obtencié del carnet d’Usuari de la
Xarxa de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona.

9. Es podran gravar els resultats de les consultes en dispositius d’emmagatzematge externs que els usuaris poden
portar.

10. Biblioteques de Sant Cugat determinara quins sbn els espais on es pot fer Us dels ordinadors portatils i de la
connexi6 al servei Wi-Fi.

11. La persona usuaria s'abstindra d'’utilitzar aquest espai amb finalitats il-licites o per a la consulta i/o difusié de
continguts de caracter il-legal, pornografic, violent o que atemptin contra la dignitat de les persones, d'acord amb el que
estableix aquest Reglament.

12. No es pot instal-lar ni descarregar programari informatic, ni dur a terme accions que modifiquin, eliminin o alterin
la configuracié dels ordinadors de la biblioteca, ni activitats que puguin afectar el funcionament de les xarxes i sistemes.

13. La persona usuaria té I'obligacié de tancar la sessi6 abans d’abandonar el terminal. Qualsevol conseqliencia
derivada de no tancar la sessio sera responsabilitat de la persona usuaria.

14. En cas d'us inadequat del servei d’accés a Internet, el personal de la biblioteca podra aplicar una mesura
preventiva, immediata i de naturalesa no sancionadora de bloqueig temporal de I'accés al servei per un termini de 15
dies naturals. Aquesta mesura no té caracter sancionador i s’aplica amb finalitats de protecci6 i seguretat del servei.
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El bloqueig de I'accés al servei d’Internet tindra efectes a totes les biblioteques integrades a la Xarxa de Biblioteques
Municipals (XBM). Per fer efectiu el desbloqueig, caldra que la persona usuaria es dirigeixi al taulell de la biblioteca i
n’accepti les condicions d'Us.

15. Sense perjudici de la mesura preventiva descrita en els punts anteriors, qualsevol us indegut del servei
d’Internet que constitueixi una infraccio tipificada podra ser sancionat d’acord amb el que estableix el regim sancionador
d’aquest Reglament.

16. La biblioteca ofereix materials d’ajuda per a la connexié dels dispositius personals a la xarxa Wi-Fi, aixi com
assessorament en la utilitzacio dels serveis. Aquest suport no inclou assisténcia tecnica.

17. El servei d’Internet i + esta regulat per la Normativa Reguladora per a I'obtencié del carnet d’Usuari de la Xarxa
de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona i I'us dels serveis bibliotecaris vinculats publicada en el Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona.

Article 12. Serveis de foment a la lectura

1. Biblioteques de Sant Cugat realitzara, per si mateixa o en col-laboracié6 amb altres institucions, activitats de
caracter cultural (exposicions, debats, presentacions, conferéncies, ...) que ajudin a fomentar I'habit lector entre la
poblacié, donin oportunitats per al desenvolupament personal i facilitin I'accés igualitari a la cultura.

2. Les activitats organitzades per Biblioteques de Sant Cugat sén de lliure accés per a tothom. Per motius de
capacitat o en cas d’estar dirigides a un sector de public determinat la biblioteca pot limitar-hi I'accés i demanar
inscripcié previa.

3. Les activitats son gratuites sempre que no es fixin preus publics perque siguin de caracter especial, d'interés
restringit, per necessitat d’autofinangament o perque s’hagi de limitar el nombre d’inscripcions.

4. Les persones usuaries que assisteixen a les activitats programades han de seguir les recomanacions que
determina el personal de la biblioteca per al correcte desenvolupament de I'activitat.

Article 13. Serveis de suport a la formacié i I'aprenentatge

1. Biblioteques de Sant Cugat com a espai d’aprenentatge obert contribueix a la formacié i 'autoaprenentatge al
llarg de la vida amb programes formatius en diferents ambits relacionats amb les tecnologies, el desenvolupament
personal i I'is i funcionament de les biblioteques.

2. Biblioteques de Sant Cugat ofereix un programa estable de visites guiades i sessions de formacié d’usuaris
adrecades a publics concrets amb I'objectiu d'iniciar-los en I'is de la biblioteca i divulgar-ne el seu funcionament aixi
com familiaritzar als usuaris en la cerca i recuperacioé d’informacié.

3. Les visites guiades i les sessions de formacié d’usuaris sén un recurs dissenyat, preferentment, per I'is docent i
pedagogic. Els centres educatius s’adregaran al Pla de Dinamitzacié Educativa per a sol-licitar-les i programar-les.

4. Altres col-lectius, especialment aquells vinculats a gent gran, entitats o particulars podran sol-licitar les sessions
directament a Biblioteques de Sant Cugat.

Article 14. Cessi6 d’us dels espais

1.0bjecte i regim juridic
Aquest article regula el procediment, condicions i obligacions aplicables a la cessié6 temporal d’espais de les
biblioteques municipals. La cessié s’atorga sota regim administratiu d’us temporal, sense cap dret real o titol
possessori, i podra ser revocada en qualsevol moment per motius d’interes public o incompliment de les condicions
establertes.
Els espais que poden ser objecte de cessio sén els segiients:

- El Pati de la Biblioteca Central Gabriel Ferrater.

- La Sala Polivalent Ausias March, de la Biblioteca de Mira-sol Marta Pesarrodona.

- La Sala d’actes de la Biblioteca Volpelleres Miquel Batillori.
Horari de les biblioteques:

L’horari de les sales és el mateix que el d’obertura de les biblioteques.
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2. Prioritat i compatibilitat

Tenen prioritat les activitats propies de les biblioteques i les organitzades per I’Ajuntament. Qualsevol cessi6 a tercers
estara condicionada a la compatibilitat amb el servei public bibliotecari i a no interferir en el seu funcionament habitual.

Tindran prioritat els actes de caracter cultural i educatiu, els que tenen per objecte la cultura, la difusié de la lectura i la
promocié social i comunitaria.
3. Procediment simplificat de sollicitud i cessio d’espais

La cessi6 es demana per correu electronic a les adreces indicades, amb una antelaci6 minima de 30 dies naturals i
maxima de 90 naturals.

- Biblioteca Central Gabriel Ferrater : b.st.cugatv.gf@diba.cat
- Biblioteca de Mira-sol Marta Pessarrodona : b.st.cugatv.mp@diba.cat
- Biblioteca Volpelleres Miquel Batllori : b.st.cugatv.mb@diba.cat

La sol-licitud s’haura de realitzar amb el formulari previst a I'efecte, i haura d’incloure les seglients dades i informacio:
- Dades de la persona o entitat sol-licitant. (Nom i cognoms, DNI, telefon de contacte).

- Dades de la persona responsable. (Nom i cognoms, DNI, telefon de contacte). La persona responsable és
I'encarregada de coordinar, organitzar i actuar com a interlocutora amb la persona referent de la biblioteca,
durant tot el temps de reserva de I'espai. Durant el temps que se celebri l'activitat hi haura una persona
referent | responsable de la cessio d’espai. Totes les persones responsables sén obligades a vetllar pel
compliment de les normes en tot moment, juntament amb la persona sol-licitant.

- Descripci6 detallada de I'activitat.
- Dates, horaris i espai sol-licitat.
L’Ajuntament pot requerir informacié addicional si ho considera convenient.

La tramesa de la sol-licitud haura de fer-se des d’un correu electronic identificable de la persona o entitat sol-licitant, i,
si s'escau, es podra requerir una acreditacié addicional d’identitat. Si es considera oportu, es podra sollicitar I'is
d’eines d’identificacié electronica reconegudes.
Les sol-licituds s’atendran per ordre d’arribada, atenent les preferéncies i compatibilitats establertes al punt anterior.
La cessi6 s’entén confirmada quan s’hagi notificat I'acceptacio, que no requerira d’una resolucié administrativa formal.
La notificacié d’acceptacié es fara per correu electronic a la mateixa adrega de correu des de la que s’hagi efectuat la
sol-licitud en un termini maxim de 5 dies habils des de la seva recepcio, considerant aquest mitja com a canal valid de
comunicacio a tots els efectes d’acord amb el que estableix el present reglament i amb el consentiment tacit derivat de
I'is d’aquest canal per part de la persona sol-licitant. La cessi6 de I'espai restara condicionada, si escau, d’acord amb
el que es disposa en els apartats 4 i 5 seglients.

L’Ajuntament resoldra sobre la sol-licitud de cessi6 d’espais segons la disponibilitat dels equipaments i d’acord amb els
segtients criteris objectius:

a) Que l'us sol-licitat sigui compatible amb la naturalesa, finalitats, preferéncies, i funcié publica dels espais de
la biblioteca.

b) Que no interfereixi amb el funcionament habitual dels serveis bibliotecaris.

¢) Que no es destini a activitats de caracter comercial, lucratiu o partidista, excepte si s’ajusten a la normativa
especifica o compten amb autoritzacié expressa en el marc de convenis de col-laboracié.

d) Que es compleixin els requisits establerts a la normativa vigent, inclosa I'ordenancga fiscal municipal, si
escau.

e) Que no constin incompliments previs de les condicions d’us per part de la persona o entitat sol-licitant.
f) Que no constin sancions fermes per incompliments previs del régim d’Us o cessié d’espais, inclosa la sancié
accessoria de prohibicié temporal o definitiva de tornar a sol-licitar-ne la cessié, d’acord amb el régim sancionador

previst en aquest Reglament.

g) Que no hi hagi necessitats municipals sobrevingudes degudament justificades que facin incompatible la
cessié amb activitats propies del servei public.

En qualsevol cas, les denegacions s’hauran de motivar de manera expressa per garantir la transparéncia i
l'objectivitat en la gestié dels espais publics.
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4. Pagament

La cessio de I'espai restara condicionada al pagament previ del preu public establert, d’acord amb I'ordenanga fiscal
municipal aplicable.

El comprovant de pagament s’haura de trametre abans de la celebracié de l'activitat mitjangant els correus electronics
indicats per efectuar la sol-licitud, fent-hi constar el nimero de reserva.

El pagament s’haura d’efectuar en un termini maxim de cinc dies habils a comptar des de I'acceptaci6 de la reserva.

En cas que no s’hagi efectuat el pagament en el termini indicat, la reserva s’entendra automaticament anul-lada sense
necessitat de cap tramit addicional, i I'espai podra ser cedit a una altra persona o entitat.

5. Asseguranca de responsabilitat civil

La cessio de I'espai restara condicionada, en els casos d’exposicions, a qué el sol-licitant / entitat acreditin disposar
d’una asseguranga de responsabilitat civil que cobreixi I'activitat.

6.Condicions d’us

El temps de reserva de la sala ha d’incloure el temps destinat a la realitzacié de I'activitat, el temps previ de preparacio,
les proves de so, etc., com també el temps posterior de desmuntatge i desallotjament dels assistents per deixar la sala
tal i com estava abans de l'activitat. Els espais hauran de quedar alliberats abans de I'hora de tancament dels
equipaments.

Només resta a disposicié del sol-licitant I'espai i equipaments cedits, i en I'horari preestablert. A I'espai només s’hi
podra realitzar les activitats autoritzades.

L’us dels espais s’ha de realitzar atenent les normes aplicables i especificament l'indicat en aquest reglament. La
reserva de I'espai implica el coneixement i acceptacié de I'anterior.

L’Ajuntament de Sant Cugat del Valles i les Biblioteques de Sant Cugat no es fan responsables del contingut dels actes
ni de la seva organitzacié. Tampoc es faran responsables dels materials, objectes o documents que restin a la sala un
cop finalitzada I'activitat. Aquest elements seran conservats un termini maxim de set dies naturals, transcorregut el
qual, si no han estat retirats per la persona responsable de I'activitat, es consideraran abandonats. En aquest cas, es
podra procedir a la seva eliminacié o donacié, segons el seu estat i naturalesa, sense que es pugui derivar
responsabilitat per part de I'’Administracié i Biblioteques. El sol-licitant haura d’assumir les despeses derivades de la
gestio dels materials abandonats, incloent-hi, si escau, els costos de retirada, emmagatzematge o eliminacio.

7. Obligacions i prohibicions

La persona o entitat sol-licitant i la persona designada com a responsable durant I'activitat, assumeixen les seglients
obligacions:

a) Respectar els horaris i deixar la instal-lacio en el mateix estat en qué es trobava abans de ser
utilitzada.

b) Respondre dels danys i perjudicis que es causin amb motiu de la cessio de I'espai i realitzacio de
l'activitat.

c) No superar I'aforament establert.

d) Obtenir, si escau, les llicencies o permisos necessaris (inclos SGAE o similars), abans de celebrar
l'activitat.

e) Complir la normativa en matéria de seguretat, soroll, higiene, prevencié de riscos i proteccié de
dades.

f) El pagament del preu public quan s’escaigui.

g) Disposar de pdlissa de responsabilitat civil, quan s’escaigui.

h) Pagament de les despeses originades amb motiu de les tasques de gestio dels elements

abandonats, quan s’escaigui.

Es prohibeix expressament:

a) Celebrar actes contraris als drets fonamentals o a la convivencia.
b) Fumar o consumir aliments sense autoritzacié previa.
c) Modificar les instal-lacions o elements técnics sense permis.
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d) Emmagatzemar materials perillosos.

e) Accedir als espais amb animals, excepte en situacions concretes préviament autoritzades.

f) Fer servir I'espai per finalitats diferents de les autoritzades.

g) Cedir I'is a tercers no autoritzats.

h) Penjar, clavar, enganxar elements d’ornamentacié a les parets, als sostre ni al terra de la sala,

sense la prévia autoritzacio.

i) Dificultar I'accés o bloquejar, obstaculitzar o tapar les sortides d’emergéncia, la senyalitzacié
d’emergencia, els extintors, els polsadors d’alarma, els detectors d’incendis, ni cap altre element de
seguretat i proteccio.

J) Us dels logotips corporatius, tret d’autoritzacié expressa.

8. Causes de revocacié o suspensié immediata

L’Ajuntament o la direccié de la biblioteca podran suspendre I'acte o cessar I'us de I'espai immediatament, previ
advertiment, en cas de:

a) Conducta incivica o perillosa.
b) Incompliment manifest de les normes.
c) Superacié de limits d’aforament o molésties al veinat.

Aquest fet podra comportar la denegacié de futures sollicituds.

9. L’incompliment de les condicions establertes per a la cessié d’espais, aixi com dels deures i prohibicions
associats a aquest Us, podra donar lloc a la imposicié de les sancions previstes en aquest Reglament. A més, com a
sancié accessoria, es podra acordar la prohibicié temporal o definitiva de tornar a sol-licitar la cessié d’espais
municipals, d’acord amb la naturalesa i la gravetat de la infraccié comesa.

Article 15. Serveis a col-lectius amb necessitats especials

Biblioteques de Sant Cugat donara resposta a les necessitats d’aquells col-lectius que tenen dificultats per a la lectura,
amb documents audiovisuals, dispositius especialitzats i altres documents audiovisuals o0 amb altres materials impresos
pensats per a facilitar la lectura.

Article 16. Servei de reprografia

1. El servei esta subjecte al preu public establert, segons I'ordenanga municipal.

2. Les persones usuaries hauran de tenir en compte la normativa vigent en matéria de drets d’autor a I'hora
d’efectuar les copies. Tal i com estableix la Llei de Propietat Intel-lectual vigent, les reproduccions de les obres s’han

de realitzar exclusivament amb finalitat de recerca i sense anim de lucre.

3. Biblioteques de Sant Cugat podra restringir la reproduccié de determinats documents en funcié del seu estat de
conservacio o bé en altres supdsits que determini.

Article 17. Plafons expositius i espais de propaganda

1. Per col-locar qualsevol informacié i papereria publicitaria externa al servei de la biblioteca s’ha de demanar
explicitament 'autoritzacié al personal del centre, que indicara, si s'escau, en quins plafons es poden penjar.

2. El personal de la biblioteca es reserva el dret de penjar la informacié als plafons.
TITOL IV. COL-LECCIO

Article 18. Fons documental de la biblioteca publica
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1.Com a biblioteques publiques, la col-leccié de Biblioteques de Sant Cugat es caracteritza per ser un fons general
actualitzat amb I'objectiu d’assegurar I'accés lliure al coneixement, al pensament, a la cultura i a la informacio.

2. El fons documental de la Biblioteques de Sant Cugat s’adapta a les necessitats i caracteristiques de la poblacié
del municipi.

Article 19. Politica de desenvolupament de la col-lecci6

1. La col‘lecci6 inicial i el manteniment del fons basic es determina a partir dels criteris establerts a la Politica de
Desenvolupament de Col-leccié del Servei de Biblioteques de la Diputacié de Barcelona.

2. Biblioteques de Sant Cugat defineix la seva propia politica de desenvolupament de la col-leccié, considerant el
suport i la validacio que rep de la Diputacié de Barcelona, tenint en compte quins sén els criteris que s’aplicaran en
relacié a la seva realitat territorial i les necessitats dels seus usuaris. A més dels criteris de seleccié per a I'adquisicié
també s’estableixen els criteris d’esporgada del fons documental.

Article 20. Donatius

1. Biblioteques de Sant Cugat accepta els donatius en bon estat que s’adeqliin a la seva politica de
desenvolupament de col-leccid, que suposin un benefici per al seu fons i que tinguin un interes per als seus usuaris.

2. L’equip de treball de la biblioteca avaluara les obres que s’'ofereixen com a donacié i de les acceptades en
determinara el desti que consideri més adient.

3. Les persones que vulguin oferir documents a la biblioteca s’han de posar en contacte amb la biblioteca abans de
fer-ne lliurament per tal de ser informats del procediment a seguir.

TITOL IV. COMISSIO DE LECTURA PUBLICA DE LA XARXA DE BIBLIOTEQUES DE SANT CUGAT

Article 21. Régim de la comissi6

1. D’acord amb que preveu la Llei 4/1993, , del sistema bibliotecari de Catalunya, de 18 de marg els municipis amb
una xarxa de biblioteques han de tenir una comissioé de lectura publica. Correspon a I’Ajuntament de Sant Cugat del
Valles la determinacié de la composicié i el regim de funcionament d’aquesta comissié. La comissié de lectura publica
de la ciutat és un organ consultiu, de coordinacio de la lectura publica i de participacié de diversos col-lectius o
institucions relacionades amb el foment de la lectura i el coneixement, 'educacié i la cohesié social.

2. Les funcions d’aquesta comissié sén les que determina I'article 38 de la Llei 4/1993 del Sistema Bibliotecari de
Catalunya, de 18 de marg, i qualsevol altra que Ii assigni I'’Ajuntament.

3. La comissio de lectura publica ha de ser presidida per un representant de I'Ajuntament, i n'haura de formar part
la direccié de la biblioteca central urbana, de conformitat amb el citat article 38 de la Llei 4/1993, aixi com altres
membres que determini el consistori en el reglament de composicio.

TITOL V. INFRACCIONS | SANCIONS
Seccié Primera: Infraccions.
Article 22. Classificacio

S6n infraccions totes les accions i omissions tipificades com a tals per aquest reglament, sempre que no constitueixin
delicte o infraccié administrativa tipificada per una altra norma amb rang de llei.

Les infraccions es classifiquen en molt greus, greus i lleus, tenint en compte la intencionalitat, la reiteracio, la
reincidéencia la naturalesa dels fets, el perjudici causat, la resisténcia a reparar el dany o el grau d'alteracié del servei.
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Es considera que hi ha reiteracié quan una mateixa conducta, tipificada com a infraccié al present reglament, es
repeteix en dues o més ocasions dins un periode de sis mesos, amb independéncia que hagi estat objecte de sanci6
en ocasions anteriors.

Es considera reincidéncia la comissié en el termini d’'un any de més d’una infraccié de la mateixa naturalesa quan aixi
s’hagi declarat per resolucié ferma.

Article 23. Infraccions molt greus.

a)

b)

c)

d

e)

9

9)
h)

)
k)

Provocar alteracions greus de la convivéncia que afectin immediatament i de forma directa el servei o els
drets d’altres persones usuaries.

Impedir greument el desenvolupament de I'activitat o el funcionament del servei bibliotecari.

Danyar greument o destruir equipaments, instal-lacions o documents (incloent-hi anotar, retallar o fer
marques als llibres amb dany irreparable).

Apropiar-se de documents, equipaments o qualsevol bé de la biblioteca.

Causar danys irreparables o perdues greus de documents del fons de la biblioteca que formin part de
col-leccions especials o siguin de dificil reposicio.

Bloquejar sortides d’emergencia, senyals o equips de seguretat, amb risc per a la integritat fisica de les
persones.

Entrar amb animals no autoritzats, quan es posi en risc la seguretat o salubritat.

Fer servir els ordinadors o la xarxa per activitats il-licites, inclosa la difusié6 de continguts violents,
pornografics o discriminatoris.

Fer us indegut del carnet propi o permetre’n I'us per tercers en dues o més ocasions dins d’un periode de sis
mesos, amb intenci6 fraudulenta.

La reincidencia en la comissié d’infraccions greus.
Incomplir les condicions establertes per a la cessié d’espais quan aixo provoqui danys a les instal-lacions,

alteracions de I'ordre o impedeixi I'is normal per a tercers, o quan aquest incompliment es produeixi en dues
0 més ocasions dins d’un periode de sis mesos.

Article 24. Infraccions greus.

a)

b)

c)

d)

e)
9

9)

h)

J)]

Tenir comportaments verbals o gestuals inadequats amb el personal o altres usuaris, sense arribar a
provocar una alteracié greu de I'ordre o la convivencia.

Obstaculitzar I'accés o I'is normal dels serveis per part d’altres persones usuaries en dues o més ocasions
degudament advertides dins d’un periode de tres mesos, o amb una accié Unica que impedeixi de manera
directa i efectiva la utilitzacié del servei per part d’altres usuaris.

Incomplir els horaris d’s amb una demora superior a 15 minuts, quan aixo perjudiqui el funcionament normal
del servei o activitats posteriors.

Superar I'aforament autoritzat en una activitat o sala, si no comporta risc imminent pero altera greument el
confort o el servei.

Cedir I'is de I'espai a tercers no autoritzats.
Desenvolupar activitats comercials, lucratives o partidistes sense autoritzacié expressa.

L’incompliment de les condicions establertes en l'autoritzacié de cessié d’espais, especialment si afecta a la
seguretat, s exclusiu, horaris, o es realitzen activitats no autoritzades.

Manipular o alterar equips tecnics o informatics sense autoritzacié, amb risc potencial per al servei.

Fer servir els equips informatics per a usos no autoritzats, com ara jocs, accés a pagines alienes als objectius
de la biblioteca, sense vulnerar la legalitat.

Fer us de logotips o imatges institucionals sense autoritzacié expressa de la biblioteca o de I'administracio
titular.
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Captar imatges o sons dins de la biblioteca sense autoritzacié prévia del personal o en contra de les
condicions establertes.

Utilitzar materials perillosos o deixar-los sense condicions de seguretat.
Incomplir el pagament del preu public, un cop requerit formalment.

Fer us indegut del carnet propi o permetre’n I'us per tercers en dues o més ocasions dins d’'un periode de sis
mesos, quan no hi concorri finalitat fraudulenta ni voluntat d’ocultar la identitat de I'usuari.

La reincidencia en la comissié d’infraccions lleus.
Incomplir les normes especifiques d’us d’espais com les sales infantils, sales d’estudi o sales de treball en
grup en dues o més ocasions dins d’un periode de sis mesos, 0 amb una Unica conducta que generi conflicte

o pertorbi el normal funcionament del servei.

Utilitzar els espais per a finalitats no autoritzades quan aixo generi perjudicis a altres usuaris o afecti el
correcte desenvolupament de les activitats o serveis bibliotecaris.

Article 25. Infraccions lleus.

a)

b)

c)

d)

e)

f

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)
p)
q)
)

No respectar les indicacions del personal bibliotecari, sempre que no suposi una afectacié directa al
funcionament del servei ni alteri significativament la convivencia.

Fer sorolls, parlar en veu alta o utilitzar dispositius sonors fora dels limits habituals de silenci exigits, sense
provocar molésties generalitzades.

Incomplir les normes especifiques d’ls d’espais com les sales infantils, sales d’estudi o sales de treball en
grup, quan no interfereixi de manera significativa en el funcionament del servei.

Incomplir I'horari assignat d’us de les sales, amb un retard inferior a 15 minuts, sempre que no afecti I'activitat
segtient ni el servei.

Utilitzar els espais per a finalitats diferents a les autoritzades, quan aixo no suposi perjudici per a les
persones ni per a les instal-lacions.

Accedir amb aliments o begudes fora de les zones autoritzades, quan no generi embrutiment evident ni
afectacio al mobiliari o al material bibliografic.

Utilitzar llocs reservats o deixar objectes per ocupar seients de manera injustificada, sempre que aixo no
impedeixi el seu Gs normal per a altres persones.

Fer un us indegut o sense autoritzacié del servei de reprografia o consultar fons documentals en condicions
no permeses.

Moure mobiliari o obrir finestres sense autoritzacié, si no es produeix cap afectacié greu a la seguretat ni al
servei.

Fer un s incorrecte dels sistemes de reserva, com realitzar dues o més reserves no utilitzades dins d’un
periode de tres mesos, sempre que aixo no impedeixi el funcionament normal del servei ni el dret d’accés
d’altres persones usuaries.

No acreditar-se o no disposar del carnet quan sigui requerit, ni comunicar la seva perdua o modificacions de
dades personals, si aixo no impedeix l'accés ni genera conflicte.

No tancar la sessi6 informatica abans d’abandonar el terminal, posant en risc la seguretat de les dades
personals.

Permetre I'is d’Internet per part de menors sense l'autoritzacié prévia requerida per la biblioteca.

Utilitzar els equips informatics per a usos inadequats sense incidéncia greu (ex. us personal no permes,
sense vulnerar la legalitat).

No deixar els documents consultats al lloc establert o retornar-los desordenats, sense causar danys.
No retornar puntualment un document prestat dins del termini establert, de manera esporadica.
Retornar documents en mal estat, sense que suposi un deteriorament greu ni perdua del material.

Fer anotacions, marques o doblegar pagines en documents, quan no comporti dany greu ni irreparable.
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s) Fer un us puntual incorrecte de les busties de retorn o sistemes automatitzats, sense provocar danys ni risc
per als materials.

t)  Fer us d’elements ornamentals sense autoritzacié expressa, quan no es produeixi dany ni risc per a les
instal-lacions.

u) Entrar al recinte de les biblioteques amb qualsevol tipus de vehicle, llevat d’aquells aparells que facilitin el
desplagament de persones amb mobilitat reduida.

v) Qualsevol altra accié o omissié contraria a les normes del reglament que, per la seva naturalesa i efectes, no
sigui constitutiva d'infraccié greu ni molt greu.

Seccio6 Segona: Sancions.

Article 26. Sancions

1. Gradaci6 de les sancions

Les infraccions tipificades en aquest reglament es sancionaran amb la suspensié del carnet de biblioteca de la persona
infractora, fet que comporta la prohibicié d’accés al serveis de qualsevol de les biblioteques de la XBM.

Infraccions lleus:
Suspensi6 del carnet per un periode de 15 dies a 3 mesos.

Infraccions greus:
Suspensié del carnet per un periode de més de 3 mesos i fins a 1 any.

Infraccions molt greus:
Suspensié del carnet per un periode de més d’1 any i fins a 2 anys.

2. Mesures previes al procediment sancionador
Abans d'iniciar el procediment sancionador per infraccions lleus, el personal bibliotecari emetra un advertiment previ a
la persona infractora. Aquest advertiment tindra caracter pedagogic i no comportara cap suspensié ni procediment

formal.

En cas que la conducta es repeteixi després d’'un advertiment previ, es podra iniciar el corresponent procediment
sancionador i imposar, si escau, la sancié corresponent.

3. Incompliments relatius al préstec de documents
Els incompliments dels terminis de retorn de documents, aixi com altres condicions del servei de préstec, es regularan
d’acord amb la Normativa reguladora per a I'obtenci6 del carnet d’usuari de la Xarxa de Biblioteques Municipals de la
Diputacié de Barcelona i I'is dels serveis bibliotecaris, sens perjudici de les sancions que puguin derivar-se d’aquest
reglament.

4. Altres mesures o sancions accessories
L’as inadequat del servei d’Internet pot donar lloc, com a mesura previa i automatica de caracter preventiu, al bloqueig
temporal de I'accés a aquest servei per un periode de 15 dies naturals, segons disposa l'article 11.14. Aquesta mesura
no té la consideracié de sancié formal i no requereix la tramitacié d’un procediment sancionador, excepte en casos de
reiteracioé o gravetat, que es tramitaran d’acord amb el regim d’infraccions i sancions.
En el cas d’infraccions relacionades amb la cessié d’espais, es podra imposar com a sancié accessoria la prohibicié
temporal o definitiva de tornar a sol-licitar la cessié d’espais municipals, d’acord amb la naturalesa de la infraccié
comesa i el principi de proporcionalitat.

5. Obligacié de rescabalar danys

Amb independencia de la sancié imposada, la persona infractora restara obligada a rescabalar els danys i perjudicis
causats als béns, equipaments, documents, instal-lacions o serveis de la biblioteca.

6. Responsabilitats civils i penals

L’exercici de la potestat sancionadora municipal no exclou, en cap cas, les responsabilitats civils o penals en que hagi
pogut incérrer la persona infractora com a conseqiiéncia dels fets.

7. Substitucié de les sancions per mesures alternatives
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En el cas d’infraccions lleus o comeses per persones menors d’edat, i sempre que no hi hagi reincidéncia en infraccions
ja sancionades ni afectacié greu al servei, I'organ competent podra substituir la sanci6é prevista per una mesura
alternativa de caracter pedagogic o restauratiu, com ara:

a) L’assistencia a una sessi6 formativa o informativa sobre el funcionament i normes de la biblioteca.
b) La redaccié d'un compromis escrit de respecte de les normes d'Us.

c) Una col-laboraci6 puntual amb el servei bibliotecari en tasques senzilles que ajudin a comprendre la
importancia de la cura del servei public.

d) Altres mesures amb finalitat sensibilitzadora, responsabilitzadora o reeducadora.

La substitucié requerira resolucié motivada de I'organ competent i el consentiment de la persona infractora o, si escau,
dels seus representants legals, i només es podra acordar si no hi ha antecedents de mesures alternatives fallides amb
la mateixa persona.

El cataleg de mesures alternatives, els requisits per acollir-s’hi, el procediment aplicable, i els criteris per valorar el seu
compliment efectiu s’establiran mitjangcant resolucié d’Alcaldia, donant compte al Ple municipal, d’acord amb el que
disposa I'ordenanga municipal reguladora del procediment sancionador.

Aquestes mesures es fonamentaran en els principis de proporcionalitat i d’adequacié a la finalitat pedagogica, i tindran
com a objectiu prevenir la reincidencia, millorar la convivencia i fomentar el respecte pel servei public.

El compliment correcte de la mesura alternativa comportara la no imposicié de la sancié prevista, mentre que
l'incompliment injustificat donara lloc a I'execucié de la sancié originaria o, si escau, a la continuacié del procediment en
el punt en qué va quedar suspes.

Article 27. Responsabilitat de les infraccions

Es responsable de la infraccié administrativa la persona que, per accié o omissié, hagi comés els fets tipificats com a
infracci6 en aquest reglament.

En el cas que la infraccié sigui comesa per una persona menor d’edat o no imputable, es considerara com a
responsable administratiu el mateix autor de la conducta, sens perjudici que els seus pares, tutors legals o guardadors
de dret o de fet respondran solidariament de la sancié imposada, aixi com de la obligacié de rescabalament de danys i
perjudicis en els termes que preveu la legislacié aplicable.

Quan la infraccié tingui lloc en el marc d’una activitat realitzada en un espai cedit, i existeixi separacio entre la persona
o entitat sol-licitant de la cessio i la persona responsable efectiva de I'activitat, ambdues respondran solidariament de
les infraccions comeses i dels perjudicis ocasionats, tant a efectes sancionadors com de responsabilitat patrimonial.

En cap cas la falta de coneixement, supervisié o control de les persones sota responsabilitat propia eximira de la
responsabilitat corresponent, quan aquesta sigui exigible d’acord amb la normativa vigent

DISPOSICIO ADDICIONAL

Aquest reglament afecta totes les persones que facin us de les instal-lacions i serveis de la biblioteca amb
independencia de la possessié o no del camet. Contra la vulneracié del reglament no es podra al-legar
desconeixement. Biblioteques de Sant Cugat vetllara per facilitar copies integres o extractes del reglament
a tothom que ho solliciti, i es podra consultar també a la pagina web municipal.

Els preceptes d’aquest Reglament que, per raons sistematiques, reprodueixen aspectes de la legislacié vigent i altres
normes de desenvolupament, o en fan remissio, s’entendran automaticament modificats o substituits en el moment en
que es produeixi la modificacié dels preceptes legals i reglamentaris dels quals porten causa, sense necessitat de
modificar formalment el present Reglament i sens perjudici que es procedeixi a la seva revisié per garantir-ne la
coheréncia interna i seguretat juridica.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogades totes les disposicions municipals de rang igual o inferior que contradiguin, s‘oposin o siguin
incompatibles amb el contingut d’aquest Reglament.
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DISPOSICIONS FINALS

Primera.- L’Alcaldia, donant compte al Ple municipal, en I'ambit de les seves competencies, i d’acord amb allo que
disposin les lleis, els reglaments i les ordenances municipals i la resta de normativa aplicable, podra dictar les
disposicions i instruccions que consideri convenients per al correcte desenvolupament, execuci6 i aplicacié d’aquest
Reglament.

Segona.- En el termini maxim de quatre anys des de l'entrada en vigor d’aquest Reglament, s’aprovara el decret
d’alcaldia al qual es fa referéncia a l'article 26.7 d’aquest Reglament. En tot cas, el cataleg de treballs o prestacions en
benefici de la comunitat i d’altres mesures alternatives a les sancionadores sera periodicament actualitzat per decret
d’Alcaldia, a fi de garantir la seva constant adaptacio a la finalitat a la qual respon la substitucié de la sancié.

Tercera.- Aprovada I'Ordenancga pel Ple Municipal, entrara en vigor amb la publicacié integra del seu text en el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona i transcorreguts els terminis establerts en l'article 65.2 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, requladora de les bases de régim local.

Signat digitalment per:
L'Alcaldia

Josep Maria Valles Navarro
24-12-2025 13:37
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