Ajuntament
Sant Andreu de la Barca

D1672025000008
ANUNCI

La Junta de Govern Local de 'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, en sessio de
data 16 de desembre de 2025, va aprovar les bases i convocatoria de la provisié
temporal del lloc de treball de cap del Servei d’atencié a la ciutadania de I’Ajuntament
de Sant Andreu de la Barca, mitjangcant comissié de serveis, grup A, subgrup A2, en
reégim de funcionari de carrera, les quals literalment transcrites diuen el segient:

“BASES REGULADORES DE LA PROVISIO DEL LLOC DE TREBALL DE CAP DE
SERVEI DE L’OFICINA D’ATENCIO A LA CIUTADANIA (OAC) DE L’AJUNTAMENT
DE SANT ANDREU DE LA BARCA, MITJANGANT COMISSIO DE SERVEIS,
SUBGRUP A2, EN REGIM DE FUNCIONARI DE CARRERA.

1. OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

L’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca té la necessitat de cobrir, mitjangant
comissié de serveis, el lloc de treball de cap de servei de l'oficina d’Atencié a la
ciutadania (OAC), en régim funcionari, el qual es troba vacant temporalment, amb
caracter urgent i inajornable, de conformitat amb el que preveuen els articles 81 a 84
del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei de I'Estatut basic de I'empleat public, sobre mobilitat funcionarial i d’acord amb
el que estableixen els articles 185 a 189 del Reglament de Personal al servei de les
Entitats Locals, aprovat per Decret 214/1990, de 30 de juliol, que regulen els diversos
suposits en queé es pot disposar una comissid de serveis, amb les seglents
caracteristiques:

Denominacio Cap de servei

Departament Oficina d’Atencio a la ciutadania

Adscripcié Area de Serveis Generals i Govern
Obert

Provisié Comissié de,serveis d’1 any prorrogable
a un altre meés.

Régim Funcionari

Subgrup A2

Sou base A2 1.181,79 euros

Complement desti N-24 648,85 euros

Complement especific 1.279,80 euros

La missié i funcions generals del lloc de treball de cap de servei de l'oficina d’Atencié a
la ciutadania, d’acord amb la Relacié de Llocs de Treball (RLLT) de I'Ajuntament de
Sant Andreu de la Barca, soén:

MISSIO DEL LLOC DE TREBALL

Dirigir, coordinar i supervisar tecnicament les tasques i procediments derivats de
l'activitat desenvolupada per les unitats, sota les directrius i supervisié d’'un cap de
Departament. Son organs superiors de gestié técnica dins un Departament, quan la
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complexitat o 'amplitud de I'esfera de control de les actuacions aconsellin agrupar la
direccié de branques d’actuacio en una instancia superior a les unitats operatives.

FUNCIONS GENERALS

e Coordinar i controlar els recursos humans adscrits al Servei distribuint tasques,
guiant-los en I'execucié dels processos i procediments de treball, etc.

e Gestionar els recursos materials i economics assignats al Servei segons els criteris
establerts pel seu superior jerarquic, informant de qualsevol desviacié i/o
necessitat.

e Revisar el funcionament general del Servei per tal d’incloure.

e Planificar, dirigir, executar, si s’escau, i avaluar accions, programes i projectes del
seu ambit funcional i Servei.

e Coordinar i/o participar en projectes transversals de I'’Ajuntament d’acord amb el
seu ambit de coneixement.

e Assessorar en relacié a qliestions propies del seu I'ambit tant a la del propi Servei
com a la resta de I'organitzacio aixi com a entitats externes.

e Mantenir els contactes necessaris amb tercers (altres administracions, empreses, i
altres institucions i organismes) per dur a terme les seves tasques.

e Participar en els espais de coordinacio en els que estigui designat/da.
e Coordinar i supervisar la tramitacié d’expedients administratius tramitats pel Servei.

e Atendre les consultes relatives als expedients que sén objecte de tramitacio per
part del Servei.

o Executar directament tasques administratives de nivell superior o com a suport al
funcionament del Servei.

o Verificar que els treballs que es duen a terme en el seu ambit d’actuacio integrin
els principis de la prevencio de riscos laborals d’acord amb la normativa vigent,
planificant i organitzant els treballs del seu ambit de responsabilitat considerant els
aspectes preventius necessaris i revisant periodicament que el treball es realitza
en les degudes condicions de seguretat i salut en el treball.

e Pel que fa al tractament de dades de caracter personal, adoptar les mesures
técniques i organitzatives necessaries per donar compliment a la normativa vigent
en la materia, aixi com mantenir el deure de secret i confidencialitat (que es
mantindran una vegada acabada la seva vinculacié amb la Corporacio).

e |, en general, totes aquelles funcions de caracter similar que li siguin atribuides.

En tot cas, les funcions i comeses expressades, s’han d’entendre amb caracter
general, enunciatiu i no limitatiu i, per tant, la seva concreci6 i amplitud es produira a
través de les ordres o instruccions que li siguin dictades pel superior jerarquic i per les
necessitats i el desenvolupament del lloc de treball.
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1.1.

Clausula de consentiment informat.

INFORMACIO EN MATERIA DE PROTECCIO DE DADES

Us informem que, d’acord amb el que estableix l'article 13 del Reglament (UE)
2016/679 relatiu a la proteccid de les persones fisiques, i a l'article 11 de la LO
3/2018 de Proteccid de Dades Personals i de Garantia de Drets Digitals, les
vostres dades seran tractades per '’Ajuntament de Sant Andreu de la Barca, que
n’és el responsable, com s’indica a continuacio:

Ajuntament de Sant | Dades de contacte del Delegat de
Andreu de la Barca Proteccio de Dades:
Responsable Plaga de ['Ajuntament, 1 dp_d@sabarca.cat; Placa de
del tractament Sant Andreu de la Barca | I'Ajuntament,1 Placa de
(08740) Barcelona 'Ajuntament, 1, Sant Andreu de la
Teléfon: 936 35 64 00 Barca (08740) Barcelona
asj@sabarca.cat Teléfon: 936 35 64 00

Finalitat del | Seleccié de personal; activitat inclosa dins el tractament de gestio
tractament de recursos humans en I'exercici de les competéncies i funcions

propies de I'Ajuntament. La negativa a aportar les dades de
caracter personal necessaries implica la impossibilitat de dur a
terme la finalitat de referéncia.

Legitimacio Exercici de poders publics conferits a I'Ajuntament, o el seu

consentiment exprés

Drets Podeu exercir, en tot cas i davant d’aquesta Administracio, els
drets d’accés, rectificacid, supressid, portabilitat, oposicio,
limitacio, a retirar el consentiment atorgat, si escau, i a no ser
objecte de decisions automatitzades. A través de sol-licitud al
delegat de proteccié de dades o mitjangant els tramits disponibles
a la seu electronica.
https://www.seu-e.cat/ca/web/santandreudelabarca

Termini de | El temps necessari per donar compliment a les obligacions legals

conservacio segons la normativa vigent en cada moment

Amb la presentacié de la sol-licitud les persones aspirants donen el seu consentiment
a la recollida i tractament de les dades de caracter personal que sdn necessaries per
prendre part en aquesta convocatoria i per a la tramitacié del procés selectiu d’acord
amb la normativa vigent.

2. REQUISITS DE PARTICIPACIO DE LES PERSONES ASPIRANTS

Aquells previstos per al personal funcionari de carrera amb plaga definitiva del grup de
classificacid A, subgrup A2.

Les persones participants han de trobar-se en situacid de servei actiu.
Tanmateix, no pot prendre-hi part el personal funcionari que, com a
conseqiéncia d’expedient disciplinari, es trobi en situaci6 de suspensio
d’ocupacio, mentre durin els efectes corresponents.

Estar en possessié del titol de Grau o Llicenciatura o diplomatura Universitaria
0 equivalent.

En el cas que es presentin titulacions obtingudes a lestranger, s’haura
d’acreditar 'homologacié del titol a 'Estat espanyol, d’acord amb la normativa
vigent en aquesta matéria.
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- Acreditar documentalment d'estar en possessié del certificat de nivell de
suficiencia de catala C1 (antic nivell C), o superior de la Direccié General de
Politica Linguistica o equivalent.

No hauran d’acreditar-lo les persones funcionaries que la seva pertinenga a la
funcio publica ja hagués implicat dita acreditacio.

3. PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS | TERMINI

3.1.  Sol-licitud telematica (preferent)

La sol-licitud de participaci6 i I'aportacio de documentacié es realitzara preferiblement
de forma telematica a I'adreca web:

https://www.sabarca.cat/tramits/43

Per poder presentar la sol-licitud telematicament, caldra disposar de certificat digital o
de signatura electronica.

Si encara no esteu en possessio de certificat digital, entre d’altres el podeu obtenir
seguint les instruccions dels enllagos seglents:

¢ |dCat-Mobil

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/id-cat-mobil/

e Certificat IdCat

https://www.idcat.cat/idcat/ciutada/menu.do

Per a més informacié sobre la identificacio digital podeu consultar:

https://web.gencat.cat/ca/tramits/com-tramitar-en-linia/identificacio-digital/

3.2. Sollicitud presencial (només en cas excepcional)

Les sol-licituds en format paper es podran obtenir en
https://www.sabarca.cat/tramits/43 o I'Oficina d’Atencié a la Ciutadania i es poden
presentar:

¢ A Tl'Oficina d’'Assistencia en Matéria de Registre de I'’Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca, plaga de I’Ajuntament num. 1 — 08740 Sant Andreu de la Barca.

e Per correu administratiu: caldra enviar-la per correu certificat, dins del termini de
presentacié de sol-licituds, presentant la documentacié a correus en sobre obert
per tal que pugui ser segellada i datada, i enviar copia de la sol-licitud amb el
segell de correus a 'adrega de correu electronic (abans de la finalitzacio del termini
de presentacié de sol-licituds) a: rrhh@sabarca.cat indicant en l'assumpte del
correu electronic “el procés selectiu” i “sol'licitud per correu”. En aquest correu
hauran d'especificar les seves dades personals (nom i cognoms, DNI i teléfon de
contacte).

Aquesta adreca de correu electronic es pot utilitzar exclusivament per a les
comunicacions que s'indiquin especificament en aquestes bases.
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3.3. Documentacio6 a presentar

3.3.1. Documentacié obligatoria

Juntament amb la sollicitud, les persones aspirants que compleixin totes les
condicions exigides, caldra adjuntar-hi les certificacions i documents justificatius dels
requisits exigits en la present convocatoria:

e Curriculum Vitae.

e Titulacié académica.

¢ Vida laboral actualitzada.

o Certificat dels serveis prestats on es faci constar que 'aspirant esta en situacié de
servei actiu, la seva categoria professional, els periodes de temps i les funcions
desenvolupades.

o Certificat acreditatiu del nivell de catala de suficiéncia, C1 o equivalent o superior.
e Relaci6 de la documentacio acreditativa dels mérits al-legats.

e Acreditacio dels merits allegats per les persones aspirants (certificat
d’assistencia/aprofitament a cursos de formaci6 i perfeccionament, altres titulacions
relacionades amb el lloc de treball, contractes/nomenaments...)

Les persones candidates que no presentin la documentacié indispensable requerida
per participar en el procés selectiu en els terminis i forma establerts restaran excloses
del procés selectiu. La documentacié per a acreditar tant els requisits d’accés com
els meérits a valorar s’haura d’aportar en documents diferenciats.

3.3.2. Documentacié addicional:

Si se’n disposa, certificat de discapacitat igual o superior al 33%, si es vol optar a les
mesures destinades a aquest col-lectiu.

Els/les aspirants amb discapacitat poden fer constar en la sol-licitud aquesta condicio,
aixi com les adaptacions que necessitin per a la realitzacié de les proves mitjangant
document per acreditar la seva capacitat per exercir les funcions per a l'exercici
professional de la categoria corresponent (Certificat d'adequacioé al lloc de treball)
emes per 'EVO laboral.

3.4. Termini de presentacio de sol-licituds

El termini de presentacié de sol-licituds sera de 10 dies habils a partir de 'endema de
la publicaci6 de I'anunci de les bases i de la convocatoria al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona. També es publicara al tauler d’edictes electronic i pagina web
de 'Ajuntament de Sant Andreu de la Barca.

Si I'iltim dia de presentacio d’instancies cau en dia inhabil, es prorrogara fins al
seguent dia habil.
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3.5. Pagament de taxa

En aplicacié de les Ordenances fiscals per a I'exercici 2025, per inscriure’s a la
convocatoria corresponent I'aspirant haura de satisfer la taxa corresponent per drets
d’examen, que per grups de titulacio és la seglent:

GRUP TAXA
A2 19,87 euros

Finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds per a prendre part en la convocatoria,
cadascun dels aspirants rebra notificacié de la liquidacié corresponent per part de
I'Organisme de Gestié Tributaria de la Diputacié de Barcelona amb l'import de la taxa
en questio, que haura de liquidar seguint les indicacions que constin en la mateixa. El
justificant del pagament de la referida taxa s’haura de presentar en el moment en el
qual li sigui requerit pel Tribunal o per I'Ajuntament.

En cap cas sera retornada la taxa de drets d’examen

4. ADMISSIO DE LES PERSONES ASPIRANTS | CALENDARI DE VALORACIO

4.1. Relacié provisional de persones admeses i excloses

Finalitzat el termini de presentacié d’instancies, el regidor de Personal i Organitzacio
dictara resolucid, en el termini maxim de 20 dies habils, declarant aprovada la llista
provisional de persones aspirants admeses, que es publicara al tauler electronic
d’aquest ajuntament i en la seva pagina web, aixi com el termini d’'esmena de
deficiéncies i presentacié de reclamacions que es concedeix a les persones aspirants
excloses.

La resolucio de la relacié provisional de persones aspirants admeses sera nominal,
d’'acord amb el que preveu l'art. 21 del Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la
transparéncia i el dret d’accés a la informacio publica que desenvolupa la Llei 19/2014,
de 29 de desembre.

Si es formulen reclamacions, seran resoltes en el mateix acte administratiu que aprovi
la llista definitiva, que es fara publica, aixi mateix, en la forma indicada per a la llista
provisional. En la mateixa resolucié s’indicara la data, lloc i hora en qué se celebrara
'entrevista que, en tot cas, es realitzara transcorregut un maxim de 10 dies naturals
des de la publicacio.

De no presentar reclamacions la llista provisional s'entendra elevada automaticament
a definitiva, fent-se constar aquesta circumstancia en I'anunci indicat en el paragraf
anterior.

Els errors de fet podran esmenar-se en qualsevol moment, d'ofici o a peticié de la
persona interessada.

4.2. Periode d’esmenes
Es concedira un termini de 5 dies habils per a esmenes i possibles reclamacions,

durant el qual es podra esmenar el que la persona candidata consideri adient.
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Si no es presenten esmenes, la llista de persones admeses i excloses es considerara
elevada a definitiva i no caldra tornar-la a publicar. Si s’accepta alguna reclamacio,
s’esmenara la llista de persones admeses i excloses, i sera exposada a la pagina web:
https://tauler.seu.cat/inici.do?idens=819600000

5. COMISSIO D’AVALUACIO

5.1. Es preveu l'existéncia d’'una Comissid d'Avaluacié que sera l'encarregada de
realitzar I'avaluacié de les persones aspirants i de fer la proposta de nomenament.
Aquesta estara formada per tres funcionaris/aries de carrera del grup de titulacié igual
o superior al del lloc objecte de la convocatoria.

La composicid de la comissid ha de garantir en tot moment la idoneitat i la
professionalitat dels seus membres. Han de tenir coneixements sobre el contingut dels
llocs de treball convocat i/o de les técniques de seleccid i d’acreditacio dels meérits i les
capacitats que s’utilitzin.

5.2. Constituiran la Comissié de Avaluacio els/les seglients membres:

- Un/a President/a, funcionari/aria de carrera de I'Ajuntament de Sant Andreu de
la Barca.

- Dos/dues vocals, funcionaris/aries de carrera de I’Administracié Local.

- Un/a secretari/aria que actuara amb veu i sense vot, funcionari/aria de I'Area de
Govern Obert i Serveis Generals, amb el suport que li facilitara el Departament
de Recursos Humans.

La Comissié d’Avaluacio podra sol-licitar el nomenament d’assessors i assessores
especialistes que actuaran amb veu perd sense vot.

A més dels membres que formen part del Tribunal de seleccid, a les sessions que
s’estableixin hi podran assistir, amb veu perd sense vot, una persona observadora
designada a proposta de la part social, sense perjudici de qué hagin d’actuar a titol
individual i en cap cas en representacié de I'6rgan que els ha proposat.

De conformitat amb els criteris de l'article 30 del Reial decret legislatiu 5/2015, de
30 d'octubre, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei de I'Estatut Basic de
'Empleat Public, es preservara en la seva composicié la paritat entre homes i
dones.

La designacié nominal dels membres del Tribunal, que incloura la dels respectius
suplents, es publicara al tauler electronic i a la pagina web de la corporacio. La
pertinenga als organs selectius sera sempre a titol individual, sense que es pugui
ostentar en representacié o per compte de ningu.

No podran formar part de la Comissié d’Avaluacio ni el personal d’eleccié o de
designacio politica, ni el personal eventual, ni els funcionaris interins, ni el personal
laboral temporal.

5.3. A I'efecte del que preveu el Decret 161/2002, d’11 de juny, sobre 'acreditacié del
coneixement del catala en els processos de seleccié de personal i de provisio de llocs
de treball de les administracions publiques de Catalunya, el tribunal comptara amb
'assessorament de personal técnic competent en matéria de politica linguistica.
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5.4. L’abstencio i recusacio dels membres del Tribunal s’ha d’ajustar al que preveuen
els articles 23 i 24 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de Régim juridic del sector public.

5.5. El Tribunal no pot constituir-se ni actuar sense I'assisténcia del /de la president/a,
el/la secretari/aria i almenys la meitat dels vocals, siguin titular o suplents.

5.6. El Tribunal esta facultat per resoldre els dubtes o les discrepancies que s’originin
durant el desenvolupament del procés de seleccio.

5.7. En cas d’empat, el vot del president sera de qualitat.

6. PROCEDIMENT DE SELECCIO

Finalitzat el termini de presentacié de candidatures es seguira el procediment seguent:

1.

Verificacié i comprovacio dels requisits de participacio i analisi del curriculum per
valorar aspectes relacionats amb el lloc de treball que s’ha de cobrir i constatar la
idoneitat per desenvolupar les funcions del lloc.

En funcié dels resultats obtinguts en el punt 1, les persones pre-seleccionades per
la comissié d’avaluacio seran convocades a una entrevista personal en la qual es
valoraran aspectes relacionats amb les competéncies professionals i 'adequacié al
lloc de treball per tal de determinar sobre la base de criteris objectius de meérit i
capacitat la decisié de comissionar una persona aspirant en detriment d’altres.

L’entrevista personal sera realitzada per la comissié de valoracié essent les
competencies a avaluar les seglents:

COMPETENCIES QUALITATIVESDE TIPUS PUNTUACIO
TRANSVERSAL

Analisi de problemes i presa de decisions Maxim 2 punts

Planificacio i organitzacié Maxim 2 punts

Orientacio a resultats, ciutadania i qualitat Maxim 2 punts

Innovacid i gestio del canvi Maxim 2 punts

Treball en equip i en xarxa Maxim 2 punts

L'entrevista sera duta a terme amb la preséncia minima de dos membres de la
comissié d'avaluacid més el/la secretari/a i podra comptar amb assessorament
técnic especialitzat.

La durada maxima de I'entrevista sera de 45 minuts.
L’entrevista sera valorada amb un maxim de 10 punts.

S’elaborara per part de la comissié de valoracié un informe motivat d’idoneitat,
fonamentat en criteris de mérit i capacitat discrecionalment apreciats, o s’inclouran
els criteris selectius sumaris tinguts en consideracio i netament objectius, que evitin
discrecionalitat i assegurin la capacitat per autoritzar la comissié a la persona
considerada com a millor per a la cobertura del lloc.
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5. Linforme s’elevara a I'drgan competent per tal de cobrir el lloc de treball pel
sistema de comissié de serveis.

7. NOMENAMENT EN COMISSIO DE SERVEIS

1. Si amb caracter previ a I'adscripcid de l'aspirant es verifica que la documentacio
acreditativa que ha presentat no compleix algun dels requisits assenyalats a les
bases generals i a la base segona, no podra ser comissionat sens perjudici de la
responsabilitat en qué pugui haver incorregut per falsedat. En aquest cas, com
també en el suposit de renuncia voluntaria de la persona aspirant.

2. Comissionada abans o al llarg del periode maxim de duracié de la comissio de
serveis, es formulara adjudicacié de la comissié de serveis a favor de la persona
aspirant que correspongui ordenament en virtut del seguiment del criteri d’'idoneitat
recollit a la base cinquena, i aixi successivament amb la resta de persones
aspirants.

3. Les persones aspirants comissionades hauran d’incorporar-se al servei de la
Corporacio en el termini maxim de quinze dies a comptar de la data de notificacié
de l'adjudicacié de la comissié de serveis, en el dia assenyalat en la mateixa
notificacio. La manca d’incorporacio, llevat dels casos de for¢ga major, comportara la
pérdua de tots els drets.

8. INCOMPATIBLITAT AMB L’EXERCICI D’ALTRES CARRECS, PROFESSIONS
O ACTIVITATS.

En l'exercici de la funcié publica atribuida a la plaga a la qual ha estat destinat/ada,
sera aplicable a la persona empleada publica la normativa vigent sobre el régim
d’'incompatibilitats en el sector public, en compliment de la qual l'aspirant, abans
d’incorporar-se al servei de la Corporacio, ha d’efectuar una declaracié d’activitats i, si
s’escau, sol-licitar la compatibilitat, o exercir, altrament, I'opcid prevista a I'article 10 de
la Llei 53/84, de 26 de desembre, a I'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre i
a l'article 337 del Decret 214/90, de 30 de juliol.

9. RECURSOS

Contra la convocatoria i aquestes bases, les persones interessades poden interposar,
potestativament, recurs de reposicio en el termini d'un mes a comptar de I'endema de
la seva publicacié o notificacid, davant I'Alcaldia, d'acord amb els articles 123 i 124 de
la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, i l'article 77 de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, o bé
directament recurs contencios administratiu, en el termini de dos mesos a comptar de
I'endema de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, d'acord
amb l'article 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa, davant el Jutjat contenciés administratiu de Barcelona, en
els termes regulats en la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

En el cas que es formuli recurs potestatiu de reposicid, no es podra interposar el
recurs contenciés administratiu fins que sigui resolt expressament o es produeixi la
desestimacio presumpta del recurs interposat.
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Contra les resolucions definitives i els actes de tramit del Tribunal qualificador, si
aquests Ultims decideixen directament o indirectament el fons de I'assumpte,
determinen la impossibilitat de continuar la convocatoria o produeixen indefensié o
perjudici irreparable a drets i interessos legitims, les persones interessades poden
interposar, en el termini d'un mes a comptar de I'endema de la seva publicacié o
notificacio, recurs d'algcada davant I'Alcaldia, d'acord amb l'article 121 de la Llei
39/2015, esmentada.

Igualment, les persones interessades poden interposar qualsevol altre recurs que
considerin convenient per a la defensa dels seus interessos.”

Marc Giribet i Gavara
L’Alcalde

Sant Andreu de la Barca, 19 de desembre de 2025.
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