Wy
Ajuntament @D de Terrassa

ANUNCI sobre l'aprovacio de les bases administratives per a I'establiment de la gestié delegada del
del Servei d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions d’emergeéencia.

La Junta de Govern Local, en sessio realitzada el dia 7 de novembre de 2025 va adoptar, entre d’altres, els
seguents acords:

«Primer.- Aprovar les bases administratives per a I'establiment de la gestié6 delegada del Servei d’acolliment
temporal per a persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia, incorporades a I'expedient.

Segon.- Aprovar la despesa de l'establiment de la gestid delegada del Servei d’acolliment temporal per a
persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia per un valor anual total de 600.556,50 €, un total de
1.201.113,00 € els dos anys de vigéncia de la gestié delegada

Tercer.- El finangament de les obligacions econdmiques derivades del compliment de la gestiéo delegada per
import de 600.556,50 €, inclos I'VA es fara amb carrec a I'aplicacio pressupostaria 4313/23103/22799, del
Pressupost Municipal. Atés que el contracte comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis posteriors,
la seva autoritzacio o realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzi el Pressupost Municipal,
de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refds de la Llei reguladora de les hisendes locals (Reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

Quart.- Obrir convocatoria per a la presentacié de sol-licituds per part de les entitats interessades, d’acord amb
el que determinen les bases administratives.

Cinqué.- Publicar les bases per a I'establiment de la gestié delegada al tauler d’anuncis de I'Ajuntament i al seu
portal web, i al Butlleti oficial de la Provincia »

Considerant el contingut de la base administrativa 10a, el termini de presentaci6 de sol-licituds sera d’un
mes, a comptar des del dia seguent al de la darrera publicacié de la convocatoria al Tauler d’Edictes
Electronic, al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i a la Seu Electronica.

S’adjunten les bases administratives.

BASES ADMINISTRATIVES PER A L’ESTABLIMENT DE LA GESTIO DELEGADA DEL SERVEI
D’ACOLLIMENT TEMPORAL PER A PERSONES SENSE SOSTRE | PER A SITUACIONS
D’EMERGENCIA (ANDANA) DE L’AJUNTAMENT DE TERRASSA

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials configura un sistema de serveis socials que s’articula
a partir de la Cartera de Serveis Socials aprovada pel Decret 142/2010, d’11 d’octubre que regula i
ordena el Sistema de serveis socials amb la finalitat de garantir-ne I'accés universal per afavorir la
justicia social i promoure el benestar del conjunt de la poblacid, i aconseguir que els serveis socials es
prestin amb els requisits i els estandards de qualitat optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat
de vida de les persones.

Els Serveis Socials Basics son el primer nivell del sistema public de serveis socials i la garantia de
proximitat a les persones usuaries i als seus ambits familiar i social, i tenen un caracter polivalent,
comunitari i preventiu per a fomentar 'autonomia de les persones. En aquests serveis s’inclouen els
equips basics, els serveis d’ajuda a domicili i de teleassisténcia i els serveis d’intervencié socioeducativa
no residencial per a infants i adolescents, és a dir, els Serveis d’'Intervencié Socioeducativa.

El Servei d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia,
considerades com aquelles situacions provocades per riscos naturals o tecnologics ( nevades, onades
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de fred/calor, inundacions, fuites de gas o similars) és un centre de caracter assistencial i socioeducatiu
per a persones en situacié d’exclusio social i sense llar, que acull temporalment a persones en aquesta
situacio, aixi com a aquelles persones que per situacions d’emergéncia es troben forgades a sortir del
seu domicili cas que no hi hagin recursos més adequats i disponibles a la ciutat.

L’Andana es regula pel Reglament de regim intern del centre d’acolliment temporal per a persones
sense sostre i per a situacions d’emergéncia (a partir d’'ara Reglament) i per la Memoria técnica del
Servei del centre d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia (a
partir d’'ara Memoria) aprovats per I'Ajuntament en Ple en data 30 de maig de 2013 i modificats per
I'ajuntament en Ple en data 25 d’octubre de 2019. Tots dos documents s’annexen en aquestes bases.

Article 1. Objecte de la convocatoria

L’objecte de la convocatdria és establir la gestid delegada del Servei d’acolliment temporal per a
persones sense sostre i per a situacions d’emergencia.

Article 2. Marc legal i juridic

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer del 2014, sobre
contractacié publica, estableix uns régims de contractacioé particulars per als serveis socials i d’altres
serveis especifics i reconeix una amplia llibertat als Estats membres per establir, sota els principis de
publicitat, lliure concurréncia i no discriminacié, el régim juridic que considerin més adient a la
naturalesa i finalitat d’aquests serveis, ja sigui de naturalesa contractual o no contractual.

El Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en materia de contractacié publica prescriu en
la disposicié addicional tercera I'aplicacié de formules no contractuals per la gestié dels serveis socials.

El Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio publica, estableix
que els serveis socials es poden gestionar mitjangant les formules no contractuals de gestio delegada i
concert social.

El Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacio, concert social i gestido delegada en la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica, estableix la necessitat de regular el regim juridic de I'acreditacié d'entitats de
serveis socials privades exigible per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i
també d'establir el régim juridic del concert social i la gestié delegada com a sistema de provisioé dels
serveis socials de la Xarxa esmentada. Aquest sistema garanteix que les entitats de serveis socials
reuneixin els estandards de qualitat exigibles de manera que, amb finangament, accés i control publics, i
d'acord amb els principis de transparéncia, publicitat, concurréncia, igualtat i no-discriminacié, es pugui
donar una resposta eficag, agil i adequada i de qualitat a les necessitats d'atencié personalitzada i
integral de les persones, i alhora dotar de seguretat juridica i d'estabilitat al sector i del reconeixement
laboral i social necessari de les persones professionals.

Aquest decret defineix a l'article 2 que la gestio delegada és el sistema de provisio dels serveis socials
mitjangant el qual els serveis socials de titularitat publica sén gestionats per les entitats de serveis
socials privades i passen a formar part de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Es en aquest marc que I'ajuntament de Terrassa vol establir la prestacié del servei d’acolliment temporal
per a persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia definit en aquesta convocatoria en tant que
regula la prestacio d’'un servei social de la xarxa de serveis socials d’atencio publica en establiments de
titularitat de I'administracid publica, a través de tercers, en els termes i en les condicions que es
descriuen en aquesta convocatoria.
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Article 3. Durada de la gesti6 delegada

La gestié delegada es fara per un periode de dos (2) anys prorrogable de forma expressa fins a un
maxim de dos (2) anys més.

Qualsevol de les parts haura d'expressar la seva voluntat de continuitat o no de la gestié delegada al
finalitzar el periode de 2 anys amb un minim d’anticipacié de 6 mesos.

Article 4. Entitats a les que va adregada la convocatoria

El mateix Decret 69/2020 té per objecte regular el regim juridic de I'acreditacié de les entitats de serveis
socials privades per ser proveidores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica. Aixi a l'article 2
defineix que l'acreditacio és el resultat d'un procediment d'avaluacié dels serveis competents que una
entitat de serveis socials privada presta a la poblacié, amb la finalitat de reconeixer que compleix els
estandards de qualitat i la resta de requisits exigits per a cada tipologia de servei de la Xarxa de Serveis
Socials d'Atencio Publica.

L'acreditacio garanteix l'assoliment d'uns estandards de qualitat superiors als exigits per iniciar la
prestacio del servei i inscriure'l al Registre d'entitats, serveis i establiments de serveis socials, que és un
requisit indispensable per ser proveidor de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica, i la correcta
prestacio del servei public.

Aixi doncs les entitats que vulguin ser prestadores d’aquest servei hauran d’estar inscrites al Registre
d'entitats, serveis i establiments de serveis socials i acreditades d’acord a la normativa mencionada i
establerta per part de la generalitat de Catalunya.

D’acord amb el marc legal el servei podra ser prestat per una entitat amb els requisits mencionats i que
acrediti experiéncia d’'un minim de 2 anys en I'atencio a persones sense sostre.

Article 5. Descripcio del Servei

El Servei d'acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia,
considerades com aquelles situacions provocades per riscos naturals o tecnologics, (nevades, onades
de fred/calor, inundacions, fuites de gas o similars), és un centre de caracter assistencial i socioeducatiu
per a persones en situacioé d'exclusié social i sense llar, que acull temporalment a persones en aquesta
situacio.

L'Andana és un centre residencial digne, col-lectiu, assistencial i socioeducatiu per a persones en
situacio de sensellarisme. La seva finalitat és d'afavorir la seva proteccid, promocio, integracio, insercio i
emancipacio per tal que puguin viure dignament i siguin efectivament cobertes les seves necessitats
basiques i de caracter social durant el periode transitori en qué no disposin d'un habitatge autonom.

Aixi mateix I'Andana preveu l'acolliment d'aquelles persones que per situacions d’emergencia, es troben
forgades a sortir del seu domicili cas que no hi hagin recursos més adequats i disponibles a la ciutat.

Aquest servei respon la necessitat de:

a. Complir amb les orientacions legislatives i les directius europees, espanyoles i catalanes d'atencio a
les persones en situacié de sensellarisme i dignificar-ne I'atencié i les condicions de vida.

b. Satisfer les demandes que realitza una part de la ciutadania afectada pels problemes derivats d’'una
situacio d’extrema pobresa i desarrelament social.

c. Millorar, com a administracid publica que té per objecte I'atencié i la promocié dels ciutadans, la
qualitat de la intervencio i dels serveis que s’ofereixen a un grup especific de poblacié.
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5.1. Condicions d’accés

e Es un servei social basic, garantit i gratuit per a les persones usuaries

e |’accés sera mitjangant validacio i derivacio de I‘equip d’atencié al sensellarisme i els equips
basics d’atencié social

5.2. Objectius generals

L'objectiu general del centre és I'atencié continuada a les persones en situacié de sensellarisme per a la
promocié social i la millora de les seves condicions de vida, incorporant en l'atencio la perspectiva de
génere i I'atencio també als seus animals de companyia.

L' Andana s'ha d'entendre com un conjunt de prestacions complementaries i facilitadores de la insercio
de les persones a la comunitat, connectant expectatives i realitats personals, i disminuint el grau de
distorsié que crea el procés de marginacié en que viuen immerses les persones susceptibles d’atencio.

5.3. Funcions

Son funcions del Centre:

a. Proporcionar un espai residencial temporal digne on les persones puguin cobrir les necessitats
basiques d'alimentacio, descans, higiene personal i tingui accés a servei de bugaderia i consigna.

b. Facilitar un espai d’acolliment i atenci6 a persones en situacid de sensellarisme per poder
desenvolupar i incrementar les seves habilitats socials per a l'adquisici® de normes i habits de
convivéncia.

c. Atendre i intervenir de forma individualitzada en els processos educatius i d’inclusid6 mitjangant
I'elaboracié d’itineraris personalitzats.

d. Dissenyar i oferir activitats adregades a la recuperacio i I'adquisicié d’habilitats socials que permetin
millorar 'autonomia personal.

e. Fomentar la participacié de les persones en activitats de la comunitat

f. Incorporar la perspectiva de génere i I'atencio especifica que les dones en situacié de sensellarisme
requereixen

g. Incorporar la perspectiva LGTBI i I'atencid especifica que requereixen
h. Incorporar I'atencié als animals de companyia de les persones en situacio de sensellarisme

i. Realitzar les coordinacions necessaries amb els Serveis Socials i els serveis de salut per una atencié
integrada i integral.

5.4. Persones destinataries

1.- Persones majors de 18 anys o de 16 emancipades legalment que es trobin en situacié de
sensellarisme i que requereixin atencid socio-residencial per iniciar processos de millora de la seva
autonomia personal.

Aquestes persones poden estar en fase inicial, avangada o consolidada de desestructuracio personal.
Atenent a aquesta classificacio podem dissenyar el tipus de recurs més idoni per cobrir les diferents
necessitats i ambits d’intervencié. D’aquesta manera, totes les persones son classificades de manera
individual i no per sectors ,tot i que també s’inclouen aquests atributs com a elements condicionadors de
la intervencié posterior, ja que poden resultar claus a I'hora del desplegament dels recursos.
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2.- Persones que precisin ser ateses davant de situacions d’emergéncia social i que es troben amb la
necessitat de sortir del seu domicili de forma temporal, sind hi ha altres recursos més adequats i
disponibles a la ciutat

Article 6. Prestacioé dels serveis

6.1. Tipus de serveis

a) Acolliment i allotjiament per a persones en situacio de sensellarisme
b) Acolliment i allotiament per a persones i grups afectats per una situacié d’emergencia.
6.2. Modalitats d’atenci6

a) Atencio socioeducativa: individual i grupal

b) Alimentacio

c) Higiene

d) Rober

e) Bugaderia

f) Consigna

g) Descans

h) Suport Sanitari

Les caracteristiques del servei es detallen al Reglament i a la Memoria técnica annexats en aquestes
bases.

6.3. Descripcio de les activitats

L’atencié a ’Andana es divideix en dues franges: atencid ditirna i atencié nocturna.

1. Acolliment diiirn entre les 8:30 i les 09:30h.

Aquest servei és el que inclou les activitats que es porten a terme durant aquesta franja horaria.
Es tracta d'un espai datencid i intervencid socioeducativa dilirna. Espai d’'estada i
desenvolupament d’activitats grupals i individuals de caire educatiu, formatiu i ludic.

Algunes de les activitats podran tenir caracter permanent i altres es poden incorporar a demanda
o a valoracid técnica per perfil de les persones beneficiaries.

Objectius:

1. Oferir un espai relacional de confort a les persones sense llar i millorar situacions de
desarrelament i aillament social extrem.

2. Oferir el desenvolupament d’activitats socioeducatives i ludiques orientades a la reduccié de
danys i a la millora de les habilitats per a la insercio social i/o laboral.

3. Oferir espais incorporant metodologies participatives, que facilitin la millora en I'autonomia
personal i integracio social des de la perspectiva d’'empoderament i la presa de decisions.

4. Treballar per I'adquisicié habits personals i habilitats socials com Il'alimentacid, la gestié
econdmica, la higiene i conservacié de la roba i I'educacié sociosanitaria.
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5. Detectar noves situacio de sensellarisme, tan individuals com fenomens grupals

6. Treballar la vinculacié amb altres serveis de la comunitat que facilitin treball comunitari i que
tendeixin a I'ds normalitzat dels recursos de la ciutat

7. Oferir espai de confort i seguretat a situacions de sensellarisme

8. Millorar el vincle i vinculacio per casos de desarrelament i exclusié social greus

9. Realitzar seguiment i supervisi6 de situacions d’especial fragilitat, deteriorament o
desarrelament social

2. Apats durant el migdia

Servei de menjador del migdia. Aquest servei cobreix la necessitat basica d’alimentacié al
migdia per persones sense llar.

Objectius:

1. Oferir servei d’alimentacié del migdia per a persones sense llar

2. Oferir alimentacio equilibrada i saludable

3. Fer pedagogia d’habits d’alimentaci6 saludables

3. Acolliment nocturn de 17:00 a 8:30h.

Aquest servei és el que inclou les activitats que es porten a terme durant aquesta franja horaria.
Servei d’atencié nocturna. Espai d’atencio i intervencié socioeducativa nocturna que garanteix
habitacions diferenciades per homes i dones i amb espais comunitaris per la pernocta i el
descans de les persones usuaries. Espai d'estada i desenvolupament d’activitats grupals i
individuals de caire educatiu i ludic. Algunes de les activitats podran tenir caracter permanent i
altres es poden incorporar a demanda o a valoracid técnica per perfil de les persones
beneficiaries.

Objectius:

1. Oferir un espai relacional de confort a les persones sense llar i millorar situacions de
desarrelament i aillament social extrem.

2. Oferir el desenvolupament d’activitats socioeducatives i ludiques orientades a la reduccié de
danys i a la millora de les habilitats per a la insercio social i/o laboral.

3. Oferir espais incorporant metodologies participatives, que facilitin la millora en I'autonomia
personal i integracié social des de la perspectiva d’empoderament i la presa de decisions.

4. Treballar per I'adquisicié habits personals i habilitats socials com Il'alimentacid, la gestid
econdmica, la higiene i conservacié de la roba i I'educacié sociosanitaria.

5. Detectar noves situacio de sensellarisme, tan individuals com fenomens grupals

6. Treballar la vinculacié amb altres serveis de la comunitat que facilitin treball comunitari i que
tendeixin a I'ls normalitzat dels recursos de la ciutat

7. Oferir espai de confort i seguretat a situacions de sensellarisme
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8. Millorar el vincle i vinculacié per casos de desarrelament i exclusio social greus

Diputacio
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9. Realitzar seguiment i supervisio de situacions d’especial fragilitat, deteriorament o
desarrelament social

o:

5]

4. Higiene personal: dutxes, rober i bugaderia e

o)

5

Espai que facilita el manteniment de la higiene personal (dutxes) i de la roba (rober i bugaderia) §

de les persones que fan Us de 'Andana. El servei s’oferira en franges horaries preestablertes per 3

tal d’oferir una franja dilirna i una nocturna. ‘cé

Objectius: 5

o

N~
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3. Oferir servei d'autorrentat de roba

4. Treballar la percepcio de I'autoimatge per la millora en la higiene personal. N\
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Aquest servei cobreix la necessitat d’alimentacié al vespre per persones sense llar allotjades a S
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Objectius: .

S

1. Oferir servei d’alimentacio al vespre per a persones sense llar g

2. Oferir alimentaci6 equilibrada i saludable .

3. Fer pedagogia d’habits d’alimentacio saludables §

6. Pernocta, descans i consigna

Espai que ofereix habitacions diferenciades per homes i dones on pernoctar i descansar.
S’ofereix també servei de consigna on guardar objectes personals.

Objectius:

1. Prestar acolliment nocturn de caracter temporal per a persones sense llar de la ciutat

2. Facilitar un espai de confort i descans a les persones que es troben en situacié de sense llar
3. Oferir un espai de guarda de les pertinences de les persones usuaries el centre

7. Suport sanitari

Espai destinat a I'atencié sanitaria pal-liativa,preventiva i de relacié amb la xarxa de salut.

Objectius:

1. Garantir el servei d’atenci6 sanitaria i farmaciola

2. Detectar malalties

3. Controlar medicacioé de tractaments prescrits per la xarxa de salut

4. Realitzar petites cures
5. Coordinacié amb els recursos de la xarxa de salut
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L’adjudicatari garantira I'atencié de les persones usuaries de les 17 hores fins les 10 hores del dia
seglent.

L’adjudicatari garantira I'atencié en situacions excepcionals d’emergéncia fora de I'horari habitual el
centre.

Article 7. Direccié i coordinacié del Servei

La direccié del serveis correra a carrec dels serveis socials de I'Ajuntament. L’Ajuntament aportara la
documentacié que siguin necessaria per al desenvolupament de les funcions detallades en aquestes

bases.

La funcié de direccio del servei sera exercida per la direccio de serveis socials i per la cap del Servei de
Programes i Projectes de suport a I'’Atencié Social Primaria.

Competéncies de I’Ajuntament de Terrassa

Corresponen a I'Ajuntament les seglients competéncies en relacié al Centre:

a) La supervisid del servei en totes les seves vessants, especialment en la gestié dels aspectes
d'administracié i d’operativitat inclosos en el seu ambit de competéncies, i d'acord amb la normativa
aplicable.

b) Exercir, per mitja dels serveis municipals competents, les funcions d'inspeccio adregcades a garantir el
normal funcionament del Centre.

c) Realitzar el seguiment de totes les activitats que constitueixen el contingut del servei.

d) Exercir la potestat sancionadora i qualsevol altra que impliqui l'exercici d'autoritat, a I'entitat
adjudicataria.

e) La resta de funcions que resultin de la normativa vigent en matéria de regim local.
Funcions dels serveis socials municipals. Es faran responsables de:

a) Detectar i estudiar les situacions de necessitat personal, familiar i social de les persones usuaries del
centre.

b) Oferir informacio, orientacio i assessorament a les persones en relacio als seus drets, les actuacions i
els recursos socials als que pugui tenir accés.

c) Recepcio dels usuaris/aries potencials, identificacié de les necessitats, realitzacio del diagnostic i
identificacié dels problemes d’autonomia personal i funcional de les persones usuaries , elaboracié del
Pla d’Atencié Social individual i, si s‘escau, del nivell de prioritat en I'accés al servei.

d) Fixacio d’objectius de I'atencié i assignacio del servei.

e) Aprovar el pla de treball a desenvolupar en el Centre.

f) Establir i concretar la prestacié del servei amb la persona usuaria

g) Tramitacio de la derivacio al Centre.

h) Seguiment i avaluacio periddica de I'atencio a les persones usuaries.
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i) Seguiment, avaluacid, aixi com supervisié i control sobre el nivell d’execucio i qualitat del servei
prestat per I'adjudicatari responsable de la prestacio del servei.

Article 8. Funcions de I’equip de treball, formacié requerida i competéncies de I’entitat gestora
Per al correcte desenvolupament de les prestacions d’aquest servei, I'entitat gestora identificara una

persona coordinadora que assumira les funcions d’interlocucié continuada amb I'Ajuntament, aixi com
un equip de professionals que portaran a terme les activitats d’atencié directa a les persones usuaries.

Personal
Hores x Total
Descripcio lloc de treball nim. Dedicacié treballador hores Titulacioé requerida
Diplomatura o grau de
Coordinador/a 1 100% 40 40 I'ambit social
Educador/a — Treballador/a Educador/a o
social 1 100% 40 40 treballador/a social
CFGS de I'ambit
Integrador/a social 1 100% 40 40 social
CFGS de I'ambit
Integrador/a social 4 80% 32 128 social
Integrador/a social cap de CFGS de I'ambit
setmana 2 50% 20 40 social
Vetllador de nit 2 100% 40 80 -
Curs manipulacié
Personal de cuina 1 100% 40 40 d’aliments
CFGS en lambit
Técnic/a de salut 1 100% 40 40 sanitari
Personal de neteja 2 86,6% 34.5 69 -
TOTAL 15 326.5 517

Son funcions de I'entitat gestora:
1.- Gestionar i dirigir ’Andana sota la supervisio de 'Ajuntament.

2.- Vigilar que I'atencié que es presti a I’Andana discorri dins de la legalitat i de la forma més adequada
per a la seva millor prestacio.

3.- Vetllar pel bon ordre, funcionament, manteniment, neteja i seguretat de les persones i de les
instal-lacions, demanant la intervenci6 dels serveis técnics competents quan sigui necessari.

4.- Facilitar als serveis de I'Ajuntament el compliment de les seves tasques d'inspeccié o d'altres, en
relacio amb el Centre i el seu funcionament.

5.- Col-laborar amb I'Ajuntament en la tramitacioé dels procediments sancionadors que es puguin incoar
en relacio a infraccions recollides en el present-Reglament.

6.- Donar trasllat a I'Ajuntament dels informes relatius a incidéncies, memories i desenvolupament
ordinari del I'activitat del servei.
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7.- Assegurar que els/les treballadors/es reben el nombre d’hores de formacié establertes pel conveni
corresponent. La formacié haura d’estar vinculada directament amb el lloc de treball que s’ocupa i amb
la seva especialitat técnica.

8.- Garantir mecanismes d’identificacid dels professionals enfront les persones usuaries i d’altres
instancies amb les quals s'hagin de coordinar en funcié del desenvolupament de la seva intervencio i
sota les directrius dels serveis socials municipals.

9.- Garantir que es compleixen les condicions d’accés dels animals de companyia al centre.

10.- Ha de complir els acords de coordinacié establert en aquestes bases amb I'Ajuntament de
Terrassa.

11.- Garantir la qualitat técnica de la prestacio del servei a les persones usuaries, mitjangant 'adequada
supervisio i control de la gestid, arbitrant les mesures oportunes pel seguiment de I'execucié dels
serveis.

Article 9. Funcionament
1. Subrogacio

L'entitat gestora ha de tenir en compte que en tractar-se d’un servei en funcionament te la obligacié de
subrogar el personal de I'anterior empresa i que es relaciona a I'annex 1 de les bases.

2. Adscripcions de mitjans personals

L’entitat gestora ha d’acomplir els requeriments minims que en relacié al calendari i horari laboral
dels/les treballadors/es s'indiquen; aixi com els corresponents a les especificacions i possibles millores
proposades a les ofertes.

L’entitat gestora tindra I'obligatorietat de la substitucio de tot el personal al 100% i durant tot el periode
de vacances d’estiu, amb excepcié del coordinador/a. Aixi com la substitucio, en el termini de 3 dies
habils, de baixes laborals per IT, ja sigui malaltia comuna o per accident de treball, jubilacions,
renuncies i acomiadaments.

L’entitat gestora mantindra, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les
persones treballadores ocupades en I'execucié de la gestié delegada, segons el conveni que sigui
d’'aplicacio.

L’entitat gestora haura de complir amb les ratios i els perfils professionals d’acord amb el reglament i la
memoria que s’adjunten a aquest bases. Aixi mateix, haura de complir amb la normativa que regula les
relacions laborals i la Seguretat Social.

Els professionals hauran de disposar de les titulacions requerides en les presents bases i els costos
salarials s’hauran de calcular d’acord amb el conveni sectorial d’Accié Social. que sigui d’aplicacio a
I'entitat gestora

3.Mitjans tecnologics
L’entitat gestora posara els mitjans tecnologics necessaris per la realitzacioé de les tasques definides en

la present convocatoria (telefon mobil amb dades per la persona que exerceix les funcions de
coordinacioé del projecte.
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4. Assegurances

L’entitat gestora haura de contractar una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil, per un import de
600.000 €. Tanmateix caldra disposar d'una asseguranga d’accidents de treballadors/res i /o persones
voluntaries aixi com una asseguranga d’accidents dirigida als beneficiaris del servei. L'entitat gestora
haura de comunicar a | 'ajuntament quina és la mutua d'accidents del personal treballador i del personal
voluntari.

5. Gratuitat del servei

El servei sera de caracter gratuit per les persones acollides, I'entitat gestora no podra rebre per part de
les persones cap compensacio dineraria ni de cap altre indole per la prestacio del servei.

6. Documentacio

L’entitat gestora estara sotmesa al sistema de control d’execucio i qualitat que determinin els serveis
socials de I'Ajuntament de Terrassa i haura de presentar als referents municipals del servei, en la
periodicitat acordada, la seglient documentacio:

Programacio del servei amb calendaritzacio i distribucié de la intervencio
Llistats participants

Informes qualitatius i quantitatius del servei prestat

Incidéncies (tipologia i forma en que s’ha resolt)

Altes i baixes dels professionals adscrits al servei.

Memodria de gestié de les activitats realitzades

L’entitat gestora també estara obligada a facilitar qualsevol altra informacié/dades relativa als serveis
prestats sollicitada pels responsables de serveis socials.

Article 10. Sol-licituds

La gestié delegada es fonamenta en un sistema de convocatoria i sol-licitud que obliga al titular de
I'entitat privada proveidora, a prestar el servei en les condicions estipulades a la legislacio aplicable i
d’acord amb el reglament i la memoria annexats en aquestes bases i en les propies bases.

La sol-licitud es podra presentar mitjangant una instancia general a la Seu Electronica, indicant el motiu
de la sollicitud «sol'licitud per a la gestio delegada del Servei d’acolliment temporal per a persones
sense sostre i per a situacions d’emergéncia».

El termini de presentacié de les sol-licituds sera de un mes, a comptar des del dia seguent al de la
darrera publicacié de la convocatoria al Tauler d’Edictes Electronic, al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i a la Seu Electronica. Qualsevol sol-licitud presentada fora d’aquest termini no sera admesa
a tramit.

Article 11. Documentacid

La documentacié haura de presentar-se en qualsevol de les llenglies cooficials de Catalunya,
degudament signada, en dos sobres tancats i degudament identificats.

11.1 Sobre nim. 1: Documentacio relativa a I'entitat
A I'exterior del sobre 1 haura de figurar la mencié “Sobre nim. 1. Documentacio relativa a I'entitat”

El sobre haura de contenir la segient documentacié
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e Memoria de I'entitat, dels 3 ultims anys.

o Estatuts conforme I'objecte social de I'entitat és el corresponent per a la prestacio del

servei.
o Acreditacio d’estar inscrita al registre RESES de la Generalitat

o Acreditacié d’estar acreditada d’acord amb I'article 4 de les presents bases
o Acreditacio de I'experiéncia de I'entitat d’acord amb l'article 4 d’aquestes bases.

e Acreditacié de la titulacié i la formacié requerida

e Acreditacié de disposar d’'una asseguranca tal com s'estableix a l'article 9 de les

presents bases

o Certificats d’estar al corrent de les seves obligacions tributaries i de la seguretat

social
11.2 Sobre num. 2: Documentacio relativa al lot a que es refereixi la sol-licitud
A I'exterior del sobre 2 haura de figurar la mencié “Sobre nim. 2”
El sobre haura de contenir la segiient documentacio:

A) Proposta técnica per a I'execucié del servei

Article 12. Criteris de seleccid, valoracio i solvéncia

No sera admesa cap entitat que no acrediti la solvencia per la gestio del servei presentant els
documents acreditatius conforme I'entitat t¢ com a minim dos anys d’experiéncia en la gestid dels

serveis a que es refereixi la sol-licitud
4 Projecte. 60 punts
Estructura del projecte objecte de valoracio:

4.1. Introduccio

4.2, Definicio del servei

4.3. Desenvolupament de la metodologia d’intervencio
4.4. Desenvolupament dels continguts de la intervencié
4.5. Desenvolupament de les funcions

4.6. Definicié i mapa de processos

4.7. Organitzaci6 dels recursos humans

4.8. Recursos i serveis del territori

4.9. Escales de valoracio i evidéncia cientifica

4.10. Avaluacié

Criteris de valoracio:

e Proposta d’accions en el procés d’intervencio socioeducativa

e Proposta d’accions en la programacio d’activitats i en I'oferta de serveis complementaris

e Proposta d’accions en el circuit d’'ingrés i sortida de les persones usuaries del centre.

5 Proposta d’accions per la participacié de les persones usuaries en la dinamica del centre.

20 punts

Descripcio detallada d’'una proposta tipus de pla de treball amb la persona d’acord al reglament i la

memoria del servei annexats en aquestes bases.
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Criteris de valoracio:

5.1. Capacitat per donar resposta als objectius del servei, a la metodologia d’intervencio,
als continguts i a les funcions.

6 Propostes d’actuacié en el treball comunitari i vinculacié amb I’entorn. 20 punts.

Descripcio detallada de propostes d’intervencié tipus d’acord amb la memoria i el reglament
annexats en aquestes bases

Criteris de valoracio:

6.1. Capacitat per donar resposta.

En tots els criteris es valorara:

» Concrecié de les accions proposades: Es considera que l'accié proposada és concreta quan
desenvolupi técnicament els diferents items a valorar en cadascuna de les propostes de les arees
rellevants.

» Coheréncia objectius/accions: Les accions proposades van directament encaminades a la
consecucioé dels objectius d’acord amb I'accié proposada i millora sobre el servei o els usuaris del
servei. Per tant la coheréncia ha de permetre verificar que I'accié concreta es desenvolupara d’'una
forma racional i logica d’acord amb els objectius de les accions. Ha de quedar demostrada aquesta
coheréncia en la definicid de cadascuna de les accions proposades per assolir I'objectiu. La puntuacié
estara relacionada amb el nivell de coheréncia demostrada a la proposta.

* Viabilitat de les accions proposades: En el disseny del servei hi ha una reserva de recursos humans
i materials que permet I'execuci6 de les accions que es considerin més idonies d’acord amb I'exposat.
Ha de quedar demostrat que les accions proposades disposaran dels recursos humans i materials per
dur-les a terme de la forma més eficient i eficag possible. Aquelles propostes que siguin incoherents
perqué es contradiuen amb els objectius o coheréncia abans exposades, o no descriguin la forma
d’optimitzar els recursos tindran zero punts.

» Adequacio de les accions proposades: Es considera que I'accio proposada és adequada a I'aspecte
valorat quan es justifiqui el valor afegit o millora de I'objectiu del servei que aportara la seva realitzacio.
La puntuacié estara relacionada amb el nivell de millora que la realitzacié de I'accié pot comportar en els
usuaris del servei.

No seran valorades accions que no siguin concretes, que no detallin els objectius, activitats, recursos a
destinar i resultats esperats. No es valoraran les accions que no s’adequin a I'objecte del contracte. No
es valoraran accions que siguin teoriques i sense aplicacié practica.

Article 13. Régim economic de la gestié delegada

El pressupost de la gestié delegada del servei és d’'UN MILIO DOS-CENTS UN MIL CENT TRETZE
EUROS (1.201.113 €), exempts d’IVA, per als dos anys de durada inicial.

Any Durada inicial Eventuals prorrogues
Durada Despesa Durada Despesa

2025 3 mesos 100.092,75 €

2026 12 mesos 600.556,50 €

2027 9 mesos 500.463,75 € 3 mesos 100.092,75 €
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2028 \ \ 12 mesos \

600.556,50 €

|
2029 \ \ 9 mesos \
Total 1.201.113,00€ | |

Detall despesa anual:

500.463,75 €
1.201.113,00 €

RECURSOS HUMANS
Personal amb drets de subrogacio
(Cost salarial, substitucié per vacances (8,46%), absentisme (3%) i

antiguitat) 465.370,83 €
TOTAL RECURSOS HUMANS 465.370,83 €
RECURSOS MATERIALS
Alimentaci6
(40 places per esmorzar, dinar i sopar a 24,5 € persona/setmana) 51.000,00 €
Productes higiene personal 4.000,00 €
Roba de la llar, estris de cuina i coberteria 2.500,00 €
Servei bugaderia 1.500,00 €
TOTAL RECURSOS MATERIALS 59.000,00 €
\SUBMINISTRAMENTS
Subministrament aigua 5.000,00 €
Subministrament llum 7.000,00 €
Subministrament gas 700,00 €
Subministrament pellet caldera 6.000,00 €
TOTAL SUBMINISTRAMENTS 18.700,00 €
MANTENIMENTS
Alarma, caldera i altres electrodomestics 2.000,00 €
Altres manteniments mobiliari i instal-lacions 2.000,00 €
Neteja 4.000,00 €
TOTAL MANTENIMENTS 8.000,00 €
\DESPESES DE GESTIO
Material oficina i impressora 5.000,00 €
Coordinacié i gestio (8%) 44.245,67 €
TOTAL DESPESES DE GESTI(’)» 49.245,67 €
DESPESA TOTAL ANUAL 600.556,50 €

Aquesta despesa anira a carrec de l'aplicacié pressupostaria 4313/23103/22799 Altres treballs altres

empreses — Projectes de Suport als Serveis Socials Basics del Pressupost municipal.

Atés que aquesta gestio delegada comporta despeses que s’hauran d’estendre a exercicis futurs, la
seva autoritzacid o realitzacié se subordina al credit que per a cada exercici autoritzi el Pressupost
Municipal, de conformitat amb el que preveu l'article 174.1 del text refés de la Llei reguladora de les

hisendes locals (Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg).

L’entitat gestora presentara mensualment les factures relatives a la gestio d’aquest servei. La factura
incloura despeses de personal, despeses vinculades a les activitats i despeses indirectes del servei.

Els codis DIR3 que s’indicaran a les factures sén els de Serveis Socials:

Servei Oficina comptable - LA0003834
Organ gestor - LA0004536
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Unitat tramitadora - LA0004536

Les operacions objecte d’aquesta convocatoria estan exemptes d’IVA d’acord amb l'article 20 de la Llei
37/1992 de 28 de desembre, del Impost sobre el valor afegit.

Article 14. Justificacié
L’entitat gestora haura de presentar la justificacié del servei que constara de les seglents parts:

e Mensualment: s’enviara un resum de lassisténcia de les persones ateses i/o
vinculades al servei.

e Trimestralment: s’hauran de justificar les despeses de personal mitjangant la
presentacio dels corresponents TC2 i les despeses indirectes, despeses d’activitats i
de materials amb les corresponents factures i una relacié detallada i ordenada de
totes aquestes despeses.

e Anualment es presentara una memoria del servei que haura de recollir:

o Persones ateses per edat i génere (home , dona, persona no binaria).
Assisténcia i incidéncia.

e Avaluacio dels processos, escales de valoracié, assoliment d’objectius.

e Coordinacions amb serveis socials basics i especialitzats.

e Coordinacions amb recursos i entitats de la ciutat.

e L’entitat gestora recollira les dades de forma ordenada i sistematica de la
manera en que s’acordi amb la direccié del servei.

o Anualment, I'entitat gestora haura de registrar les intervencions realitzades amb les
persones tenint en compte la recollida de dades que demana la Generalitat a través
de les fitxes del Contracte Programa.

El comité de Provisié de serveis socials estara integrat per personal de I'administracié municipal,
formant part:

a) Presidéncia:
Directora del serveis socials municipals.

b) Vocals :
Cap de servei de programes i projectes de suport a I'atencio primaria.
Cap de serveis socials d’atencio primaria.
Teécnica especialista en atencié a persones sense llar.
Cap de l'assessoria juridica de I'ajuntament.
Actuara com a secretaria el responsable de serveis juridics de I'’Area d’Accié Social, Participacio
i Qualitat Democratica.

Tots els membres del comite tindran veu i vot, menys la secretaria que tindra veu. Tanmateix, els
membres integrants del comité ho sén en qualitat de funcionaris de I'’Ajuntament de Terrassa.

Article 16. Procediment de resolucio

L’6rgan competent per a I'ordenacio i la resolucié del procediment és la Junta de Govern Local. Les
sol-licituds seran objecte d’estudi i valoracié pel comité de provisio, en un sol procediment, el qual

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 15-20

CVE 202510185622

Data 1-12-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



efectuara a continuacié una proposta de resolucid6 que se sotmetra a consideracido de la Junta de
Govern Local com a organ resolutiu.

La resolucio es realitzara en un sol acte administratiu que determinara l'atorgament de la gestio
delegada a favor de la sol-licitud que compleixin els requisits previstos en aquestes bases i obtinguin
una major valoracio en aplicacio dels criteris de valoracié fixats.

L’6rgan competent per a I'atorgament de la gestié delegada podra acordar, motivadament, deixar desert
el procés de seleccid, en el cas que les sol-licituds no s'adequin als requisits establerts a les bases i a la
normativa aplicable sense que suposi cap dret d’'indemnitzacié en cap de les possibles entitats gestores
que s’hagin pogut presentar.

En cap cas podra atorgar-se la gestio delegada per quantia superior a la determinada aquestes bases.

Un cop admeses les sol-licituds, la unitat directiva competent per rad de la tipologia del servei social ha
de comprovar que les entitats interessades disposen de la deguda acreditacio i ha d'emetre un informe
motivat amb la valoracié de les sol-licituds i la documentacio preceptiva, segons els criteris d'assignacié
que preveu la convocatoria. Amb aquesta finalitat, pot requerir els documents o informes técnics
complementaris que consideri necessaris.

El Comite de Provisié de Serveis Socials, regulat en l'article 15 d'aquestes bases, ha d'adoptar un acord
de proposta motivada per assignar els serveis a I'entitat que hagi presentat la millor proposta o denegar-
ne les sol-licituds, després d'avaluar els informes i tota la documentacié que consti en I'expedient.
També pot requerir la documentacio i els informes técnics complementaris que consideri necessaris per
emetre la proposta.

A la vista de l'acord de proposta del Comite de Provisié de Serveis Socials la Junta de govern ha
d’emetre una resolucié motivada amb I'assignacié dels serveis a les entitats-que hagin presentat la
millor oferta les sol-licituds denegades, i ha d'establir el régim juridic de la gestié delegada, el preu, les
condicions de prestacid del servei, el termini de vigéncia, les causes de resolucido i el régim
d'impugnacid, d’acord amb I'establert a les bases.

La resolucié s'ha de dictar en el termini maxim que disposi la convocatoria de provisid dels serveis
socials que no pot ser superior a tres mesos

a comptar des del dia seguent al de la finalitzacié del termini maxim de la presentacio de les sol-licituds.
S'ha de notificar individualment a les entitats interessades i publicar addicionalment en el tauler
electronic de I'administracié competent per rad del servei, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més,
altres mitjans de publicitat.

Un cop transcorregut el termini maxim de resolucié sense que s'hagi notificat, les entitats interessades
poden entendre desestimada la seva sol-licitud, sens perjudici de |'obligacio de resoldre expressament
per part de I'Administracié. Contra la resolucié dictada, que exhaureix la via administrativa, les entitats
interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicié en via administrativa o recurs davant la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Un cop resolta I'assignacié de la provisié, s'ha de formalitzar la gestié delegada mitjangant un acord
entre la persona titular de I'administracié competent i I'entitat de serveis socials, en que cal fer constar el
preu, les condicions de prestacio del servei, el termini de vigéncia, les causes de resolucio i el réegim
d'impugnacié davant la via contenciosa administrativa.
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La gestié delegada es formalitzara en un document administratiu que s’ajusti amb exactitud a les
condicions de les presents bases. La formalitzaci6 en document administratiu es fara mitjangant
signatura electronica. Amb aquest objectiu, el representant legal de [I'entitat gestora que resulti
adjudicataria haura de posseir un certificat de signatura electronica reconeguda de persona fisica amb
dispositiu segur lliurat per qualsevol entitat de certificacié classificada per I'Agéncia Catalana de
Certificacid, o bé DNI electronic.

En el cas de que la gestid delegada no es pugui formalitzar amb l'adjudicataria, s’adjudicara a la
seguent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre en que hagin quedat classificades les
ofertes, essent aplicables el mateixos criteris previstos en les presents bases

Durant I'execucié de la gestié delegada, les entitats de serveis socials proveidores de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica estan obligades a organitzar i prestar el servei social amb una estricta
subjeccid a la normativa aplicable en matéria de serveis socials i d'accessibilitat, a complir les
condicions relatives a l'organitzacié i al funcionament dels serveis que estableixen la convocatoria
publica i la resolucio corresponent, i a vetllar perqué es garanteixin els drets de les persones usuaries i
es compleixi la normativa aplicable, tenint en compte que el bé juridic protegit és l'interés i el benestar
integral de les persones usuaries.

Les entitats de serveis socials proveidores, amb la finalitat d'oferir una atencié de qualitat a les persones
usuaries i d'acord amb la normativa aplicable en matéria de serveis socials i accessibilitat, han de
disposar d'un sistema de gestido de la qualitat actualitzat i d'un sistema d'avaluacié continua, i, en
especial, disposar preceptivament del protocol d'acollida i d'adaptacio, del llibre registre de les persones
assistides, del reglament de régim interior, del contracte assistencial, de I'expedient assistencial i el
programa d'atencio individualitzada, i dels protocols d'actuacio i intervencié per garantir la salut i la
integritat, la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, a més de posar a disposicié de
les persones usuaries i els seus representants legals els fulls de reclamacions i suggeriments.

Aixi mateix, d'acord amb la normativa aplicable, han de facilitar a les persones usuaries i als seus
representants I'exercici de la llibertat individual i la participacid en la presa de decisions, l'accés a
I'expedient assistencial i I'obtencié d'informacié del seu interés d'una manera entenedora, sobretot per a
la prestacié del consentiment informat. També han de garantir la proteccio i la confidencialitat de les
dades i de la informacié que constin en els expedients de les persones usuaries, d'acord amb la
normativa aplicable i els requisits que recullen les present bases.

Les entitats de serveis socials proveidores han de disposar de la preceptiva acreditacié segons la
tipologia del servei social que presten i complir amb els criteris d'acreditacié i els requisits i condicions
exigits per a cada tipologia de servei social, d'acord amb la convocatoria de provisidé corresponent i la
normativa aplicable en matéria de serveis socials. Aixi mateix, estan subjectes, si escau, a les
verificacions periodiques que els pugui fer I'administraci6 competent i estan obligades a facilitar
qualsevol informacié que els sigui requerida, a més de comunicar qualsevol variacié sobre la seva
situacio juridica i administrativa.

Quan sigui necessari per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el moment de I'assignacié
inicial al proveidor, degudament justificades i amb subjeccié a les disponibilitats pressupostaries, es pot
augmentar o disminuir el pressupost fins a un 50% del preu inicial, sempre que no s'alteri la tipologia
dels serveis a proveir i no sigui possible canviar el proveidor per raons econdmiques o técniques o quan
la modificacié generi inconvenients significatius.
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L’Ajuntament podra autoritzar expressament la cessié de la gestié delegada sempre que el cessionari se
subrogui en els drets i obligacions derivats de la gestid delegada, estigui degudament acreditat i
compleixi els requisits que estableix la convocatoria corresponent.

El procediment de modificacié de la gestid delegada es pot iniciar d'ofici per part de I'Ajuntament o a
instancia de I'entitat proveidora. El procediment de modificacié requereix, en tot cas, l'acord mutu de les
parts i la fiscalitzacié prévia per part de la Intervencié General. La modificacié s'ha de formalitzar, a
proposta del Comité de Provisio de Serveis Socials, mitjancant una resolucié de la Junta de govern en el
termini maxim de tres mesos, que s'ha de notificar a les entitats interessades i s'ha de publicar en el
tauler electronic de I'administracio publica competent, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més,
altres mitjans de publicitat. Un cop transcorregut aquest termini maxim sense que s'hagi notificat la
resolucid, se'n produeix la caducitat, si el procediment s'ha iniciat d'ofici, o les entitats interessades
poden entendre desestimada la sol‘licitud, si el procediment s'ha iniciat a instancia de l'entitat
proveidora, sens perjudici de I'obligacié de resoldre expressament per part de I'Administracié. Contra la
resolucié dictada, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar un
recurs davant la jurisdiccié contenciosa administrativa o potestativament un recurs de reposicié en via
administrativa.

Un cop resolta la modificacié de la gestio delegada s'ha de formalitzar per acord entre I'entitat
proveidora i I'administracio titular, en qué cal fer constar els aspectes modificats i el regim d'impugnacio
davant la via contenciosa administrativa.

La gestio delegada s’ha de resoldre de forma anticipada en els suposits seglents:

a) L'acord mutu de la proveidora i I'administracié publica competent.

b) La revocacié de l'acreditaci6 com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié
Publica.

c) Per haver estat sancionat, en I'ambit de la gestio delegada, per alguns dels motius previstos en la
normativa aplicable.

d) Extincio de I'entitat proveidora sempre que no hi hagi successio de I'activitat.

e) Haver sol-licitat la declaracié de concurs voluntari, haver estat declarades insolvents en qualsevol
procediment, estar declarades en concurs, llevat que en aquest hagi adquirit eficacia un conveni o s'hagi
iniciat un expedient d'acord extrajudicial de pagaments, estar subjectes a intervencié judicial o haver
estat inhabilitats de conformitat amb la Llei 22/2003 de 9 de juliol Concursal.

f) La modificacié de les condicions técniques o dels costos de referéncia per part de I'Administracio
publica, sempre que la proveidora no hi hagi donat la conformitat.

g) El fet de perillar la viabilitat econdmica de l'entitat proveidora, constatat pels informes d'auditoria
presentats a I'administracié competent.

h) La negacid injustificada a atendre les persones usuaries derivades per I'administracié competent.

j) La falsedat o omissié essencial en efectuar la declaracio responsable d'acreditacio de compliment de
requisits i condicions que estableix la convocatoria publica corresponent.

k) Les altres causes que estableixi la convocatoria publica corresponent.

i) La subcontractacié sense I'autoritzacié de I'Ajuntament

El procediment de resolucié anticipada o improrrogabilitat de la gestié delegada s'inicia d'ofici per part
de l'administracié publica competent en |'assignacio dels serveis socials i s'ha de resoldre per part de la
junta de govern, a proposta del comite de provisid de serveis socials, en el termini maxim de tres mesos,
sota el principi de contradiccié, amb audiéncia prévia de les entitats interessades. La resolucié s'ha de
notificar individualment a les entitats interessades i publicar addicionalment al Tauler electronic de la
Generalitat, sens perjudici que es puguin utilitzar a més altres mitjans de publicitat. Transcorregut
aquest termini maxim sense que s'hagi notificat la resolucié a les entitats interessades se'n produeix la
caducitat, sens perjudici que es pugui iniciar un nou procediment si persisteixen les causes de resolucio
anticipada. Contra la resolucié, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden
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interposar recurs potestatiu de reposicioé en via administrativa o recurs davant la Jurisdiccioé contenciosa
administrativa.

Article 22. Obligacions i regim sancionador

La prestacio que realitzara I'entitat gestora que resulti seleccionada per a la gestié delegada del Servei
d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions d’emergéncia de Terrassa estara
sotmesa al régim sancionador previst a la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials, capitol IlI
(articles 96 - 105).

S’extingira la relacio de I'entitat gestora amb I'’Ajuntament en les casos segiients:

e Per incompliment de les obligacions, condicions i els compromisos assumits per I'entitat
gestora. En aquest cas, es requerira a la part incomplidora perqué compleixin les seves
obligacions tot atorgant-li un termini de quinze dies naturals. Si transcorregut aquest
termini persisteix I'incompliment, es dictara resolucié que posi fi a la corresponent relacié
de I'entitat gestora amb I'Ajuntament, sens perjudici de les responsabilitats que puguin
ser exigibles.

o Per la resta de causes previstes a la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials i
l'article 28 del Decret 69/2020, de 14 de juliol d’acreditacio, concert social i gestio
delegada en la xarxa de serveis socials d’atencio primaria.

o Pel transcurs del temps acordat per la prestacio de la gestié delegada del serveis socials
d’atencié primaria previstos en les presents bases.

Article 23. Proteccidé de dades

L’entitat gestora haura de complir totes les prescripcions de proteccié de dades personals regulades per
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD), pel reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccio de les persones fisiques en alld que respecta al tractament de dades personals i a
la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD) i per la resta de
normativa vigent en materia de proteccioé de dades. A tal efecte junt amb el possible acord d’adjudicacio
i formalitzacié de la present licitacid sera preceptiva la signatura del corresponent contracte d’encarrec
de tractament de dades on lajuntament de Terrassa recollira les preceptives instruccions a
I'adjudicataria relatives al tractament de dades personals d’acord amb la normativa citada.
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ANNEX |
Llistat personal a subrogar.

INFORMACIO SOBRE LES CONDICIONS DELS CONTRACTES DE LES TREBALLADORES A LES QUALS AFECTA LA

SUBROGACIO
Codi | Inicials Tipus Cost anual Cost total
treball {treballador Contract Venciment % Actiu/| Salari anual | Seguretat anual
ador/a la Génere| Lloc de treball Categoria e | Antiguitat | contracte dedicacid Baixa brut Social empresa
1 ESSOCA D | Coordinador/a 2 —Titulats/es 2 Indefinit | 01/01/2004| Indefinit 100 Actiu | 37.87042€| 12.145.04€ 50.01546 €
Educador/treballador
2 SEFARI H |social 2 —Titulats/es 2 Indefinit | 14/08/2023| Indefinit 100 Actiu | 25811,10€ B27762€ 3408872€
3 MUELLA H  |personal de neteja 5 — Serveis Generals Indefinit | 27/12/2007| Indefinit 86,6 Actiu | 23.40969 € 799909€ 31.40878€
4 SEELHA H |personal de neteja 5 — Serveis Generals Indefinit | 18/02/2012| Indefinit 86,62 | Actiu | 19.16598 € 6.949,02€ 25.715,00€
5 SENA H  |vetllador de nit 5 — Serveis Generals Indefinit | 09/02/2017| Indefinit 100 Actiu | 21.859,13 € 701022€ 28869,35€
6 ANVIGO H  vetllador de nit 5 — Serveis Generals Indefinit | 06/03/2023| Indefinit 100 Actiu | 21.768,69 € 654585€ 2831454 €
7 | AGGUFO D lintegrador social 3 —Técnics/es Especialistes Indefinit | 21/12/2023| Indefinit 100 Actiu | 23.23295€ 7450,81€ 3068376 €
8 ISELGH H lintegrador social 3 — Técnicsles Especialistes |Indefinit | 26/04/2024| Indefinit 80 Actiu | 19.849,70 € 6.36580€ 26.21550 €
9 ALRUHE D lintegrador social 3 — Técnics/es Especialistes Indefinit | 27/03/2025| Indefinit 80 Actiu | 19.84970€ 6.36580€ 26.21550€
10 | LUMOGA H integrador social 3 —Técnics/es Especialistes Indefinit | 20/05/2025| Indefinit 80 Actiu | 19.849.70€ 6.36580€ 2621550 €
11 SATAME D lintegrador social 3 — Técnics/es Especialistes Indefinit | 20/08/2022| Indefinit a0 Actiu | 19.849,70 € 6.36580€ 2621550€
integrador social cap
12 ANLIMO H |de setmana 3 —Técnics/es Especialistes Indefinit | 08/02/2025| Indefinit 50 Actiu | 12.31242€ 3.94859€ 16.26101€
integrador social cap
13 | FEPACA H |de setmana 3 —Técnics/es Especialistes Indefinit | 02/06/2014| Indefinit 50 Actiu | 12.31242€ 394859€ 16.26101€
14 | ALDEFA D |personal de cuina 5 — Serveis Generals Indefinit | 09/02/2022| Indefinit 100 Actiu | 17.910,68 € 574396 € 23.65464 €
15 PIRECA D técnic/a de salut 4 —Técnics/es Auxiliars |Indefinit | 27/04/2024| Indefinit 100 Actiu | 20.733,34 € 6.649,18€ 27.38252¢€
Cost personal| 315.78562 €| 101.731,17T € #17.51679 €
Cost personal substitucié per baixes 0,00€ 0,00€ 0,00 €
Cost total personal|315.785,62 €| 101.731,17 €| 417.516,79 €

*Els salaris aqui detallats es regeixen pel Conveni col'lectiu de treball de I’empresa Creu Roja Espanyola a Barcelona

Trobareu la resta de la documentacié aprovada, amb el codi CSV de referéncia, a la seglient direccio:
https://seuelectronica.terrassa.cat/valida

ANNEXII

Memoria Tecnica del servei del centre d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions

d’emergéncia. codi CSV

ANNEX 1l

15726277207771212377

Reglament de regim intern del centre d’acolliment temporal per a persones sense sostre i per a situacions
15726204237221151170

d’emergéncia codi CSV

ANNEX IV

Plec de manteniment de les instal-lacions

A Terrassa, 27 de novembre de 2025

El secretari general

Berta Duaso Data: 2025.11.27

Argemi 09:10:24 +01'00

Berta Duaso Argemi
Teécnica Superior Economista

Per delegaci6 de signatura
de data 8 de maig de 2025

codi CSV

15727313044102222574
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