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Alcalde

PLACA DE L’AJUNTAMENT, 1 08480 L’AMETLLA DEL VALLES

AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

Exp:3820/2025
ANUNCI

El Ple de I'Ajuntament en sessié6 Ordinaria celebrada el dia 27 d’octubre de 2025 va aprovar
inicialment el reglament de convivéncia i comportament del punt d’informacié i calaix d’activitats
PICA de I'’Ametlla del Vallés. L'expedient, s’exposa al public pel termini de 30 dies, a comptar des de
la darrera publicacié d’aquest anunci al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al tauler
d’anuncis municipal, i en la pagina web de I'ajuntament, als efectes de que durant aquest termini es
puguin formular les al-legacions i/o reclamacions que s’estimin pertinents. En el suposit que no es
formulin al-legacions i/o reclamacions, I'acord d’aprovacié inicial s’elevara automaticament a
definitiu, entrant en vigor al dia seglient de la publicacié del text integre del reglament de
convivencia i comportament del punt d’'informacio i calaix d’activitats PICA de I'’Ametlla del Valles en
el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona. A continuaci6 es transcriu el text integre del reglament
de convivéncia i comportament del punt d’informacié i calaix d’activitats PICA de I’Ametlla del Vallés
de I'’Ametlla del Vallés.

“REGLAMENT DE CONVIVENCIA | COMPORTAMENT DEL PUNT D'INFORMACIO | CALAIX
D'ACTIVITATS (PICA) DE L'AJUNTAMENT DE L'AMETLLA DEL VALLES

INTRODUCCIO

El present reglament té com a objectiu establir les normes que regulen el funcionament i I's de
I’Espai Jove El PICA, garantint un entorn segur, inclusiu i respectuds per a totes les seves persones
usuaries.

L’Espai Jove El PICA, situat a I’Ametlla del Vallés, és un equipament municipal destinat a les joves del
municipi com a punt de trobada, participacié i dinamitzacié juvenil. Es tracta d’un espai obert i
polivalent que ofereix recursos i activitats dissenyades per promoure el creixement personal, cultural
i social, en un ambient acollidor, adaptat a les seves necessitats i orientat al seu empoderament.

El PICA és concebut com un lloc per promoure valors positius, afavorir la convivencia, oferir oci
alternatiu i sentiment de comunitat, on les joves poden expressar-se lliurement, compartir
experiéncies i desenvolupar projectes individuals o col-lectius. L'espai disposa de zones per a
activitats diverses, tallers, formacié i serveis d’'assessorament juvenil, amb la finalitat de fomentar la
creativitat, la participacié activa i I'autonomia de les persones joves.

Aquest reglament també defineix els drets i deures dels usuaris i usuaries que fan Us de |'espai,
promovent valors essencials com la convivéncia, la participacié activa, la responsabilitat col-lectiva i el
respecte a la diversitat.
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A més, es pretén garantir una organitzacié eficient de les activitats, un Us responsable dels recursos i
un manteniment adequat de les instal-lacions. Tot aixd amb [I'objectiu de potenciar el
desenvolupament integral de les joves i la seva implicacié activa en la dinamitzacié de I'espai.

Aguest document és una eina essencial per construir un entorn d’aprenentatge, convivéncia i oci
saludable, on totes les joves de I’Ametlla del Vallés puguin gaudir, créixer i contribuir al servei del
PICA Joves, |’ espai de referéncia juvenil del municipi.
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Capitol 1: Disposicions Generals

Article 1. Objecte

L'objecte del present reglament és regular el funcionament i I'is de I'espai Jove El PICA situat al
Carrer Sebastia Bassa, 10 de I’Ametlla del Vallés.

El reglament pretén fixar les condicions per a la utilitzacié de les instal-lacions i recursos d'aquest
espai.

La principal missi6 d'aquest reglament és la recerca de la protecci6 integral tant de les persones joves
com també de I'equip professional i del propi equipament.

Article 2. Finalitat i Valors de I’Espai Jove

L’Espai Jove El Pica és un servei adrecat a les joves de I'Ametlla del Vallés que ofereix informacid,
recursos i activitats, a més de ser un espai de trobada i lloc de foment del creixement personal, social
i cultural de les joves del municipi.

La finalitat del PICA és:

1. Promoure el creixement integral de les joves, tant a nivell personal com social.
2. Oferir recursos, activitats, assessorament i formacié per a I'empoderament juvenil.

3. Esdevenir un espai d’oci alternatiu educatiu i saludable que afavoreixi la convivéncia i
I'expressié cultural.

4. Garantir la igualtat d’oportunitats per a totes les persones joves, independentment del seu
origen o situacié personal.

Els valors que destaquen al PICA son:

1. Respecte: Per les persones, la diversitat, les instal-lacions i el medi ambient.

2. lgualtat i inclusié: Garantir que tothom tingui les mateixes oportunitats, sense
discriminacions.

3. Participacié: Promoure I'escolta activa i la implicacié dels joves en la presa de decisions.

Aquest marc de definicio, finalitat i valors és essencial per garantir que I'Espai Jove El Pica sigui un
recurs Gtil i transformador per a les joves de I’Ametlla del Vallés.
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Capitol 2: Condicions d’us. Persones usuaries i utilitzacio de I'espai

Article 3. Drets de les persones usuaries

Els i les joves usuaris i usuaries de I'Espai Jove El PICA tenen els seglients drets:

3.1. Accés inclusiu a I'espai

e Tenen dret a accedir lliurement a I'espai dins dels horaris establerts, d’acord amb I'article 5
del present reglament.

® [’accés és inclusiu i garantit per a totes les joves d’entre 12 i 30 anys, independentment del
seu origen, condici6 fisica, orientacié sexual, identitat de génere, religi6 o situacié
socioeconomica.

® L’espai és accessible per a persones amb diversitat funcional, garantint I'abséncia de barreres
arquitectoniques.

3.2. Participaci6 en recursos i activitats

e Poden utilitzar els recursos i materials disponibles.

e Tenen dret a participar en les activitats programades, sempre que compleixin les condicions
d'accés establertes a I'article 5 del present reglament.

e Poden proposar activitats o projectes d’interés per al col-lectiu juvenil.

3.3. Tracte respectuds i equitatiu

e Tenen dret a un ambient segur, respectuds i lliure de discriminacions.

e El personal de I’Espai Jove ha de garantir un tracte just i igualitari per a tothom.

Article 4. Deures de les persones usuaries

Els i les joves que accedeixin a I'Espai Jove han de complir amb els segilients deures:
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4.1. Respectar les normes de convivéncia

e Mantenir una actitud de respecte envers les altres persones, evitant qualsevol
comportament que pugui alterar la convivencia.

e No es permet I'Gs de llenguatge ofensiu, actes de discriminacié o accions que generin
molésties a les altres.

4.2. Fer un Us responsable dels recursos i instal-lacions

e Els materials, mobiliari i espais han de ser utilitzats de manera adequada i responsable.

e Esta prohibit causar desperfectes, deteriorar les instal-lacions o apropiar-se de recursos de
forma indeguda.

4.3. Preservar la seguretat i el bon estat de I'espai

e Es obligatori complir amb les normes de seguretat i col-laborar en el manteniment de I'espai.

e Qualsevol incidéncia, desperfecte o risc detectat ha de ser notificat al personal responsable.

Article 5. Utilitzacié de I'espai

Aquest article regula el funcionament practic de I’Espai Jove El PICA:

5.1. Horaris d’obertura

o |’Espai Jove esta obert al public de dilluns a divendres de

15:30 h a 20:00 h.

5.2. Condicions d’accés

® L’espai és accessible per a joves d’entre 12 i 35 anys.

e Per accedir a determinats serveis o activitats, pot ser necessaria la inscripcié prévia.

5.3. Normes d’us de les instal-lacions
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® Els espais comuns, mobiliari i materials han de ser respectats i deixats en I'estat original
després de I'Us.

e Esta prohibit el consum d’alcohol, tabac, vapers o altres substancies dins del recinte.

o No es permet realitzar activitats que posin en perill la seguretat o el bon funcionament de les
instal-lacions.

Capitol 3: Normes de Convivéncia

Article 6: Respecte i responsabilitat col-lectiva.

Aquest article regula els principis de convivéncia dins I'Espai Jove, promovent un entorn segur,
inclusiu i respectuds.

6.1. Respecte entre els i les joves

6.1.1. Conductes discriminatories: Es prohibeix qualsevol comportament discriminatori basat en
criteris com raca, sexe, orientacié sexual, identitat de génere, religid, diversitat funcional o
altres motius que puguin vulnerar la dignitat de les persones.

6.1.2. Violéncia i menyspreu: No es permeten actituds violentes, insults, amenaces ni qualsevol
forma de menyspreu cap a ningu.

6.1.3. Foment del dialeg: Els i les joves han de promoure una comunicacié respectuosa i empatica
com a base per a la convivéncia.

6.2. Responsabilitats col-lectives

6.2.1. Manteniment de I'ordre i la neteja:

e Cada persona usuaria del servei és responsable de mantenir net i ordenat I'espai que
utilitza.

e Els materials emprats han de ser col-locats al lloc corresponent després de I'Gs.

o Els residus han de ser separats i dipositats correctament segons el sistema de
reciclatge de 'espai.

6.2.2. Denuncia de conductes inadequades:

e Es recomana als i les joves informar sobre qualsevol incident que comprometi la
convivéncia o la seguretat.
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Les denuncies seran tractades de manera confidencial per protegir la privacitat de les

persones implicades.
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6.3. Gestioé de conflictes

6.3.1. Protocols per resoldre desacords:

e Els desacords entre els i les joves seran tractades prioritzant el dialeg directe entre
les parts.

e Si el conflicte no es resol, les responsables de I'Espai Jove actuaran com a
mediadores, seguint el protocol establert pel servei.

6.3.2. Criteri de les persones responsables:

e Les resolucions finals respecte a conflictes o situacions problematiques seran preses
per les responsables del servei, amb I'objectiu de garantir la seguretat, el respecte i
el benestar de totes les persones usuaries.
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Capitol 4: Normativa Especifica

Article 7: Normativa per a I’Gs del material i mobiliari del PICA

Aquest capitol regula I'is adequat dels recursos i la participacidé en activitats, promovent una

experiéncia segura i enriquidora.

7.1. Us responsable:

El material i mobiliari posat a disposicio de les persones usuaries del servei forma part dels recursos
del PICA i s’ha de fer servir de manera correcta i respectuosa, evitant-ne qualsevol mal Us:

Els ordinadors, dispositius electronics i la xarxa Wi-Fi de I'Espai Jove sén exclusivament per a
activitats educatives, de lleure constructiu o d’interés personal respectués amb les normes
de convivéncia.

Es prohibeix I'accés a continguts inadequats, ofensius o il-legals.

7.1.1. Reserva i us dels ordinadors:

L'Us dels ordinadors es fara segons disponibilitat i, en cas necessari, mitjancant un sistema de
reserva previ que controlara la persona responsable de I'espai.

Cada sessié té una durada maxima de 60 minuts, amb possibilitat d’ampliacié si no hi ha
demanda.

7.1.2. Us de la Playstation 5:

L'Us de la PlayStation 5 es regira per les mateixes normes d’Us responsable que els ordinadors:

La consola es podra utilitzar segons la seva disponibilitat i, si cal, mitjancant un sistema de
reserva previ que controlara la persona responsable de I'espai jove.

Cada sessio tindra una durada maxima de 60 minuts, ampliable si no hi ha més demanda.

Els usuaris i les usuaries sén responsables del bon Us de la consola, comandaments i jocs. En
cas de mal Us o danys, s’aplicaran sancions o es requerira la reparacié del material.

Esta prohibit instal-lar programari, modificar configuracions o accedir a comptes aliens sense
permis de la persona responsable de I'espai jove.

7.2 Conservacio i seguretat:

Cal utilitzar cada element segons la seva finalitat i seguir, si escau, les indicacions de les responsables

del servei. Esta prohibit manipular, malmetre o fer un Us inadequat del material o mobiliari.

7.3. Responsabilitat en cas de desperfectes:
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Els i les joves usuaries del servei sén responsables economicament dels danys ocasionats per
negligéncia o mal Us dels recursos. En cas de detectar-se un desperfecte o incidéencia, cal comunicar-
ho immediatament a les persones responsables del servei de PICA Joves.

La comissio fara un informe valorant el cost del dany ocasionat i es valorara si la falta comesa és greu,
lleu o molt greu. Aixi mateix, s’elevara una proposta a I'ajuntament perqué prengui I'acord que cregui
més convenient.

Article 8: Condicions per a la participacio en tallers i activitats
8.1. Inscripcio prévia:

e La participacio en tallers i activitats pot requerir inscripcié prévia, que s’haura de formalitzar
dins el termini establert.

e En cas que el nombre de places sigui limitat, es respectara I'ordre d’inscripcié o els criteris
definits per I'activitat.

8.2. Compromis de totes les participants:

o Totes les participants es comprometen a assistir amb puntualitat, respectar I'horari i seguir
les indicacions dels responsables.

e Si una participant no pot assistir, es recomana comunicar-ho amb antelacié per facilitar la
gestié de la placa.

8.3. Normes especifiques segons I'activitat:

e Cada taller o activitat pot tenir normes especifiques, que seran comunicades abans del seu
inici.

e Es obligatori complir aquestes normes per garantir el bon desenvolupament de I'activitat.
8.4. Material i recursos:

e El material necessari per a les activitats sera proporcionat per I'Espai Jove, tret que s’indiqui
el contrari.

® Les participants sén responsables de retornar el material en bon estat i informar sobre
qualsevol desperfecte.

8.5. Autoritzacions:

Per a la participacié en activitats i sortides organitzades pel Pica, s’entregaran les corresponents
autoritzacions que caldra retornar degudament emplenades i signades dins el termini establert.

La no presentaci6 de I'autoritzacié signada comportara la impossibilitat de participar en I'activitat o
sortida.
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Capitol 5: Responsabilitats i Sancions

Aquest capitol estableix un marc clar i equitatiu per gestionar els incompliments de la normativa,

promovent la responsabilitat individual i col-lectiva, i assegurant el respecte dels drets de totes les
parts implicades.

Article 9: Incompliments

9.1. Tipificacié de conductes inadequades: (Annex 1)

Les conductes inadequades es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la seva naturalesa i el
seu impacte en la convivéncia i la seguretat de I’'Espai Jove.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Conductes lleus:

Falta de respecte puntual cap a altres persones usuaries del servei o cap al personal.
No complir amb les normes basiques de neteja i ordre.

Us inadequat de materials o instal-lacions sense causar danys permanents.

Retards reiterats en la devolucié de materials

Ocupacioé d’equipaments sense reserva.

Conductes greus:

Reincidéncia en conductes lleus després d’una amonestacié verbal.
Danys materials moderats per Us negligent o inadequat.
Interferir deliberadament en el bon funcionament de tallers, activitats o serveis.

Consum o possessiéo de substancies considerades legals (perd inapropiades en aquest
context), com I'alcohol, el tabac i el vaper dins de les instal-lacions.

Realitzar activitats que comportin apostes monetaries.

Conductes molt greus:

Actituds violentes, agressions fisiques o verbals, o assetjament de qualsevol tipus.
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Comportaments discriminatoris basats en raca, génere, orientacié sexual, religié o altres
criteris.

Realitzacio d’activitats perilloses que posin en risc la seguretat de les persones o dels béns.
Danys greus i intencionats a les instal-lacions o equipaments.
Consum, possessio o trafic de substancies il-legals dins de I'espai o en les seves proximitats.

Consum reiterat i/o trafic de substancies legals, com I'alcohol, el tabac, o el vaper en zones
no permeses o davant de menors.

Reiteracio de conductes greus sense voluntat de rectificacio.

Article 10: Tipus de sancions

10.1. Amonestacions verbals:

La responsable del servei fara una adverténcia verbal per a les conductes lleus, amb Ia
finalitat de corregir el comportament i quedara autoritzada per corregir aquelles faltes lleus
que puguin suposar 'expulsié de I'espai per un periode maxim d'una setmana.

L’amonestacié pot incloure consells i recordatoris de la normativa per evitar futurs
incompliments.

Es redactara un full d’expulsié per informar a la persona jove i al pare, mare o tutor legal

10.2. Prohibicié temporal d’accés:

Per a conductes greus, la responsable del servei pot aplicar una prohibicié d’accés a Nits
Joves durant un periode que oscil-la entre 1 dia i 1 mes, segons la gravetat. La responsable
del servei, notificara al mateix temps a la comissié perqué decideixi el que cregui oportu.

La durada sera comunicada de manera clara, i es registrara per garantir un seguiment
adequat.

Es redactara un full d’expulsié per informar al jove i al pare, mare o tutor legal

10.3. Expulsi6 definitiva:

En casos de conductes molt greus o reincidéncia repetida en greus, es pot aplicar I'expulsio
permanent de 'usuari o usuaria.
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e Aguesta mesura extrema només es prendra després de completar el procediment disciplinari
establert i sera responsabilitat de la Comissié elevar la proposta de sancié a I'6rgan
corresponent.

® Es redactara un full d’expulsié per informar al jove i al pare, mare o tutor legal L'Annex 1
estableix la relacié entre les faltes i les seves conseqiiéncies establertes.

Article 11. Comissié de seguiment del Reglament del servei de PICA Joves

11.1. Creacié i composicié

La Comissié de seguiment esta formada pels seglients professionals: I'informador/a juvenil del PICA,
I'educador/a refrent de Nits Joves, la técnic/a de joventut, la técnic/a C17, la referent de Serveis
Socials i la referent de la Policia Local.

11.2. Funcions i responsabilitats

La Comissio té com a funcié principal vetllar pel bon Us del reglament de de I’Espai PICA Joves i fer-ne
el seguiment dels casos sancionats. També donara suport a la persona responsable del servei i
formulara, si escau, una proposta de sancié que sera elevada a I’Alcaldia, qui dictara la resolucié
sancionadora.

11.3. Reunions

La Comissié es reunira com a minim una vegada I'any de manera ordinaria per dur a terme les
tasques de seguiment i avaluacié del reglament, i tantes vegades com sigui necessari de forma
extraordinaria.

11.4. Informe anual

La Comissié redactara un informe-memoria anual sobre la prestacié del servei, que sera elevat
perqué es doni compte al Ple de I’Ajuntament de I’Ametlla del Vallés.

Article 12: Procediments disciplinaris

12.1. Gesti6 dels casos d’incompliment:

e Quan es detecta un incompliment, el personal responsable documentara els fets i els
comunicara a 'usuari o usuaria implicat/da.

e En funcié de la gravetat, es convocara una reunié per avaluar els fets, en preséncia de
I'usuari o usuaria si escau.

® Les sancions s’aplicaran segons el grau de la falta i seguint el principi de proporcionalitat.
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12.2. Drets de defensa dels i les joves sancionats/des:

o Totes les persones usuaries tenen dret a ser informades detalladament dels motius de la
sancio.

e Podran presentar les seves explicacions o al-legacions abans que es prengui una decisié
definitiva.

e En casos de sancions greus o molt greus, es garantira un procés just i transparent, amb
I'opcié de recoérrer la decisioé davant la Comissié de seguiment.

Capitol 6: Organitzacio i Coordinacié

Aquest capitol destaca la importancia de I'organitzacié i la coordinacié com a eines per garantir un
funcionament eficient, fomentar la participacié dels usuaris i les usuaries i consolidar I’Espai Jove com
un punt de referéncia per al col-lectiu juvenil.

Article 13: Responsables de la gestié de I'espai

13.1. Personal de gestio

e L'Espai Jove compta amb una dinamitzadora encarregada de la gestio diaria de les
instal-lacions, els recursos i les activitats.

e Les seves funcions inclouen garantir el compliment de la normativa, proporcionar assisténcia
als i les joves i coordinar i dinamitzar les iniciatives, tallers i/o activitats organitzades a
I'espai.

o El personal també actua com a mediador/a en la resolucié de conflictes i facilitador/a la
participacié activa de les persones usuaries.

e La persona responsable de I'Espai PICA Joves queda autoritzada per corregir les faltes lleus i
no impliquen sancions greus.

13.2. Coordinacié amb entitats externes

e L’Espai PICA Joves pot establir col-laboracions amb entitats locals, escoles, associacions i
altres organitzacions per ampliar I'oferta d’activitats i reforcar el seu impacte social.

® Aquests acords, en cas de ser necessaris, es regiran per convenis assegurant la compatibilitat
amb els objectius i valors de I’Espai PICA Joves.

Article 14: Canals de comunicacié i participacio
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14.1. Formularis de suggeriments

e Elsiles joves tenen a la seva disposicié formularis fisics i digitals per enviar suggeriments,
propostes o queixes sobre el funcionament de I'Espai PICA Joves.

e Aguest canal garanteix I'anonimat, si aixi es desitja, i té com a objectiu recollir idees que
contribueixin a millorar el servei.

e Els suggeriments es revisen periodicament, i les respostes o accions derivades es
comuniquen de manera transparent.

14.2. Espais de consulta i participacié activa

e Esduran a terme reunions periodiques obertes a tots els i les joves per compartir informacié
sobre la gestié de I'espai i recollir les seves opinions.

® Les persones usuaries poden formar part de comissions o grups de treball per planificar
activitats, establir prioritats i millorar les instal-lacions.

® Aquests espais promouen la implicacié directa de les joves en la presa de decisions,
fomentant un sentiment de pertinenca i corresponsabilitat.

14.3. Comunicacio digital

e El PICA Joves manté canals de comunicacié en linia, com xarxes socials, correu electronic o
aplicacions especifiques, per informar sobre les activitats, tallers i novetats.

e Els i les joves poden utilitzar aquests canals per fer consultes, inscriure’s en activitats i
mantenir-se informats de manera agil i accessible.
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Capitol 7: Coordinacio entre els serveis del PICA i Nits Joves

Article 15. Objectiu de la coordinacié

Els serveis del PICA i Nits Joves, ambdos adscrits a I'ambit de joventut, establiran un mecanisme de
coordinacié permanent per garantir una gestié coherent de les conductes inadequades, assegurar la
seguretat i promoure un entorn inclusiu i respectués en ambdés serveis.

Article 16. Seguiment i registre de conductes inadequades

Les responsables dels serveis (PICA i Nits Joves) registraran qualsevol conducta inadequada
detectada, classificada com a lleu, greu o molt greu, tal com s’estableix en els articles corresponents
del reglament.

El registre de conductes es compartira entre ambdés serveis, de manera que una infraccié en un
servei tindra efectes immediats en I'altre servei, aplicant-se les conseqliéncies segons la tipificacié
establerta.

Les responsables es coordinaran periodicament per revisar el registre, valorar reincidencies i
determinar la necessitat d’aplicar sancions o mesures correctives, aixi com decidir si la situacié ha de
ser elevada a la Comissié de seguiment establerta.

Article 17. Aplicacié coherent de sancions

Qualsevol sancié derivada d’una conducta inadequada en un dels serveis s’aplicara automaticament a
I'altre servei, assegurant la coheréncia i la integritat del sistema sancionador.

Les responsables dels serveis tenen autoritat per coordinar accions immediates en casos de faltes
lleus i comunicar-les a la comissié de seguiment per a conductes greus o molt greus.

Aquesta aplicacié automatica no obstant, es garantird sempre el dret de defensa i el procediment
disciplinari establert en aquest mateix reglament.

Article 18. Reunions de coordinacié

Les responsables dels serveis realitzaran reunions de coordinacié un cop al mes de forma ordinaria i,
de forma extraordinaria, amb la freqléncia que es consideri necessaria, per revisar conductes
registrades, valorar mesures preventives i planificar accions de seguiment.
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18.2. Els acords presos en aquestes reunions seran documentats en acta i serviran com a base per a la

19.1.

19.2.

gestié coherent de les sancions.

Article 19. Informacio a les persones usuaries i transparéncia

Els i les joves seran informats/des que les conductes inadequades registrades en un servei tindran
repercussié en ambdés serveis.

Els mecanismes de coordinacié i aplicacié de sancions garantiran la transparéncia i la igualtat de
tracte, assegurant que totes les persones usuaries rebin la mateixa informacié i tinguin accés als
procediments establerts.

Capitol 8: Disposicions Finals

Article 20. Modificacié del Reglament

20.1. Procediment de modificacio:
a. Les propostes de modificacio del present reglament hauran de ser formulades per la Comissié.

b. Els processos de modificacié del reglament estaran sotmesos al que preveu la legislacié actual per
aquests casos.

20.2. Notificacié de modificacions:

a. Les modificacions aprovades seran notificades als i les joves a través dels canals oficials, com ara
butlletins informatius, llocs web institucionals o altres mitjans equivalents.

20.3. Entrada en vigor de les modificacions:

Les modificacions del reglament entraran en vigor en la data que preveuen els terminis legals vigents.

Article 21. Entrada en Vigor del Reglament

21.1. Aquest reglament sera aplicable un cop quedi aprovat definitivament.

Article 22. Acceptacié del Reglament

22.1. Compromis de les persones usuaries del servei:

20
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a. Els i les joves que utilitzin els serveis regulats pel present reglament estan obligades a acceptar-ne les
disposicions.

b. L’Gs continuat del servei implicara I'acceptacié tacita de les normes i condicions establertes.

22.2. Conseqiiéncies del no compliment:

a. Qualsevol incompliment de les normes del reglament podra donar lloc a sancions que inclouen
advertiments, suspensié temporal o definitiva del servei afectat.

b. Els mecanismes de sanci6 seran aplicats d’acord amb el procediment establert en el reglament.

22.3. Modificacions i acceptacio:

a. En cas de modificacié del reglament, es considerara que s'accepten els canvis si continuen
utilitzant el servei després de la data d’entrada en vigor de les modificacions.
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e Annex 1. Taula de conductes inadequades tipificades conjuntament amb les sancions

O

corresponents.
® Annex 2. Full de comunicacié de sancio per a joves.
e Annex 3. Full d'incidéncia.

o Annex 4. Document d’autoritzacié per a sortides.
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|Annex 8. Taula de conductes inadequades ti

No respectar els torns de paraula.

d'i inacié o directe a les

Ke I'espai després de ser amonestat diverses vegades.

[1. Falta de respecte lleu: SANCIO p. Falta de respecte greu: SANCIO Falta de respecte molt greu:
PParlar massa alt sense tenir en compte els altres. (inclou crits) Reincidéncia en conductes lleus sense voluntat de rectificacié després} Reiteracié de conductes greus sense voluntat de rectificacié.
d'una o varies amonestacions verbals
utilitzar un i (4s de paraules] nsultar, burlar-se o fer comentaris ofensius cap a altres persones is i actes discrimi is o (raga, sexe, génere, orientacié sexual,
insults, etc.) feiteradament.
- - " ALTA GREU XPULSIO DEEXPULSIO DEEXPULSIO D " — - -
Fer bromes oriure en B , | JAgressions verbals o fisiques cap a altres usuaris o professionals:
L'ACTIVITAT |[L'ACTIVITAT [L'ACTIVITAT
i Expulsi6 dej . . N o /0 DEI/O DEI/O DH
ivi i Interrupcié reiterada o intencionada d'activitats o tallers. i s . i
JAlterar el normal desenvolupament de les activitats (cridar, b v byt b activitat P iecpaly b b Agressions fisiques: Mossegades, tirades de cabells, cops de puny, puntades de peu,
interrompre, molestar). 0 dd Falta Mol violentes, i6 o sufocacié, forcar una immobilitzacio,
respai 1 L etmana 1 setmana |1 setmana [Greu bgressions amb objectes, llancament d'objectes,

FALTES DH L
RESPECTE frmes blanques o de foc, etc

Agressions verbals: insults greus o personals, amenaces fisiques o emocionals)
intimidacions, desqualificacions, grolleries, comentaris racistes o xenofobs, sexistes
humiliacions publi violent, atacs

personals en conflictes, reptes que inciten a la violéncia, mofes sobre I'estatus social,
intimidacions verbals, etc.

ir horaris o indicacions dels

sense perjudici per af
faltres usuaris.

Per seguir tenint accés a l'espai, caldra una)
disculpa/reparacié verbal del dany amb el
fcompromis de no repetici6 per part del/la jove.

PPer tornar a tenir accés a I'espai, després de I'expulsié )
kcaldra una disculpa i firmar un full de

is de]

PPosar a altres persones en perill (fisicament o emocionalment).

no repeticio per part del/la jove.

Exhibicié d’actituds explicites o i en public ofensiu
bestos sexualment suggestius, mostrar imatges sexuals, exhibicionisme,

komportaments sexuals inapropiats.)

incitar

Deixar escombraries o residus fora dels llocs habilitats:

Tirar papers, embolcalls o residus al terra o en zones comunes.

Abandonar begudes, gots, ampolles, papers o menjar sobre taules o
pancs.

Menjar en zones no habilitades i no recollir les restes.

Deixar taques de menjar o begudes sense netejar-les.

s inadequat de materials o instal-lacions

Negar-se a recollir les escombraries o residus després de ser avisat 3]
vegades

Fer Gs de materials i equipaments sense permis (Us del bitllar,
PlayStation, futbolin, jocs de taula, projector, ordinadors, altaveus...)

No recollir després d'utilitzar materials o equipaments

[Canvi de

INORMES
BASIQUES  DH
INETEJA | ORDRI

Fer pintades, escrits o enganxar adhesius en superficies que no)
festiguin destinades a aixo.

Deixar joguines, llibres, instruments o altres materials escampatd
[esprés d’usar-los o tenir retards en la devolucié de materials.

Abandonar materials d'activitats (pintures, papers, eines) en lloc
ncorrectes.

[Manca de cura en |'is de lavabos o espais d'higiene

Deixar paper higiénic fora de les papereres o deixar les aixetes|
obertes.

| Pag

i JALTA GREU [Us i de materials o instal-lacions:
6 1 6 bal
Expulsié de- Destruccié o danys als espais i instal-lacions: Fer destrosses en mobiliari,JEXPULSIO D]
bl 3 [+ "activitat fparells o qualsevol infraestructura de I%pai jove. L'ACTIVITAT
o dgf = /0 DE
" Canvi  deCanvi  deespai 1 vandalisme: Fer pintades, trencar elemgnts o crear desperfectes de formall'ESPAI 1
fcond! ketmana  fintencionada en el lloc. 5

setmana

Entrar en zones restringides sense perrf

t

cal

s
[Manca de cura en I'is de lavabos o gsgads d'higiene
»

3

de forma intencionada.

Avariar lavabos, trencar-los o

Abandonar residus personals (compreses, papers, etc.) fora dels

Per seguir tenint accés a l'espai, caldra una)
Ineteja i/0 reparacié del dany provocat amb el
fcompromis de no repeticié per part del/la jove.

EXPULSIO DE|
L'ACTIVITAT
170 bl
L'ESPAI

1 setmana

EXPULSIO DH
L'ACTIVITAT
/0 D
L'ESPAI

1 setmana

Robatori o apropiacié indeguda d’objectes personals o de I'espai.

Falta Mol
Greu

Realitzar accions que posin en perill la seguretat propia o d'altres (jugar amb foc,
objectes perillosos, etc.).

PDanys greus i intencionats a les instal-lacions o equipaments.

idacio: 7Z3SP2Zg4C4S7TXP4FBHLLDEPQ

[el/la jove.

Per tornar a tenir accés a I'espai, després de I'expulsio,
kaldra una neteja i/o reparacié del dany provocat, aixi
com el pagament d'allé que s'hagi trencat. Finalment|
firmar un full de compromis de no repeticié per part

PDistraccié en activitats grupals:

Utilitzar el mobil durant tallers, reunions o activitats on es demanal

ANCIO

[
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ptencio.

Jugar a videojocs o fer videotrucades que interrompin el bor
[desenvolupament de les activitats.

IConsum inadequat de contingut:

Veure videos o escoltar misica amb so alt sense auriculars, molestant]
s altres.

Desconnexié soci

08480 L’AMETLLA DEL VALLES

Falta de respecte cap als altres utilitzant el mobil o algun altres dispositiu:

i JALTA GREU
Passar llargues estones amb el mobil sense interactuar amb altres}o verbal 6 verbal +6 verbal + Gravar o fer fotos a altres usuaris sense el seu consentiment.
US INAPROPIATIarticipants o activitats. Extincié Ci0 i6 deExpulsié def EXPULSIO DEEXPULSIO DEEXPULSIO DH
DE  TELEFONY a J'activitat L'ACTIVITAT |L'ACTIVITAT [L'ACTIVITAT
MOBILS Oalterar la tranquil-litat de I'espai: i i /4 dd /0 DEI/O DEI/O Defalta Mol
DISPOSITIUS DE| 'espai ! L'ESPAI 1 IL'ESPAIL IL'ESPAIL Greu
Posar musica a un volum molt alt que interfereixi en altres activitats of fetmana Publicar videos o fotos comprometedores a xarxes socials sense permis.
SO (altaveus} onyerses. R 3 . - - fetmana 1setmana [1setmana
brdinadors, Consumllr conn:zrt o explicit etc.) en|
un espai compartit.
fablets,...) Reproduir sons molestos o repetitius que distreguin o irritin altres} P P
persones.
Manca de respecte cultural o personal:
Reproduir musica amb lletres ofensives, sexistes, racistes o violente: Distribuir fotos o videos sense permis d'un altre usuari/a.
jaue puguin incomodar altres usuaris.
Ignorar els gustos musicals del grup i imposar un tipus de musica)
kense consens
[Desordres durant les activitats:
Utilitzar altaveus en moments no adequats (durant una reuni6 of
ctivitat).
JUtilitzar el mobil per escriure comentaris ofensius o ciberassetjar altres participants.
Barrejar diverses fonts d’audio en un mateix espai, creant un ambient]
fcaotic i desconcentrador.
Promocié de conductes inadequades: Per seguir tenint accés a I'espai, caldra I'extincio} Per tornar a tenir accés a I'espai, després de I'expulsié,
Ke la conducta inapropiada i el compromis de noj kcaldra una disculpa i firmar un full de compromis de
Utilitzar I'altaveu per amplificar missatges d’assetjament o burles capfrepeticié per part del/la jove. Ino repeticio per part del/la jove.
b altres persones.
Posar sons o missatges d’alarma que provoquin confusié o desordre.
i JALTA GREU No cessar el consum o pt i6 de 3 legals (perd i i
@
6 verbal +6 verbal +6 verbal 4 : . . fen aquest context), com I'alcohol, el tabac i el vaper dins de les instal-lacions despré:
lGuardar Isié dej ° EXPULSIO DEEXPULSIO DE[EXPULSIO DH li'haver estat avisat/da
Inaterial  |material  |material J'activitat & L'ACTIVITAT |L'ACTIVITAT [L'ACTIVITAT
g
kconsum  1/9) o dd ) /0 DEI/O DEI/O DEFalta Mol o cls efectes d'alguna substancia (alcohol, marihuana, etc.)
TINENGA D 'espai o L'ESPAIL  [L'ESPAI IL'ESPAI Greu
lSUBSTANCIES i6 de anci i legals (perd inapropiades en} Letmana  [onsum o p i6 de cie legals (perd)
quest context), com Falcohol, el tabac i el vaper dins de les] jnapropiades en aquest context), com I-%Icohol, el tabac i el vaper dins deketmana 1setmana |1 setmana
. : : 8
nstal-lacions. per seguir tenint accés a l'espai, caldra guardar elff o> stalfacions. ° [rrafic de substa legals (perd i en aquest context), co
Jnaterial i el compromis de no repeticié per part] § ‘alcohol, el tabac i /o
del/la jove. [
e el vaper dins de les instal-lacions.
BE
ggs
g % Per tornar a tenir accés a I'espai, després de I'expulsié Consum, i6 o trafic de i il-legals dins de les instal-lacions.
g = kcaldra que la Carla del €17 doni el vistiplau
IZo
Negar-se a cessar qualsevol de les accions esmentades com a faltes lleus, després de 3 avisos, a una faltal" i6 de 3 accions :‘ b greus, a una falta molt greu. Per tornar a tenir accés a I'espai, després de I'expulsid, caldra una revisié de la Comissié per prendre I:
< s
ereu. Xg= decisi6.
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Punt d’Informacio Calaix d’Activitats (PICA) de I’Ajuntament de I’Ametlla del Vallés AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

FULL DE COMUNICACIO DE LA SANCIO

Nom del/de la jove:

Data de I'incident: / / i espai afectat: (1 Nits Joves [ PICA Joves
Descripcio de l'incident:

Segons el Reglament de convivéncia i comportament del Punt d’Informacié Calaix d’Activitats (PICA) Joves de
I’Ajuntament de I’Ametlla del Vallés, durant I'activitat del dia indicat, s’ha detectat la seglient conducta inapropiada:

Mesura adoptada:

En aplicacié del reglament, es comunica que la sancié corresponent és:

*Aquest full actua com a notificacié formal de la sancid.

Conformitat:

Declaro que he rebut aquesta comunicacié de sancié i que n’he estat informat/ada del contingut.
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Ajuntament de I’ Ametlla del Valles
Servei del Pica - Area de Joventut AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

AUTORITZACIO DE PARTICIPACIO EN LA SORTIDA A
DATA DEL DE HA H.

DADES DE LA SORTIDA:

(Text informatiu de la sortida que inclou: data, lloc, horaris i qué cal portar)

***Com contactar amb la referent del Pica Erenia Diaz soley (en cas d’urgéncia)? 671 40 98 90

DADES DEL PARTICIPANT:

Nom i cognoms: DNI:

Edat (cal ser nascut a partir de I'any _): Data de naixement: Teléfon de contacte
del participant: Teléfon de contacte del PARE, MARE o tutor legal

DOCUMENTACIO QUE CAL APORTAR PER PARTICIPAR:

a) Autoritzacié de participacié firmada pels pares/tutors legals.
b) Fotocopia del teu DNI del menor que participara en la sortida.

c) Fotocopia de la Targeta Sanitaria del menor que participara en la sortida.

t/
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d) Fitxa de salut completada i firmada pels pares/tutors legals; on constin els possibles impediments ﬁs@f_
a8 2
psiquics, les malalties croniques, la medicacié o el possible régim alimentari que calgui respectar, aggt:
Lo »
indicacio d'horaris i quantitats, dades actualitzades de I'estat de vacunacio, i qualsevol altra quiestié que.és
Sog
consideri necessaria. gg £
b
N
e) altres 5Ees
N
*Un cop tinguem tota la teva documentacio et confirmarem la reserva de la teva placa gratuita i ja podras comm@é’
I'entrada. En cas de no aportar la documentacio dintre del termini, perdras la reserva de la placa. ?E £
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Ajuntament de 1’ Ametlla del Valles

Servei del Pica - Area de Joventut AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

AUTORITZACIO DE PARTICIPACIO EN LA SORTIDA DE

Amb motiu de I'assisténcia del vostre fill/a a la sortida de organitzada pel

servei del Pica i amb la col-laboracié del departament de Joventut de I'Ajuntament de I'’Ametlla del Vallés el
us voldriem demanar l'autoritzaci6 com a pares, mares o tutors legals per a poder realitzar un
conjunt d’accions que seguidament us detallem:

Jo, com a pare, mare o tutor legal (nom i cognoms) amb DNI nim.

, autoritzo el meu fill/a (nom i cognoms) a participar

en la sortida a

He llegit la informacio sobre la sortida i em comprometo a complir els requisits i aportar la documentacié necessaria.

Donat que el dret a la propia imatge esta reconegut a I'article 18.1 de la Constitucié i regulat per la llei 5/1982, de 5
de maig, sobre el dret a I’honor, a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge. Autoritzo a I’Ajuntament de
I’Ametlla del Vallés a publicar fotografies i videos on aparegui el meu fill/a, i aquest/a sigui clarament identificables.

Autoritzo a fer les gestions pertinents en cas d’accident greu o lleu.

El protocol és el seglient: en cas d’accident lleu s’atendra a l'usuari en les mateixes instal-lacions de la sortida i
s'avisara a les families perque estiguin al corrent. En cas d'accident greu, o que donada la seva naturalesa ho
requereixi, s'avisara als serveis d’emergéncia pertinents i es portara l'usuari al centre sanitari corresponent i
paral-lelament s’avisara a les families perqué estiguin informades.

Autoritzo al meu fill/filla a marxar sol des de la plaga de I’Ajuntament quan finalitzi I'activitat.

Ametlla del Vallés, ..........de  de 2025.

Firmat el progenitor/tutor legal/ del/la menor:
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Ajuntament de I’ Ametlla del Valles

Servei del Pica - Area de Joventut AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

DADES DE CONTACTE EN CAS D’EMERGENCIA

DADES PARE / MARE / TUTOR/A LEGAL

Nom i cognoms

Teléfon de contacte

Altres

DADES DEL/LA JOVE

Nom i cognoms

Data de naixement

Adreca postal

Codi postal i poblacié

Teléfon de contacte

Adreca electronica

Informacié médica rellevant

Altres

rma esPublico Gestiona | Pagina 26 de 29

cat/
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*Protecci6 de dades de caracter personal, us informem que les vostres dades de caracter personal s’incorporaraf:
o

tra
plaf

-
LEY

fitxer d’Usuaris de Serveis Municipals, del que és responsable I'Ajuntament de I'’Ametlla del Vallés i seran object
tractament per a la gestié dels diferents serveis municipals de I’Ajuntament utilitzats pels usuaris, en I'ambit de

7XR4F
€Rd
nt d¥3 d

les.

seves funcions; no seran cedides a persones fisiques i juridiques publiques o privades sense el vostre consentime ¢
si no ho autoritza una llei. Podeu exercir els drets d’accés, rectificacié, cancel-lacié i oposicioé adrecant-vos a I’Oﬁ@: f
d’Atencio al Ciutada de I’Ajuntament (Placa de I’Ajuntament, 1, 08480 I’Ametlla del Vallés).

Verificacié: https://amet
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Ajuntament de 1’ Ametlla del Valles

Servei del Pica - Area de Joventut AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

AUTORITZACIO PER L’ADMINISTRACIO MEDICAMENTS (en cas que sigui necessari)

FITXA DE SALUT

Autoritzacio per a prendre medicaments durant la sortida de PortAventura

Benvolguts/des,

Us adjuntem copia de I’autoritzacié que heu de signar en el cas que calgui administrar als vostres fills/es qualsevol
tipus de medicament durant la sortida.

Si us trobeu en aquesta situacié us preguem que feu arribar I'autoritzacié emplenada i signada a les educadores
responsables de la sortida, aixi com els medicaments, el mateix dia de la sortida.

Jo amb DNI num.

, com a (pare /mare o tutor legal) del

menor ,
autoritzo als responsable/s de la sortida a administrar-li els medicaments que a continuacié s’'indiquen, amb la pauta

i la dosi que s’especifiqui.

Firmat el progenitor/tutor legal/ del/la menor:

Ametlla del Valles, ....eeeeecdCureenceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee de 20
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Ajuntament de I'’Ametlla del Valles

Servei del Pica - Area de Joventut

AJUNTAMENT
LAMETLLA
DEL VALLES

JOVE: .- PAUTA | DOSI DE MEDICACIO
Medicament Data Inici Data Final Dosi Freqiiéncia Després de menjar
tractament | tractament administracié (cadal o abans de menjar
6h/8h/12h/24h/Alt
res
Observacions:
Medicament Data Inici Data Final Dosi Freqiiéncia Després de
tractament | tractament administracié (cada| menjar o abans
6h/8h/12h/24h/Alt| de menjar
res
Observacions:
Medicament Data Inici Data Final Dosi Freqliéncia Després de
tractament | tractament administracié (cada| menjar o abans
6h/8h/12h/24h/Alt| de menjar
res
Observacions:
Signatura:
,a de de20_ "
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La present publicacié es realitza per a general coneixement
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