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ANUNCI

El  Ple  de  l’Ajuntament  en  sessió  Ordinària  celebrada  el  dia  27  d’octubre  de  2025  va  aprovar 

inicialment el reglament de convivència i comportament del punt d’informació i calaix d’activitats 

PICA de l’Ametlla del Vallès. L’expedient, s’exposa al públic pel termini de 30 dies, a comptar des de  

la  darrera  publicació  d’aquest  anunci  al  Butlletí  Oficial  de  la  Província  de  Barcelona,  al  tauler 

d’anuncis municipal, i en la pàgina web de l’ajuntament, als efectes de que durant aquest termini es  

puguin formular les al·legacions i/o reclamacions que s’estimin pertinents. En el supòsit que no es  

formulin  al·legacions  i/o  reclamacions,  l’acord  d’aprovació  inicial  s’elevarà  automàticament  a 

definitiu,  entrant  en  vigor  al  dia  següent  de  la  publicació  del  text  íntegre  del  reglament  de 

convivència i comportament del punt d’informació i calaix d’activitats PICA de l’Ametlla del Vallès en  

el Butlletí Oficial de la Província de Barcelona. A continuació es transcriu el text íntegre del reglament 

de convivència i comportament del punt d’informació i calaix d’activitats PICA de l’Ametlla del Vallès  

de l’Ametlla del Vallès. 

“REGLAMENT DE CONVIVÈNCIA I COMPORTAMENT DEL PUNT D'INFORMACIÓ I CALAIX 

D'ACTIVITATS (PICA) DE L'AJUNTAMENT DE L'AMETLLA DEL VALLÈS

INTRODUCCIÓ

El present reglament té com a objectiu establir les normes que regulen el funcionament i l’ús de 

l’Espai Jove El PICA, garantint un entorn segur, inclusiu i respectuós per a totes les seves persones 

usuàries.

L’Espai Jove El PICA, situat a l’Ametlla del Vallès, és un equipament municipal destinat a les joves del  

municipi  com a  punt  de trobada,  participació  i  dinamització  juvenil.  Es  tracta  d’un espai  obert  i  

polivalent que ofereix recursos i activitats dissenyades per promoure el creixement personal, cultural  

i social, en un ambient acollidor, adaptat a les seves necessitats i orientat al seu empoderament.

El  PICA és concebut com un lloc per  promoure valors positius,  afavorir  la  convivència,  oferir  oci  

alternatiu  i  sentiment  de  comunitat,  on  les  joves  poden  expressar-se  lliurement,  compartir 

experiències  i  desenvolupar  projectes  individuals  o  col·lectius.  L’espai  disposa  de  zones  per  a 

activitats diverses, tallers, formació i serveis d’assessorament juvenil, amb la finalitat de fomentar la  

creativitat, la participació activa i l’autonomia de les persones joves.

Aquest reglament també defineix els drets i  deures dels usuaris i  usuàries que fan ús de l’espai,  

promovent valors essencials com la convivència, la participació activa, la responsabilitat col·lectiva i el 

respecte a la diversitat.
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A més, es pretén garantir una organització eficient de les activitats, un ús responsable dels recursos i  

un  manteniment  adequat  de  les  instal·lacions.  Tot  això  amb  l’objectiu  de  potenciar  el  

desenvolupament integral de les joves i la seva implicació activa en la dinamització de l’espai.

Aquest document és una eina essencial per construir un entorn d’aprenentatge, convivència i oci  

saludable, on totes les joves de l’Ametlla del Vallès puguin gaudir, créixer i contribuir al servei del  

PICA Joves, l’ espai de referència juvenil del municipi.
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Capítol 1: Disposicions Generals

Article 1. Objecte

L'objecte del present reglament és regular el funcionament i  l'ús de l’espai Jove El PICA situat al 

Carrer Sebastià Bassa, 10 de l’Ametlla del Vallès.

El reglament pretén fixar les condicions per a la utilització de les instal·lacions i recursos d'aquest  

espai.

La principal missió d'aquest reglament és la recerca de la protecció integral tant de les persones joves  

com també de l'equip professional i del propi equipament.

Article 2. Finalitat i Valors de l’Espai Jove

L’Espai Jove El Pica és un servei adreçat a les joves de l’Ametlla del Vallès que ofereix informació,  

recursos i activitats, a més de ser un espai de trobada i lloc de foment del creixement personal, social  

i cultural de les joves del municipi.

La finalitat del PICA és:

1. Promoure el creixement integral de les joves, tant a nivell personal com social.

2. Oferir recursos, activitats, assessorament i formació per a l’empoderament juvenil.

3. Esdevenir  un  espai  d’oci  alternatiu  educatiu  i  saludable  que  afavoreixi  la  convivència  i 

l’expressió cultural.

4. Garantir la igualtat d’oportunitats per a totes les persones joves, independentment del seu 

origen o situació personal.

Els valors que destaquen al PICA són:

1. Respecte: Per les persones, la diversitat, les instal·lacions i el medi ambient.

2. Igualtat  i  inclusió:  Garantir  que  tothom  tingui  les  mateixes  oportunitats,  sense 

discriminacions.

3. Participació: Promoure l’escolta activa i la implicació dels joves en la presa de decisions.

Aquest marc de definició, finalitat i valors és essencial per garantir que l’Espai Jove El Pica sigui un  

recurs útil i transformador per a les joves de l’Ametlla del Vallès. C
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Capítol 2: Condicions d’ús. Persones usuàries i utilització de l’espai

Article 3. Drets de les persones usuàries

Els i les joves usuaris i usuàries de l’Espai Jove El PICA tenen els següents drets:

3.1. Accés inclusiu a l’espai

● Tenen dret a accedir lliurement a l’espai dins dels horaris establerts, d’acord amb l’article 5 

del present reglament.

● L’accés és inclusiu i garantit per a totes les joves d’entre 12 i 30 anys, independentment del  

seu  origen,  condició  física,  orientació  sexual,  identitat  de  gènere,  religió  o  situació 

socioeconòmica.

● L’espai és accessible per a persones amb diversitat funcional, garantint l’absència de barreres  

arquitectòniques.

3.2. Participació en recursos i activitats

● Poden utilitzar els recursos i materials disponibles.

● Tenen dret a participar en les activitats programades, sempre que compleixin les condicions  

d'accés establertes a l’article 5 del present reglament.

● Poden proposar activitats o projectes d’interès per al col·lectiu juvenil.

3.3. Tracte respectuós i equitatiu

● Tenen dret a un ambient segur, respectuós i lliure de discriminacions.

● El personal de l’Espai Jove ha de garantir un tracte just i igualitari per a tothom.

Article 4. Deures de les persones usuàries

Els i les joves que accedeixin a l’Espai Jove han de complir amb els següents deures:
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4.1. Respectar les normes de convivència

● Mantenir  una  actitud  de  respecte  envers  les  altres  persones,  evitant  qualsevol 

comportament que pugui alterar la convivència.

● No  es  permet  l’ús  de  llenguatge  ofensiu,  actes  de  discriminació  o  accions  que  generin 

molèsties a les altres.

4.2. Fer un ús responsable dels recursos i instal·lacions

● Els materials, mobiliari i espais han de ser utilitzats de manera adequada i responsable.

● Està prohibit causar desperfectes, deteriorar les instal·lacions o apropiar-se de recursos de  

forma indeguda.

4.3. Preservar la seguretat i el bon estat de l’espai

● És obligatori complir amb les normes de seguretat i col·laborar en el manteniment de l’espai.

● Qualsevol incidència, desperfecte o risc detectat ha de ser notificat al personal responsable.

Article 5. Utilització de l’espai

Aquest article regula el funcionament pràctic de l’Espai Jove El PICA:

5.1. Horaris d’obertura

● L’Espai Jove està obert al públic de dilluns a divendres de

15:30 h a 20:00 h.

5.2. Condicions d’accés

● L’espai és accessible per a joves d’entre 12 i 35 anys.

● Per accedir a determinats serveis o activitats, pot ser necessària la inscripció prèvia.

5.3. Normes d’ús de les instal·lacions
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● Els espais comuns, mobiliari  i  materials han de ser respectats i  deixats en l’estat original  

després de l’ús.

● Està prohibit el consum d’alcohol, tabac, vàpers o altres substàncies dins del recinte.

● No es permet realitzar activitats que posin en perill la seguretat o el bon funcionament de les  

instal·lacions.

Capítol 3: Normes de Convivència

Article 6: Respecte i responsabilitat col·lectiva.

Aquest  article  regula  els  principis  de  convivència  dins  l’Espai  Jove,  promovent  un  entorn  segur,  

inclusiu i respectuós.

6.1. Respecte entre els i les joves

6.1.1. Conductes discriminatòries:  Es prohibeix qualsevol comportament discriminatori basat en 

criteris com raça, sexe, orientació sexual, identitat de gènere, religió, diversitat funcional o  

altres motius que puguin vulnerar la dignitat de les persones.

6.1.2. Violència i menyspreu:  No es permeten actituds violentes, insults, amenaces ni qualsevol 

forma de menyspreu cap a ningú.

6.1.3. Foment del diàleg: Els i les joves han de promoure una comunicació respectuosa i empàtica 

com a base per a la convivència.

6.2. Responsabilitats col·lectives

6.2.1. Manteniment de l’ordre i la neteja:

● Cada persona usuària del servei és responsable de mantenir net i ordenat l’espai que 

utilitza.

● Els materials emprats han de ser col·locats al lloc corresponent després de l’ús.

● Els  residus  han  de  ser  separats  i  dipositats  correctament  segons  el  sistema  de 

reciclatge de l’espai.

6.2.2. Denúncia de conductes inadequades:

● Es recomana als  i  les joves informar sobre qualsevol  incident que comprometi la  

convivència o la seguretat. C
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● Les denúncies seran tractades de manera confidencial per protegir la privacitat de les  

persones implicades.
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6.3. Gestió de conflictes

6.3.1. Protocols per resoldre desacords:

● Els desacords entre els i les joves seran tractades prioritzant el diàleg directe entre  

les parts.

● Si  el  conflicte  no  es  resol,  les  responsables  de  l’Espai  Jove  actuaran  com  a 

mediadores, seguint el protocol establert pel servei.

6.3.2. Criteri de les persones responsables:

● Les resolucions finals respecte a conflictes o situacions problemàtiques seran preses 

per les responsables del servei, amb l’objectiu de garantir la seguretat, el respecte i  

el benestar de totes les persones usuàries.
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Capítol 4: Normativa Específica

Article 7: Normativa per a l’ús del material i mobiliari del PICA

Aquest  capítol  regula  l’ús  adequat  dels  recursos  i  la  participació  en  activitats,  promovent  una  

experiència segura i enriquidora.

7.1. Ús responsable:

El material i mobiliari posat a disposició de les persones usuàries del servei forma part dels recursos  

del PICA i s’ha de fer servir de manera correcta i respectuosa, evitant-ne qualsevol mal ús:

● Els ordinadors, dispositius electrònics i la xarxa Wi-Fi de l’Espai Jove són exclusivament per a 

activitats educatives, de lleure constructiu o d’interès personal respectuós amb les normes 

de convivència.

● Es prohibeix l’accés a continguts inadequats, ofensius o il·legals.

7.1.1. Reserva i ús dels ordinadors:

● L’ús dels ordinadors es farà segons disponibilitat i, en cas necessari, mitjançant un sistema de 

reserva previ que controlarà la persona responsable de l’espai.

● Cada sessió té una durada màxima de 60 minuts, amb possibilitat d’ampliació si no hi ha 

demanda.

7.1.2. Ús de la Playstation 5:

L’ús de la PlayStation 5 es regirà per les mateixes normes d’ús responsable que els ordinadors:

● La consola es podrà utilitzar segons la seva disponibilitat i, si cal, mitjançant un sistema de 

reserva previ que controlarà la persona responsable de l’espai jove.

● Cada sessió tindrà una durada màxima de 60 minuts, ampliable si no hi ha més demanda.

● Els usuaris i les usuàries són responsables del bon ús de la consola, comandaments i jocs. En 

cas de mal ús o danys, s’aplicaran sancions o es requerirà la reparació del material.

● Està prohibit instal·lar programari, modificar configuracions o accedir a comptes aliens sense 

permís de la persona responsable de l’espai jove.

7.2 Conservació i seguretat:

Cal utilitzar cada element segons la seva finalitat i seguir, si escau, les indicacions de les responsables 

del servei. Està prohibit manipular, malmetre o fer un ús inadequat del material o mobiliari.

7.3. Responsabilitat en cas de desperfectes:
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Els  i  les  joves  usuàries  del  servei  són  responsables  econòmicament  dels  danys  ocasionats  per 

negligència o mal ús dels recursos. En cas de detectar-se un desperfecte o incidència, cal comunicar-

ho immediatament a les persones responsables del servei de PICA Joves.

La comissió farà un informe valorant el cost del dany ocasionat i es valorarà si la falta comesa és greu,  

lleu o molt greu. Així mateix, s’elevarà una proposta a l’ajuntament perquè prengui l’acord que cregui  

més convenient.

Article 8: Condicions per a la participació en tallers i activitats

8.1. Inscripció prèvia:

● La participació en tallers i activitats pot requerir inscripció prèvia, que s’haurà de formalitzar  

dins el termini establert.

● En cas que el nombre de places sigui limitat, es respectarà l’ordre d’inscripció o els criteris  

definits per l’activitat.

8.2. Compromís de totes les participants:

● Totes les participants es comprometen a assistir amb puntualitat, respectar l’horari i seguir  

les indicacions dels responsables.

● Si una participant no pot assistir, es recomana comunicar-ho amb antelació per facilitar la 

gestió de la plaça.

8.3. Normes específiques segons l’activitat:

● Cada taller o activitat pot tenir normes específiques, que seran comunicades abans del seu 

inici.

● És obligatori complir aquestes normes per garantir el bon desenvolupament de l’activitat.

8.4. Material i recursos:

● El material necessari per a les activitats serà proporcionat per l’Espai Jove, tret que s’indiqui  

el contrari.

● Les  participants  són responsables  de  retornar  el  material  en bon estat  i  informar  sobre  

qualsevol desperfecte.

8.5. Autoritzacions:

Per a la  participació en activitats i  sortides organitzades pel  Pica,  s’entregaran les corresponents 

autoritzacions que caldrà retornar degudament emplenades i signades dins el termini establert.

La no presentació de l’autorització signada comportarà la impossibilitat de participar en l’activitat o  

sortida.

C
o

d
i 
V

a
lid

a
c
ió

: 
7

Z
3

S
P

2
Z

2
4

C
4

S
7

X
P

4
F

F
H

L
L

D
6

P
Q

 
V

e
ri
fi
c
a

c
ió

: 
h

tt
p

s
:/
/a

m
e

tl
la

d
e

lv
a

lle
s
.e

a
d

m
in

is
tr

a
c
io

.c
a

t/
 

D
o

c
u

m
e

n
t 
s
ig

n
a

t 
e

le
c
tr

ò
n

ic
a

m
e

n
t 
d

e
s
 d

e
 l
a

 p
la

ta
fo

rm
a

 e
s
P

u
b

lic
o

 G
e

s
ti
o

n
a

 |
 P

à
g

in
a

 1
0

 d
e

 2
9

 

  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
12

-1
1-

20
25

 

C
V

E
 2

02
51

01
73

79
9

 

P
àg

. 1
0-

29

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A



14

PLAÇA DE L’AJUNTAMENT, 1                                                 08480 L’AMETLLA DEL VALLÈS

Capítol 5: Responsabilitats i Sancions

Aquest capítol estableix un marc clar i equitatiu per gestionar els incompliments de la normativa,  

promovent la responsabilitat individual i col·lectiva, i assegurant el respecte dels drets de totes les 

parts implicades.

Article 9: Incompliments

9.1. Tipificació de conductes inadequades: (Annex 1)

Les conductes inadequades es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la seva naturalesa i el 

seu impacte en la convivència i la seguretat de l’Espai Jove.

9.1.1. Conductes lleus:

● Falta de respecte puntual cap a altres persones usuàries del servei o cap al personal.

● No complir amb les normes bàsiques de neteja i ordre.

● Ús inadequat de materials o instal·lacions sense causar danys permanents.

● Retards reiterats en la devolució de materials

● Ocupació d’equipaments sense reserva.

9.1.2. Conductes greus:

● Reincidència en conductes lleus després d’una amonestació verbal.

● Danys materials moderats per ús negligent o inadequat.

● Interferir deliberadament en el bon funcionament de tallers, activitats o serveis.

● Consum  o  possessió  de  substàncies  considerades  legals  (però  inapropiades  en  aquest 

context), com l’alcohol, el tabac i el vàper dins de les instal·lacions.

● Realitzar activitats que comportin apostes monetàries.

9.1.3. Conductes molt greus:

● Actituds violentes, agressions físiques o verbals, o assetjament de qualsevol tipus.
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● Comportaments  discriminatoris  basats  en raça,  gènere,  orientació  sexual,  religió  o  altres  

criteris.

● Realització d’activitats perilloses que posin en risc la seguretat de les persones o dels béns.

● Danys greus i intencionats a les instal·lacions o equipaments.

● Consum, possessió o tràfic de substàncies il·legals dins de l’espai o en les seves proximitats.

● Consum reiterat i/o tràfic de substàncies legals, com l’alcohol, el tabac, o el vàper en zones  

no permeses o davant de menors.

● Reiteració de conductes greus sense voluntat de rectificació.

Article 10: Tipus de sancions

10.1. Amonestacions verbals:

● La  responsable  del  servei  farà  una  advertència  verbal  per  a  les  conductes  lleus,  amb la  

finalitat de corregir el comportament i quedarà autoritzada per corregir aquelles faltes lleus  

que puguin suposar l’expulsió de l’espai per un període màxim d’una setmana.

● L’amonestació  pot  incloure  consells  i  recordatoris  de  la  normativa  per  evitar  futurs 

incompliments.

● Es redactarà un full d’expulsió per informar a la persona jove i al pare, mare o tutor legal

10.2. Prohibició temporal d’accés:

● Per a conductes greus, la responsable del servei pot aplicar una prohibició d’accés a Nits 

Joves durant un període que oscil·la entre 1 dia i 1 mes, segons la gravetat. La responsable 

del servei, notificarà al mateix temps a la comissió perquè decideixi el que cregui oportú.

● La  durada  serà  comunicada  de  manera  clara,  i  es  registrarà  per  garantir  un  seguiment 

adequat.

● Es redactarà un full d’expulsió per informar al jove i al pare, mare o tutor legal

10.3. Expulsió definitiva:

● En casos de conductes molt greus o reincidència repetida en greus, es pot aplicar l’expulsió  

permanent de l’usuari o usuària.
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● Aquesta mesura extrema només es prendrà després de completar el procediment disciplinari  

establert  i  serà  responsabilitat  de  la  Comissió  elevar  la  proposta  de  sanció  a  l’òrgan 

corresponent.

● Es redactarà un full d’expulsió per informar al jove i al pare, mare o tutor legal L'Annex 1 

estableix la relació entre les faltes i les seves conseqüències establertes.

Article 11. Comissió de seguiment del Reglament del servei de PICA Joves

11.1. Creació i composició

La Comissió de seguiment està formada pels següents professionals: l’informador/a juvenil del PICA, 

l’educador/a refrent de Nits Joves, la tècnic/a de joventut, la tècnic/a C17, la referent de Serveis 

Socials i la referent de la Policia Local.

11.2. Funcions i responsabilitats

La Comissió té com a funció principal vetllar pel bon ús del reglament de de l’Espai PICA Joves i fer-ne  

el  seguiment  dels  casos  sancionats.  També donarà  suport  a  la  persona  responsable  del  servei  i  

formularà, si escau, una proposta de sanció que serà elevada a l’Alcaldia, qui dictarà la resolució 

sancionadora.

11.3. Reunions

La Comissió es reunirà com a mínim una vegada l’any de manera ordinària per dur a terme les  

tasques de seguiment  i  avaluació  del  reglament,  i  tantes  vegades com sigui  necessari  de  forma 

extraordinària.

11.4. Informe anual

La  Comissió  redactarà  un  informe-memòria  anual  sobre  la  prestació  del  servei,  que  serà  elevat  

perquè es doni compte al Ple de l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès.

Article 12: Procediments disciplinaris

12.1. Gestió dels casos d’incompliment:

● Quan  es  detecta  un  incompliment,  el  personal  responsable  documentarà  els  fets  i  els 

comunicarà a l’usuari o usuària implicat/da.

● En funció  de la  gravetat,  es  convocarà  una reunió per  avaluar  els  fets,  en presència  de  

l’usuari o usuària si escau.

● Les sancions s’aplicaran segons el grau de la falta i seguint el principi de proporcionalitat. C
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12.2. Drets de defensa dels i les joves sancionats/des:

● Totes les persones usuàries tenen dret a ser informades detalladament dels motius de la  

sanció.

● Podran presentar  les  seves  explicacions  o  al·legacions  abans  que es  prengui  una decisió 

definitiva.

● En casos de sancions greus o molt  greus, es garantirà un procés just  i  transparent,  amb 

l’opció de recórrer la decisió davant la Comissió de seguiment.

Capítol 6: Organització i Coordinació

Aquest capítol destaca la importància de l’organització i la coordinació com a eines per garantir un  

funcionament eficient, fomentar la participació dels usuaris i les usuàries i consolidar l’Espai Jove com  

un punt de referència per al col·lectiu juvenil.

Article 13: Responsables de la gestió de l’espai

13.1. Personal de gestió

● L’Espai  Jove  compta  amb  una  dinamitzadora  encarregada  de  la  gestió  diària  de  les 

instal·lacions, els recursos i les activitats.

● Les seves funcions inclouen garantir el compliment de la normativa, proporcionar assistència  

als  i  les  joves  i  coordinar  i  dinamitzar  les  iniciatives,  tallers  i/o  activitats  organitzades  a 

l’espai.

● El personal també actua com a mediador/a en la resolució de conflictes i  facilitador/a la 

participació activa de les persones usuàries.

● La persona responsable de l’Espai PICA Joves queda autoritzada per corregir les faltes lleus i  

no impliquen sancions greus.

13.2. Coordinació amb entitats externes

● L’Espai  PICA Joves pot establir  col·laboracions amb entitats  locals,  escoles,  associacions  i 

altres organitzacions per ampliar l’oferta d’activitats i reforçar el seu impacte social.

● Aquests acords, en cas de ser necessaris, es regiran per convenis assegurant la compatibilitat 

amb els objectius i valors de l’Espai PICA Joves.

Article 14: Canals de comunicació i participació
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14.1. Formularis de suggeriments

● Els i les joves tenen a la seva disposició formularis físics i digitals per enviar suggeriments,  

propostes o queixes sobre el funcionament de l’Espai PICA Joves.

● Aquest canal garanteix l’anonimat, si així es desitja, i  té com a objectiu recollir idees que 

contribueixin a millorar el servei.

● Els  suggeriments  es  revisen  periòdicament,  i  les  respostes  o  accions  derivades  es 

comuniquen de manera transparent.

14.2. Espais de consulta i participació activa

● Es duran a terme reunions periòdiques obertes a tots els i les joves per compartir informació  

sobre la gestió de l’espai i recollir les seves opinions.

● Les persones usuàries poden formar part  de comissions  o grups de treball  per  planificar 

activitats, establir prioritats i millorar les instal·lacions.

● Aquests  espais  promouen  la  implicació  directa  de  les  joves  en  la  presa  de  decisions, 

fomentant un sentiment de pertinença i corresponsabilitat.

14.3. Comunicació digital

● El PICA Joves manté canals de comunicació en línia, com xarxes socials, correu electrònic o 

aplicacions específiques, per informar sobre les activitats, tallers i novetats.

● Els  i  les  joves  poden utilitzar  aquests  canals  per  fer  consultes,  inscriure’s  en  activitats  i 

mantenir-se informats de manera àgil i accessible.
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Capítol 7: Coordinació entre els serveis del PICA i Nits Joves

Article 15. Objectiu de la coordinació

Els serveis del PICA i Nits Joves, ambdós adscrits a l’àmbit de joventut, establiran un mecanisme de  

coordinació permanent per garantir una gestió coherent de les conductes inadequades, assegurar la 

seguretat i promoure un entorn inclusiu i respectuós en ambdós serveis.

Article 16. Seguiment i registre de conductes inadequades

16.1. Les  responsables  dels  serveis  (PICA  i  Nits  Joves)  registraran  qualsevol  conducta  inadequada 

detectada, classificada com a lleu, greu o molt greu, tal com s’estableix en els articles corresponents  

del reglament.

16.2. El registre de conductes es compartirà entre ambdós serveis, de manera que una infracció en un 

servei tindrà efectes immediats en l’altre servei, aplicant-se les conseqüències segons la tipificació  

establerta.

16.3. Les  responsables  es  coordinaran  periòdicament  per  revisar  el  registre,  valorar  reincidències  i  

determinar la necessitat d’aplicar sancions o mesures correctives, així com decidir si la situació ha de 

ser elevada a la Comissió de seguiment establerta.

Article 17. Aplicació coherent de sancions

17.1. Qualsevol sanció derivada d’una conducta inadequada en un dels serveis s’aplicarà automàticament a 

l’altre servei, assegurant la coherència i la integritat del sistema sancionador.

17.2. Les responsables dels serveis tenen autoritat per coordinar accions immediates en casos de faltes 

lleus i comunicar-les a la comissió de seguiment per a conductes greus o molt greus.

17.3. Aquesta aplicació automàtica no obstant, es garantirà sempre el dret de defensa i el procediment 

disciplinari establert en aquest mateix reglament.

Article 18. Reunions de coordinació

18.1. Les responsables dels serveis realitzaran reunions de coordinació un cop al mes de forma ordinària i,  

de  forma  extraordinària,  amb  la  freqüència  que  es  consideri  necessària,  per  revisar  conductes 

registrades, valorar mesures preventives i planificar accions de seguiment. C
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18.2. Els acords presos en aquestes reunions seran documentats en acta i serviran com a base per a la  

gestió coherent de les sancions.

Article 19. Informació a les persones usuàries i transparència

19.1. Els i les joves seran informats/des que les conductes inadequades registrades en un servei tindran 

repercussió en ambdós serveis.

19.2. Els mecanismes de coordinació i  aplicació de sancions garantiran la transparència i  la igualtat de 

tracte, assegurant que totes les persones usuàries rebin la mateixa informació i  tinguin accés als 

procediments establerts.

Capítol 8: Disposicions Finals

Article 20. Modificació del Reglament

20.1. Procediment de modificació:

a. Les propostes de modificació del present reglament hauran de ser formulades per la Comissió.

b. Els processos de modificació del reglament estaran sotmesos al que preveu la legislació actual per  

aquests casos.

20.2. Notificació de modificacions:

a. Les modificacions aprovades seran notificades als i les joves a través dels canals oficials, com ara  

butlletins informatius, llocs web institucionals o altres mitjans equivalents.

20.3. Entrada en vigor de les modificacions:

Les modificacions del reglament entraran en vigor en la data que preveuen els terminis legals vigents.

Article 21. Entrada en Vigor del Reglament

21.1. Aquest reglament serà aplicable un cop quedi aprovat definitivament.

Article 22. Acceptació del Reglament

22.1. Compromís de les persones usuàries del servei:
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a. Els i les joves que utilitzin els serveis regulats pel present reglament estan obligades a acceptar-ne les  

disposicions.

b. L’ús continuat del servei implicarà l’acceptació tàcita de les normes i condicions establertes.

22.2. Conseqüències del no compliment:

a. Qualsevol  incompliment  de  les  normes del  reglament  podrà  donar  lloc  a  sancions  que inclouen  

advertiments, suspensió temporal o definitiva del servei afectat.

b. Els mecanismes de sanció seran aplicats d’acord amb el procediment establert en el reglament.

22.3. Modificacions i acceptació:

a.  En  cas  de  modificació  del  reglament,  es  considerarà  que  s’accepten  els  canvis  si  continuen  

utilitzant el servei després de la data d’entrada en vigor de les modificacions.
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ANNEXES

● Annex  1.  Taula  de  conductes  inadequades  tipificades  conjuntament  amb  les  sancions 

corresponents.

● Annex 2. Full de comunicació de sanció per a joves.

● Annex 3. Full d’incidència.

● Annex 4. Document d’autorització per a sortides.
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Punt d’Informació Calaix d’Activitats (PICA) de l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès

FULL DE COMUNICACIÓ DE LA SANCIÓ

Nom del/de la jove:        __________________________________________________________________________  

Data de l’incident:    ____/ __   /              ____   i espai afectat: ☐ Nits Joves  ☐ PICA Joves

Descripció de l’incident:

Segons  el  Reglament  de  convivència  i  comportament  del  Punt  d’Informació  Calaix  d’Activitats  (PICA)  Joves  de  

l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès, durant l’activitat del dia indicat, s’ha detectat la següent conducta inapropiada:

Mesura adoptada:

En aplicació del reglament, es comunica que la sanció corresponent és:

*Aquest full actua com a notificació formal de la sanció.

Conformitat:

Declaro que he rebut aquesta comunicació de sanció i que n’he estat informat/ada del contingut.

☐ Estic d’acord amb la sanció ☐ No estic d’acord amb la sanció

Signatures:

Responsable del servei:                ____________________  Data:    /            /            

Rebut per l’usuari/ària:___________________________ Data:    /            /            
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Autor/a de l’informe:

Nom i cognoms Com a Data Signatura
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DADES     DE     LA     SORTIDA:      

(Text informatiu de la sortida que inclou: data, lloc, horaris i què cal portar)

***Com contactar amb la referent del Pica Erènia Díaz soley (en cas d’urgència)? 671 40 98 90

Ajuntament de l’Ametlla del Vallès

Servei del Pica - Àrea de Joventut

AUTORITZACIÓ DE PARTICIPACIÓ EN LA SORTIDA A        _______________________________________________   EN 

DATA ___________       DEL ___             DE ____             H A         ___  H.

DADES DEL PARTICIPANT:

Nom i cognoms:               _________________________________________________________  DNI:                          __   

Edat (cal ser nascut a partir de l’any    ): _________  Data de naixement:               _______                 Telèfon  de  contacte 

del participant:                   __________   Telèfon de contacte del PARE, MARE o tutor legal                    ___________.   

DOCUMENTACIÓ QUE CAL APORTAR PER PARTICIPAR:

a) Autorització de participació firmada pels pares/tutors legals.

b) Fotocòpia del teu DNI del menor que participarà en la sortida.

c) Fotocòpia de la Targeta Sanitària del menor que participarà en la sortida.

d) Fitxa de salut completada i firmada pels pares/tutors legals; on constin els possibles impediments físics o 

psíquics,  les malalties  cròniques, la  medicació o el  possible règim alimentari  que calgui  respectar,  amb  

indicació d'horaris i quantitats, dades actualitzades de l'estat de vacunació, i qualsevol altra qüestió que es 

consideri necessària.

e) altres

*Un cop tinguem tota la teva documentació et confirmarem la reserva de la teva plaça gratuïta i ja podràs comprar  

l'entrada. En cas de no aportar la documentació dintre del termini, perdràs la reserva de la plaça.
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Ajuntament de l’Ametlla del Vallès

Servei del Pica - Àrea de Joventut

AUTORITZACIÓ DE PARTICIPACIÓ EN LA SORTIDA DE_______________________________________________

Amb motiu de l’assistència del vostre fill/a a la sortida de             ______________________________   organitzada  pel 

servei  del  Pica  i  amb  la  col·laboració  del  departament  de  Joventut  de  l’Ajuntament  de  l’Ametlla  del  Vallès  el  

__________       us voldríem demanar l’autorització  com a pares,  mares o tutors legals  per a poder realitzar  un  

conjunt d’accions que seguidament us detallem:

Jo, com a pare, mare o tutor legal (nom i cognoms)          ______________________________________   amb DNI núm.

______________               , autoritzo el meu fill/a (nom i cognoms) ______________________________    a  participar 

en la sortida a ______________              .

He llegit la informació sobre la sortida i em comprometo a complir els requisits i aportar la documentació necessària.

Donat que el dret a la pròpia imatge està reconegut a l’article 18.1 de la Constitució i regulat per la llei 5/1982, de 5 

de maig, sobre el dret a l’honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge. Autoritzo a l’Ajuntament de 

l’Ametlla del Vallès a publicar fotografies i vídeos on aparegui el meu fill/a, i aquest/a sigui clarament identificables.

Autoritzo a fer les gestions pertinents en cas d’accident greu o lleu.

El protocol és el següent: en cas d’accident lleu s’atendrà a l’usuari en les mateixes instal·lacions de la sortida i  

s’avisarà  a  les  famílies  perquè estiguin  al  corrent.  En cas  d’accident  greu,  o  que donada la  seva naturalesa  ho  

requereixi,  s’avisarà  als  serveis  d’emergència  pertinents  i  es  portarà  l’usuari  al  centre  sanitari  corresponent  i  

paral·lelament s’avisarà a les famílies perquè estiguin informades.

Autoritzo al meu fill/filla a marxar sol des de la plaça de l’Ajuntament quan finalitzi l’activitat.

Ametlla del Vallès, …………de de 2025.

Firmat el progenitor/tutor legal/ del/la menor:
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Ajuntament de l’Ametlla del Vallès

Servei del Pica - Àrea de Joventut

DADES DE CONTACTE EN CAS D’EMERGÈNCIA

DADES PARE / MARE / TUTOR/A LEGAL

Nom i cognoms

Telèfon de contacte

Altres

DADES DEL/LA JOVE

Nom i cognoms

Data de naixement

Adreça postal

Codi postal i població

Telèfon de contacte

Adreça electrònica

Informació mèdica rellevant

Altres

*Protecció de dades de caràcter personal, us informem que les vostres dades de caràcter personal s’incorporaran al  

fitxer d’Usuaris de Serveis Municipals, del que és responsable l’Ajuntament de l’Ametlla del Vallès i seran objecte de  

tractament per a la gestió dels diferents serveis municipals de l’Ajuntament utilitzats pels usuaris, en l’àmbit de les  

seves funcions; no seran cedides a persones físiques i jurídiques públiques o privades sense el vostre consentiment o  

si no ho autoritza una llei. Podeu exercir els drets d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició adreçant-vos a l’Oficina  

d’Atenció al Ciutadà de l’Ajuntament (Plaça de l’Ajuntament, 1, 08480 l’Ametlla del Vallès).
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Ajuntament de l’Ametlla del Vallès

Servei del Pica - Àrea de Joventut

AUTORITZACIÓ PER L’ADMINISTRACIÓ MEDICAMENTS (en cas que sigui necessari)

FITXA DE SALUT

Autorització per a prendre medicaments durant la sortida de PortAventura

Benvolguts/des,

Us adjuntem còpia de l’autorització que heu de signar en el cas que calgui administrar als vostres fills/es qualsevol  

tipus de medicament durant la sortida.

Si us trobeu en aquesta situació us preguem que feu arribar l’autorització emplenada i signada a les educadores 

responsables de la sortida, així com els medicaments, el mateix dia de la sortida.

Jo                            ______________________________________________________________________  amb DNI núm.  

                ________________  , com a (pare /mare o tutor legal) del

menor    ________________________________________________________________________________________  , 

autoritzo als responsable/s de la sortida a administrar li els medicaments que a continuació s’indiquen, amb la pauta‐  

i la dosi que s’especifiqui.

Firmat el progenitor/tutor legal/ del/la menor:

Ametlla del Vallès, ……..……de.................................. de 20           .

C
o

d
i 
V

a
lid

a
c
ió

: 
7

Z
3

S
P

2
Z

2
4

C
4

S
7

X
P

4
F

F
H

L
L

D
6

P
Q

 
V

e
ri
fi
c
a

c
ió

: 
h

tt
p

s
:/
/a

m
e

tl
la

d
e

lv
a

lle
s
.e

a
d

m
in

is
tr

a
c
io

.c
a

t/
 

D
o

c
u

m
e

n
t 
s
ig

n
a

t 
e

le
c
tr

ò
n

ic
a

m
e

n
t 
d

e
s
 d

e
 l
a

 p
la

ta
fo

rm
a

 e
s
P

u
b

lic
o

 G
e

s
ti
o

n
a

 |
 P

à
g

in
a

 2
7

 d
e

 2
9

 

  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
12

-1
1-

20
25

 

C
V

E
 2

02
51

01
73

79
9

 

P
àg

. 2
7-

29

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A



Ajuntament de l’Ametlla del Vallès

Servei del Pica - Àrea de Joventut

JOVE:_______________________________________________.- PAUTA I DOSI DE MEDICACIÓ

Medicament Data Inici 

tractament

Data Final 

tractament

Dosi Freqüència 

administració (cada 

6h/8h/12h/24h/Alt

res

Després de menjar 

o abans de menjar

Observacions:

Medicament Data Inici 

tractament

Data Final 

tractament

Dosi Freqüència 

administració (cada 

6h/8h/12h/24h/Alt

res

Després de 

menjar o abans 

de menjar

Observacions:

Medicament Data Inici 

tractament

Data Final 

tractament

Dosi Freqüència 

administració (cada 

6h/8h/12h/24h/Alt

res

Després de 

menjar o abans 

de menjar

Observacions:

Signatura:

________________________        ____  , a_             de ___________            de 20      _”  

N.I.F. P-0800500A  T 93 843 25 01  T 93 843 23 13  AMETLLA@AMETLLA.CAT  WWW.AMETLLA.CAT
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La present publicació es realitza per a general coneixement 

L’Ametlla del Vallès, a data de la signatura electrònica 

L’Alcalde / Jan Santaló i Lloret

N.I.F. P-0800500A  T 93 843 25 01  T 93 843 23 13  AMETLLA@AMETLLA.CAT  WWW.AMETLLA.CAT
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