Diputacié
Barcelona

Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial
Gabinet d’Innovacié, Integritat i Transformacié Digital Local

ANUNCI

Aprovar la modificacié de les condicions d’accés al recurs “SeTDIBA: serveis de
suport per a la transformacio digital”’, per emmarcar SeTDIBA en I'ecosistema de
serveis Municipi360 i adaptar les clausules a la nova forma de prestacio6 del servei.

Es fa public per a general coneixement que la Junta de Govern de la Diputacié de
Barcelona, en sessio de 9 d’octubre de 2025, ha aprovat I'acord num. 541/25, amb el
seglent contingut:

Antecedents

1.

L’Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial (ABGALCT) té com a
missio impulsar determinats projectes i politiques publiques d’especial transcendéncia
i valor afegit, en els quals, tant des d’una perspectiva digital, organitzativa com
formativa, és adequat introduir sempre un aspecte transformador i innovador com a
element diferencial i amb vocacié transversal de servei public en clara orientacié cap
a l'interes general.

Aquesta visi6 transformadora requereix d’'un enfocament asimétric, no uniforme, per
tant, diferenciat en relacié a la realitat territorial de la provincia. Aixd obliga a una
adaptacio constant a cada realitat concreta per tal de fer de la cohesio territorial, des
de la mateixa fase de disseny, un objectiu i una voluntat de treball constant i progressiu.

El Gabinet d’Innovacio, Integritat i Transformacio Digital Local (GIITDL) de TABGALCT
té com a objectiu impulsar el procés de modernitzacié de 'administracié municipal amb
la generacié de les condicions i la implantacié dels instruments, processos, eines i
serveis que afavoreixin una relacié més eficient, oberta i transparent amb la ciutadania;
la potenciacio de I'is dels mitjans electronics permet a la ciutadania un major control i
seguiment de la definicié i gestid de les politiques publiques i de I'actuacié dels seus
representants.

El Gabinet impulsa, planifica, dirigeix, coordina i executa activitats vinculades amb el
desenvolupament dels projectes en serveis digitals i orientacié a la dada, aixi com
aquells altres vinculats al Govern Obert i al Bon Govern a la Diputacié de Barcelona.
D’altra banda, també proporciona suport als municipis i ens locals de la demarcacio en
aquests ambits de treball, reunint aixi, sota el mateix ambit organitzatiu, aquest conjunt
de linies de treball estratégiques i complementaries entre si, amb la voluntat de
consolidar els treballs endegats per la corporacido des de linici del mandat, on
I'eficiéncia en la prestacié de serveis i la garantia de la integritat institucional sén
elements clau i que formen part de les linies d’actuacié del Pla de Mandat 2024-2027.

ElI GIITDL esta desplegant els serveis de transformacioé digital en base a I'establerta I
article 36.g) de la Llei de Bases de Régim Local (LBRL), modificat per la Llei 27/2013,
de 27 de desembre, de racionalitzacio i sostenibilitat de I’Administracio local (LRSAL),
que diu:
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“1. S6n competéncies propies de la Diputacioé o entitat equivalent les que li atribueixin
en aquest concepte les lleis de I'Estat i de les comunitats autonomes als diferents
sectors de I'acci6 publica i, en tot cas, les seglents:

g) La prestacié dels serveis d'administracié electronica i la contractacioé centralitzada
als municipis amb poblacio inferior a 20.000 habitants”.

5. D’acord amb Il'anterior i a proposta de l'aleshores denominat Gabinet d’Innovacié
Digital (GID), la Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona, per acord num. 389,
adoptat en sessi6 de 27 de setembre de 2018, va aprovar incloure en el Cataleg de
serveis de I'any 2018 del Pla “Xarxa de Governs Locals 2016-2019” el recurs técnic
“SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacio digital”, aixi com la fitxa del recurs
i les condicions per a accedir-hi.

Amb “SeTDIBA: serveis de suport a la transformacié digital” es dona suport a la
modernitzacio i la transformacio digital dels ens locals a través de la implantacié de
metodologies organitzatives i de plataformes de tramitacié electronica per millorar la
seva gestio interna de forma més eficient i sistematica, tot enfortint i simplificant els
canals de relaci6 telematica amb la ciutadania.

6. A proposta del GID, la Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona, per acord num.
767, adoptat en sessi6 de 23 de desembre de 2021, va aprovar I'adaptacié de les
condicions d’accés al recurs “SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacio
digital”, amb la voluntat de continuar avangant en el desplegament dels serveis que
ofereix el recurs SeTDIBA i ampliar els ens locals de la demarcacié que podien ser
destinataris, ja que es volia, de forma progressiva arribar a ajuntaments de fins a
20.000 habitants, consells comarcals, mancomunitats i als ens dependents i vinculats
de tots els anteriors.

7. Posteriorment, a proposta del GID, la Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona,
per acord num. 845, adoptat en sessido de 24 de novembre de 2022, va aprovar
'adaptacié de les condicions d’accés al recurs “SeTDIBA: serveis de suport per a la
transformacié digital”, amb la voluntat d’adaptar-se a I'ampliacié progressiva del
desplegament dels serveis SeTDIBA, i per altra banda, davant la previsido de
I'acumulacio de peticions, es va incorporar la puntuacio per a la prioritzacié de la fase
de diagnosi i les condicions per al desplegament posterior.

8. A proposta del GID, la Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona, per acord nim.
709, adoptat en sessié de 30 de novembre de 2023, va aprovar la modificacié de les
condicions d’accés al recurs “SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié
digital”, amb la voluntat per tal de poder prestar serveis ajustats a les diferents
necessitats dels governs locals, i en aquest sentit, es preveien dues modalitats
diferenciades de prestacio del servei: modalitat eSET i modalitat d’autogestio.

9. La Junta de Govern de la Diputacié de Barcelona, per acord num. 649, adoptat en
sessio de 14 de novembre de 2024, va aprovar 'actualitzacio de la denominacio del
GID, que va passar a denominar-se Gabinet d’Innovacio, Integritat i Transformacio
Digital Local (GIITDL) i la inclusié d’'una clausula de revocacio del suport relatiu als
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10.

1.

12.

13.

serveis SeTDIBA en cas d’accions que posessin en risc la sostenibilitat del sistema i
el model.

Durant el 2024 el GIITDL ha impulsat la definici6 de la seva estratégia de
desplegament de serveis amb I'elaboracié del document intern “Pla estrategic de
desplegament del model de transformacio digital local de la Diputacié de Barcelona —
Municipi360”. Aquesta estratégia es materialitza en el conjunt de serveis Municipi360
que té per objectiu “transformar I’administracié local en un model de proximitat,
eficiéncia i transparéncia, aprofitant les oportunitats que ofereix la digitalitzacio
per millorar la vida de la ciutadania’. Aquesta estratégia en la prestacié dels serveis
es trasllada també a nivell comunicatiu en tots els instruments de prestacié de
I'assistencia técnica.

El conjunt de serveis inclosos en el recurs SeTDIBA sén:

e Implantacié del model de treball e-SET i de les seves eines: registre i gestor
d’expedients electronics.

¢ Integracié progressiva amb la resta de serveis i sistemes telematics oferts per la
Diputacioé de Barcelona i amb els del Consorci Administracié Oberta de Catalunya
(AOC) com ara els seglents: e-NOTUM, e-TAULER, EACAT, e-TRAM, I-Arxiu,
MUX, VIA OBERTA, MyGOV i altres que es puguin incorporar en el futur.

e Suport permanent als ens locals, tant en la part funcional com en aspectes
d'administracio digital.

Les condicions d’accés al recurs SeTDIBA es mantenen actualment per als
ajuntaments de municipis de fins a 20.000 habitants, entitats municipals
descentralitzades, consells comarcals, consorcis locals, mancomunitats, i ens de
gestid dependents o vinculats. Es tracta d’'un recurs de prestacié continuada que s’ha
concedit a un total de 188 ens locals de la demarcacio.

En el moment present, cal modificar els termes de les condicions d’accés al recurs
“SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacio digital”, per tal de:

¢ Contextualitzar la prestacié de serveis de transformaci6 digital SeTDIBA sota el
paraigles del conjunt de serveis Municipi360, d’acord amb el pla estratégic per al
desplegament dels serveis del GIITDL.

e Corregir la referéncia a la integracié d’eFACT del Consorci AOC, ja que aquest es
realitza técnicament a través del servei MUX, també del Consorci AOC, el qual
permet la integracio dels assentaments dels serveis del Consorci en els registres
generals dels ens.

o Ajustar el redactat a la modalitat de prestacié de servei SaaS (Software as a
Service), ja que, com a consequencia de la contractacid6 del nou gestor
d’expedients (EXP 2024/0033935), la Diputacié de Barcelona no mantindra la
infraestructura, si no que l'assegurara mitjangant la supervisid i control de
I'execucié del contracte.
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o Alleugerir i simplificar les tasques que realitza I'ens local amb el Consorci AOC i
amb d’altres serveis de la Diputacio de Barcelona per integrar serveis, assumint la
Diputacio la tramitacio. Per poder assumir aquestes tasques técniques d’integracio
amb el Consorci AOC i altres serveis de la Diputacié de Barcelona s’amplien els
compromisos dels ens locals. Aquesta modificacié respon a una millora proposada
pels ens locals durant la prestacié del servei.

e Incorporar les tasques preparatories a la migracié de dades del nou gestor
d’expedients. Arran del desplegament del nou gestor d’expedients sén necessaries
realitzar noves tasques vinculades a la migracid6 de dades. En aquest sentit,
s’incorporen nous compromisos per als ens locals en fase de diagnosi.

¢ Incorporar com a compromis per part de I'ens local, la promocio del servei Fem-ho
facil cap a la ciutadania. El servei Fem-ho facil s’ofereix com a part del conjunts de
serveis Municipi360.

Fonaments de dret

1.

La Llei 39/2015, d’1 de octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre del régim juridic del sector
public, estableixen obligacions per a totes les administracions publiques que impliquen
la transformacio digital dels procediments administratius i dels expedients i documents
que els sustenten.

En el mateix sentit, el Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el
Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics, es
proposa els quatre grans objectius de millorar I'eficiencia administrativa, incrementar
la transparencia i la participacio, garantir serveis digitals facilment utilitzables i millorar
la seguretat juridica.

Per a l'aplicabilitat d’aquest marc legal, la Diputacié de Barcelona en exercici de les
atribucions i competéncies que li assignen els articles 31 i 36 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del regim local, presta funcions de suport, cooperacié
i assisténcia als municipis del seu ambit territorial, especialment als municipis de
menor capacitat economica i de gestid. En concret, 'esmentat article 36 en el seu
apartat 1.g) atribueix expressament a les Diputacions, com a competéncia propia, la
prestacié dels serveis d’administracié electronica en municipis de poblacio inferior a
20.000 habitants.

L’adopcio d’aquesta resolucio és competéncia de la Junta de Govern, d’acord amb
lapartat 2.5.a) de la Refosa num. 1/2024, sobre competéncies i atribucions dels
organs de la Diputacio de Barcelona, diferents del Ple (mandat 2023-2027), aprovada
per decret de la Presidencia num. 16308/2023, de 19 de desembre, i publicada al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 21 de desembre de 2023.

En virtut de tot aix0, es proposa a la Junta de Govern que, per delegacio de la Presidéncia,
adopti els seguents
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ACORDS

Primer. APROVAR la modificacié de les condicions d’accés al recurs “SeTDIBA: serveis
de suport per a la transformacio digital”, per:

Contextualitzar la prestacio de serveis de transformacio digital SeTDIBA sota el
paraigles del conjunt de serveis Municipi360, d’acord amb el pla estratégic per al
desplegament dels serveis del GIITDL.

Corregir la referencia a la integracié d’'eFACT del Consorci AOC, ja que aquest es
realitza técnicament a través del servei MUX, també del Consorci AOC, el qual
permet la integracio dels assentaments dels serveis del Consorci en els registres
generals dels ens.

Ajustar el redactat a la modalitat de prestacido de servei SaaS (Software as a
Service), ja que, com a consequéencia de la contractacid6 del nou gestor
d’expedients (EXP 2024/0033935), la Diputacié de Barcelona no mantindra la
infraestructura, si no que l'assegurara mitjangant la supervisié i control de
I'execuci6 del contracte.

Alleugerir i simplificar les tasques que realitza I'ens local amb el Consorci AOC i
amb d’altres serveis de la Diputacié de Barcelona per integrar serveis, assumint la
Diputacié la tramitacid. Per poder assumir aquestes tasques técniques d’integracio
amb el Consorci AOC i altres serveis de la Diputacié de Barcelona s’amplien els
compromisos dels ens locals. Aquesta modificacio respon a una millora proposada
pels ens locals durant la prestacié del servei.

Incorporar les tasques preparatories a la migracié de dades del nou gestor
d’expedients. Arran del desplegament del nou gestor d’expedients son necessaries
realitzar noves tasques vinculades a la migracid6 de dades. En aquest sentit,
s’incorporen nous compromisos per als ens locals en fase de diagnosi.

Incorporar com a compromis per part de I'ens local, la promocioé del servei Fem-ho
facil cap a la ciutadania. El servei Fem-ho facil s’ofereix com a part del conjunts de
serveis Municipi360.

Tot I'anterior, d’acord amb el text que s’incorpora com a Annex | als presents acords.

Segon. PUBLICAR el present acord al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona per a
public coneixement i efectes.

Tercer. DETERMINAR que I'entrada en vigor de les noves Condicions d’accés del recurs
“SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital” s’iniciara a partir de la data
d’apertura del Cataleg de serveis 2024-2027: Xarxa de Governs Locals 2026.
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ANNEX | al dictamen d’aprovacié de la modificacio de les condicions d’accés al
recurs “SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital”’, per emmarcar
SeTDIBA en I'ecosistema de serveis Municipi360 i adaptar les clausules a la nova

forma de prestacio del servei.

CONDICIONS D’ACCES al recurs “SeTDIBA: serveis de suport a la transformacié
digital”

1. Introducciod

La Diputacié de Barcelona sota I'ecosistema de serveis Municipi360, ofereix als
ens locals de la demarcacioé serveis de suport a la transformacio digital per facilitar-los
el compliment de les seves obligacions en matéria de tramitacioé electronica d’acord amb
la normativa aplicable, i en general, per millorar la seva gestié aprofitant les potencialitats
de I'tis dels mitjans electronics.

En aquest marc, SeTDIBA és el conjunt de serveis d’administracié digital que ofereix
la Diputacié de Barcelona, a través del Gabinet d’'Innovaciod, Integritat i Transformacio
Digital Local, en coordinaci6 amb la Direccié6 de Serveis de Tecnologies i Sistemes
Corporatius, I'Oficina de Patrimoni Cultural de la Geréncia de Serveis de Cultura i la
Direccio de Serveis de Formacio i el Gabinet de Premsa i Comunicacioé, als ens locals
(ajuntaments de fins a 20.000 habitants, entitats municipals descentralitzades, consells
comarcals, mancomunitats) i als seus ens dependents i vinculats. SeTDIBA inclou:

* Implantacié del model de treball e-SET en ens locals de menor dimensio
organitzativa.

+ Implantacié d’eines digitals: registre, gestor d’expedients electronics i gestor
d’'organs col-legiats i quadre de comandament.

* Integracio progressiva amb la resta de serveis i solucions digitals que ofereix la
Diputacié de Barcelona.

* Integraci6 amb la resta de serveis i sistemes que ofereix el Consorci
d’Administracié Oberta de Catalunya (endavant Consorci AOC): e-NOTUM, e-
TAULER, iARXIU, e-TRAM, EACAT, MUX, MyGOQOV i VIA OBERTA, a més dels
que s’hi puguin incorporar en el futur, proveits per aquesta o altres institucions.

» Suport permanent als ens locals destinataris en la gestié del canvi en els vessants
formatiu, comunicatiu i relacional, i de suport a la utilitzacié6 de les solucions
tecnologiques des del punt de vista funcional, i en general, en I'ambit de
'administracio digital.

Aixi doncs, mitjangant SeTDIBA es proveeix als esmentats ens locals de serveis de
suport per implantar métodes de treball comuns d’accés a eines tecnologiques i de
serveis de suport per a la seva utilitzacié continuada, que estan subjectes a les
especificacions determinades en aquest document.

la Diputacié de Barcelona adopta i impulsa per al desenvolupament de SeTDIBA. El
model e-SET consisteix en un conjunt d’instruccions i métodes per gestionar els
documents, els expedients i les tasques que es deriven de la gestié diaria d’un ens local
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de determinada dimensid organitzativa, i és per aix0 que s’ha considerat adequat per
als ens locals I'objectiu de SeTDIBA.

Aquest document descriu el contingut del recurs “SeTDIBA: serveis de suport a la
transformacié digital” del Cataleg de serveis del Pla Xarxa de Governs Locals, i recull
les actuacions que per a la seva posada a disposicid realitzara la Diputacié de
Barcelona, aixi com les condicions que hauran de complir els ens locals que els vulguin
utilitzar.

L’acceptacio d’aquestes condicions d’accés és requisit per a la sol-licitud del recurs i la
prestacio continuada de les assisténcies que se’n derivin.

2. Antecedents i marc legal

La Llei 39/2015, d'1 de octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques i la Llei 40/2015, d’1 d’octubre del regim juridic del sector
public, estableixen tot un conjunt d’obligacions per a totes les administracions publiques
que impliquen una veritable transformacio digital dels procediments administratius i dels
expedients i documents que els sustenten.

En relacié aquest ambit el Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el
Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics, es
proposa els quatre grans objectius de millorar I'eficiéncia administrativa, incrementar la
transparéncia i la participacio, garantir serveis digitals facilment utilitzables i millorar la
seguretat juridica.

Per a I'aplicabilitat d’aquest marc legal, la Diputacié de Barcelona en exercici de les
atribucions i competéncies que li assignen els articles 31 i 36 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local, presta funcions de suport, cooperacio i
assisténcia als municipis del seu ambit territorial, especialment als municipis de menor
capacitat econdmica i de gestid. En concret, 'esmentat article 36 en el seu apartat 1.9)
atribueix expressament a la Diputacid, com a competéncia propia, la prestacio dels
serveis d’administracio electronica en municipis de poblacid inferior a 20.000 habitants.

Pel que fa als serveis d’administracié digital, el 17 de desembre de 2015 la Diputacié
de Barcelona va signar el conveni de col-laboracié amb el Consorci AOC per impulsar
la implantacio de la metodologia de treball e-SET als municipis del seu ambit territorial,
prioritzant aquells de menys de 1.000 habitants. En aquest conveni es va preveure una
fase inicial o pilot i una fase d’extensié adrecada als municipis de fins a 5.000 habitants.

En el marc d’aquesta col-laboracié amb el Consorci AOC, la Diputacié va aprovar per
decret num. 4578/2015, de 18 de maig, la implantacié pilot de la metodologia e-SET en
6 ajuntaments de la demarcacid. Un cop analitzat i valorat favorablement I'impacte de la
metodologia en els municipis pilot, el Gabinet d’'Innovacio, Integritat i Transformacio
Digital Local va impulsar el projecte d’implantacié de la metodologia conjuntament amb
les eines informatiques per facilitar el compliment de la Llei 39/2015, fins a un total d’11
ajuntaments pilot, el que es va aprovar per decret nim. 5115/2018, de 28 de maig.
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Més enlla de les obligacions legals, els serveis SeTDIBA constitueixen, en I'ambit
territorial i competencial de la Diputacié de Barcelona, una actuacié vinculada al Pacte
Nacional per a la Societat Digital signat el 24 d’octubre de 2016 que impulsa la generacio
d'una nova Administracid, oberta, més agil, més senzilla i més orientada a les
necessitats vitals dels ciutadans producte de la digitalitzacié de les administracions
catalanes.

3. Objecte i descripcio del servei que presta la Diputacio de Barcelona

Els serveis SeTDIBA es preveuen prestar en dues modalitats: modalitat e-SET o
d’autogestio.

Modalitat e-SET:

Modalitat pensada per a ens locals amb menor capacitat técnica. Responen al
model de treball e-SET i es configuren d’acord a un model estandard i no
contempla fluxogrames personalitzats per processos. La Diputacié de Barcelona
assumeix les tasques d’'implantacio i el manteniment de la configuracié.

Aquesta modalitat s’ofereix a ens locals de municipis de fins a 5.000 hab. i el seu
sector public, consorcis i mancomunitats.

Modalitat d’autogestio:

Modalitat pensada per a ens locals que disposen d’'un equip técnic que assumeix
els canvis i manteniment de la configuracio aixi com la interlocucié per a la gestiod
de consultes i incidéncies. Aquesta modalitat, tot i tenir un alt grau d’autonomia en
I'ds i configuracié de les eines (per exemple, per a la creacié de fluxogrames i
plantilles), comparteixen amb SeTDIBA alguns elements essencials com el
quadre de classificacio i les tipologies documentals.

En aquesta modalitat I'ens local i la Diputacié de Barcelona assumeixen de forma
conjunta les tasques d’implantacié. L’ens local assumeix el manteniment de la
configuracio.

La modalitat d’autogestié s’ofereix a ens locals de municipis a partir de 5.000 hab.
tot i que en poden ser beneficiaris altres ens locals de municipis menors que
disposin d'un equip técnic encarregat de la gesti6 i manteniment de les
configuracions.

Els serveis SeTDIBA en modalitat e-SET consisteixen en:

1. Posar a l'abast dels ens locals destinataris la informacio, les eines de registre, gestor
d’expedients, organs col-legiats i quadre de comandament d’acord amb la metodologia

e-SET.

2. Proporcionar formacid, assessorament i suport continuat en la metodologia e-SET i
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en les eines facilitades, de forma directa o a través de la col-laboracié amb els consells
comarcals.

3. Prestar suport en els canvis de configuracio de les eines.

4. Permetre la consulta o gestié6 de les anotacions de registre i els documents i
expedients disponibles a nivell municipal, per part del personal de I'ens destinatari
autoritzat per a fer-ho, mitjangant les eines de consulta i accés a la informacio facilitades
per la plataforma.

5. Facilitar un quadre de comandament amb indicadors que permetin identificar la
situacio de la gesti6 digital, el grau de seguiment de la metodologia i la maduresa de la
tramitacié electronica.

6. Facilitar materials de suport metodologics, aixi com models per a la gestio local.
7. Assegurar les adaptacions de les eines a I'evolucio dels requeriments normatius.

8. Gestionar i assegurar de manera progressiva les integracions del registre i el gestor
d’expedients amb la plataforma EACAT, i en concret els serveis: e-TRAM, e- TAULER,
e-NOTUM, iARXIU, MUX, VIA OBERTA i MyGOV proveits pel Consorci AOC, aixi
com desenvolupar noves integracions amb productes que pugui proveir el mateix
Consorci, o per altres institucions, que s’hi escaiguin que es puguin incorporar iintegrar
en SeTDIBA.

9. Posar a 'abast dels ens locals les integracions del registre i el gestor d’expedients
amb els sistemes d’informacié facilitats per la Diputacié de Barcelona, com sén el padro
municipal i el sistema de gestié comptable municipal.

Els serveis SeTDIBA en modalitat d’autogestio consisteixen en:

1. Posar a I'abast dels ens locals destinataris la informacid, les eines de registre, gestor
d’expedients, organs col-legiats i quadre de comandament amb la configuracié dels
quadre de classificacid i tipologies documentals.

2. Proporcionar formacié, assessorament i suport continuat en I'is de les eines
facilitades, de forma directa o a través de la col-laboracié amb els consells comarcals.

3. Permetre la consulta o gestié de les anotacions de registre i els documents i
expedients disponibles a nivell municipal, per part del personal de I'ens destinatari
autoritzat per a fer-ho, mitjangant les eines de consulta i accés a la informacié
facilitades per la plataforma.

4. Facilitar un quadre de comandament amb indicadors que permetin identificar la
situacio de la gestio digital, el grau de seguiment de la metodologia i la maduresa de
la tramitacio electronica.

5. Facilitar materials de suport metodologics, aixi com models per a la gestio local.
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6. Assegurar les adaptacions de les eines a I'evolucié dels requeriments normatius.

7. Gestionar i assegurar de manera progressiva les integracions del registre i el gestor
d’expedients amb la plataforma EACAT, i en concret els serveis: e-TRAM, e- TAULER, e-
NOTUM, iARXIU, MUX,VIA OBERTA i MyGOV proveits pel Consorci AOC, aixi com
desenvolupar noves integracions amb productes que pugui proveir el mateix Consorci, 0
per altres institucions, que s’hi escaiguin que es puguin incorporar i integrar en SeTDIBA.

8. Posar a I'abast dels ens locals les integracions del registre i el gestor d’expedients amb
els sistemes d’informacio facilitats per la Diputacid de Barcelona, com soén el padré

municipal i el sistema de gestié comptable municipal.

9. Oferir els canals d’integracio i la documentacié necessaris per a que els ens locals
puguin integrar les propies eines amb les eines SeTDIBA.

En ambdues modalitats la Diputacié de Barcelona:

1.

2.

3.

Centralitza I'arxivament o custddia de dades i documents electronics en fase activa,
donant compliment de 'Esquema Nacional de Seguretat i a la normativa sobre
proteccié de dades de caracter personal.

Assegura la infraestructura informatica i de comunicacions necessaria, disposant
d'un servei d’assisténcia que asseguri el correcte funcionament de tot el sistema,
sense perjudici que hi pugui haver talls puntuals de servei als efectes de
manteniment o actualitzacio de la plataforma, o per les incidencies que es puguin
produir.

Es reserva el dret d’articular mecanismes de seguiment i control, per tal d’assegurar
un correcte Us del sistema aixi com el compliment de I'objecte de I'actuacio, sempre
garantint el respecte vers la confidencialitat de la informacio, i de les dades
personals objecte de tractament.

En cap de les modalitats, la Diputacié de Barcelona no és responsable de la correccio
i qualitat de la informacio incorporada al sistema per I'ens local.

La Diputacio de Barcelona es compromet a retornar les dades i eliminar la informacio
existent en els seus sistemes en cas de renuncia explicita de I'ens local als serveis de
SeTDIBA, essent responsabilitat de I'ens local la migracié de dades cap a altres
sistemes. No obstant aixd, es mantindra una copia bloquejada de les dades utilitzades
durant el temps en el que es puguin derivar responsabilitats de I'execucié dela
prestacio.

4. Fase de desenvolupament

L’assisténcia als ens locals derivada del recurs “SeTDIBA: serveis de suport a la
transformacioé digital” s’estructura en les fases seguients:
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Fase de diagnosi: té per objectiu, d’'una banda, verificar els aspectes organitzatius i
tecnologics que fan possible I'evolucié adequada del projecte; i, d’'una altra, recopilar la
informacid necessaria per a la seva configuracid. Aquesta fase finalitza amb la
identificacid dels requisits a acomplir per I'ens local i la proposta de configuracié de les
eines.

Fase d’implantacié: té per objectiu que el personal de I'ens destinatari assoleixi els
coneixements tant metodologics, com de les eines que es faran servir. Aquesta fase
finalitza amb la jornada d’arrencada de les eines en entorn real a I'ens destinatari.

Fase de consolidacio i finalitzacié de la implantacio: té per objectiu verificar que I'ens
destinatari aplica la metodologia correctament i resoldre dubtes o reforgar conceptes
abans de donar per finalitzada la implantacié de la metodologia i les eines.

Fase de manteniment: té per objectiu donar suport a I'ens destinatari al llarg del temps
en I's de les eines (i en el cas de la modalitat de servei e-SET, també en aspectes
metodolodgics i de configuracid) i fer seguiment de la continuitat del model de treball al
llarg del temps.

5. Compromisos dels ens locals beneficiaris

Durant la fase de diagnosi:

1. Facilitar a la Diputacié de Barcelona informacié verag i actualitzada que li sigui
requerida per a I'elaboracio de la diagnosi inicial i la identificacié dels requisits
basics a assolir per part de I'ens destinatari.

2. Autoritzar a la Diputacié de Barcelona per a qué, en nom de I’Ajuntament, gestioni
i trameti al Consorci AOC la informacid i peticions necessaries per integrar els
serveis SeTDIBA amb els serveis oferts pel Consorci AOC.

3. Autoritzar a la Diputacié de Barcelona per a qué, en nom de I’Ajuntament, gestioni
i trameti als diferents serveis de la Diputacié la informacié i les peticions
necessaries per a integrar els serveis SeTDIBA amb la resta de sistemes
d’informacié que ofereix la propia Diputacio.

4. Autoritzar a la Diputaci6 de Barcelona per a qué accedeixi als sistemes
d’'informacié proveits per la propia Diputacié amb l'objectiu d’automatitzar la
gesti6 de [Iactivitat administrativa, la transparéncia i les dades obertes
impulsades en el marc del programa Municipi360.

5. Lliurar a la Diputacié de Barcelona la informacié necessaria per poder realitzar la
configuracié del registre i del gestor d’expedients i de les eines que en el futur
puguin ampliar 'abast del servei.

6. ldentificar un cap de projecte i I'equip impulsor que coordinara el projecte dins de
I'ens local, recopilara la informacioé necessaria per la configuracio i vetllara pel
compliment de les condicions, els requisits previs i els acords adoptats, i
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realitzara les accions de comunicacioé sobre el projecte a tota I'organitzacio de
'ens local. En aquest equip impulsor hi ha de participar el secretari/aria-
interventor/a de I'entitat.

7. Realitzar les accions preparatories per la migracié de dades, prioritzant la
transferéncia des del gestor d’expedients previ a SeTDIBA a arxius definitius, i
realitzant les tasques de validacié, sistematitzacid, eliminacié de dades
duplicades, reclassificacio i tancament d’expedients, entre d’altres, de forma
prévia a la migracio.

8. Realitzar les accions de validacio i certificacio de la migracio realitzada.

Durant les fases d’'implantacio i consolidacio:

1.

Assegurar els recursos humans i materials (adquisicié de lectors de targetes,
escaners locals o altres dispositius que s’hi escaiguin) durant tot el projecte
d’'implantacio. En la modalitat e-SET aquestes mesures poden suposar reduccio
o tancament puntual del servei d’atencié ciutadana durant la formacié en la
metodologia i de posada en funcionament de les eines de gestio digital.
Assegurar una connectivitat suficient que permeti la implantacié d’'un model de
treball basat en I'is intensiu de les xarxes de comunicacions. Tot aixo, sens
perjudici de les iniciatives que en aquest ambit impulsa la Diputacio de
Barcelona.

Realitzar les actuacions necessaries amb el Consorci AOC per donar d’alta els
serveis que s’han d’integrar amb les eines SeTDIBA i autoritzar a la Diputacié de
Barcelona a realitzar les gestions i tasques técniques d’integracio i alta dels
serveis directament amb els serveis técnics del Consorci AOC.

Adoptar com a instruments municipals de gesti6 documental (quadre de
classificacid, tipologies documentals i altres que s’hi escaiguin) els adaptats al
model SeTDIBA per I'Oficina de Patrimoni Cultural de la Diputacié de Barcelona.

Realitzar les accions de comunicacio adregades a la ciutadania que garanteixin
el coneixement del projecte de transformacio digital i el funcionament dels canals
de relacio telematica amb I'ens local.

Un cop realitzada la fase d’implantacié de les eines i el model de treball, i de forma

continua:

1.

2.

Assegurar la continuitat del model e-SET en I'ens local un cop finalitzada la fase
d’'implantacio, davant les disfuncions que es puguin produir. A aquest efecte el
Gabinet d’Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local, periddicament,
traslladara els resultats del seguiment de 'is dels serveis que estigui realitzant
I'ens local i les propostes d’actuacié que se’n derivin.

Assegurar I'is de les eines d’acord a la metodologia e-SET i les directrius
facilitades pel Gabinet d’Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local,
denunciant qualsevol accié que pugui posar en perill la sostenibilitat del model i
del sistema.
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3. Mantenir el nucli de dades de persones i d’adreces, depurant els duplicats i
adaptant les entrades a les directrius facilitades pel Gabinet d’Innovacio,
Integritat i Transformacié Digital Local de la Diputacié de Barcelona.

4. Portar a terme la gestié d’alta d’'usuaris del registre i del gestor d’expedients a
través del gestor d'accessos a les aplicacions de la Diputacié de Barcelona
(referent SVUS de I'ens destinatari), especificant els diferents tipus d’accés
(perfil, carrec, unitats de treball en les que inicia tramit, etc.).

5. Gestionar el canvi en les dades dels usuaris, com per exemple I'adreca del correu
electronic d’aquests, a I'efecte de no dificultar la tramesa de comunicats.

6. Donar de baixa els usuaris que causen baixa a I'ens destinatari, o que canvien
de funcions, a través del corresponent referent SVUS.

7. Comunicar a la Diputacié de Barcelona qualsevol anomalia que detectin en I'is
de les aplicacions.

8. Assumir les responsabilitats derivades d’un Us incorrecte de la plataforma per
part de I'ens local, o de les dades i documents emmagatzemats a la plataforma
pels danys i perjudicis causats a tercers.

9. Mantenir actualitzada la seu electronica per tal de garantir que els canals de
tramitacid electronica i la verificaci6 de documents electronics es troben
operatius d’acord amb les directrius facilitades pel Gabinet d’'Innovacio, Integritat
i Transformacié Digital Local.

10. Realitzar de forma recurrent accions de promocio dels canals digitals de relacié
amb la ciutadania i dels serveis de suport a I'is del canal digital (servei Fem-ho
facil).

11. En el cas de la modalitat e-SET, facilitar 'accés com a administradors al personal
que realitza el suport en nom de la Diputacié de Barcelona.

12. En el cas de ser beneficiaris del suport d’arxivers itinerants de la Diputacié de

Barcelona, facilitar-los els permisos d’accés necessaris per garantir I'exercici de
les seves funcions.

No es preveu la migracioé de dades de registre, entenent que aquestes dades quedaran
consolidades en els llibres anuals de registre municipal.

En el cas que I'ens local disposi de gestor d’expedients previ, amb documents auténtics
signats digitalment, el cost econdomic, les adaptacions a l'estructura i metadades
SeTDIBA i la revisi6 de la carrega de dades en el gestor d'expedients sera
responsabilitat de I'ens local. Des de la Diputacié de Barcelona es facilitara la informacio
técnica i 'assessorament per realitzar la migracié de les dades i document si que I'ens
pugui validar-ne el resultat.

6. Criteris de ponderacio per a la programacio del desplegament
Els ens locals destinataris del recurs SeTDIBA: serveis de suport a la transformacio
digital han de sol-licitar el recurs a través del Cataleg de serveis del Pla Xarxa de

Governs Locals de la Diputacio de Barcelona.

Un cop exhaurit el periode de sol-licitud previst en el Cataleg i resolta I'acceptacio de les
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sol-licituds presentades, el Gabinet d’Innovacid, Integritat i Transformacié Digital Local
elaborara la previsié (formulada en trimestres naturals) d’inici de la fase de diagnosi amb
el que s'inicia el procés d’'implantacié de cada sol-licitud acceptada. Aquesta previsio pot
variar en funcio de I'evolucié d’'implantacio, la disponibilitat de les eines, els recursos tant
propis com aliens destinats al projecte, aixi com de la variacio dels calendaris derivats
de les necessitats organitzatives dels ens beneficiaris. El Gabinet d’Innovacio, Integritat
i Transformacié Digital Local publicara a la comunitat virtual els eventuals canvis en la
previsié que es puguin produir.

La prioritzacié de I'inici de la fase de diagnosi dels ens locals es realitzara tenint present
els criteris de ponderacié seguents:

- Ens locals que comparteixen o acumulen funcions de secretaria-
intervencié quan un d’ells tingui la metodologia e-SET implantada o sigui
sol-licitada per ambdés: 25 punts

- Ajuntaments de municipis amb poblacio6 inferior o igual a 10.000 habitants
o consells comarcals: 15 punts

- Ajuntaments de municipis d'entre 10.001 i 20.000 habitants, ens
dependents, EMD i consorcis: 10 punts

- Ens locals sense solucié de gestor digital d’expedients implantada: 10
punts

- Ens locals que formen part de la Xarxa d’Arxius Municipals (XAM): 5 punts
- Ens locals amb la metodologia e-SET implantada: 5 punts

En cas d'igualtat de puntuacid, es donara prioritat a les entitats de menor poblacié,
consells comarcals o a aquelles on sigui possible organitzar grups d’implantacié que
permetin el desplegament conjunt.

Fruit de la fase de diagnosi, el Gabinet d’'Innovacio, Integritat i Transformacié Digital
Local informara I'ens destinatari de la planificacié concreta del desplegament. Quan sigui
possible per la dimensio i proximitat dels municipis, s’establiran grups d’implantacio
paral-lels en ens locals pertal de maximitzar I'aprofitament dels recursos disponibles.

En el cas dels ens locals que requereixen migracid6 de dades des de gestors
d’expedients actuals cap als sistemes SeTDIBA, només es programara el desplegament
quan l'ens local estigui en disposicié de facilitar les dades en el format establert pel
Gabinet d’Innovacid, Integritat i Transformacio Digital Local.

El desplegament es podra dur a terme tant per part de Diputacié de Barcelona, com a
través de mecanismes de coordinacio i col-laboracié amb els consells comarcals que
participin en el projecte.

En el cas de les comarques en les que el respectiu Consell Comarcal realitzi tasques de
desplegament del model, la ponderacié anterior es podra realitzar en relacié amb els
ens locals de la seva comarca.

7. Revocacio, renuncia i vigéncia del servei

7.1. Revocacio de I'aprovacié del suport

Pagina 14

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 14-20 https://bop.diba.cat

CVE 202510161304

Data 15-10-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Diputacié
Barcelona

Area de Bon Govern, Assisténcia Local i Cohesié Territorial
Gabinet d’Innovacié, Integritat i Transformacié Digital Local

Fruit de la Fase de diagnosi prevista en aquest document, es poden identificar
mancances tant tecnologiques com organitzatives que dificultin la continuitat del
projecte. En aquest cas, el Gabinet d’Innovacio, Integritat i Transformacié Digital Local
proposara a I'ens destinatari les mesures a adoptar i el termini per a realitzar-les, aixi
com les mesures de suport que,si s’escau, se li ofereixen des de la Diputacidé de
Barcelona que puguin ser del seu interes.

Si passat aquest termini, les mancances tecnologiques i/o organitzatives persisteixen i
no es pot garantir la correcta implantacio del projecte, el Gabinet d’Innovacio, Integritat
i Transformacio Digital Local iniciara els tramits per a la revocacio del suport.

L’ens destinatari podra tornar-ho a sol-licitar en properes convocatories del Cataleg de
serveis de la Diputacié de Barcelona podent-se aplicar en aquest cas condicions de
copagament de la implantacié del servei SeTDIBA.

En cas que durant la fase de prestacio de servei, I'ens local realitzi un Us no ajustat a
les configuracions essencials proveides per Diputacié o realitzi qualsevol actuacié que
comprometi la sostenibilitat del sistema i el model e-SET, el Gabinet d’Innovacio,
Integritat i Transformacio Digital Local informara de les accions a prendre per I'ens local
per tal de restituir la situacio. El no ajust als principis basics de les configuracions i model
o no desistir de les actuacions que comprometen la sostenibilitat del sistema o del model
e-SET implicara l'inici dels tramits per a la revocacio del suport.

7.2. Renuncia per part de I'ens local

Atés que SeTDIBA constitueix un recurs de prestacié continua, el servei restara vigent
sempre i quan I'ens local no hi renuncii explicitament. En aquest sup0sit caldra acordar
entre les parts el calendari en el que es produira la finalitzacio de la prestacié del servei,
i com es realitzara el retorn de la informacié de I'ens local continguda en els sistemes
d’'informacié de la Diputacié de Barcelona.

8. Proteccioé de dades de caracter personal

8.1. D’acord amb el Reglament europeu 2016/679, de 27 d’abril, relatiu a la proteccio
de les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure
circulacié d’aquestes dades (RGPD) i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE, i la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels
drets digitals (LOPDGDD) i resta de normativa estatal o autonomica que la desenvolupi,
s’informara a I'ens local beneficiari del recurs SeTDIBA i al seu personal usuari de les
eines SeTDIBA, respecte el tractament de les seves dades personals, de:

Responsable del tractament

Diputacio6 de Barcelona

Rambla Catalunya, 126, 08008 Barcelona

Dades de contacte del delegat de proteccio de dades per a consultes, queixes,exercicis
de drets, i comentaris relacionats amb la proteccio de dades: dpd@diba.cat
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Finalitat del tractament

Seran objecte de tractament exclusivament per a la gestié dels usuaris externs amb
acceés als sistemes i eines corporatives de la Diputacid, concretament a les eines i les
dades dels serveis SeTDIBA.

Temps de conservacid

Les dades, quan ja no siguin necessaries per a la finalitat que en va motivar la
recollida, es conservaran seguint les instruccions de gestié documental i arxiu.

Legitimacié del tractament

Missié d’interés public.

Les dades personals sol-licitades sén d’obligat lliurament per tal de garantir la correcta
identificacio dels usuaris.

En cas de no facilitar aquestes dades identificatives no sera possible I'accés a les
eines proveides per la Diputacio.

Destinataris de cessions o transferéncies

No s’han previst cessions més enlla de les previstes per la llei.
No s’ha previst cap transferéncia internacional de les dades subministrades.

Drets de les persones interessades

Es poden exercir els drets d’acceés, rectificacio, supressio i portabilitat de les seves dades,
i la limitaci6 o oposici6 al seu tractament a través de la Seu electronica
https://seuelectronica.diba.cat/serveis-de-la-seu/proteccio-dades/default.asp o]
presencialment o per correu postal a les oficines del Registre General de la Diputaciode
Barcelona a la Rambla de Catalunya, 126, 08008 Barcelona.

Sense perjudici de qualsevol altre recurs administratiu o accié judicial, tot interessat
tindra dret a presentar una reclamacié davant d'una autoritat de control, en particular
en |'Estat membre en qué tingui la seva residéncia habitual, lloc de treball o lloc de la
suposada infraccid, si considera que el tractament de dades personals que el
concerneixen infringeix el RGPD.

Sent a Catalunya 'APDCAT l'autoritat de referéncia:
http://apdcat.gencat.cat/ca/drets i obligacions/reclamar i denunciar/

8.2. Obligacions de les parts

8.2.1.- Les que s’estableixen en el régim regulador del Cataleg de serveis de la
Diputacio6 de Barcelona
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8.2.2.- Altres obligacions que afecten a la Diputaci6 de Barcelona en tant que

encarregada del tractament, en el present recurs:

a)

d)

e)

9)

Portar un registre detallat de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte dels ens locals destinataris dels serveis SeTDIBA, que en
son els responsables, que contingui:
1. El nom i les dades de contacte de I'encarregat o dels encarregats i de cada
responsable per compte del qual actua I'encarregat i, si escau, del representant
del responsable o de I'encarregat i del delegat de proteccié de dades.
Les categories de tractaments efectuats per compte de cada responsable.
Si escau, les transferéncies de dades personals a un tercer pais o organitzacio
internacional, inclosa la identificacié d’aquest pais o aquesta organitzacio
internacional, i en el cas de les transferéncies indicades a I'article 49, apartat 1,
paragraf segon del RGPD, la documentacié de garanties adequades.
4. Una descripcio general de les mesures técniques i organitzatives de seguretat
relatives a:
e La pseudonimitzacio i el xifrat de dades personals.
e La capacitat de garantir la confidencialitat, la integritat, la disponibilitat i la
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.
o La capacitat de restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personals de
forma rapida, en cas d’incident fisic o técnic.
o El procés de verificacid, avaluacio i valoracio regulars de l'eficacia de les
mesures teécniques i organitzatives que garanteixen I'eficacia del tractament.
Garantir la formacié necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les
persones autoritzades per tractar dades personals.

wn

En el cas que alguna de les persones afectades exerceixin els drets d'accés,
rectificacio, supressio i oposicio, limitacié del tractament, portabilitat de dades i a
no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades, davant I'encarregada
del tractament, aquesta ho comunicara per correu electronic a l'adreca del
responsable del seguiment del recurs, qui la derivara al DPD del responsable del
tractament afectat. La comunicacio es fara de forma immediata i en cap cas més
enlla de I'endema del dia laborable en qué s’ha rebut la sol-licitud, juntament, si
escau, amb altres informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol-licitud.

En el cas que I'ens local responsable del tractament tingui obligacié de realitzar
I'avaluacié d'impacte en proteccié de dades personals per a I'is d’aquests serveis,
la Diputacio i els prestadors de serveis que aquesta hagi contractat li donaran suport.

Donar suport al responsable del tractament a I'hora de fer les consultes prévies a
l'autoritat de control, quan escaigui.

La Diputacié posara a disposicio del responsable del tractament tota la informacio
necessaria per demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar
les auditories o les inspeccions que efectuin el responsable o un altre auditor
autoritzat per ell.

La Diputacié de Barcelona, d’acord amb el Cataleg de serveis, implantara les
mesures de seguretat que:
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Garanteixin la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents
dels sistemes i serveis de tractament.

Permetin restaurar la disponibilitat i I'accés a les dades personals de forma
rapida, en cas d'incident fisic o técnic.

Permetin verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament.
Pseudonimitzar i xifrar les dades personals, si escau.

h) La Diputacio i I'ens responsable del tractament es comunicaran les dades de
contacte dels seus respectius DPD.

i) La Diputacio informara el responsable del tractament, sense dilaci6 indeguda i en
qualsevol cas abans del termini maxim de 48 hores, i a través del seu delegat de
proteccio de dades, de les violacions de la seguretat de les dades personals al seu
carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacio rellevant
per documentar i comunicar la incidéncia.

La notificacid no és necessaria quan sigui improbable que aquesta violacio de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si se’n disposa, es facilitara, com a minim, la informacio seguent:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades
personals, incloses, quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat
d'interessats afectats i les categories i el nombre aproximat de registres de
dades personals afectats.

2. Nom i dades de contacte del delegat de proteccido de dades o d'un altre
punt de contacte en el qual es pugui obtenir més informacio.

3. Descripcio de les possibles consequéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

4. Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, si escau, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Si no és possible facilitar la informacio simultaniament, i en la mesura en qué no ho
sigui, la informacié s’ha de facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

8.2.3.- Obligacions dels ens locals beneficiaris:

a)

b)

c)
d)

Correspon a I'ens destinatari 'adopcio de les mesures técniques i organitzatives
necessaries que garanteixin que nomes els usuaris autoritzats podran accedir als
sistemes del registre i del gestor d’expedients, i en general, a qualsevol sistema
interconnectat als serveis SeTDIBA.

Fer una avaluacié de limpacte en la protecci6 de dades personals de les
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat, tan sols en el cas que
pertoqui.

Fer les consultes prévies que correspongui, tan sols en el cas que pertoqui.
Vetllar, abans i durant tot el tractament, perqué I'encarregat compleixi el RGPD i
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la LOPDGDD.
e) Supervisar el tractament, inclosa I'execucio d’'inspeccions i auditories.”

o:

Barcelona, 13 d’octubre de 2025
El Secretari delegat, Sergio Tamayo Leiva
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Metadades del document

NUm. expedient

2025/0041651

Tipus documental

Anunci de Publicacions Oficials

Titol

Anunci d'aprovacié de la modificacié de les condicions d'accés al recurs
"SeTDIBA: serveis de suport per a la transformacié digital", per emmarcar
SeTDIBA en l'ecosistema de serveis Municipi360 i adaptar les clausules a la
nova forma de prestacié del servei.

Cadi classificacio

X0203SE23 - Suport a les obres i equipaments técnic i juridic

Signatures
Signatari Acte Data acte
Sergio Tamayo Leiva (SIG) Secretaria Delegada Signa 13/10/2025, 13:41
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