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=/ Ajuntament de Navas

ANUNCI
Expedient: 2294/2024

Procediment: Reglament de Régim Intern del Centre de Dia de la Residéncia de
Navas.

Tramit: Aprovacio definitiva
Organ: Ple de la corporacio

El Ple de I'Ajuntament de Navas en sessio ordinaria celebrada el 20 de gener de 2025
va adoptar I'acord d'aprovacié inicial del Reglament de Regim Intern del Centre de Dia
de la Residéncia de Navas.

L'esmentat acord fou sotmés al tramit d'informacié publica per un termini de 30 dies,
prévia publicacié a la web municipal en data 22 de maig de 2025, al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona de data 27 de maig de 2025, al diari Regi67 de 30 de maig
de 2025 i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya de data 4 de juny de 2025.

D’acord amb el punt segon de l'acord, en aquest termini, comptat des del dia de
publicaci6 al BOPB: 28/05/2025 al 09/07/2025, no s’han presentat al-legacions ni
reclamacions, per la qual cosa l'acord plenari d'aprovacié inicial esmentat ha
esdevingut definitiu i, per tant, es procedeix a efectuar la publicacié del text integre,
com a document adjunt.

Contra aquesta resolucid, que posa fi a la via administrativa, podeu interposar recurs
contenciés administratiu davant la Sala contenciosa administrativa del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos, a comptar de 'endema
de la seva publicacio.

Navas, document datat i signat electronicament al marge

L'alcalde president, Jaume Casals i Ci6

Placa de I'Ajuntament, & — 08670 Navas | Tel. 93 839 00 22 | Fax 93 839 01 96
navasi@navas.cat | www.navas.cat | NIF P-0814000-F
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RESIDENCIA

D'AVIS DE NAVAS

REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL CENTRE DE DIA DE LA RESIDENCIA
DE NAVAS.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1.- Denominacio i titularitat

El Centre de Dia per a gent gran, és un servei integrat dins de la Residéncia d’avis i avies de
Navas. De titularitat Municipal esta registrat al Registre d’Entitats, Serveis i Establiments
Socials amb el numero S01761 i data 6 d’octubre de 1997.

La Residéncia de Navas tradicionalment s’ha anomenat «Residéncia d’Avis de Navas» i
recentment ha rebut indistintament la denominacié de «Residéncia d’Avis i Avies de Navas» i
«Residéncia de la Gent Gran de Navas». En aquest document es fa referéncia al Centre com a
«Residéncia».

Article 2.- Capacitat

10 places publiques i 2 places privades.

CAPITOL Il. OBJECTE
Article 3.- Objecte

El present Reglament regula l'organitzacié i funcionament intern del Centre de dia de la
Residencia de Navas.

CAPITOL III. DEFINICIO
Article 4.- Definicio

El servei d'acolliment dilirn per a gent gran dona suport a les persones grans que necessiten
organitzacid, supervisio i assisténcia en les activitats de la vida diaria i complementen I'atencio
propia de I'entorn familiar.
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CAPITOL IV. ORGANITZACIO INTERNA DEL CENTRE DE DIA PER A GENT
GRAN

Article 5.- Destinataris del Servei

El Servei esta destinat a les persones de 65 anys o més, que, tot i desitjar romandre a la seva
llar, veuen afectada la seva autonomia per acomplir les activitats de la vida diaria de forma
independent i necessiten suport o ajuda per satisfer les seves necessitats basiques diaries. Es
valorara l'ingrés de persones menors de 65 anys quan s’acrediti que la persona necessita el
servei, aleshores podra ingressar en plaga privada o bé amb informe d’excepcionalitat si
ingressa en plaga publica.

Poden ingressar a plaga privada persones autonomes o amb dependéncia sempre que no
presentin: trastorns de conducta que puguin alterar la convivéncia del grup o alt risc de fuga. A
les persones interessades que presentin problemes cognitius, se’ls fara una valoracié técnica
per veure si sén o no candidates al servei.

Article 6.- Accés al Servei

Quan hi hagi una plaga vacant privada, el/ la treballador/a social o en el seu defecte la Direccié
es posara en contacte amb la persona, que per llista d’espera li toca accedir al recurs. Tot i aixi,
aquest fet no exclou la possibilitat que puguin ser atesos/es de forma immediata, sempre que
hi hagi una vacant, aquelles persones grans fragils i soles que, sense haver fet sol-licitud prévia,
presenten una situacio d’urgencia o emergéncia informada pels Serveis Socials Municipals amb
una situacio de necessitat desconeguda i sobrevinguda fins al moment.

Per a l'accés als serveis d’acolliment dilirn de la Xarxa Basica de Serveis Socials de
Responsabilitat Publica, es tindran en compte el grau de dependéncia, I'entorn familiar i social
i la capacitat econdmica. Quan hi hagi una placa vacant publica, la treballadora social
contactara amb la persona, que per llista d’espera li toqui accedir.

L’accés al servei ha de ser voluntari i comportara, una vegada avaluada la sol-licitud d’accés la
signatura del Contracte de prestacié de serveis per part de l'interessat o representant legal,
aixi com del Reglament de Régim intern. Si I'usuari no sabés signar o no pogués, col-locara
I'empremta digital de I'index dret i/o esquerre, si fos el cas, especificant-lo en el lloc reservat
per la seva signatura, davant dos testimonis, els quals signaran sota I’'empremta de |'usuari.

La Direccié o en el seu defecte el/la treballador/a Social juntament amb el professional
d’acollida i els professionals que corresponguin (infermeria, psicoleg...) atendran el nou usuari
del serveii a la seva familia.

Per formalitzar I'accés al servei, s’haura de portar la seglient documentacio:

- Fotocopia del DNI de I'usuari i del familiar de referéncia o representant legal
- Fotocopia de la Targeta Sanitaria.
- Autoritzacié de cobrament per transferencia bancaria.

=
O]
e
g
o
[}
o3}
14
X
<.
<
[a]
.
.
<
=}
X
a
>
=
N
4
o
I
©

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 3-13

CVE 202510129045

Data 22-7-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



RESIDENCIA

D'AVIS DE NAVAS

- Certificat medic fet amb antelacié maxima de 3 mesos anteriors a I'ingrés. En
aquest hi ha de constar:
e Dades personals
e Malalties actives
e Informacié epidemiologica
e Al-lérgies i contraindicacions
e Medicacio prescrita (dosis i freqiiéncia)
e Regim dietetic
e Atencions sanitaries o d’infermeria que necessita.
e Resultat PCR de no més de 48 hores
- Valoracié de disminucié quan sigui procedent.
- Documentacié justificativa del tramit de reconeixement o resolucié de
I’'atorgament del grau de dependéncia i PIA si s’escau.

CAPITOL V. HORARI
Article 7.- Horari
El servei s’inicia a les 8:30 h fins a les 20 h.
L'horari del Centre de Dia és de dilluns a diumenge, tots els dies de I'any.

En cas que la familia ho sol-liciti, I'horari es pot flexibilitzar per adaptar-lo a les necessitats que
els familiars tinguin.

Tot i que prioritzarem la jornada sencera, hi ha la possibilitat de fer també mitja jornada que
pot ser de mati o de tarda.

S’entén la jornada sencera aquella en la qual l'usuari utilitza el servei des de l'inici al final o
com a minim 8 hores diaries.

S’entén la mitja jornada de mati, des de I'inici del servei fins després de I'apat de dinar.

S’entén la mitja jornada de tarda, des d’abans o després de I'apat de dinar fins al final de la
jornada.

CAPITOL VI. SERVEIS

Article 8.- Serveis i horaris, visites, sortides i abséncies
Serveis inclosos en el preu.

a) Manutencié: Esmorzar, dinar, berenar, sopar (jornada sencera). Esmorzar, dinar (mitja
jornada mati). Dinar, berenar, sopar (mitja jornada de tarda).
Els apats seran supervisats pel/per la responsable higiénicosanitari/a i el/la dietista, a fi
de garantir el nivell nutricional i caloric adequat. A I’hora dels apats es tindran també
en compte els gustos i preferencies dels usuaris intentant adaptar-les, sempre que es

pugui.
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Els usuaris que per prescripcio del metge hagin de seguir un régim alimentari
determinat, la Residéncia estara obligada a facilitar-li.

e Higiene personal - dutxa - (minim, una a la setmana).

e Dinamitzacié Sociocultural i activitats de lleure.

e Terapia ocupacional, i recuperacio i/o manteniment dels habits d’autonomia. (Terapia
Ocupacional).

e Activitats rehabilitadores (Fisioterapia).

e Tallers de memoria i estimulacid cognitiva (Psicologa).

e Seguiment de la salut i prevencid de la malaltia (equip de salut del Centre).

e Administracié de cures i medicacio (infermeria).

e Treball social (adaptacio al servei i suport als familiars cuidadors).

e Rentatirepas de la roba.

Serveis no inclosos en el preu:

e Material ortoprotesic (ulleres, audiofons, cadira de rodes, caminadors,) estris de
neteja personal (maquines d’afaitar...), la roba i calcat que utilitzi.

e Productes de farmacia que no entrin per la Seguretat Social

e Perruqueria

e Podologia.

e Professionals externs a la Residencia (fisioterapeuta privat i per Us exclusiu, dentista
privat...)

e Neteja de roba propietat de la persona usuaria i que requereixi tractament de
tintoreria o similar.

e Despeses d’0bit en cas de defuncié

e Els desplagaments de les visites meédiques externes, tant de metges especialistes, com
d’hospital, anira a carrec de la persona usuaria i aquest anira acompanyat, sempre que
sigui necessari, de la propia familia. Solament en aquells casos de necessitat i de
persones soles, sense suport familiar, el centre vetllara perqué puguin anar
acompanyats. Les despeses addicionals relatives a 'acompanyament aniran també a
carrec de l'usuari/a del servei.

e Si el resident no disposa de cobriment economic sanitari, seran a carrec seu les
despeses dels medicaments que necessiti (bolquers, transports sanitaris, despeses
d’ingrés en centres hospitalaris, radiografies, exploracions...).

Horaris

a) Els usuaris de Centre de dia poden rebre visites. L’horari de visites, esta exposat en el
taulell d’anuncis, respectant les hores dels apats dels residents.

b) Horaris dels Apats: Esta exposat en el taulell d’anuncis. En cas que l'usuari surti del
Centre i prevegi arribar tard a I'horari assenyalat caldra que ho notifiqui perque pugui
ser ates quan arribi.

c) Teléfon: Els usuaris de Centre de dia poden rebre trucades tot el dia, respectant també
les hores dels apats.

d) La Residencia disposa d'un horari d'informacid i d'atencio als familiars dels usuaris per
part de la persona responsable de la Residencia, del/de la responsable
higieénicosanitari/a o dels professionals de referéncia del resident, que figura al tauler
d’anuncis.
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Article 9. Sortides del centre.

Es pot sortir i entrar de la Residencia lliurement i sempre que es vulgui, respectant tant com es
pugui, I'horari establert dels apats i comunicant sempre la sortida al professional de referéncia,
a recepciod o a la direccid. En les sortides que faci I'usuari, la Residéncia no es fara responsable
dels danys o perjudicis que aquest pugui provocar a tercers, o rebre d’ells fora del Centre.

Els usuaris amb deteriorament cognitiu no podran sortir del Centre si no van acompanyats
d’una persona responsable.

Article 10. Abséncies:

a) Les abséncies perllongades hauran de ser comunicades amb antelacié suficient i tots els
dies previstos d’abséncia, llevat del cas que es tracti d’'una abséncia forgosa imprevista.

a) El centre es compromet a reservar la placa de I'usuari, tant si és abséncia voluntaria com
forgosa, en els termes legals previstos, mentre aquest o la persona responsable compleixi
amb les obligacions que li corresponguin. Entre elles el pagament de la quota, deduides les
despeses de manutencié.

CAPITOL VII. REGIM ECONOMIC

Article 11. Mitjans de cobrament dels serveis.

El pagament s'efectuara a mes vencut, de I'1 al 15 de cada mes i en la modalitat de
domiciliacié bancaria. L'administracié de la residencia confeccionara mensualment les
factures. En la factura es detallara clarament les quantitats corresponents a I'estada, als serveis
no inclosos, als satisfets pel propi usuari, als impostos repercutits i tots els altres conceptes
que s’hagin de reflectir.

La facturaciod de les places concertades, hi constara el preu del servei i desglossadament
I'aportacié de la persona usuaria i I'aportacié de la Generalitat.

e Tots els canvis que es produeixin en la situacié economica de les persones usuaries
que puguin afectar a la quota establerta, hauran de ser comunicats a la Direccié del
Centre o al/la professionals de treball social.

Article 12. Manca de pagament del servei

En el suposit de manca de pagament d’un rebut d’estada mensual, s’intentara cobrar-ho
novament afegint-hi les despeses que s’hagin ocasionat. En cas de resultar fallit el nou intent,
I’Ajuntament tindra dret a rescindir el contracte, després de la comunicacid previa a la persona
usuaria, responsable o representant, perquée puguin regularitzar la situacié. En cas que no es
regularitzi i no s’atenguin al suposit previst en aquest Reglament, es resoldra el contracte
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després de la comunicacié previa a la Direccié General del Departament d’Accié Social de la
Generalitat de Catalunya.

Article 13. Despeses per devolucions bancaries

En qualsevol cas, les despeses que originin de les eventuals devolucions bancaries seran a
carrec del resident i estaran incloses amb aquest concepte en el mateix rebut, que es girara de
nou.

Article 14. Cost del Servei

El regim de preus, es regira per les tarifes vigents d’acord amb les ordenances fiscals
municipals.

Per les places publiques les tarifes seran les que fixi la Generalitat de Catalunya.

El preu d’estada, quedara exposat al tauler d’anuncis de la Residéncia.

CAPITOL VIII. DRETS | OBLIGACIONS DE LA RESIDENCIA

Article 15. Dret a 'organitzacié dels serveis

La Residéncia té el dret d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que cregui millor
per a la seva correcta prestacio, respectant els costums i forma de vida de les persones ateses,
d’acord amb el que disposi el Reglament de Regim Intern i amb la normativa vigent d’aplicacié.

Article 16. Dret a la convivéncia

La Residencia té el dret de disposar i de fer complir unes normes de convivéncia que
afavoreixin la correcta prestacié dels serveis amb respecte pel personal i pels residents.

Article 17. Obligacions de la Residéncia

a) La Residéncia s’obliga a complir els requisits previstos a la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de serveis socials, el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del
Sistema Catala de Serveis Socials, modificat per Decret 176/2000, de 15 de maig i
la resta de normativa vigent que li sigui d’aplicacid.

b) Respectar i fer efectius els drets dels usuaris/usuaries.

c) Prestar els serveis inclosos en els recursos estructurals, materials i humans
necessaris per a la correcta prestacio d’aquests.
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Article 18. Drets i deures de les persones usudries (Llei 12/2007 d’11 d’octubre)

Drets

a) Lexercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a I'establiment i per a sortir-ne,
sens perjudici del que estableix la legislacio vigent respecte als menors d’edat, les persones
incapacitades i les persones sotmeses a mesures judicials d’internament.

b) Coneixer el reglament intern del servei.

c) Rebre una atencid especialitzada, d’acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a I'atencié social, sanitaria, farmaceéutica, psicologica, educativa i cultural i, en
general, a I'atencié de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament
personal adequat, en condicions d’igualtat respecte a I'atencié,

e) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusi6 de manera
accessible.

f) Al secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucio judicial que el suspengui.

g) A la intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana.

h) Considerar com a domicili I'establiment residencial on viuen i mantenir la relacié6 amb
I’entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida actuals.

i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col-lectivament
per mitja del que estableix la normativa i el reglament de regim intern, i associar-se per a
afavorir la participacid.

j) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a personalitzar I'entorn on viuen, sempre que
respectin els drets a les altres persones.

[) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de la residéncia i de
les altres persones.

m) Exercir la practica religiosa, respectant el funcionament normal de la Residencia i la llibertat
de les altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d’acord amb la legislacié
vigent.

o) Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis i les prestacions economiques i
tecnologiques en les condicions que s’estableixin per reglament.

p) No ser sotmes a cap mena d’immobilitzacié o restriccio, de la capacitat fisica o intel-lectual
per mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcié facultativa i supervisid, llevat que hi
hagi un perill imminent per la seguretat fisica de 'usuari o de terceres persones.

g) Coneixer el cost dels serveis que reben.

r) Accedir a llurs expedients individuals.

s) Participar en els Plans Individuals d’Atencié i Vida (PIAV)

t) Reconeixer el dret a ser diferent. Respectant la historia de vida, I'experiéncia, els criteris i
valors.

u) Respectar les inclinacions i necessitats sexuals de les persones residents sempre que
aquestes preservin els drets individuals i col-lectius.

v) A ser informats de tot allo que els afecta de manera privada, respectuosa i propera.

Deures
a) Coneéixer i complir el Reglament de Régim Intern i les condicions del contracte.

b) Guardar les normes de convivencia i respecte mutu i col-laborar per poder tenir unes
relacions harmonioses amb els altres residents com amb el personal del centre.
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c) Fer Us de les instal-lacions i dependencies de la Residencia de manera adequada,
responsable i respectuosa.

d) Tenir respecte a les normes establertes i a la dignitat del personal que treballa al Centre.

e) Ser lleials, veracos i solidaris a I’hora de sol-licitar els serveis del Centre aixi com a I’hora de
formular les queixes.

f) Abonar les quotes o els preus que correspongui.

g) A posar en coneixement de la direccié o del professional de referéncia qualsevol anomalia o
deficiéncia que es pugui observar en el funcionament del Centre.

h) Comunicar al personal les abséncies o sortides voluntaries amb suficient antelacio.

i) Fer-se carrec de tots els desperfectes causats intencionadament, tant en les instal-lacions i
propietats de la Residencia com als altres residents.

Deures en relacié als serveis Socials

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els
documents que siguin imprescindibles per valorar i entendre la situacié.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d’atencié
integral i vida i les orientacions dels professionals i comprometre’s a participar
activament en el procés.

c) Comunicar els canvis que es produeixen en llur situacié personal i familiar que puguin
afectar les prestacions sol-licitades.

d) Retornar els diners rebuts indegudament.

e) Compareixer davant I’Administracié, a requeriment de I'drgan que hagi atorgat una
prestacio.

f) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per
a facilitar la convivéncia en |'establiment i la resolucié dels problemes.

g) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a
treballadors.

h) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin
convocats, sempre que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

i)  Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions del centre i tenir-ne cura.

j) Complir els altres deures que estableix la normativa reguladora dels centres i serveis
socials de Catalunya.

Article 19. Normes de convivéncia.

Conviure amb altres ineludiblement requereix tenir respectes per aquests altres. A la
Residéncia hi ha unes normes minimes de convivencia per tal que la vida sigui més facil i
agradable per tots.

Aixi, doncs, tots els usuaris hauran de:

- Mantenir una correcta higiene i aparenca personal.
- Ser educats i mostrar respecte vers els altres.
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- Intentar no fer sorolls ni engegar aparells que puguin molestar als altres. Sobretot
durant les hores de descans.

- No entrar a les habitacions d’altres residents si no han estat convidats.

- Els usuaris i visitants hauran de respectar els espais destinats a fumadors

- Els usuaris poden utilitzar instal-lacions, objectes i aparells de la Residencia tenint-
ne cura i respectant també I'Us dels altres residents (televisid, sofas...).

- lgual que els residents i personal del Centre, les visites han de respectar les
instal-lacions de la Residéncia, les activitats que s’hi realitzen aixi com les normes
de funcionament.

Article 20. Mecanismes d’informacié i participacio.
La Residéncia té com a organ de participacié el Consell de Participacio de la Residéncia.
Les funcions del Consell sén:

e Informar anualment sobre la programacio general de les activitats del servei.

e Rebre informacié periodica de la marxa general del servei (les reunions s’efectuen
cada 6 mesos).

e Aprovar el projecte de reglament de regim intern del servei i les seves modificacions.

e Informar sobre la memoria anual, que ha de contenir I'avaluacié de resultats
terapeéutics, socials i economics, de caracter public, del servei.

e Fer propostes de millora del servei.

e Fer publics els resultats de la participacio.

La Residéncia disposa de fulls de reclamacié i d'un sistema de suggeriments (busties), els quals
estaran a disposicio dels residents i de tots aquells que ho sol-licitin.

Tota la informacid que pot ser d’interes pels residents i acompanyats resta penjada al taulell
d’anuncis de la Residencia.

Article 21. Pérdues

La Residéncia no es fa responsable dels objectes i pertinences de 'usuari, ja tinguin valor o no,
si no han estat donats en custodia a la Residencia. Tampoc es fara responsable de la péerdua de
roba indegudament marcada.

Article 22. Accés als espais

Tots les persones usuaries del servei, podran accedir a les dependéncies comunes del centre,
com soOn el bany, la terrassa, el jardi, la sala d’estar i el menjador, quedant prohibit qualsevol
intent de monopoli d’aquests espais. En cas de sorgir diferencies en aquest aspecte s’haura
d’estar al que disposi la direccié de la residencia o persona responsable.

No es pot accedir a les habitacions dels residents, a no ser que el resident que I'ocupa convidi a
entrar-hi.
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Article 23. Prohibicié de fumar

No es pot fumar a les habitacions ni a les zones comunes. Si que es permet fumar a les zones
exteriors o a l'aire lliure. La Residéncia podra habilitar espais interiors per a fumadors amb
ventilacié independent.

CAPITOL IX. PROTECCIO DE DADES
Article 24. Proteccio de dades

Als efectes de la normativa vigent en materia de Proteccié de Dades, Reglament General de
Proteccio de Dades (UE) 679/2016, el titular del servei social que figura en I'encapcalament del
present contracte, té la consideracié de Responsable del Tractament.

Les dades de caracter personal de I'usuari, dels seus familiars o persones afins, de les persones
responsables de 'usuari o dels representants legals, necessaries i no excessives, es gestionen
un tractament de dades que consta en el Registre d’Activitats del Responsable del Tractament,
amb I’Unica finalitat de prestar tots els serveis, i I'exercici de tots els drets i deures derivats de
la signatura del present contracte.

Les bases juridiques del tractament sén el consentiment exprés i I'execucié d’un contracte. En
el suposit de les dades de contacte de familiars i persones afins a I'usuari del servei social que
no hagin facilitat directament les seves dades, la base juridica del tractament és l'interes
legitim per poder contactar amb elles.

Els destinataris de la informacié sén, el mateix servei, tot el personal i professionals del servei
que precisin l'accés a les dades de caracter personal pel desenvolupament de les seves
funcions, aixi com les administracions publiques i els hospitals, centres de salut, metges
externs al servei, mutualitats, serveis d’ambulancia i en general a les persones fisiques o
juridiques a les quals sigui necessari comunicar les esmentades dades per a la correcta atencio
de l'usuari, o per obligacié legal. També es comunicaran les dades de I'usuari, si s’escau, pel
compliment de les legitimes finalitats del servei, als bancs, despatxos de professionals,
assessories o gestories, aixi com a la Seguretat Social, Hisenda Publica i altres serveis, aquests
darrers, en els suposits de trasllat. En principi, no es preveu realitzar cap mena de
transferéncia internacional de dades, llevat que sigui a sol-licitud del propi interessat.

El termini de conversacié de les dades de caracter personal, sera el legalment establert, de
conformitat amb l'art. 5.1 e) del RGPD i de possibles exigéncies de responsabilitats derivades
del tractament, amb un minim de 6 anys en general i de 5 0 15 anys en el suposit de dades de
salut incloses en la historia clinica de 'usuari i sens perjudici del termini de 10 anys establert
en l'article 121-20 Codi Civil de Catalunya, si resultés d’aplicacid.

Els interessats tenen la possibilitat d'exercir els drets d'accés, rectificacid, supressid, limitacio
del tractament, portabilitat i oposicié, de conformitat amb allo disposat al respecte a la
legislacié aplicable.
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La comunicacié de dades a les categories de destinataris indicades, és un requisit legal i
contractual per poder executar el present contracte, la negativa a facilitar les dades per part
de l'interessat, impedeix la signatura i execucio del present contracte.

Els titulars de les dades personals, en subscriure el present contracte, autoritzen expressament
al servei pel tractament d'aquelles dades personals amb les finalitats expressades, aixi com
atorguen el seu consentiment exprés perqué el servei, amb les corresponents mesures de
seguretat, processi les dades per ell mateix o a través de les persones que designi i que portin
a terme la gestié o tramitacid de les dades i les incorpori als seus tractaments per a complir les
seves finalitats i autoritzen la comunicacié de les dades a tercers, pel compliment de les
finalitats relacionades amb les funcions legitimes del servei i del tercer. Per altres finalitats es
sol-licitara novament el consentiment exprés dels afectats. Només per la comunicacié de
dades a un tercer, aquest es veura obligat a I'observacid de totes les disposicions de la
legislacié aplicable.

Els interessats poden revocar el seu consentiment en qualsevol moment i tenen dret a
presentar una reclamacié davant de I'autoritat de control competent.

Article 25. Cessié dels drets d’imatge
La persona usuaria haura de cedir a I’Ajuntament de Navas, els drets d’imatge.

Aguesta cessio fa referéncia a la totalitat dels usos que puguin tenir les imatges, o parts
d’aquestes, en les que aparegui, utilitzant qualsevol mitja o format conegut en 'actualitat i els
que puguin desenvolupar-se en el futur, i per a qualsevol aplicacié. Tot aixd amb I'Unica
limitacié d’aquelles utilitzacions o aplicacions que puguin atemptar al dret a I’'honor en els
termes previstos a la Llei Organica 1/1985, de 5 de maig, de Proteccié Civil al Dret a I’honor, a
la intimitat personal i familiar hi ha la propia imatge.

CAPITOL X. RESOLUCIO DEL CONTRACTE

Article 26. Resolucio del Contracte
Seran causes de resolucié del contracte:

a) No respectar les normes de convivencia del Centre.

b) La falta de respecte reiterada cap als altres.

c) L'Us de violéncia cap als altres.

d) Desafavorir la bona marxa del Centre.

e) L'embriaguesa habitual o la drogoaddiccid.

f) La desidia i abandonament de la higiene personal, i negar-se a rebre assistencia del
personal del Centre.

g) Furt reiterat o robatori d’objectes o pertinences d’altres.

h) Negar-se o impedir que es realitzi la neteja diaria de I'habitacié.

i) Lintent o assetjament sexual o similar a qualsevol altre resident o al personal de la
Residéencia.

j) Quan l'estat psiquic del resident impedeixi la normal convivencia i requereixi, a parer
del metge del Centre, el seu trasllat a un centre especialitzat.
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k) Quan els residents, no tractin, sempre que el seu estat psiquic ho permeti, al personal
del Centre amb absoluta consideracié i educacid.

I) Perincompliment del Reglament de Regim Intern.

m) La devolucid dels rebuts per la seva estada al Centre.

En el cas de les places concertades, el Servei d’Atencié a les persones és qui dona el vistiplau
del cessament del Servei.

Article 27. Baixa del Servei

Quan l'usuari sigui baixa definitiva, es procedira a la corresponent liquidacié en el termini
maxim d'un mes, ateses les seglients regles:

Si la baixa és voluntaria la liquidacié, es fara en funcié del temps real que hagi estat utilitzant el
servei. A més si I'usuari no ha comunicat la baixa al centre amb quinze dies d'antelacid, en fer-
li la liquidacid es podra cobrar fins a un maxim de 15 dies addicionals del preu de I'estada, com
a compensacio.

En cas que la baixa sigui per defuncié, es dura a terme la liquidacié atenent els dies reals
d'estada en el centre de dia abans de la seva defuncié.

Disposicié addicional unica

Els preceptes d’aquest Reglament de Régim Intern que, per raons sistematiques reprodueixin
aspectes de la legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en que es facin
remissions a preceptes d’aquesta, s’entendra que sén automaticament modificats o
substituits, en el moment en qué es produeixi la modificacié dels preceptes legals i
reglamentaris de que porten causa; essent d’obligat compliment per les parts.
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