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Alcalde

PLACA DE L'AJUNTAMENT, 1 08480 LAMETLLA DEL VALLES

AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

ANUNCI

El Ple de I’Ajuntament en sessio ordinaria de data 30 de juny de 2025 acorda per unanimitat dels
assistents, el text del tenor literal seglient corresponent al Reglament del Servei
d’Acompanyament Social del municipi de I'’Ametlla del Vallés, el qual s’exposa al public
mitjancant el BOPB i el tauler d’anuncis de la Corporacid, per un termini de trenta dies, als
efectes de presentacio d’al-legacions i/o suggeriments.

En cas de no presentar-se cap al-legacid i/fo suggeriment aquest acord s’entendra elevat a
definitiu sense cap més tramit.

“REGLAMENT DEL SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIAL DEL MUNICIPI DE
L’AMETLLA DEL VALLES

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte
Aquest reglament té I'objecte de definir i assignar els criteris d’adjudicacid i valoracid del Servei
d’acompanyament social del municipi de I’Ametlla del Valles.

Es un servei complementari dintre de les funcions establertes a les treballadores familiars
municipals amb I'objectiu de donar suport a les persones que tenen un servei d’ajuda a domicili
municipal.

Article 2. Destinataris

Sén destinataries del servei d’acompanyament social d’aquest reglament, les persones que
estiguin empadronades en el municipi de ’Ametlla del Vallés i estiguin amb seguiment dels
Serveis Socials de I’Ametlla del Valles.

El perfil de persones destinataries és:

a) Persones amb mobilitat reduida.

b) Persones amb manca o poc suport familiar/ veinal.

c) Persones que no puguin conduir.

d) Persones que tinguin la necessitat d’arribar a alguna ubicacié en la que no hi hagi
alternativa de transport.

e) Persones que els ingressos familiars no superin el IRSC vigent en el moment de fer la
sol-licitud.

Tot i aix0, en funcié del previst al present reglament, la valoracié social podra ser completada
per l'informe o informes técnics dels serveis basics d’atencié social on es realitzin les
consideracions especials de cada cas.

Article 3. Definicio
3.1 Servei d’acompanyament social

Es una de les accions que portara a terme les treballadores familiars municipals en casos de
seguiment dels serveis socials de I'’Ametlla del Valles.
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Es un servei destinat a fer acompanyaments a serveis o ubicacions que no hi hagi una alternativa
compatible amb les condicions fisiques o psiquiques de les persones usuaries.

Aquest servei també es preveu com una forma de suport social i emocional, és una eina per
mantenir-se connectats amb la comunitat des d’un acompanyament professional, i formara part
del pla d’intervencié acordat amb la persona.

També és una eina de deteccid i prevencié de situacions de risc, aixi com de seguiment de casos.

L’accés al servei podra estar subjecte a una aportacié economica proporcional als ingressos i
circumstancies socials de la persona usuaria, segons valoracid técnica, i segons la ordenanga
municipal vigent.

Article 4. Funcions
a) Acompanyament en cotxe a serveis que no disposin d’alternativa de transport.
b) Acompanyament a espais socials, tallers, a determinar per valoracié técnica i dintre dels
acords del pla d’intervencid.
c) Deteccid i prevencio de situacions de risc.
d) Seguiment de casos.

Article 5. Horaris:

Les treballadores familiars prioritzaran I'atencid de cura personal i suport abans que
I'acompanyament social. Per tant, sempre que el seu horari ho permeti es marcara una ruta
determinada per a amortitzar el temps i els viatges, a la qual la persona usuaria s’haura
d’adaptar.

Horaris de les treballadores familiars municipals:

e De 8:00h a 13:00h de dilluns a divendres
e De 14:00h a 19:00h dimarts, dimecres i dijous

CAPITOL II. DRETS | DEURES

Article 6. Drets
Les persones destinataries tenen els drets segiients:

e Dret ala seva intimitat d’acord amb la seva situacié i caracteristiques, al respecte a les
seves eleccions, aixi com a la seva privacitat.

e Dret a accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres persones, sense
cap discriminacié en el tractament per raé de lloc de naixement, étnia, génere,
orientacié sexual, estat civil, situacid familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia o
altres condicions o circumstancies personals o socials.

e Dret a unainformacio verag, suficient, entenedora i adequada a les seves necessitats.

e Dret a rebre informacié dels criteris d’adjudicacié i les prioritats d’atencié del
servei d'ajuda a domicili. Les persones menors d’edat o persones incapacitades
han de ser també informades tenint en compte el grau de comprensid i han de ser
escoltades i es tindra en consideracid la seva opinié. | es valora convenient d’anar
acompanyats d’un adult referent.
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Dret a la participacio en el procés d’avaluacid i a escollir lliurement el tipus de mesures
entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la presa de decisions
sobre el procés d’intervencié que s’acordi.

Dret a rebre per escriti en llenguatge entenedor, la valoracié de la seva situacié personal
i familiar.

Dret a disposar d’un Pla d’atencio social en els terminis que estableixi la normativa de
referencia.

Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili requereix el
consentiment especific i lliure de les persones destinataries del servei o del seu
representant legal.

Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

Dret a rebre una atencié personal integral i continuada, adequada a les seves
necessitats.

Dret a tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui I'/la interlocutor/a
principal i asseguri la coheréncia, la coordinacié amb altres sistemes de benestar, la
globalitat del procés d’atencié i a canviar, si s’escau, de professional de referéncia
d’acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renlncia afecti els
interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades.

Dret a no ser sotmes a cap tipus d’'immobilitzacié o restriccio fisica o farmacologica
sense prescripcié medica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la
seguretat fisica de la persona o de terceres persones. En aquest darrer cas, les
actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a I'expedient
assistencial i hauran de ser comunicades al Ministeri Fiscal.

Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins del periode
que correspongui.

Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacié que
els sigui donada, si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, o si
tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs
drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d’informacio i de presa de
decisions.

Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets
establerts.

Dret a coneixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures, que s’hauran
d’explicar de manera entenedora i accessible.

Dret a coneixer el cost del servei i, si s’escau, a coneixer la seva contraprestacid
economica.

Dret a no ésser exclos dels serveis o prestacions garantits per manca de recursos
economics. Tampoc no s'ha de condicionar la qualitat del servei o la prioritat o urgencia
de I'atencid a la participacié economica.

Article 7. Deures
Les persones destinataries i els representants legals tenen els deures segiients:

Deure a complir aquest reglament.
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e Deure a facilitar les dades personals, familiars i economiques veridiques i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracié i I'atencid a la seva
situacid.

e Deure de sol-licitar el servei amb un minim de 15 dies d’antelacié.

e Deure a complir els acords relacionats amb el servei d’ajuda a domicili i seguir el pla
d’atencio social i les orientacions del personal professional i comprometre’s a participar
activament en el procés.

e Deure a comunicar qualsevol modificacio de les seves circumstancies socials, personals,
familiars i economiques que puguin afectar el funcionament o les condicions de
prestacid dels serveis.

e Deure a complir amb les obligacions establertes en el contracte assistencial.

e Deure a complir les normes i procediments del servei d’ajuda a domicili.

e Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a domicili com a
persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions.

e Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment els
requisits higienics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestacié i garantir la salut laboral
dels professionals prestadors del servei.

e Deure a observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié.

e Deure a permetre I'accés al domicili al professional de referencia de I'area basica de
serveis socials encarregat de realitzar la visita domiciliaria préevia i les posteriors de
seguiment que s’estableixen en aquest reglament.

e Deure acol-laborar amb la valoracié del servei que realitza el professional de referéncia.

e Deure a permetre I'accés en el domicili als professionals encarregats de la prestacié del
servei.

e Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin o que siguin
consequeéncia del contingut d’aquest reglament.

CAPITOL Ill. ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ACOMPANYAMENT SOCIAL

Article 8. Forma de gestio
El servei d ACOMPANYAMENT SOCIAL es gestiona de forma directa per I’Ajuntament de
I’Ametlla del Vallés.

Els Serveis Socials s’encarrega de la recepcié del servei i la valoracié de criteris d’accés, les
treballadores/educadores socials s’encarreguen de recollir les demandes. | les treballadores
familiars s’encarreguen d’organitzar la ruta, i realitzar els desplagaments.

Article 9. Accés al Servei D’ACOMPANYAMENT SOCIAL.
L’accés al servei d’'acompanyament social, es realitza a través de la xarxa de serveis socials
basics.

D’acord a les possibilitats pressupostaries de I’Ajuntament per la prestacid del Servei d’ajuda a
domicili.

D’acord a la capacitat horaria i de recursos humans del propi servei.

D’acord als criteris d’accés indicat en aquest reglament.
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Article 10. Procediment

El procediment d’atorgament del Servei d’acompanyament social es pot iniciar d’ofici o per
sol-licitud de la persona beneficiaria o del seu representant legal per instancia genérica del
registre de I'ajuntament de I'’Ametlla del Vallés i adrecada als Serveis socials, amb prévia
entrevista amb la técnica de Serveis Socials de I’Ametlla del Valles.

Les sol-licituds s’han de presentar amb un minim de 15 dies d’antelacié.

Article 11. Llista d’espera

Sempre que hi hagi disponibilitats pressupostaries, es donara d'alta a totes les sol-licituds que
reuneixin les condicions exigides en la normativa present, en cas contrari s'incloura la sol-licitud
valorada en llista d'espera.

Els/les professionals de serveis socials municipals informaran de la preferéncia a I’'hora d’accedir
al tipus servei, elaborant la llista d’espera segons els seglients criteris:

Persones sol-licitants amb menor nivell d’ingressos o estalvis.
Que no tinguin familia directa que pugui assumir la seva atencié o que se’n desvinculi.
Que no puguin rebre ajuts i prestacions d’altres institucions pel mateix concepte.

Article 12. Sol-licitud
A la sol-licitud s’ha de fer constar les dades de la persona beneficiaria segiients:

e nomicognoms

e NIF/NIE o el passaport el sexe,

e data de naixement

e [|'adreca i codi postal

e |’adreca electronica

e el teléfon fix i/o el teléfon mobil.

e Data i previsié de I'horari del servei

També s’hi ha de preveure la determinacié del mitja preferent i de la direccid, postal o
electronica, als efectes de notificacions.

Les dades del representant legal, si és el cas, seglents: el nom i els cognoms, el NIF/NIE o
passaport, I'adreca, el municipi, el codi postal, I'adreca electronica, el telefon fix i/o el telefon
mobil.

Les dades econdomiques indicades a I'article 13C:
e) La signatura del sol-licitant, la data i el lloc

La sollicitud ha de presentar-se acompanyada de la documentacid original o fotocopia
compulsada seglient:

e |’acreditacié de totes aquelles situacions que s’al-leguin.
e |’acreditacié de la representacié legal.
e lasenténcia ferma d’incapacitacio si és el cas.
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La documentacié que ja consti als expedients de Serveis socials de I’Ajuntament de
I’Ametlla del Vallés, no es tornara a sol-licitar.

Presentada la sol-licitud juntament amb la documentacid, els serveis socials basics la revisaran.
Si no reuneix els requisits que estableix aquest reglament es requerira a la persona interessada
perqué en un termini de 10 dies habils esmeni el defecte o adjunti els documents preceptius,
amb la indicacid que, si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticid.

12.1. Documentacié a presentar:

Es consideraran ingressos computables de la persona sol-licitant i de la uniat de convivéncia
d’aquesta (conjunt de persones que conviuen en el mateix domicili, amb independéncia
de I'afinitat, relacions o parentiu amb aquest):

. Rendiments nets procedents dels ingressos derivats de la feina desenvolupada per
compte alié o propi I'any en curs.

e Ingressos nets derivats de pensions de qualsevol tipus.

e Rendiments nets procedents del capital mobiliari. Es computaran com a ingressos les
dades que disposen a I’Agéncia Estatal d’Administracié Tributaria relatius a I'impost
sobre la renda de les persones fisiques durant I’exercici anterior immediatament a I'any
en curs.

e Rendiments nets procedents de capital immobiliari.

e Ajudes atorgades per institucions publiques o privades.

e Ingressos de la llei 39/2006 de la promocié d’autonomia personal i atencié a les
persones amb situacié de dependéncia.

e Despeses relacionades amb I'habitatge (hipoteca o lloguer).

Article 13. Valoracié economica i social:

En tot cas I'informe que, de forma originaria, genera la prestacid anira acompanyat d’'un model
formalitzat de valoracié social i d’'un model formalitzat de valoracié economica. A efectes del
calcul final de la valoracié de la situacié de cada unitat de convivencia la valoracié economica
representara un 60% de la ponderacid final i la valoracid social el 40% restant.

a. Valoracio economica

a.1) Per establir la situacié econdmica de la unitat familiar de convivéncia es consideren
els ingressos nets percebuts durant els 3 mesos anteriors a la data de sol-licitud pel
conjunt de membres de la unitat. Els ingressos es composen per:

a.l.a. Ingressos del treball per compte aliena

a.l.b. Beneficis i pérdues del treball per compte propia
a.1.c. Prestacions socials

a.1.d. Rendes de capital i de la propietat.

a.l.e. Transferéncies rebudes i pagades a altres llars (ex. pensions d’aliments,
pensions compensatories, etc.)

a.1.f. Ingressos percebuts per infants (ex. pensié d’orfandat...)
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a.l.g Resultats de declaracions d’impostos, la part proporcional als 6 mesos
anteriors.

a.1.h Estalvis dels que disposin la unitat familiar.

a.2) Per calcular la Renda neta Disponible per unitat familiar de convivéncia es
descomptara del total dels ingressos nets les despeses d’accés a I’habitatge dels darrers
3 mesos. Per aquest concepte s’estableix un maxim de despesa mensual deduible
equivalent al valor de I'IRSC mensual de I’any en curs.

a.3) S’entén, amb caracter general, que hi ha manca de recursos economics quan la
unitat familiar de convivencia de la persona sol-licitant tingui una Renda neta Mensual
Disponible igual o inferior a I'lRSC mensual per al primer membre de la unitat. A aguesta
guantitat se sumara el 0,3 de I'lRSC mensual per a cadascu de la resta de membres de la
unitat.

a.4) La puntuacio obtinguda de la valoracié economica es realitzara segons la “Taula de
puntuacid per la valoracié economica segons el tram de renda neta disponible” que
s’indica en I'article 13.C.

b. Valoracio Social

b.1) Per establir la situacié social el professional de referéncia dels serveis basics
municipals avaluara les mancances, necessitats i factors complementaris de cada unitat
de convivencia.

b.2) La puntuacid de la valoracié social de la unitat familiar de convivencia sera com a
maxim de 4 punts, desglossat de la seglient manera: un maxim de 3 punts per
mancances i fins a 4 punts de factors discrecionals (entre el bloc 1 i el bloc 2 no es podran
superar els 4 punts)

b.3) Tot i aix0, en funcid del previst als articles 4.2 i 7.2 del present reglament, la
valoracio social podra ser completada per I'informe o informes tecnics dels serveis basics
d’atencio social on es realitzin les consideracions especials de cada cas i es raoni la no
aplicabilitat del barem econdomic o social.

7.5. Les prestacions concedides no podran ser invocades com a precedent per a I'obtencié de
noves prestacions.

7.6. Les prestacions regulades en el present reglament sén intransferibles i, per tant, no podran
oferir-se en garantia d’obligacions, ser objecte de cessié total o parcial, compensacié o
descompte, excepte per al reintegrament de les prestacions indegudament percebudes, i/o
retencid o embargament, excepte en els sup0sits i amb els limits previstos en la legislacié
general de I'Estat que resulti aplicable.

7.7. En el sup0sit que concorrin varies persones sol-licitants d’una mateixa unitat de convivencia
per fer front a la mateixa despesa, només podra concedir-se a una d’elles, promovent I'acord
entre les parts interessades.

N.L.F. P-O800500A « T 93 843 25 01 T 93 843 2313 ¢« AMETLLA@AMETLLA.CAT « WWW.AMETLLA.CAT

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 7 de 16

0
n
%
2
<
[Th
©
S
[T
I
I
=
3
3
N
-
=
(O]
14
-
€]
x
(6]
@
el
(5]
©
3
o
g
°
o
[&]

Verificacio: https://ametlladelvalles.eadministracio.cat/

Diputacio
Barcelona

Pag. 7-16 https://bop.diba.cat @

CVE 202510125617

Data 10-7-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



PLACA DE L'AJUNTAMENT, 1 08480 LAMETLLA DEL VALLES

AJUNTAMENT

LCAMETLLA
DEL VALLES

C. Situacio economica de la unitat familiar de convivéncia

L'any 2024 els ingressos nets de la unitat de convivencia, mensuals, maxims per a tenir dret a
ajuda seran els seglients:

Composicid unitat convivéncia Renda neta mensual disponible maxima mensual 2024 (IRSC)
Un membre 755,82€
Dos membres 1.061,82€
Tres membres 1.209,32€
Quatre membres 1.436,07€
Cinc membres 1.662,82€
Sis membres 1.889,57€

Els ingressos nets de la unitat de convivéncia s’obtenen de la suma dels ingressos, relacionats a
I'article 7.4 apartat a), de tots els seus membres familiars convivents i obtinguts en els darrers 6
mesos i es divideixen entre 6.

La renda neta disponible s’obté de la resta dels ingressos nets de la unitat familiar de convivencia
menys les despeses d’habitatge amb els limits regulats a I'article7.4 apartat a.2), maxim I'IRSC
(Indicador de Renda de Suficiéncia de Catalunya) mensual, 755.82€ pel 2024.

Per a la valoracié de la situacié economica de la unitat familiar de convivencia, I'IRSC s’anira
actualitzant automaticament any rere any, sempre i quan sigui modificat per la Llei de
Pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

A efectes del barem final la situacié economica es valorara segons la puntuacio consignada a la
taula seglent:

Taula de puntuacio per la valoracié econdmica segons el tram de renda neta disponiblePunts

Ingressos inferiors al 33,3% dels ingressos maxims mensuals 6p
Ingressos entre el 33,4 i el 66,6% dels ingressos maxims mensuals 4p
Ingressos entre el 66,7 i el 100% dels ingressos maxims mensuals 2p

ITEMS PER REALITZAR LA VALORACIO SOCIAL (4 punts sobre 10)

BLOC1:
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BLOC 1: Hi ha mancances en els segiients ambits i/o s’observen
les seglients situacions?

Si

Deficit en les condicions d’alimentacid i higiene personal

Dificultat en I"accés o manteniment de I’habitatge i/o de les
seves condicions d’accessibilitat, habitabilitat o equipament

Composicié de la unitat de convivencia que determini una
situacio de risc o desigualtat

(monoparentals, persones soles, gent gran, etc.)

Membre/s amb problemes de salut “actuals” en el moment de
la sol-licitud, que afecti a I'economia i/o dinamica familiar

Membre/s amb discapacitat / malaltia mental

Membre/s amb necessitats educatives especials

Existencia de situacid de risc per a menors o persones
vulnerables per rad de déficits convivencials:

(conflicte, abandonament, maltractament, abus, etc.)

Existéncia de situacid de risc per a menors o altres persones
vulnerables per rad de I'existéncia d’altres problematiques:

(consum de substancies toxiques, drogodependeéncies,
empresonament d’algun membre, explotacié laboral,violéncia
de génere, etc.)

TOTAL DE PUNTUACIO

(cada observacié marcada és 1 punt, amb un maxim de 3)

BLOC 2:

BLOC 2: Factors discrecionals

Si

Existeéncia de compromis amb el Pla de Treball Social de Ia
Unitat de Convivencia

Actitud civica i responsable (pagaments taxes municipals,
col-laboracié amb entitats, voluntariat, coordinacié policia
local...)

TOTAL DE PUNTUACIO
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El/la técnic/a social omplira el quadre indicant si hi ha o no mancances i/o situacions llistades en
el quadre, d’acord amb la valoracid social que faci de la situacié del / de la sol-licitant de la
prestacié economica.

La puntuacio s’obtindra de la segiient forma:

Bloc 1.......... Punts.

Consideracid de factors discrecionals (complementaris a la valoracié social i fins a un maxim
conjunt de 4 punts).

El professional podra valorar I'existéncia de factors complementaris que posin de manifest la
implicacid de la persona o familia usuaria en el seu procés de canvi,

aixi com I'assumpciod responsable dels seus deures com a ciutada. Aquests factors sén puntuats
a discrecié fins a completar la valoracid social.

Caldra una entrevista (telefonica, presencial o domiciliaria a criteri de les técniques), en la que
es valorara la xarxa familiar i veinal de la qual disposa la persona.

Caldra signar la persona interessada I'acceptacié del servei d’acompanyament.

Article 14. Valoracié de salut
Si la persona té reconeguda una dependeéncia o discapacitat, caldra presentar la resolucid
d’aquesta.

En el cas que no tingui cap dels anteriors tramits reconeguts, caldra presentar els informes
meédics que avalin la mobilitat reduida i la necessitat d’acompanyament.

Article 15. Prestacié del servei en suposits d’urgéncia

En suposits d'urgencia motivats pels serveis socials basics, el equip de Serveis Socials Basics, pot
autoritzar provisionalment la prestacid del servei sense la tramitacid de I'expedient, ni la
resolucié administrativa, ni la documentacié complementaria. Nogensmenys, la continuitat de
la prestacié resta condicionada a la resolucié administrativa i a la signatura de I'acord del servei.

Article 16. Resolucié administrativa, notificacio i regim de recursos
1.1 Un cop formalitzada la valoracié positiva o negativa de I'alta en el servei, es notificara la
resolucio.

La resolucié esmentada tant si es d’atorgament del servei com si és de denegacié és notificara
a la persona sol-licitant. Contra aquest acte administratiu, que és definitiu en via administrativa,
es podra interposar recurs de reposicié davant I'organ que I’ha dictat, en el termini d’un mes a
comptar des del dia de la recepcié d’aquesta notificacié. Contra la desestimacié expressa o
presumpta del recurs de reposicio referit es podra interposar recurs contencidés administratiu
davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a
comptar des de I'endema de la recepcié de la notificacid de la desestimacid, quan aquesta sigui
formulada de forma expressa o, en el termini de sis mesos a comptar de I’'endema del dia en que
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el referit recurs de reposicid s’hagi d’entendre desestimat de forma presumpta. No obstant aixo,
es podra interposar-ne qualsevol altre si es considera convenient.

CAPITOL IV. REGIM DE REVISIO, INTERRUPCIO, BAIXA TEMPORAL | EXTINCIO DEL SERVEI

Article 17. Interrupcié i baixa temporal

La prestacid del servei s’interromp per 'absencia temporal de la persona beneficiaria del
domicili com a conseqiiencia de desplagaments, ingressos hospitalaris, o qualsevol altra
circumstancia. Quan aquesta interrupcio sigui superior a un mes s’acordara la baixa temporal
del servei.

La baixa temporal del servei, es produeix per alguna de les circumstancies seglients:

e Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessié de la
prestacio del servei.

e Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures que
preveu aquest Reglament.

Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei, com ara la manca
de condicions higiénica-sanitaries, les situacions de risc per a la seguretat i la salut dels
professionals , o I'entorpiment del servei per tercers.

En tot cas, la durada de la baixa temporal no pot ser superior a sis mesos des de la data de la
baixa reconeguda en resolucid.

La situacié d’interrupcié o de baixa temporal cessa o bé per la represa del servei o bé per
I'extincid.

Article 18. Revisid

La resolucié de la prestacid del servei pot ser revisada d’ofici o a sol-licitud de la persona

beneficiaria o el seu representant legal com a conseqiiéncia de la modificacié de les
circumstancies que van donar lloc a la seva concessio.

La revisié de la resolucié dona lloc a la continuitat, la modificacid, la baixa temporal o I'extincié
del servei.

La revisié en el SAD dependencia es dona si es revisa el Programa Individual d’Atencié.

La prestacio del servei en el SAD social ha de ser revisada pel professional de referéncia com a
minim un cop cada dotze mesos des de la data de reconeixement de la prestacié. Per a la revisio
sén d’aplicacid els instruments de valoracié que preveu aquest reglament.

Article 19. Extincid dels serveis
La prestacio dels serveis s’extingeix per alguna de les circumstancies seglients:

e Mort de la persona beneficiaria.

e Trasllat de la persona beneficiaria fora del municipi.

e Transcurs del periode maxim de sis mesos des de la data de la baixa temporal del servei
reconeguda.

e Compliment del termini, si s’ha fixat.

e Renlncia expressa de la persona beneficiaria o del seu representant legal.
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e Ocultacié o falsedat de les dades o circumstancies que han motivat I'atorgament del
servei.

e Modificacié permanent de les circumstancies que donaren origen a la concessio de la
prestacio del servei.

e Extincidé de les causes que han motivat I'atorgament del servei, ja sigui 'acord del
Programa individual d’atencié o les que es preveuen a I'article 14.8.c).

e Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures que
preveu aquest Reglament.

e Lanegativa a firmar I'autoritzacio del servei i les seves modificacions.

e Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei, com ara
la manca de condicions higiénica-sanitaries, les situacions de risc per a la seguretat i la
salut dels professionals o la ruina de I'edifici de fet o dret.

e Perdua o deteriorament del domicili on es presta el servei que comporti I'incompliment
del deure que preveu I'article 10.h d’aquest reglament.

e la pérdua de la competéncia dels ajuntaments o del Consell Comarcal en matéria del
servei d’ajuda a domicili.

e Lamanca de finangament o de disponibilitat pressupostaria

CAPITOL V. REGIM ECONOMIC

Article 20. Financament del servei

L'Ajuntament de I’Ametlla del Valleés, ha de financar el cost de la prestacid del serveid’
acompanyament social a les competencies que té atribuides com a propies, d’acord amb el
que estableix la legislacid de régim local i la Llei 12/2007, de serveis socials.

Tal i com s’indica en I'article 3, I'accés al servei pot estar subjecte a una aportacié economica
proporcional als ingressos i circumstancies socials de la persona usuaria, segons valoraci
técnica, i segons la ordenanga municipal vigent.

CAPITOL VI. PROTECCIO DE DADES

Article 21. Tractament de dades personals i confidencialitat de les ajudes concedides

21.1 Amb la presentacio de la sol-licitud d’ajuda a I’Ajuntament la part interessada déna el seu
consentiment al tractament de les dades de caracter personal, laboral, economic, de salut i
familiar que sén necessaries per a la tramitacio del corresponent expedient.

21.2. Aixi mateix i d’acord amb I'article 5 de la LO de Proteccid de Dades de 13 de desembre de
1999, les dades d’aquest caracter subministrades per la part interessada en omplir la sol-licitud,
aixi com les contingudes en la documentacid adjunta necessaria per la tramitacié del
corresponent expedient, seran objecte de tractament informatitzat per I’Ajuntament per tal de
possibilitar la seva concessié o denegacid, i les corresponents accions de seguiment i
comprovacio. Per tal d’exercir els drets d’accés, oposicid, rectificacid i cancel-lacid, les persones
interessades hauran de dirigir-se al personal responsable del tractament que és el propi
Ajuntament.

21.3 Es garanteix la total confidencialitat en relacié a les peticions efectuades en aquest ambit a
I’Ajuntament, aixi com de qualsevol de les seves dades personals i familiars facilitades, essent
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utilitzades les mateixes, estrictament, per a les finalitats per a les quals han estat facilitades i
dins del marc establert per la 15/1999, de 13 de desembre de proteccié de dades.

21.4 Publicacié de les ajudes: No es realitzara cap tipus de publicacid de la concessié de I'ajuda.

CAPITOL VII. PRERROGATIVES

Article 22. Prerrogatives de I’Ajuntament de I’Ametlla del Valles

L'Ajuntament de I’Ametlla del Vallés, es reserva la facultat d’interpretar aquest reglament, aixi
com resoldre els dubtes que ofereixi, modificar-lo, suspendre’n la seva execucid i acordar-ne la
resolucié i determinar els efectes d’aquests

ANNEX1
Model d’Autoritzacio i informacio dels drets i deures del Servei d’Acompanyament Social

Nom del beneficiari/a:

DNI:

Drets i Deures Associats al Servei d’Acompanyament Social

En el marc del servei d’acompanyament social de I’Ajuntament de I’Ametlla del Vallés, |la persona
destinataria del servei, juntament amb el seu representant legal si escau, esta d’acord amb els
seglients drets i deures:

Drets

Les persones destinataries tenen els drets segiients:

Dret a la seva intimitat d’acord amb la seva situacio i caracteristiques, al respecte a les
seves eleccions, aixi com a la seva privacitat.

Dret a accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres persones, sense
cap discriminacié en el tractament per raé de lloc de naixement, étnia, génere,
orientacié sexual, estat civil, situacid familiar, edat, discapacitat, religid, ideologia o
altres condicions o circumstancies personals o socials.

Dret a una informacié verag, suficient, entenedora i adequada a les seves necessitats.
Dret a rebre informacié dels criteris d’adjudicacié i les prioritats d’atencié del
servei d’ajuda a domicili. Les persones menors d’edat o persones incapacitades
han de ser també informades tenint en compte el grau de comprensid i han de ser
escoltades i es tindra en consideracid la seva opinid. | es valora convenient d’anar
acompanyats d’un adult referent.

Dret a la participacioé en el procés d’avaluacid i a escollir lliurement el tipus de mesures
entre les opcions que els siguin presentades i també a participar en la presa de decisions
sobre el procés d’intervencié que s’acordi.

Dret a rebre per escriti en llenguatge entenedor, la valoracié de la seva situacié personal
i familiar.

Dret a disposar d’un Pla d’atencié social en els terminis que estableixi la normativa de
referencia.

Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili requereix el
consentiment especific i lliure de les persones destinataries del servei o del seu
representant legal.
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Dret a la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

Dret a rebre una atencié personal integral i continuada, adequada a les seves
necessitats.

Dret a tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui I’/la interlocutor/a
principal i asseguri la coheréencia, la coordinacié amb altres sistemes de benestar, la
globalitat del procés d’atencié i a canviar, si s’escau, de professional de referéncia
d’acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renuncia afecti els
interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades.

Dret a no ser sotmes a cap tipus d’'immobilitzacié o restriccié fisica o farmacologica
sense prescripcié medica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per a la
seguretat fisica de la persona o de terceres persones. En aquest darrer cas, les
actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a [|'expedient
assistencial i hauran de ser comunicades al Ministeri Fiscal.

Dret a presentar suggeriments, a ser informat/da i a rebre una resposta dins del periode
que correspongui.

Dret a disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacidé que
els sigui donada, si tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua, o si
tenen alguna discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici de llurs
drets i facilitar que puguin participar plenament en el procés d’informacid i de presa de
decisions.

Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets
establerts.

Dret a coneixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures, que s’hauran
d’explicar de manera entenedora i accessible.

Dret a coneixer el cost del servei i, si s’escau, a coneixer la seva contraprestacio
economica.

Dret a no ésser exclos dels serveis o prestacions garantits per manca de recursos
economics. Tampoc no s'ha de condicionar la qualitat del servei o la prioritat o urgéncia
de I'atencid a la participacié economica.
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Les persones destinataries i els representants legals tenen els deures seglients:

Deure a complir aquest reglament.

Deure a facilitar les dades personals, familiars i economiques veridiques i presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoracié i I'atencid a la seva
situacid.

Deure de sol-licitar el servei amb un minim de 15 dies d’antelacié.

Deure a complir els acords relacionats amb el servei d’ajuda a domicili i seguir el pla
d’atencid social i les orientacions del personal professional i comprometre’s a participar
activament en el procés.

Deure a comunicar qualsevol modificacié de les seves circumstancies socials, personals,
familiars i economiques que puguin afectar el funcionament o les condicions de
prestaciod dels serveis.

Deure a complir amb les obligacions establertes en el contracte assistencial.

Deure a complir les normes i procediments del servei d’ajuda a domicili.

Deure a respectar la dignitat i els drets del personal del servei d’ajuda a domicili com a
persones i com a treballadors i d’atendre les seves indicacions.

Deure a garantir que el domicili on s’efectui el servei reuneixi en tot moment els
requisits higienics i sanitaris per a facilitar-ne la seva prestacié i garantir la salut laboral
dels professionals prestadors del servei.

Deure a observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié.

Deure a permetre I'accés al domicili al professional de referencia de I'area basica de
serveis socials encarregat de realitzar la visita domiciliaria prévia i les posteriors de
seguiment que s’estableixen en aquest reglament.

Deure a col-laborar amb la valoracié del servei que realitza el professional de referéncia.
Deure a permetre I'accés en el domicili als professionals encarregats de la prestacié del
servei.

Deure a complir amb totes les obligacions relacionades, que derivin o que siguin
conseqiiéncia del contingut d’aquest reglament.

Declaracié d'Acceptacio
Declaro haver llegit i entés els drets i deures esmentats anteriorment, i em comprometo a
complir-los durant la prestacio del servei d’acompanyament social.

Signatura del beneficiari/a o del representant legal:

Nom i cognoms:

Data:

Aquest

model d’autoritzacid i compromis assegura que totes les parts involucrades

comprenguin i respectin els drets i deures associats al servei.
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ANNEX 2
Autoritzacid per al Desplacament i Accés en el marc del Servei d’Acompanyament Social de
I’Ajuntament de I’Ametlla del Vallés

J0, ettt et a e e e e e e e e e ra—a——————s amb DNI
.................................... , autoritzo les treballadores familiars del Servei d’Acompanyament al
Domicili de I’Ajuntament de I’Ametlla del Vallés a:

Realitzar desplagaments: Autoritzo el meu propi desplagament en el vehicle de I’Ajuntament,
destinat a aquestes tasques, que sera conduit per un tercer.

Accedir al meu domicili: Autoritzo I'accés de les treballadores familiars al meu domicili per tal
de desenvolupar les tasques acordades en el pla de treball.

Signatura del beneficiari/a o del representant legal:

Nom i cognoms:

Data: ’

La present publicacié es realitza per a general coneixement.

L'Ametlla del Vallés, a 7 de juliol de 2025.

L’Alcalde,
Jan Santalé Lloret

N.L.F. P-O800500A « T 93 843 25 01 T 93 843 2313 ¢« AMETLLA@AMETLLA.CAT « WWW.AMETLLA.CAT
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Verificacio: https://ametlladelvalles.eadministracio.cat/
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