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CODI DE L’EXPEDIENT: 232  NOM DE L’EXPEDIENT: 2025_232_REGLAMENT DEL SERVEI DE 

SUBMINISTRAMENT D AIGUA POTABLE DE MURA

Ajuntament de Mura Pl. Ajuntament, s/n Mura 08278 Telèfon i fax 938317226 e-mail mura@diba.cat CIF P0813800J

ANUNCI DE CONSULTA PÚBLICA PRÈVIA

De conformitat amb el que preveu l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del 
procediment administratiu comú de les administracions públiques, amb l'objectiu de millorar 
la participació dels ciutadans en el procediment d'elaboració de normes, amb caràcter previ 
a l'elaboració del projecte de Reglament regulador del servei de subministrament d’aigua del 
municipi de Mura, es substància consulta pública, mitjançant el portal web d'aquest 
Ajuntament, als efectes de demanar l'opinió dels subjectes i de les organitzacions més 
representatives potencialment afectats per la futura norma sobre:

a. PROBLEMES QUE ES VOL SOLUCIONAR AMB LA INICIATIVA 

Aquesta iniciativa té per objecte l’ordenació del servei públic de subministrament d’aigua 
potable en el municipi de Mura, així com la regulació de les relacions entre el gestor del 
servei i les persones usuàries d’aquest, establint els drets i les obligacions bàsiques de 
cadascuna de les parts i tots aquells aspectes tècnics, mediambientals, sanitaris i 
contractuals que els són propis.  

b. LA NECESSITAT I OPORTUNITAT DE LA SEVA APROVACIÓ 

L’aprovació del reglament regulador del servei públic de subministrament d’aigua potable del 
municipi de Mura s’ha considerat necessari i oportú amb el canvi d’entitat gestora del servei, 
atès que des del mes de febrer d’enguany el servei el presta la societat AIGÜES DE 
MANRESA, S.A. que és mitjà propi personificat de l’Ajuntament de Mura.

c. OBJECTIUS DE LA NORMA

- Regular mitjançant reglament, l’ordenació del servei públic de subministrament d’aigua 
potable en el municipi de Mura,, principalment pel que fa als següents aspectes:

1. Disposicions generals del servei: administració competent, gestió i regim jurídic.
2. Drets i obligacions del gestor del servei i drets i obligacions de les persones abonades
3. Les sol·licituds de connexió al servei, la seva tramitació, drets econòmics i execució de 
les connexions a la xarxa
4. Les contractacions del servei, pòlisses  inspeccions, fiances, durada i modificacions.
5. Suspensions del servei, causes, procediment i restabliment.
6. Sistemes de mesura, consum i facturació. Comptadors
7. Consultes i reclamacions de les persones abonades
8. Inspeccions i regim de control
9. Regim sancionador, tramitació del procediment sancionador, responsables, infraccions i 
sancions.
10. Actuacions en situacions d’excepcionalitat o d’emergència: prohibicions i restriccions, 
infraccions, sancions, etc.

d. POSSIBLES SOLUCIONS ALTERNATIVES REGULATÒRIES O NO REGULATÒRIES
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No s’han detectat solucions alternatives reguladores o no reguladores que puguin substituir 
l’efecte de l’ordenança que es pretén establir.

En base a l'anteriorment exposat es planteja una consulta prèvia perquè els potencials 
destinataris d'aquesta norma puguin pronunciar-se sobre la matèria.

Els ciutadans, organitzacions i associacions que així ho considerin, poden fer arribar les 
seves opinions sobre els aspectes plantejats en aquest anunci, en el termini de 20 dies,  a 
través de la bústia de correu electrònic: mura@mura.cat.

L’Alcalde, 

Signat i datat electrònicament
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