AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL

SECRETARIA GENERAL
Ref.: 2024/1/GAB
/ mh

EDICTE

El Ple de I'Ajuntament, en sessio celebrada el dia 26 de maig de 2025 , va aprovar
definitivament els acords aprovats inicialment en sessi6 plenaria de data 27.01.2025, relatius
a la Memoria, Projecte, Reglament i resta de documentaci6, elaborada per les comissions
d’estudi creades en acords de ple de dates 1 de juliol de 2024 i 30 de setembre de 2024, per
la formalitzacié de la creacio dels Serveis Municipals d’Atencié Domiciliaria (SMAD) de
Castellbisbal, aprovant definitivament la creacidé del Serveis Municipals d’Atencié
Domiciliaria, quina forma gestio sera directe.

Contra aquests acords, que posen fi a la via administrativa, es podra interposar recurs
contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des del dia habil seglent al de
la seva publicacio.

El Reglament estara disponible al web municipal (http://www.castellbisbal.cat), i entrara
en vigor un cop publicat integrament el seu text al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona i hagi transcorregut el termini de 15 dies habils establerts a I'article 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local.

El text integre del Reglament regulador és el seglent:

INDEX REGLAMENT DE PRESTACIO DELS SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIO
DOMICILIARIA DE CASTELLBISBAL

PREAMBUL

CAPITOL | :

DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte i Modalitats del Servei
Article 2. Definicié i finalitats del Servei
Article 3. Ambit d’aplicacié i persones beneficiaries
Article 4. Requisits generals d’accés als Serveis
Article 5. Formes de gesti6

CAPITOL I :
DESCRIPCIO DE LES MODALITATS DEL SERVEI
Article 6. Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)
Article 7. Servei d’Atenci6 a la Llar (SALL)
Article 8. Servei de Teleassisténcia (TLA)
Article 9. Servei d’Apats a Domicili
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Article 37. Sancions
Article 38. Prescripcioé de les infraccions i sancions
Article 39. Procediment sancionador

DISPOSICI(:) ADDICIONAL
DISPOSICIO DEROGATORIA
DISPOSICIO FINAL

REGLAMENT DE PRESTACIO DELS SERVEIS MUNICIPALS D’ATENCIO DOMICILIARIA
DE CASTELLBISBAL

PREAMBUL.

La Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de Régim Local, en el seu article
25.1. estableix que “el municipi, per a la gestié dels seus interessos i en 'ambit de les
seves competéncies, pot promoure tota mena d’activitats i prestar els serveis publics
que contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal en els
termes previstos en aquest article”. Per la seva banda, 'apartat 2 del mateix article
preveu que el municipi exercira com a competéncia propia “e) Avaluacié i informacié
de situacions de necessitat social i ’'atencié immediata a persones en situacio o risc
d’exclusié social”, i I'apartat 5 de I'article que “la llei determinara la competéncia
municipal propia de que es tracti, garantint que no es produeix una atribucio
simultania de la mateixa competéncia a altra Administracié Publica”.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a
les persones en situacié de dependéncia, crea el Sistema per a la Autonomia i Atencio
a la Dependéncia que introdueix, respecte a la situacié anterior, el caracter universal
de les prestacions, la seva configuraci6 com a dret subjectiu i I'establiment d’un
model combinat amb dos nivells de proteccid: un basic de cobertura total per I’Estat i
un altre acordat per I’Estat i les Comunitats Autonomes. L’article 12 de la Llei 39/2006
atribueix a P’Administracié Local la competéncia de participacié en la gestié del
sistema d’atencié a la dependéncia.

En aquest context normatiu la Llei catalana 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis
Socials, estableix a I’article 31, com a competéncies del municipi, “Crear i gestionar
els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres Administracions”
(article 31.1.b) i “Complir les funcions propies dels serveis socials basics” (article
31.1e), mentre que I'article 17 contempla entre les funcions d’aquests serveis socials
basics “Proposar i establir el programa individual d’atencié a la dependéncia i de
promocio de I'autonomia personal” (article 17.d) i “Prestar serveis d’ajuda a domicili,
teleassisténcia i suport a la unitat familiar o de convivéncia” (article 17.i).

En exercici de les competéncies anteriors i de conformitat amb allo que preveu
I'article 158 del Decret 179/1995, de 13 de juny, que aprova el Reglament d’obres,
activitats i serveis de les Entitats Locals de Catalunya, ’Ajuntament de Castellbisbal
estableix el recurs public consistent en el Serveis Municipals d’Atencié Domiciliaria
(SMAD, d’ara endavant), que es concreta en les prestacions recollides en aquest
Reglament, la necessitat del qual resulta no només del literal de I'article 159 de
I’esmentat Decret 179/1995, sin6 també del gran nombre tant de persones usuaries
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dels serveis com de professionals encarregats de prestar-los, en el ben entés que la
concrecio reglamentaria dels drets i deures d’uns i altres, aixi com el detall dels
procediments d’execuciéo de les diverses prestacions que [Iintegren, aporten
I'obligada seguretat juridica que exigeix la prestacio dels Serveix Publics.

Aquest Reglament recull les prestacions del servei d’ajuda a domicili, el servei de
tecnologies de suport i cura i el servei d’apats a domicili, i ofereix a les persones que
vulguin ser beneficiaries uns elements definitoris, clars i operatius, on quedin clars
els seus drets i deures.

Alguns dels factors socials que estan impulsant un canvi en la modificacié i ampliacio
de I'oferta de la cartera de serveis socials son:

1. L’augment demografic progressiu de la gent gran, com a conseqiiéncia d’un
increment de I’esperanc¢a de vida, que ha provocat la modificacio de la piramide
d’edat a la nostra societat.

2. Els canvis en les relacions familiars com a agents de proteccié i de cura de les
persones grans.

3. EIl desenvolupament progressiu dels serveis socials, sobretot en el mén local
amb I’aplicacié de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de la promocié de
Ilautonomia personal i atencio a les persones amb dependéncia (endavant,
LAPAD).

La voluntat de les persones de romandre el major temps possible en el seu domicili i
en el seu entorn, mantenint la xarxa social de referéncia que han tingut tota la seva
vida, és un tema prioritari en la consideracio i determinacié dels serveis de suport a
aquestes persones en la seva progressiva dependéncia.

CAPITOL I :

DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i modalitats del servei

Constitueix I'objecte del present Reglament regular les prestacions dels SERVEIS
MUNICIPALS D’ATENCIO DOMICILIARIA (SMAD, d’ara endavant) de Castellbisbal.

De conformitat amb el que estableix I'article 159.3 del Reglament d’obres, activitats i serveis,
aprovat pel Decret 179/1995, de 13 de juny, els serveis objecte del present Reglament
resten assumits com a propis.

Les prestacions reconegudes i integrades en el Sistema per a I'Autonomia i Atencié a la
Dependéncia es regulen per la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de
'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia, per la seva
normativa de desenvolupament i, subsidiariament, pels preceptes d’aquest Reglament.
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Serveis que integren el SMAD:

A. Serveis d’Ajuda a Domicili: g
©
Qo
A.1. Servei d’Atencié a Domiciliaria (SAD): conjunt de prestacions de suport 2
personal, familiar, social i educatiu a la persona beneficiaria, segons el detall de §
l'article 6. g

A.2. Servei d’Atencié a la Llar (SALL): inclou les prestacions de manteniment del
domicili de les persones beneficiaries, segons el detall de I'article 7. o
L6
B. Servei de Teleassisténcia (TLA): ofereix atencié rapida en suposits d’emergencia, §

de conformitat amb les prestacions regulades a I'article 8.

Q
S
C. Servei d’apats a domicili: ofereix apats elaborats a persones i families que §
necessitin aquest servei, segons detall de I'article 9. §
w
>
O
Article 2. Definicid i finalitats del Servei o
3
El SMAD constitueix un conjunt organitzat de prestacions de servei destinades a millorar la ;
situacié de les persones amb manca, total o parcial, d’autonomia personal i/o amb dificultats g
socials. Es un servei de caracter social, que en cap cas atén situacions de naturalesa a

sanitaria i que té per objectius concrets els seglents:

a) Potenciar 'autonomia personal i de la unitat de convivencia per a la integracié en
I’entorn habitual, tot promovent la seva participacié i I'adquisici6 de competéncies
personals.

b) Prevenir i/o compensar la pérdua d’autonomia personal, donant suport per a
realitzar les activitats de la vida diaria i/o mantenir I'entorn doméstic en condicions
adequades d’habitabilitat.

c) Evitar el deteriorament de les condicions de vida de les persones que, per
circumstancies diverses, es trobin limitades en la seva autonomia personal.

d) Donar suport a persones i/o unitats de convivéncia amb dificultats per afrontar les
activitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament i/o la recuperacid de les
capacitats personals.

e) Donar suport a aquelles families i/o unitats de convivencia que tenen al seu carrec
persones en situaci6 de dependéncia, prevenint actuacions de crisi com a
consequéncia d’una sobrecarrega emocional que deteriori o disminueixi la qualitat de
vida a les seves llars.

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

f) Evitar o retardar els internaments en centres residencials d’aquelles persones que
no podrien continuar vivint en el seu domicili (per causes fisiques, psiquiques o
socials) sense I'ajuda o suport del Servei.
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g) Esdevenir un element de deteccié de situacions de necessitat que puguin requerir
d’altres intervencions socials o d’altres ambits.

h) En general, qualsevol actuacié adrecada tant a millorar 'autonomia personal i/o
social, com a evitar la seva pérdua, de les persones beneficiaries del Servei.

Article 3. Ambit d’aplicacié i persones beneficiaries

3.1. L’ambit territorial d’aplicacié d’aquest Reglament és el terme municipal de Castellbisbal.

3.2. Podra accedir al servei qualsevol persona que compleixi els requisits generals d’accés i
les condicions especifiques de cada modalitat.

Article 4. Requisits generals d’accés als serveis

Poden accedir a les diferents modalitats del servei:

Les persones empadronades en el municipi de Castellbisbal, en les que concorrin les
seglients circumstancies: de qualsevol franja d’edat que es trobin, be per motius fisics,
psiquics o socials, en situacié de manca d’autonomia temporal o permanent, problematiques
familiars especials, negligéncia o incapacitat per poder fer les tasques habituals de la vida
quotidiana o portar un desenvolupament personal i familiar inadequat.

En situacions excepcionals els Serveis Socials podran valorar altres mitjans d’accés.

Article 5. Formes de gesti6

1. EI SMAD es gestionara en qualsevol de les modalitats de la normativa vigent aplicable per
a la prestacio de serveis des del sector public.

2. Sens perjudici del que disposa el punt anterior, I'Ajuntament de Castellbisbal en us de la
seva potestat d’autoorganitzacié I'ofereix de forma directe, a través de convenis de
col-laboracié amb altres administracions publiques.

CAPITOL Il :

DESCRIPCIO DE LES MODALITATS DEL SERVEI

Article 6. Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD)

Les prestacions que poden integrar la modalitat son:
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a) Suport a les activitats de la vida diaria: cura de la higiene corporal, vestit, control de la
medicacio, petites cures, manteniment i ordre de la llar, ajuda en les compres i la preparacio
d’aliments, repas de la roba i altres tasques de caracteristiques similars.

b) Suport social: acompanyament en gestions diverses i visites al metge o a I'’hospital.

¢) Suport educatiu: adquisicié o recuperacio d’habits alimentaris, de neteja, de cura personal
i de la llar. Instruir els familiars en les técniques de cura i atencio a la persona i a la llar.

d) Altres funcions o tasques de caracter assistencial i/o educatiu que es puguin determinar i
proposar des dels Serveis Socials municipals per cada cas.

Article 7. Servei d’Atencio a la Llar (SALL)

Les prestacions que poden integrar la modalitat seran actuacions de caracter doméstic
adregcades a la cura de la llar com a suport a l'autonomia personal i de la unitat de
convivencia. Poden formar part d’aquestes actuacions:

a) Neteja de bany i cuina.

b) Neteja dels vidres del domicili.

c) Neteja dels alts dels armaris i dels llums.

d) Escombrar i netejar el terra.

e) Treure la pols.

f) Netejar persianes (I'actuacié es practicara només un cop l'any, tret de situacions
extraordinaries, apreciades pel responsable del servei).

g) Netejar petits espais exteriors — balcons (en cap cas s'’incloura la neteja de jardins, patis,
porxos, ni escales comunitaries).

Article 8. Servei de Teleassisténcia (TLA)

El Teleassisténcia és un servei preventiu i de proximitat que ofereix suport a les persones
per continuar vivint en el seu entorn habitual, possibilitant una atencié immediata davant de
situacions de crisi o d’emergéncia sociosanitaria i realitzant una tasca preventiva que
s’articula a través de dispositius de seguretat, trucades i visites personalitzades segons el
pla d’atenci6 establert .

La modalitat de teleassisténcia inclou les prestacions segtents:

a) La connexié d’alerta a la central receptora d’alarmes, les 24 hores del dia.

b) La coordinacio i mobilitzacio de serveis publics i d’'unitats mobils d’emergéncia, en cas de
necessitat.

c) El control i seguiment, mitjangcant agenda personalitzada, de la medicacioé de la persona
usuaria i de llurs incidéncies.
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d) El manteniment, seguiment i control dels terminals.

e) La custodia de les claus del domicili de la persona usuaria, en defecte de custodi designat
per aquesta.

Article 9. Servei d’Apats a Domicili

El servei d’apats a domicili actua de forma preventiva i assistencial amb I'objectiu de garantir
la cobertura de necessitats nutricionals de les persones usuaries oferint una alimentacio
suficient, equilibrada, personalitzada i adaptada a prescripcid médica si cal. També per a
persones que volen portar una vida autonoma, alleugerint-la de carregues com la
planificacid, compra i elaboracié del menjar.

CAPITOL Il :

CONDICIONS ESPECIFIQUES D’ACCES A LES MODALITATS DELS SERVEIS SMAD

Article 10. Condicions d’accés a les modalitats d’Atencié Domiciliaria i d’Atencio a la
Llar

Poden ser persones usuaries de les modalitats d’Atencié Domiciliaria i d’Atencié a la Llar:

a) Les persones de qualsevol franja d’edat que es trobin en situacié, temporal
permanent, de manca d’autonomia personal i/o amb dificultats socials per a dur a
terme les tasques habituals de la vida quotidiana, siguin o no beneficiaries de la Llei
39/2006, de 14 de desembre.

b) Les persones que tinguin reconeguda una situacio de dependeéncia a 'empara de
la Llei 39/2006, de 14 de desembre, a les quals els hi correspon I'efectivitat del dret a
les prestacions i serveis determinats en el Programa Individual d’Atencio (PIA).

Article 11. Condicions d’accés a la modalitat de teleassisténcia

11.1 Poden ser persones usuaries de la modalitat de teleassisténcia, les que es trobin en
situacio de risc per raons d’edat, aillament social, malaltia o dependéncia. En tot cas, es
prioritzara I'accés al servei de les persones majors de 65 anys.

11.2. El Servei Local de Teleassisténcia és un servei de teleassisténcia avangada i aquest
constara de dues tipologies de servei, que soén iguals des del punt de vista técnic i
tecnologic, perd que es diferencien per la intensitat de la prestacio:
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- Teleassisténcia avancada d’intensitat alta: a banda de les prestacions anteriors, aquesta
modalitat comporta addicionalment nivells superiors de prestacions i tecnologia
complementaria, com ara un major nombre de contactes telefonics i visites domiciliaries
periddiques, a més d’'un major nombre de dispositius associats.

D’altra banda, el servei de teleassisténcia, en qualsevol de les seves dues modalitats, es pot
rebre com titular o cotitular, d’acord amb la descripcié seglent:

e La persona titular és la que reuneix tots els requisits per ser-ne usuaria i és
autonoma. En un domicili solament podra haver un/a titular del servei.

e La persona cotitular és la que conviu amb la titular del servei i que alhora reuneix
els requisits per ser-ne usuaria. En un domicili podra haver més d’'una persona
cotitular del servei.

11.3. En el domicili de la persona usuaria hi ha d’haver un teléfon fix o un sistema de
telefonia compatible a nivell tecnoldgic amb el terminal, que ha de reunir les condicions
necessaries per a 'efectivitat del servei.

Article 12. Requisits d’accés al servei d’apats a domicili.

Poden ser beneficiaries del servei d’apats a domicili:

12.1. Les persones de qualsevol franja d’edat en situacié de risc per raons d’edat, aillament
social, malaltia o dependéncia. En tot cas, es prioritzara I'accés al servei de les persones
majors de 65 anys.

12.2. Les persones majors de 65 anys que per voluntat propia, vulguin portar una vida
autonoma alleugerint-la de carregues com la planificacié, compra i elaboracié del menjar.
També vol rebaixar la pressié sobre els familiars amb I'aportacié de serveis rutinaris que sén
facilment delegables.

CAPITOL IV :

PROCEDIMENT D’ACCES AL SERVEI

Article 13. Prescriptors dels serveis del SMAD

Son les treballadores socials i les educadores socials de Serveis Socials de I'Ajuntament de
Castellbisbal, les professionals que per coneixement de forma directa o indirecta d’'una
situacié de necessitat, poden prescriure qualsevol dels serveis de SMAD descrits en aquest
document. Aixi mateix, son aquestes professionals qui poden indicar una finalitzacio de
servei.
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Excepcionalment, I'ens local pot designar o establir professionals d’altres serveis i/o
institucions per tal que facin la prescripcio del servei.

Article 14. Formes d’accés al servei

Es preveuen dos procediments d’accés al servei:
A) Procediment ordinari:

a.1) A peticio de la persona interessada o del seu representant.
a.2) D’'ofici, per la iniciativa de les professionals de serveis socials de
Castellbisbal.

B) Procediment d’urgéncia .

Seccio 1a: Procediment ordinari

Article 15. Sol-licitud accés al servei

El procediment d’accés al SMAD [l’iniciara mitjangant el model de sol'licitud (Annex 1-
Instancia genérica de I'Ajuntament de Castellbisbal) la persona interessada o el seu
representant legal, per registre d’entrada. Ha d’anar acompanyat dels documents
acreditatius de les seves circumstancies econdmiques, socials i familiars. Les persones
interessades podran desistir de la seva sol-licitud, de forma expressa, en qualsevol moment
del procediment.

Article 16. Valoracié técnica i proposta de resolucio

16.1. Els Serveis Socials municipals i, en el seu cas, I'entitat prestadora del servei, valoraran
técnicament la sol-licitud d’accés al SMAD, prévies les comprovacions que estimin adients,
que inclouran, una visita al domicili de la persona sol-licitant per a verificar les
circumstancies socials i familiars i les necessitats a satisfer (en el cas del servei de
Teleassisténcia i servei d’apats a domicili, la realitzacié de la visita sera a criteri
professional). D’aquestes valoracions es deixara constancia a I'expedient, mitjangant els
corresponents informes técnics d’aplicacié al cas concret.

16.2. Des dels Serveis Socials es formulara, en base a I'anterior valoracio, la proposta de
resolucio corresponent, que es pronunciara, com a minim, sobre els aspectes seguents:

a) Modalitats i prestacions concretes del SMAD més adients per a la persona
sol-licitant.
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b) Concrecio (d’acord al preu public aplicable al servei): quantia a abonar, persona
responsable del pagament i forma del mateix.

c) En el seu cas, pla de treball amb la persona usuaria i, eventualment, amb la seva
familia.

16.3. La proposta de resolucié podra preveure un periode de prova, en cap cas superior a
un mes, amb la finalitat de comprovar I'adequacié de la persona usuaria a les exigéncies del
servei.

16.4. La conformitat fefaent per part de la persona sol-licitant amb els informes tecnics de
valoracio, permetra prescindir del tramit d’audiéncia previst a I'article 17 seglent.

Article 17. Tramit d’audiéncia

En cas de conformitat de la persona sol-licitant amb la valoracié efectuada pels Serveis
Socials i, en el seu cas, per l'entitat prestadora del servei, es prescindira del tramit
d’audiencia i es procedira a la signatura del corresponent pacte de prestacions (amb
'empresa prestadora del servei), d’acord amb alld que preveu larticle 19 d’aquest
Reglament.

Article 18. Resolucio de la sol-licitud del servei

La resolucio es notificara a la persona sol-licitant del servei, i aquesta podra interposar els
recursos administratius i judicials que corresponguin.

Article 19. Pacte de prestacions

19.1. Quan per a la prestacié del servei sigui necessari 'accés al domicili de la persona
beneficiaria, o calgui individualitzar els recursos materials i/o humans assignats, la persona
beneficiaria, la seva professional de referéncia i, en el seu cas, una representant de I'entitat
prestadora del servei, signaran el pacte regulador de les prestacions atorgades, d’acord amb
allo que preveu, per al contracte assistencial, la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials.

19.2. El pacte de prestacio incloura, en tot cas, les caracteristiques particulars del servei
assignat (segons les prestacions disponibles), la data d’inici del mateix i, si escau, la
identificacié del personal que prestara el servei, els dies i franges horaries de prestacio i les
tasques concretes a realitzar.

Article 20. Situacions d’exclusioé per manca de viabilitat del servei

20.1. En el procés de valoracié de la viabilitat dels serveis els i les professionals
prescriptors/es poden desistir de prescriure aquest servei, a iniciativa propia i/o per
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les aportacions de la resta de professionals implicades en el procés, si es produeix
alguna de les causes seguents:

a. Es donen condicions insalubres i/o insegures de I'habitatge que no permetin
prestar el servei en condicions acceptables.

b. Existeixen riscos per a la integritat del treballador/a que presta el servei.

c. La gravetat de la situacio és excessiva per resoldre-la amb un servei de les
caracteristiques del SMAD.

20.2. En qualsevol d’aquestes situacions, seran els i les professionals prescriptors/es,
comptant amb la participacio de la resta de professionals implicades en I'atencié a la
persona o familia destinataria i/o beneficiaria del servei els encarregats, de proposar
el servei més adient o elevar als responsables de I'ens local un informe sobre la
situacié per tal que es puguin prendre mesures en cas que hagi risc per a persones
en situacioé de vulnerabilitat.

Seccio 22: Procediment d’urgéncia

Article 21. Procediment d’accés immediat al servei

El personal técnic de Serveis Socials de I'Ajuntament podra acordar I'accés immediat al
SMAD, quan el mateix sigui necessari per a una adequada prestacié del servei, prévia la
signatura del pacte de prestacions previst a l'article 19 d’aquest Reglament. De manera
simultania es tramitara el procediment regulat a la Seccié 1a del present Capitol.

CAPITOL V :

DRETS | DEURES DE LES PERSONES BENEFICIARIES

Article 22. Drets de les persones beneficiaries

Sense perjudici dels drets reconeguts en general a les persones usuaries per la Llei catalana
12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la persona beneficiaria del SMAD tindra els drets
especifics seglents:

a) A coneixer el cost del servei (que inclou tant el temps de prestacié com el de
desplagament) i, si fos el cas, I'import de la contraprestacié econdmica a satisfer per
la persona usuaria.

b) A la intimitat i privacitat en les accions de la vida quotidiana i en el govern del seu
domicili.

c) A rebre un tracte respectuds i deferent per part del personal gestor dels serveis.

d) A rebre la prestacio efectiva del servei durant tot el temps acordat.

e) Al compliment del servei d’acord amb els procediments i protocols establerts.

f) A ésser informada amb antelacié tant de les modificacions i variacions del servei
com del personal adscrit, tret de les situacions d’urgéncia o necessitat.
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g) A interrompre o donar de baixa, temporal o definitiva, el servei, d’acord amb allo
que preveuen els articles 28 i 30 d’aquest Reglament.

Article 23. Deures de les persones beneficiaries

Sense perjudici dels deures de les persones usuaries establerts, en general, per la Llei
catalana 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, la persona beneficiaria del SMAD tindra
les obligacions especifiques seglents:

a) Tractar amb respecte els membres del SMAD, sense cap discriminacio per ra6 de
qualsevol circumstancia personal o social.

b) Complir les normes i els procediments per a I'Us i el gaudi de les prestacions, tant
les recollides en el corresponent contracte assistencial com les que deriven d’aquest
Reglament .

c) Contribuir al finangament del servei en els termes establerts al preu public
corresponent.

d) Comunicar amb antelacié suficient la seva abséncia del domicili.

e) Comunicar qualsevol variacié personal o de convivéncia que pugui determinar
modificacions en el servei.

f) Col-laborar activament en la prestacio del servei.

g) Fer un Us correcte dels aparells cedits i retornar-los immediatament després de
produir-se la baixa del servei, en les condicions en qué van ser lliurats.

h) Autoritzar I'accés al domicili del personal del SMAD, quan sigui necessari per rad
del servei.

i) Mantenir els animals domeéstics lliures de parasits, vacunats degudament i aillats
durant la prestacio del servei, si aixi ho requereix el personal del SMAD.

j) Comunicar qualsevol malaltia contagiosa que pugui posar en risc la salut del
personal del servei i facilitar les dades mediques necessaries per a complimentar el
que estableix la normativa de prevencid de riscos laborals.

Article 24.- Proteccié de dades de caracter personal

Les dades de caracter personal de la persona usuaria que s’obtinguin per rad de la prestacio
d'aquests serveis i constin en el seu expedient tenen caracter confidencial i estan
emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els professionals que
intervinguin directament en el cas i es tractaran d’acord amb les previsions del Reglament
(UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD), i per la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccio de dades personals i garantia dels drets
digitals. Al seu cas, la vigent en cada moment.

L’Ajuntament de Castellbisbal, com a responsable del tractament, gestionara les dades
d’acord a les finalitats indicades i complint les seglents obligacions:
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a) En la recollida i tractament de les dades de caracter personal s’adoptaran les
mesures de seguretat adequades per evitar-ne la pérdua, I'accés no autoritzat o
la manipulacio.

b) No es comunicaran les dades a terceres persones, ni tan sols per a la seva
conservacio, llevat que es compti amb l'autoritzacié expressa dels responsables
del fitxer, en els suposits legalment admissibles o d’acord a I'interés legitim. Tota
subcontractacidé requereix l'autoritzacié dels responsables de tractament llevat
dels serveis auxiliars necessaris per al normal funcionament dels serveis dels
encarregats.

c) Es mantindra el deure de secret respecte de les dades de caracter personal a les
que hagin tingut accés en virtut del present encarrec, fins i tot després de
finalitzar el seu objecte.

d) S’assegurara el coneixement adequat i el compliment de les obligacions relatives
al deure de secret i seguretat per part dels treballadors afectats.

CAPITOL VI :

REGIM ECONOMIC DEL SERVEI

Article 25. Finangament del servei

El SMAD es finanga amb carrec als pressupostos municipals. L’Ajuntament pot establir,
mitjangant la corresponent ordenanga fiscal, un régim de cofinangament del servei, que
contempli la participacié de la persona usuaria en proporcid a la seva capacitat econdomica,
sense que en cap cas ningu quedi exclos del servei per manca de recursos economics.

CAPITOL VII :

EXECUCIO | FINALITZACIO DEL SERVEI

Article 26. Inici del servei

L’efectiva prestacio del servei s’iniciara un cop aprovada i notificada a la persona usuaria la
resolucié d’accés al SMAD, tret del d’accés immediat que preveu l'article 21 del Reglament.
En qualsevol cas linici efectiu del servei requerira la prévia signatura del pacte de
prestacions.

Article 27. Suggeriments, queixes i reclamacions

Les persones usuaries i els seus representants o guardadors de fet podran formular
suggeriments, queixes i reclamacions, d’acord amb alld que preveu l'article 10.e de la Llei
catalana 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, quan no rebin el servei segons el que
preveu aquest Reglament i/o el pacte de prestacions.
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Article 28. Interrupcio del servei i baixa temporal

28.1. La prestacio del servei s’interromp per I'abséncia temporal de la persona beneficiaria
del domicili com a consequéncia de desplagaments, ingressos hospitalaris, visites médiques
0 qualsevol altra circumstancia. Quan aquesta interrupcio sigui superior a 30 dies naturals,
s’acordara la baixa temporal del servei.

28.2. La baixa temporal o interrupcié del servei podra ser d'ofici o prévia peticio de la
persona usuaria. En cap cas la durada de la baixa temporal podra ser superior a 6 (sis)
mesos des de la data de la baixa reconeguda.

28.3. Son causes de baixa temporal del servei:

1) La peticio de la persona usuaria (sempre que no sigui en perjudici de tercers).

2) La interrupci6 del servei per més de 30 dies naturals, sense justa causa.

3) Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures que
preveu aquest Reglament.

4) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei, com
ara la manca de condicions higiénic-sanitaries, les situacions de risc per a la
seguretat i la salut dels professionals o la ruina de l'edifici de fet o dret, o
I'entorpiment del servei per tercers.

28.4. La baixa temporal del servei no eximeix del pagament del preu public que
correspongui (Servei de Teleassisténcia i servei d’apats a domicili).

28.5. En la situacio de baixa temporal la persona usuaria resta en actiu, perd no manté la
reserva del servei en les condicions pactades inicialment, siné que aquest es reiniciara, en el
seu cas, en funcio dels recursos materials i humans disponibles en el moment que s’hagi de
verificar el reinici del servei.

28.6. La reactivacio del servei després d’una interrupcié haura de ser comunicada els
usuaris per la persona usuaria o la seva familia a 'empresa prestadora del servei i, als
professionals de Serveis Socials de Castellbisbal que, es coordinara amb I'entitat prestadora
del servei.

La reactivacio del servei de les baixes temporals, en les modalitats d’atencié personal i/o de
neteja domiciliaria, caldra sol-licitar-la als Serveis Socials municipals amb antelacié. El servei
es restablira sempre que no hagi variat la situacié personal i sanitaria de la persona usuaria i
segons la disponibilitat horaria que existeixi en el moment, intentant mantenir I'horari inicial.

28.7. La situacio d’interrupcio o de baixa temporal cessa bé per la represa del servei o bé
per I'extincio.

Article 29. Revisié o modificacio del servei

29.1. De conformitat amb el seguiment individual de I'evolucié de cada cas, la professional
de referencia de Serveis Socials, podra formular proposta de modificacié substancial del
Servei concret a prestar i la intensitat del mateix, redefinint els temps de dedicacid, a I'alga o
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a la baixa. Aquestes modificacions poden produir-se d'ofici o a petici6 de la persona
interessada.

29.2. Son causes especifiques de modificacio dels serveis inclosos al SMAD les seglients:

a) La millora de la situacid que origina el servei, havent-se complit els objectius

especifics previstos a tal efecte en el Pla de treball. Sota aquest suposit, es podria

minorar el nombre d’hores de servei.

b) L’empitjorament de la situacié inicial. Sota aquest suposit, es podria augmentar el

nombre d’hores de servei.

c) El canvi en la situacié de reconeixement del grau de dependéncia de la persona

usuaria sota la normativa legal vigent, per la qual cosa el servei haura d’acollir-se a la

normativa en questio.

d) A petici6 de la persona usuaria /o del seu representant i/o del seu entorn
cuidador.

Article 30. Baixa definitiva o finalitzacié de la prestacié del serveis

La prestacié dels serveis s’extingeix per alguna de les circumstancies seguents:

a) Defuncioé de la persona beneficiaria.

b) El canvi de domicili de la persona usuaria fora del municipi de Castellbisbal.

¢) Lafinalitzacio del periode de baixa temporal del servei sense represa del mateix.

d) Renuncia expressa de la persona beneficiaria o del seu representant legal.

e) El transcurs del termini de prestacio del servei o la desaparicio de les causes que
el motivaven.

f) L’assignacio a la persona usuaria d’un recurs assistencial diferent.

g) Laimpossibilitat de la persona usuaria de fer Us del servei.

h) Extincié de les causes que han motivat I'atorgament del servei.

i) Incompliment per la persona beneficiaria o pel representant legal dels deures que
preveu aquest Reglament.

j) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi el funcionament del servei, com
ara la manca de condicions higiénic-sanitaries, les situacions de risc per a la
seguretat i la salut dels professionals o la ruina de I'edifici de fet o dret.

k) La situacio de risc per a la integritat de les persones que presten el servei

Article 31. Procediment de baixa del servei

31.1. En cas de concérrer qualsevol dels supodsits dels articles 28 i 30, es comunicara a la
persona beneficiaria del servei, I'extincid temporal o definitiva del servei, per part dels
Serveis Socials municipals.

31.2. En cas de defunciod, es procedira a donar la baixa d’ofici per part del professional
referent, adjuntant la justificacié corresponent que acrediti la situacio.

31.3. Els Serveis Socials de I'Ajuntament podran acordar, en cas d’urgencia, la baixa
cautelar del servei amb efectes immediats.
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CAPITOL VIII :

REVISIO DELS ACTES g
g
=
[oX

Article 32. Recursos 3
.\g-

De conformitat amb el que preveuen la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment =

administratiu comu de les Administracions Publiques, i la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 2

reguladora de la jurisdiccid contenciés administrativa, es pot interposar recurs potestatiu de o

reposicio, o, directament, recurs contenciés administratiu contra les resolucions que posen fi ;

al procediment de tramitacié de les sol-licituds d’accés a les prestacions del SMAD, i contra g

els actes tramit que decideixen directament o indirecta el fons de l'assumpte, que

determinen la impossibilitat de continuar el procediment o produeixen indefensié o perjudici @

irreparable a drets o interessos legitims. S
g
&

CAPITOL IX : S
L
>

INFRACCIONS | SANCIONS °
e

Article 33. Infraccions @
©
P

Constitueixen infraccié administrativa la vulneracié dels deures i de les obligacions que el 8

present Reglament estableix per a les persones usuaries del SMAD.

Article 34. Infraccions lleus

Sén infraccions lleus:

a) No informar dels canvis en la situacié personal, familiar, economica i/o social.

b) No complir amb el pla de treball i acords sobre el servei que li ha estat concedit.

c) No informar de l'abséncia a I'hora dels serveis o anul-lacions reiterades del
mateix.

d) Les que no estiguin qualificades com a greus o molt greus.

Article 35. Infraccions greus

Sén infraccions greus:

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

a) La comissio de dues infraccions lleus en el periode de sis mesos.
b) Falsejar o no comunicar dades relatives al servei.

¢) La manca de respecte al personal que presta el servei.

d) Fer un Us indegut o abusiu del servei o del material subministrat.
€) No autoritzar I'accés al domicili del personal del SMAD.
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Article 36. Infraccions molt greus

5]
Sén infraccions molt greus: ?é
S
a) La comissié de dues infraccions greus en el periode de sis mesos. §
b) L’agressié fisica o psicologica al personal que presta el servei. B
c) La falsedat o I'ocultacié d’informacié determinant per a l'accés o la baixa del g
servei, 0 que pugui posar en risc la salut o integritat del personal del SMAD.
d) Fer, de forma reiterada, un Us indegut o abusiu del servei o del material o
subministrat. &
®
Article 37. Sancions
Q
S
37.1. Les sancions que es podran imposar pel fet incérrer en alguna de les infraccions =
indicades sén les seglients: 3
e Per faltes lleus: amonestacié per escrit. §
o Per faltes greus: suspensié temporal del servei de 3 a 10 dies de servei, i si es tracta L
de deteriorament del material subministrat, la reposicié d’aquest. ©
o Per faltes molt greus: suspensio del servei com a minim de 10 dies efectius de
prestacid, podent-se arribar a la suspensio total del servei. §
N
37.2. A I'hora de determinar la sancié corresponent, s’haura de garantir 'adequacié deguda ;
entre la gravetat del fet constitutiu i la sanci6 aplicada, considerant especialment els criteris g
(&)

seguents:
e L'’existencia d’intencionalitat o reiteracio.
e La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la
infraccid, a I'alteracio social causada i al grau d’afectacio que la infraccié hagi tingut
en la salut i seguretat de les persones.

Article 38. Prescripcié de les infraccions i sancions

D’acord amb Tlarticle 30 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, les infraccions i sancions
prescriuen en els terminis seglents:
e Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt greus
als tres anys.
e Les sancions lleus a I'any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres
anys.

Article 39.- Procediment sancionador
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Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu de les administracions publiques i als principis de la Llei
40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public.
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DISPOSICIO ADDICIONAL

Adequacié normativa:

Els articles d’aquest Reglament que reprodueixin aspectes de la legislacié vigent i altres
normes de desenvolupament, i aquells en qué es facin remissions a preceptes d’aquestes,

s’entendra que son automaticament modificats o substituits en el moment en qué es
produeixi la modificacid dels preceptes legals i reglamentaris dels quals porten causa.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queden derogades totes les normes de rang igual o inferior que contradiguin alld que preveu
aquest Reglament.

DISPOSICIO FINAL

Entrada en vigor.

Aquest Reglament entrara en vigor el dia seguent al de la seva publicacié integra al Butlleti
Oficial de la Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils als

quals fa referéncia l'article 70.2, en relacié a l'article 65.2 de la Llei 7/1995, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del Régim Local.

Datat a Castellbisbal el dia de la signatura del document.

Document signat electronicament per:
Alcalde/essa (Maria Dolors Conde Dominguez)

Document generat electronicament per I'Ajuntament de Castellbisbal | Pagina : 19/19.

Verificacio :www.castellbisbal.cat/verificaciosignatura

Codi de verificacié :MT4BB-2PPYM-561QA

; El AJUNTAMENT DE CASTELLBISBAL - Edicte TD08-012

E907524A71B2BA721785A03B4E92C86F 1

06/06/2025 11:12:59

s Conde Dominguez (1 de 1)

Avinguda de Pau Casals, 9, 08755 Castellbisbal, Barcelona
937 72 02 25 - www.castellbisbal.cat Pag. 19

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 19-19

CVE 202510112123

Data 16-6-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


http://www.tcpdf.org

		2025-06-13T12:11:34+0000




