MERCAT DE
LES FLORS Exp. F25-119

CONSORCI MERCAT DE LES FLORS

ANUNCI sobre I'aprovacié de les bases que han de regir el procés selectiu de 3
places d’ADMINISTRATIU/VA QUALIFICAT/DA d’especialitzacié en COMUNICACIO
al Consorci Mercat de les Flors, mitjangant concurs oposicié d’accés lliure (Exp. F25-
119)

La Directora del Consorci Mercat de les Flors, mitjancant resolucié de 6 de juny de 2025, ha
adoptat el seglient acord:

“APROVAR les bases que han de regir el procés selectiu de 3 places d’administratiu/va
qualificat/da d’especialitat en COMUNICACIO, corresponents al grup C1 del Consorci Mercat de
les Flors.

CONVOCAR aquest procés mitjangant el sistema de seleccié de concurs oposicio lliure.

PUBLICAR el present acord al Butlleti oficial de la Provincia de Barcelona, a la seu electronica de
I’Ajuntament de Barcelona i a la web del Consorci Mercat de les Flors.

DONAR COMPTE d’aquesta resolucio al proper Consell General del Consorci que es convoqui.”

La formalitzacié i presentacié de sol-licituds s’ha de fer telematicament, a través de formulari
habilitat a tal efecte, i tal com es detalla a I'apartat 5 de les bases.

Per presentar la sol-licitud les persones aspirants disposaran del termini de 15 dies habils a
comptar de I'endema de la publicacié del present anunci.

Contra aquesta resolucié, que no posa fi a la via administrativa, i de conformitat amb el que es
disposa en els articles 121 i 122 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, es pot interposar recurs d’algada davant del Consell
General del Consorci, en el termini d’'un mes, comptador des de I'endema de la publicacié
d’aquesta notificacié. Igualment podra presentar qualsevol altre recurs que estimi pertinent.

Barcelona, a la data de la signatura electronica.

. z Firmado digitalmente por

39153094X MARIA ANGELES
z : MARGARIT (R: P0800194C)
Fecha: 2025.06.06 13:58:28
+02'00'

Angels Margarit
Directora
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CONVOCATORIA DE PROCES SELECTIU PER COBRIR 3 PLACES D’
ADMINISTRATIU/VA QUALIFICAT/DA D’ESPECIALITZACIO EN COMUNICACIO
PER CONCURS OPOSICIO D’ACCES LLIURE

AL CONSORCI MERCAT DE LES FLORS

1. Objecte de la convocatoria

L'objecte d'aquesta convocatoria és la seleccid per procediment de concurs oposicié d’accés
lliure per ala cobertura definitiva de tres places Administratiu/va qualificat/da d’especialitzacid
en Comunicacio Técnic/a en régim de personal laboral al Consorci Mercat de les Flors

El contingut d’aquestes bases i de la convocatoria es publica integrament al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona (BOPB), al web del Consorci Mercat de les Flors i a |a seu electronica de
I’Ajuntament de Barcelona.

Les caracteristiques de les places convocades sén les seglients:

Denominacio la plaga: ~ Administratiu /va qualificat/da

Contracte: Laboral fix, d’acord amb la normativa vigent

Categoria: Tecnic auxiliar

Titulacio: Corresponent al Grup C1 (Batxillerat, cicle formatiu de grau
mitja o equivalent)

Subgrup d’accés: c1

Jornada: Jornada Completa: 37,5 hores setmanals.
Horari flexible ajustat al servei

Nivell desti: 18

Complement especific:  90.30

Places a cobrir: 3

Sistema de provisio:
Llocs de treball:

Concurs oposicié lliure
CONSORCI MERCAT DE LES FLORS

Lleida, 59 Blesa, 27 Jane Addams, 14-

16

08004 Barcelona 08004 Barcelona 08038 Barcelona
Sou: Segons conveni (35.000€ bruts anuals aproximadament)

Les taules retributives que s’apliquen sén les del conveni laboral de I’Ajuntament de Barcelona
i es poden consultar al web del Consorci Mercat de les Flors

Mitjangant aquesta convocatoria es podra constituir borsa de conformitat amb el que
s’assenyala a la base 16 d’aquesta convocatoria.

Les places convocades proveiran els llocs de treball Comunicacid Digital, Comunicacié Graner i
Taquilles i difusio digital mitjangant sistema de provisié d’assignacié inicial, d‘acord a la Relacio
de Llocs de Treball aprovada
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2.

Lloc de treball Ndmero de Fitxa

places
Comunicacio digital 1 4.1
Comunicacié Graner 1 4.2
Taquilles i difusié digital 1 4.3

Missio dels llocs de treball

El Consorci Mercat de les Flors, estatutariament te per objecte gestionar el funcionament i les
activitats de I'equipament escénic del Mercat de les Flors i vetllar per ser un centre de referencia en
I'ambit de Barcelona, Catalunya i I'Estat espanyol i situar-se en l'escena internacional d'espais
dedicats a les arts escéniques, ser un centre de suport a la creacid, la produccié i la difusié de la dansa,
de les arts del moviment i de les altres arts similars, ser un espai de suport a artistes, de consolidacid
de companyies de qualitat i de formacid i participacio del public.

a)Missio del lloc de Comunicacio Digital

El lloc objecte de la convocatoria té la missié de promocionar la imatge del Consorci Mercat de
les Flors i les seves activitats, especialment en els diversos suports digitals.

b)Missié del lloc de Comunicacié Graner

El lloc objecte de la convocatoria té la missié de garantir la imatge i difusié de la comunicacio del
Graner, Fabrica de creacid i les seves activitats en els diversos suports digitals.

c) Missio del lloc Taquilles i difusié digital

Gestionar les operacions de carrega de dades al programa de ticketing, aixi com les de
venda i recaptacié d’entrades de les activitats del Mercat per tots els canals habilitats, a
més de d’elaborar i difondre continguts digitals.

Funcions dels llocs de treball

a)Funcions del lloc -- Comunicacié Digital
1. Donar suport i aplicar el pla de comunicacié del Mercat especialment en I'ambit
digital
2. Crear continguts audiovisuals al voltant de les activitats de I'entitat per a la seva
difusié a través de canals digitals.

3. Acompanyament i seguiment audiovisual dels procés de creacid dels artistes
residents per a diferents formats: gravacid d’assaigs, entrevistes, retrats
coreografics, reportatges i altres.

Diputacio
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10.

11.
12.

Impuls d’accions de marqueting digital a través dels canals ja existents del Mercat i
a través de noves plataformes.

Manteniment i millores dels continguts del Web: generar textos i gestionar
continguts pel portal web, mailing i xarxes socials del Mercat.

Coordinacid i elaboracid de la difusid a través dels perfils socials de I'entitat.

Proposar accions de dinamitzacié i participacié a través dels diferents canals digitals
de I'entitat i amb altres entitats.

Treballar els continguts posant especial @mfasi en fer una comunicacié adequada i
funcional per a col-lectius amb necessitats especials.

Analisi de les accions realitzades mitjancant les eines de processament de dades de
que disposa l'entitat.

Avaluar les activitats desenvolupades i proposar mesures per incrementar la seva
eficacia.
Complir les normes de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.

Portar a terme aquelles tasques que es precisin per al bon desenvolupament del
Mercat.

b) Funcions del lloc -- Comunicacié Graner

<)

1.
2.

© N o O

10.

Donar suport i aplicar el pla de comunicacié del Graner.

Crear continguts audiovisuals a partir de les activitats de I'entitat, per a la seva
difusio en canals digitals.

Impuls d’accions de marqueting digital a través dels canals ja existents del Graner i
a través de noves plataformes

Manteniment dels continguts del Web: generar textos i gestionar continguts pel
portal web i mailing de Graner.

Proposar accions de dinamitzacid i participacié a través del Web,
Coordinacio de la difusid a través dels perfils socials de I'entitat.
Acompanyament i seguiment en la comunicacié dels artistes residents.

Avaluacié de les accions realitzades mitjancant les eines d’analitica de dades que
disposa I'entitat

Complir les normes de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient.

Portar a terme aquelles tasques que es precisin per al bon desenvolupament del
Graner.

Funcions del lloc —Taquilles i difusié digital

1.

2.

Suport en la gestid de la logistica d’expedicio d’entrades.

Atencid a taquilla els dies de funcié a partir de 2 hores abans de I'inici dels espectacles.
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3. Gestidé administrativa derivada de la venda d’entrades: obertura, tancament i arqueig de
Caixa, elaboracidé dels respectius informes per a necessitats d’administracid, gestié de les
diferents incidéncies en aquest terreny

4. Coordinar la introduccié de dades al programa de ticketing, detallant espectacles, preus,
abonaments, promocions i conjunt de descomptes assegurant el correcte registre de tots els
moviments en els comptes bancaris de I'entitat

5. Gestid i seguiment dels bloquejos d’entrades i reserves dels diversos grups d’espectadors del
Mercat, per al conjunt d’activitat programada, coordinant la tramesa de les entrades quan
convingui, fer la comprovacié dels cobraments i coordinar el lliurament de factures als
diversos col-lectius un cop finalitzat el servei

6. Introduccid al sistema de venda d’entrades de totes les dades derivades de I'operativa de
venda, especialment en la part d’escoles, grups de promocions o col-lectius (La Cultivadora,
Apropa Cultura, Quadern Cultura, Cultura Jove...) que requereixen una atencié especial

7. Mantenimentiincidéencies de la informacié tant a la plataforma de venda com al web i xarxes
socials de I'entitat

8. Gestid d’invitacions i atencié al public durant els caps de setmana i festius
9. Avaluar les activitats desenvolupades i proposar mesures per incrementar la seva eficacia
10. Complir les normes de Seguretat, Qualitat i Medi Ambient

11. Portar a terme aquelles tasques que es precisin per al bon desenvolupament del Mercat

4. Requisits de participacid

4.1. Per prendre part en aquesta convocatoria, les persones aspirants han de reunir els requisits
seglients:

a) Haver complert els 16 anys d'edat i no superar |'edat establerta per a la jubilacié forgosa.

b) Estar en possessid del titol batxillerat, teécnic LOE o equivalent. Si es tracta d'un titol obtingut a
|'estranger, cal disposar de la corresponent homologacié del Ministeri d'Educacié i Formacié
Professional.

c) Acreditar estar en possessio del certificat de nivell de suficiencia de llengua catalana (certificat C1) o
superior de la Direccié General de Politica Linglistica del Departament de Cultura o equivalent. En
cas de no disposar del certificat de coneixements de catala, es realitzara la corresponent prova dins
del procés de seleccié.

d) Tenir la nacionalitat espanyola o, de conformitat amb I'article 57 de la Llei 5/2015, de 30 d'octubre,
per la que s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public i de I'article 10 de la
Llei 4/2000, d'11de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers en Espanya i la seva integracid
social, també podran participar:

e les persones nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea;

e les persones que, qualsevol que sigui la seva nacionalitat, siguin el/la conjuge d'espanyols i de
nacionals d'altres estats membres de la Unié Europea, sempre que no estiguin separats de dret;
aixi com els/les seus descendents i els/les descendents del/de la conjuge sempre que no estiguin
separats de dret, i siguin menors de 21 anys o majors de dita edat dependents;

e les persones incloses en I'ambit d'aplicacié dels Tractats Internacionals celebrats per la Unid
Europea i ratificats per Espanya, en els que sigui d'aplicacié la lliure circulacié de persones

Diputacio
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treballadores.
e les persones estrangeres amb residéncia legal a |'estat espanyol.

En tots els casos, les persones aspirants que no tinguin la nacionalitat espanyola hauran d'acreditar
documentalment la seva nacionalitat. Aixi mateix, hauran d'acompanyar copia de la documentacié
que acrediti la residéncia legal a I'estat espanyol, i pels casos dels conjuges i/o descendents dels
nacionals espanyols i de la resta d'estats de la Unié Europea caldra aportar documentacié que
acrediti el vincle matrimonial, el parentiu, i I'estat de dependéncia pels descendents majors de 21
anys dependents.

e) Les persones aspirants admeses en el procés selectiu que no tinguin nacionalitat espanyola han
d'acreditar el coneixement de la llengua castellana, tant en |'expressié oral com en |'escrita, en el
grau adequat a l'exercici de les funcions propies de la categoria.

f) No haver estat separat/ada mitjancant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
administracions publiques o dels organs constitucionals o estatutaris de les comunitats autonomes,
ni trobar-se en inhabilitacié absoluta o especial per a ocupacions o carrecs publics per resolucio
judicial. En el cas de ser nacional d'un altre estat, no ha de trobar-se inhabilitat/ada o en situacié
equivalent ni haver estat sotmés/esa a sancid disciplinaria o equivalent que impedeixi en el seu estat,
en els mateixos termes, accedir a I'ocupacié publica.

g) Posseir la capacitat funcional per al desenvolupament de les funcions i les tasques propies de la
categoria convocada.

4.2. Tots els requisits s'han de complir el darrer dia del termini de presentacié de sol-licituds i
mantenir-se el dia de I'inici de la prestacié de serveis.

5. Presentacio de sol:licituds

5.1 Les persones interessades en participar en aquest procés selectiu hauran d’omplir el formulari
electronic que es troba les adreces seglients, atenent al lloc que presenten candidatura.

Els aspirants a ocupar el lloc de Comunicacié digital i/o el lloc de Comunicacid Graner cal que emplenin
les dades que es sol-liciten al formulari seglient:
http://mercatflors.cat/mdlfrrhh/oferta/adm_qualif comunicacio/

Els/les aspirants a ocupar el lloc de Taquilles i difusié digital cal que emplenin les dades que es sol-liciten
al formulari segiient:
http://mercatflors.cat/mdlfrrhh/oferta/adm _qualif taquilles/

Les persones interessades tant a un lloc de comunicacio digital com al de taquilles i difusio digital caldra
que omplin els dos formularis
El formulari caldra que sigui omplert en cada una de les caselles obligatories, i a més carregar-hi la
documentacio seglient en format PDF:

. DNI, NIE o altre document acreditatiu de la nacionalitat

. Titol oficial que dona accés a la plaga
. Certificat de nivell de suficiencia de llengua catalana (C1), o superior

. Curriculum vitae actualitzat en el que es reflecteixi clarament les tasques i funcions
desenvolupades

. Certificat de serveis prestats corresponent a I'acreditacié de tasques realitzades a altres
administracions publiques

6
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. Certificats de les empreses per a qui s’ha prestat serveis acreditant-ne la naturalesa
. Certificat de vida laboral per acreditar les tasques realitzades
. Sera facultativa la presentacié d’una carta de motivacié
. Altres formacions académiques
. Certificats de coneixement d’altres idiomes
. Formacié continua
De tota la documentacié es demanara original al candidat que es proposi per a la contractacio.

Els meérits valorables en experiéncia professional obtinguda en empreses del sector privat, cal que es
correspongui la denominacio escrita en el CV amb la corresponent al Certificat de vida laboral.

Un cop completat el formulari en totes les seves caselles i carregada la documentacié obligatoria, la
presentacié de la candidatura es completa amb la tramesa de la informacid i el retorn per part del Consorci
Mercat de les Flors d’un correu electronic a I’adreca indicada al formulari, indicant el numero de registre
de la candidatura en tot el procés

5.2 A cada candidat se li assignara un numero de registre del procés de seleccid, que es notificara via
correu electronic en la formalitzacié de la sol-licitud. Totes les notificacions oficials que facin referencia a
I’evolucié de cada candidatura dins el procés de seleccié es referiran als candidats pel nimero de registre
assignat en el moment de la instancia.

5.3 El termini de presentacié d'instancies és de 15 dies habils a comptar a partir del dia seglient a la
publicaciod de les bases de la convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona a les 23:59 hores

5.4 Les persones candidates son responsables de comprovar i verificar I'exactitud de les dades que
consten en la seva sol-licitud, aixi com de les que consten en el seu curriculum.

5.5 Davant dubtes, inexactituds o sospita de falsedats en les quals hagin pogut incérrer les persones
aspirants, el Tribunal de Seleccié podra requerir, en qualsevol moment per a la seva verificacio, les
justificacions i/o els aclariments necessaris referents tant a la sol-licitud de participacié com al curriculum.

5.6 D'acord amb la normativa de LGPD les dades personals facilitades pels candidats del procés seran
tractades pel Consorci Mercat de les Flors amb la finalitat de gestionar la participacié en el present procés,
i seran conservades exclusivament per a la seva disposicié en cas de participacié en propers processos.
Tret d'obligacio legal les dades dels candidats no seran cedides a tercers. Les persones candidates tenen
dret a accedir, rectificar, suprimir i exercir els altres drets sobre les seves dades.

Per a informacioé addicional sobre aquest tractament i proteccié de dades es pot accedir a

https://mercatflors.cat/informacio-basica-sobre-la-proteccio-de-dades/

Les dades seran eliminades un cop complertes les obligacions legals derivades de la gestié de
|'activitat.

6. Llista de persones admeses i excloses

6.1. Finalitzat el termini de presentacid de sol-licituds, el Consorci Mercat de les Flors fara publica la
Ilista provisional de persones admeses i excloses, indicant també si la persona aspirant esta exempta de
realitzar la prova de llengua catalana.

6.2. Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin convenients, a través de
I’adreca de correu electronic rh@mercatflors.cat, en el termini de 5 dies habils comptadors des de
I'endema de la publicacid de la llista provisional de persones admeses i excloses.
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6.3. Finalitzat el termini de reclamacions i resoltes les possibles incidéncies, es fara publica la llista
definitiva de persones admeses i excloses en la qual s'indicara també quines persones aspirants estan
exemptes de realitzar la prova de llengua catalana.

6.4. La llista provisional i la llista definitiva de persones admeses i excloses, aixi com la convocatoria de
proves i el resultats de les mateixes, es publicaran al web del Consorci Mercat de les Flors, aixi com a la
seu electronica de I’Ajuntament de Barcelona.

7. Tribunal de seleccié
7.1. Escreaun Tribunal de seleccié integrat pels membres que consten a I'annex |.

7.2. A més dels membres que formen part del Tribunal de Seleccid, a les sessions que s'estableixin hi
podran assistir, amb veu pero sense vot, un representant dels treballadors del Consorci.

7.3. El Tribunal de Seleccié podra comptar amb personal assessor especialista, que actuara amb veu
pero sense vot.

8. Procés de seleccio

El procés de seleccio constara de dues fases:
a) Fase d’oposicio (prova de nivell)

b) Fase de concurs (valoracié de mérits)

El tribunal Qualificador queda facultat per resoldre els dubtes que es presentin al llarg de tot el procés
selectiu i per prendre els acords que calguin per garantir-ne el funcionament correcte.

9. Fase d’oposicio (prova de nivell)
Aguesta fase estara formada per dues proves:

e  Prova de coneixements

e Entrevista
Totes les proves seran obligatories i eliminatories.

La qualificacié de la fase d'oposicié es determinara pel sumatori de les puntuacions obtingudes en les
dues proves.

El Tribunal Qualificador podra determinar la realitzacié d'una o més proves o exercicis en una sola sessid
o en sessions diferents, i la seva execucié en I'ordre que consideri més adient. En aquest cas la correccio
de la prova o de I'exercici posterior quedara condicionada a la superacio de tots els anteriors quan aquests
siguin eliminatoris.

En aquelles proves que ho requereixin, es realitzara una Unica crida. Les persones aspirants que no
compareguin en el lloc, la data i I'hora assenyalats seran definitivament excloses del procés selectiu.

Qualsevol incidencia que pugui dificultar I'assisténcia presencial a la prova, sigui per raons de salut o de
for¢a major, cal que sigui notificada a I'adreca rh@mercatflors.cat en el termini maxim de 3 dies un cop
publicada la data de realitzacié de la prova. El tribunal de seleccié adoptara les mesures que cregui
convenients per tal de facilitar la maxima concurrencia.

9.1 Primera prova. Prova de coneixements

Aquest exercici consistira en dues parts:
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En una primera part s’"haura de donar resposta a un giiestionari de 20 preguntes teoriques tipus test de
tipus general, relacionades amb el temari que es troba a I'annex 3 de les bases i que basicament consisteix
en coneixements de I'entorn de I'entitat, la funcié publica, el procediment administratiu i del sector de
les arts esceniques en general i en particular de la dansa contemporania.

En una segona part, també mitjangant un qliestionari tipus test, s’haura de donar resposta a 30 preguntes
especifiques relacionades amb la materia de lloc de treball, les competencies que es requereixen per
desenvolupar-la correctament i que es descriuen a la fitxa de la RLT del Consorci i que es troba I'annex 2
de les bases, aixi com la descripcié de tasques que es troba a I'annex 4.

El temari corresponent als llocs de Comunicacio digital i Comunicacié Graner sera comu. El temari
corresponent al lloc de Taquilles i difusié digital compartira alguns aspectes de I'anterior, pero es
focalitzara en les especificitats del lloc de treball.

En cas que un candidat/a vulgui presentar-se a un lloc de comunicacié (Comunicacid digital i Comunicacio
Graner) i també al de Taquilles i difusio digital, haura de respondre els dos quiestionaris especifics a més
del general.

Cada part del qliestionari tindra 5 preguntes de substitucié que s’hauran de respondre, que només
puntuaran en cas que alguna de les primeres preguntes rebi impugnacions, o bé el tribunal resolgui retirar
en cas que generi dubtes la seva interpretacio i/o resposta.

Cada pregunta tindra tres alternatives de resposta de les quals només una sera correcta. Totes les
respostes correctes sumaran 1 punt. Les respostes erronies descomptaran 0,2 punts i les respostes en
blanc no restaran puntuacié.

Quedaran eliminades les persones que no tinguin una puntuacié igual o superior a 15 punts.

9.2 Segona prova. Entrevista professional

En posterioritat a la prova de coneixements, el tribunal qualificador convocara els candidats que
hagin superat la prova per la realitzacié d’'una entrevista per valorar les competéencies
especifiques del lloc de treball (veure fitxa a la RLT) que determinen la capacitat professional
d’adequacié al lloc.

Sera valorada fins a un maxim de 10 punts, que es repartiran seguint la guia de puntuacio
seguent:

- Molt adequat: 10,00 punts.
- Forg¢a adequat: 8,00 punts.
- Adequat: 6 punts.

- Poc adequat: 3,00 punts.

- Gens adequat: 0,00 punts.

Les persones candidates que obtinguin la qualificacié de “Poc adequat” o “Gens adequat” seran
excloses del procés de seleccié.

La puntuacid obtinguda en aquesta fase de concurs incrementara la del conjunt de les proves
de la fase d’oposicié. Aquesta puntuacié no podra ser aplicada per superar les diferents proves
obligatories de la fase d’oposicid. Quedaran excloses del procés aquelles persones que no
superin els 3 punts en I'entrevista.
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9.3 Resum de punts i minims per superar cada prova

El total de punts que es reparteixen per a cada prova, i els minims de puntuacié que es requereixen per
superar cada una d’elles queda de la forma seglent:

Maxim de Minim per
Fase Prova
punts superar
Fase Coneixements 50 15
oposicid | Entrevista 10 3

En cas que el Tribunal de Seleccié aixi ho consideri, es podra comptar per a la realitzacié de les
entrevistes i proves amb la participacié de personal o empreses assessores.

9.4 Al-legacions i esmenes

En aquelles proves que s'articulin amb preguntes de respostes alternatives, les persones aspirants tindran
un termini de cinc dies naturals, a comptar a partir de I'endema de la publicacié dels resultats provisionals
de la prova, per tal de formular les al-legacions que considerin oportunes.

Les al-legacions s'hauran de presentar telematicament tal com s'indiqui a I'anunci.

Les al-legacions es consideraran resoltes amb la publicacié dels resultats definitius de la prova
corresponent.

10. Fase de valoracié de mérits (Concurs)

El concurs consistira en la valoracié dels merits relacionats i acreditats per les persones que hagin superat
la prova oposicid, i es composa de dues parts: la valoracié de I'experiéncia professional relacionada amb
el lloc de treball (fins a un maxim de 30 punts), i una segona part de valoraciéo de la formacié
complementaria superada (fins a un maxim de 10 punts)

10.1 Experiéncia professional valorable

Es valorara I'experiéncia en la realitzacid de funcions especifiques per cada lloc de treball ofert:

10.1.a. Experiéncia valorable als llocs de Comunicacié Digital i Comunicacio Graner, consistent en
funcions de comunicacié digital que inclouen, entre altres:

e Gestid i manteniment de webs. Creacid de continguts i gestié de xarxes socials,
executant, supervisant i avaluant campanyes de pagament. Redaccidé i maquetacio de
noticies i butlletins informatius

Fins a un maxim de 7 punts
e Guid, enregistrament, edicid6 i muntatge de material audiovisual com entrevistes,
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reportatges, capsules per a xarxes. Programes de disseny. Fotografia i retoc fotografic
Fins a un maxim de 9 punts
Acompanyament artistic des de I'ambit de la comunicacié. Creacié d’estrategies de

comunicacié dins el sector de les arts en viu. Treball en la comunicacié de grans
equipaments culturals (Nivell E5 / E3 de I'SPEEM) o de reconegut prestigi

Fins a un maxim de 10 punts

En tots els casos anteriors valorara a rad de 1,25 punts per cada 3 mesos de treball acreditat, la suma de
tots els conceptes de I'apartat 10.1.b. sera fins a un maxim conjunt de 26 punts.

10.1.b.  Experiencia valorable al lloc de Taquilles i difusid digital, consistent en les funcions seglients:

Experiéncia en gestié de venda d’entrades d’espectacles mitjancant programa de
ticketing tipus PatronBase, 4 tickets, Koobin, Janto, Secutix, etc. i en tasques relatives a

(i) Configuracié d’espais
(ii) Alta d’espectacles
(iii) Gestié de descomptes, abonaments i promocions
(iv) Informes de vendes i segmentacions
(v) Venda d’entrades i operativa TPV
(vi) Funcions de taquilla en espais de cultura
Fins a un maxim de 15 punts
Comunicacio en xarxes socials on line, fins a un maxim de 5 punts
Experiéncia en la gestié de moviments en comptes bancaris, fins a un maxim de 2 punts

Experiéncia en atencid a tercers i col-lectius que precisen atencié especial, fins a un
maxim de 2 punts

Experiencia en la gestid de caixes de canvi, fins a un maxim de 1 punt.

En tots els casos anteriors valorara a rad de 1,25 punts per cada 3 mesos de treball acreditat, la suma de
tots els conceptes de I'apartat 10.1.b. sera fins a un maxim conjunt de 26 punts.

10.1.c.  Altra experiéncia valorable per a tots els llocs de treball

Experiéncia professional acreditada en equipaments culturals, teatres o associacions
principalment de I'ambit de les arts escéniques, tant des del punt de vista artistic com
tecnic. Es valorara a rad de 0,5 punts per cada 3 mesos de treball acreditat, fins a un
maxim de 2 punts

Experiéncia professional acreditada en tramitacié d’expedients d’ambit administratiu i
contractacid. Es valorara a rad de 0,5 punts per cada 3 mesos de treball acreditat, fins a
un maxim de 2 punts
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10.2 Formacié complementaria: es valorara la formacié que es pugui acreditar relacionada
amb la realitzacio de les tasques propies del lloc de treball, com ara cursos de formacié inicial,
etc.

Es valorara, a banda de I'obligatoria per accedir la plaga, la formacid directament relacionada
amb les funcions a desenvolupar. Es tindran en compte els cursos i seminaris de formacié
acreditats amb titol, certificat d’aprofitament o d’assisténcia.

El repartiment de puntuacio es fara de la forma seglient:

e 1 punt per acreditacio de disposar del nivell B1 o superior de llengua estrangera, fins a un maxim
de 2 punts

e  Peraltres formacions vinculades al lloc de treball segons durada, i fins a un maxim de 7 punts
- Fins a 20 hores: 0,25 punts

- De 21 a50 hores: 0,50 punts
- De51a 100 hores: 1,00 punt
- De més de 100 hores: 1,50 punts

e 0,20 punts per acreditacié de ponencia o seminari impartit o premi guanyat en I'ambit de la
comunicacié i la cultura fins a un maxim d’1 punt

El total de punts a repartir per merits formatius no podra superar els 10 punts.

Per acreditar-ho caldra aportar certificaci6 o document acreditatiu on s’especifiqui I'entitat
organitzadora, la denominacié del curs i la durada en hores.

Només es valoraran els cursos organitzats o homologats per organismes publics, universitats o
col-legis professionals oficials.

En el cas que no s’acrediti la durada, es procedira a valorar-ho d’acord amb el tram de puntuacié
minima prevista.

En cas d'acreditar diversos cursos de contingut identic, només es computara un unic curs, el de
més hores.

En el cas d'estudis amb titulacid progressiva, no es computaran els certificats de cursos o
jornades que estiguin inclosos en el programa d'estudis de titulacions superiors si aquestes ja
han estat computades.

En cas d'acreditacio per mitja de credits, s'usara com a unitat d'equivaléncia hores/credits el
crédit europeu ECTS, amb una equivaléncia de 25 hores/crédit.

11. Valoracié de punts.

El total de punts a repartir sera de 100 repartits de la forma seglient:
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Fase Prova Maxim de punts
.., | Coneixements 50
Fase oposicid - 60
Entrevista 10
Fase valoracié | Experiéncia professional 30 20
de merits Formacié complementaria 10
TOTAL 100 100

12. Proposta de resolucié del procés

Sera seleccionada la persona aspirant que hagi superat les fases de seleccié i hagi obtingut la puntuacié
més alta en la suma de punts, llevat que el procés quedi desert per decisié motivada del tribunal de
seleccid.

Una vegada feta I'avaluacié de les persones candidates el Tribunal de Seleccié emetra, un
informe sobre les persones aspirants que es consideri més adient en relacié amb les funcions i
tasques que ha de dur a terme a cada un els llocs i I'elevara a I'drgan competent proposant el
seu nomenament.

La proposta de resolucid sera publicada a la pagina web del Consorci Mercat de les Flors, a la
Seu electronica de I’Ajuntament de Barcelona i als diaris oficials que correspongui.

13. Presentacio de documentacio

13.1. Les persones proposades hauran d'aportar I'original de la documentacio acreditativa dels requisits
i mérits al-legats, en un termini de 10 dies habils a comptar des de I'endema de la publicacié de la proposta
de resolucié del concurs-oposicié a la web del Consorci Mercat de les Flors.

13.2. Sialguna de les persones proposades no presenta la documentacio requerida, o no la presenta en
el termini establert, no podra incorporar-se a la nova destinacid, quedant anul-lades totes les seves
actuacions en el concurs, sens perjudici de la responsabilitat en que pugui haver incorregut per falsedat,
i passant a proposar a la segiient persona per ordre de puntuacié obtinguda al concurs.

13.3. Les actuacions d'aquest procés que requereixin notificacié a les persones aspirants es faran
publiques al web del Consorci Mercat de les Flors, aixi com a la seu electronica de I’Ajuntament de
Barcelona. Pel que fa a la resolucid definitiva del nomenament, es publicara a la web del Mercat de les
Flors, a la Seu electronica de I’Ajuntament de Barcelona aixi com al BOP i al DOGC.

14. Periode de prova

Amb la signatura del contracte s’establira un periode de prova de 3 mesos.

15. Gestid dels candidats

Amb la finalitat d’aprofitar les actuacions realitzades durant el procés selectiu, el Tribunal de
seleccié elaborara una relacid de les persones candidates. En aquest relacié, ordenada de major
a menor puntuacid obtinguda en el procés de seleccid, s’inclouran les persones que hagin
culminat el procés de seleccid i servira per proveir el lloc ofert, o la substitucié de la persona

W
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seleccionada en cas de no superar el periode de prova o per cessament anticipat de la seva
relacid laboral.

En tots els casos, I'oferta de treball es dirigira seguint 'ordre definit per I'obtencié de la
puntuacid en la resolucié del procés. El llistat es fara public al web. La relacié de persones
candidates tindra vigéncia de 18 mesos, a comptar des de la publicacié de la proposta final de
contractacié conjuntament amb la puntuacié dels candidats finals.

Les persones incloses en aquest llistat hauran de complir i acreditar tots els requisits establerts a I'apartat
4 en el moment de la seva contractacié.

16. Ampliacié de la borsa de treball

Els candidats al procés de seleccié que tot i superar les proves no hagin obtingut plaga s’incorporaran a la
borsa de treball que el Consorci té oberta en Administratius qualificats, en aquest cas a I'especialitat de
comunicacié (en el suposit que no hi estiguin ja inclosos)

La incorporacié a la borsa sera al bloc B de personal que no ha iniciat relacié laboral amb el Consorci, i la
posicioé que ocuparan sera en relacié al percentatge de puntuacié obtinguda sobre total possible de punts
en comparacié amb els candidats ja existents d’altres processos de seleccid per a obtencié de posicié a la
borsa.

17. Recursos.

17.1. Contra aquestes bases, les persones interessades podran interposar recurs d’algada davant la
Directora del Consorci Mercat de les Flors o el President, en el termini d'un mes a comptar de I'endema
de la data de la seva publicacié o bé recurs contenciés administratiu en el termini de dos mesos des de
I'endema de la seva publicacié davant la jurisdiccié contencidés administrativa.

17.2. Contra els actes de tramit del Tribunal de Seleccid que decideixen directament o indirectament el
fons de I'assumpte, que determinen la impossibilitat de continuar en el procés, que produeixen indefensio
o perjudici irreparable als drets i interessos legitims, les persones interessades poden interposar recurs
d'algada o potestatiu de reposicio en els termes expressats a I'article 112 de la Llei 39/2015.

17.3. Contra els actes de tramit de la Tribunal de Seleccié no inclosos en el punt anterior, al llarg del
procés, les persones aspirants poden formular totes les al-legacions que estimin pertinents.

El recurs potestatiu de reposicid i el recurs d'alcada es podran interposar mitjangant correu
electronic a I'adreca de correu rh@mercatflors.cat
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ANNEX 1
TRIBUNAL DE SELECCIO

Presidenta

e Angels Margarit Vifials, Directora del Consorci Mercat de les Flors, o persona en qui delegui.

Vocals

e Noel Eduardo, Cap de Comunicacié del Consorci Mercat de les Flors, o persona en qui
delegui

e Unrepresentant de I'’Area de Cultura de I’Ajuntament de Barcelona

Vocal-secretari

e Feliu Batllé Farriol, Director Executiu del Consorci Mercat de les Flors, o persona en qui
delegui

En cas d’empat, s’activara el vot de qualitat de la directora
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ANNEX 2 - FITXA DE LA RLT DEL CONSORCI

HERE AT DE LES FLORS

l,-ﬂ._ A DE LA DANSA Fitxa 8

Administratiu/iva qualificat/da

Codi del lloc: 18FCXSCSCO5

Classificacio

Classe del lloc Singular
Vinculacié Laboral
Subgrup d'accés c1/c2

Nivell de destinacié 18

Ambit funcional Llocs singulars C
Sistema de provisid Concurs

Categories d'accés al lloc

Administrativa; Auxiliar administrativa

Nivel competencial

Destinacid: 18 Compromis professional
Especific 90.30 Treball en equip
Circumstancial: 5247/5202/5253 Orientacio al servei public

Pensament analitic
Flexibilitat i obertura al canvi
Teletreball No Autoconfianca
Rigor i organitzacio
Comunicacio i influéncia

RSN SN ST RS S OV SR N

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

* Tramitar els expedients i realitzar el seguiment administratiu, vetllant per I'acompliment del
procediment, en ambits com la contractacid, arxiu, hisenda, recursos humans, infrastructures i
informatica, prevencio de riscos, subvencions, gestid pressupostaria d'ingressos i despeses, entre
d'altres.

Elaborar i mantenir les bases de dades i registres que siguin necessaris per a les tasques que se li
encomanin,

Recopilar els antecedents documentals i obtenir la informacié necessaria per a I'execucié dels
tramits o expedients assignats.

Redactar propostes de documents de caracter administratiu com decrets i dictamens, aixi com
d'altres documents necessaris per a la gestid i els seguiment de |'activitat econdmic ifo
administrativa del seu ambit.

Classificar, gestionar i arxivar la informacid i els documents administratius de I'ambit.

16
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ANNEX 3 - TEMARI

Part genérica

1) El Consorci Mercat de les Flors

a. Historia

b. Edifici

c. Estatuts
i. Composicio
ii. Organs de govern
iii. Objectius

d. ElGraner

i. Programa Fabriques de Creacid

Il) sector public
a. Contractacio
b. Pressupost
c. Procediment administratiu

lll) sector cultural
a. Equipaments nacionals
b. Centresicompanyies d’arts escéniques
c. Referents de la dansa contemporania
i. A Catalunya
ii. Internacionals

Part especifica

|) Comunicacié digital / Comunicacié Graner

Exp. F25-119

a. Creacid de continguts digitals, especialment audiovisuals en diferents formats
b. Gestid i manteniment de continguts web, accions de marqueting digital i avaluacio dels

resultats

c. Gestid dels perfils socials, accions de dinamitzacio
d. Comunicacié orientada i funcional per a diferents col-lectius

Il) Taquilles i difusié digital

a. Operacions de carrega de dades a programes de venda d’entrades

b. Operacions de venda i recaptacid d’entrades d’espectacles per tots els canals habilitats

c. Elaboracié i difusio de continguts a través de mitjans digitals

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 17-21

CVE 202510111748

Data 13-6-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



ANNEX 4 — DESCRIPCIO DELS LLOCS DE TREBALL

4.1. Comunicacid digital
4.2. Comunicacié Graner
4.3. Taquilles i difusid digital

Exp. F25-119
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4.1 Comunicacio digital

Cap de Comunicacio

Exp. F25-119

Premsa

Imatge i difusic COMUNICACIO

Programacic
Atencid als Publics DIGITAL

Relacions Publigues

Agencies de mitjans
Mitjans

Empreses de disseny
web

Companyies

*  CLASSIFICACIO

Denominacio RLT| administratiu/iva qualificat/da

Coneix. Especialitzats | TIC
Comunicacic 2.0

idiomes | Catala, castella anglés

Exper. professional requerida | 3 & 5 anys funcions similars

*  CONTINGUT DEL LLOC

a. Missio

codi lloc | 18FCHSCSCOS

Meérits | Edicio de video,
rellevants | Programes de dissany
Informatica | Office, Photoshop, Web, FTP,
Premier, Google Analitics, etc.

Entorm prof. | Comunicacid web / sector cultural

Garantir la imatge i difusié de la comunicacié del Consorci i les seves activitats en els diversos suports digitals

b. Competéncies funcionals

1. Desenvolupament del pla de comunicacio on-line del Mercat.

L

manager)
Fer seguiment audiovisual de les activitats del Mercat.
Gestionar la publicitat on-line.

o m N e

c. Competéncies especifigues

Manteniment dels continguts del Web: generar textos i continguts audiovisuals.
Proposar accions de dinamitzacid i participacio a través del Web i de les xarxes socials [community

Avaluar les activitats desenvolupades | proposar mesures per incrementar la seva eficada.
Complir les nermes de Seguretat, Qualitat | Medi Ambient.
Portar a terme aquelles tasques que es precisin per al bon desenvelupament del Mercat.

Treball en equip, capacitat de comunicacic (oral | escrita), sintesi i creativitat.

19
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4.2 Comunicacié Graner
Coordinador/a
Graner

Departament de ; if:.nnes de mitjans
Comunicacié COMUNICACIO oy .

Empreses de disseny
Suport Graner GRAMER R
SUPDELTECNIC ey Companyies i artistes

*  CLASSIFICACIO
Denominacio ALT | Administratiu/iva qualificat/da codilloc | 1BFCHSCSCOS

Comunicacid 2.0
Jdiomes | Catal3, castelld anglas

|
Coneix. Especialitzats | Tic |
|

Exper. professional requerida | 3 a5 anys funcions similars

*  CONTINGUT DEL LLOC

a. Missio

Garantir |z imatge i difusio de la comunicacié del Consorci i les seves activitats en els diversos suports digitals

b. Competéncies funcionals

Mérits | Edicio de video,
reflevants | Programes de disseny

informatica | Office, Photoshop, Web, FTP,
Premier, Google Analitics, etc.

Entorn prof. | Comunicacia web / sector cultural

1. Desenvolupament del pla de comunicacio on-ine del Graner.
2. Manteniment dels continguts del Web: generar textos i continguts audiovisuals.
3. Proposar accions de dinamitzacid | participacio a través del Web i de les xarxes socials {community

manager)
4. Fer seguiment audiovisual de les activitats del Graner.
L.  Gestionar fa publicitat on-line.

&.  Awvaluar les activitats desenvolupades i proposar mesures per incrementar |a seva eficicia.
7. Complir les normes de Seguretat, Qualitat | Medi Ambient.

E.  Portar 3 terme aguelles tasgues que es precisin per al bon desenvolupament del Graner i el Mercat.

c. Competéncies especifiques

Treball en equip, capacitat de comunicacio (oral i escrita), sintesi i creativitat.

20
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4.3 Taquilles i difusio digital

Cap de Comunicacio

Exp. F25-119

Premsa i comunicacio
Atencio als Publics
Relacions Publigues
Cap de Sala
administracid econ.

TAQUILLES | DIFUSIO
DIGITAL

Serveis externs de
taquilles.

Taquilles Virreina
Empresa programa
tickating

Escoles i abonats

*  CLASSIFICACIO

Denominacit RLT | Administratiufiva qualificat/da |

coneix. Especialitzats | TIC

Comunicacio 2.0

diomas | Catald, castella anglés

Exper. professional requerida | 3 a 5 anys funcions similars

+ CONTINGUTDEL LLOC

a. Missio

codi lloc |

MErits | Programes de venda d'entrades
rellevants | Programes de disseny

1BFCXSCSCOS |

Informatica | Office, Progr. Ticketing (Patron Base)

|
[
CRM, BEDD. |
|

Entorn prof. | Comunicacio web / sector cultural

Supervisar let operacions de carrega de dades al programa de ticketing, venda i recaptacic d'entrades
de les activitats publiques del Mercat de tots els canals habilitats. Atenclo als diversos abonats |

prescriptors del Mercat

b. Competéncies funcionals

1. Coordinar la introduceis de dades al programa da ticketing, detallant espectaclas, praus,
abonaments, promocions | conjunt de descomptes assegurant el correcte registre de tots els
moviments en els comptes bancaris de Pentitat

2.  Atenclo ataquilia els dies de funcio a partir de 2 hores abans de Uinici dels espectacles. Realitzar
I'arqueig de calxa | U'lngrés de Uefectiu al banc.

3. Realitzar informeas de recaptacic tant par al requariment de dades internes, com les extemes o de

Sectof (espietles Adetoa)

4. Atendre els espectadors, oferir la informacic que es precisi i realitzar les peticions de canvis |
devolucions d'entrades sempre que es pugul.

5. Gestic | seguiment dels bloquejos d'entrades | resenves dels diversos grups d'espectadors del
Mercat, per al conjunt d'activitat programada, coordinant la tramesa de les entrades quan
convingul, fer la comprovacio dels cobraments i coordinar el Wurament de factures als diversos
col-lectius un cop finalitzat el servel,

6. Introduccic al sistema de venda d'entrades totes les dades derivades de I'operativa de venda,
agspecialment an la part d"escoles, grups de promocions o collectius que requerelxen una atancia

especial.
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