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Edicte

El Ple de 'Ajuntament de Matadepera, celebrat en sessi6 ordinaria de data 26 de maig
de 2025, ha adoptat, entre d’altres, I'acord de I'aprovacié del manual dels criteris
d’aplicacio del complement de productivitat del personal de [I'Ajuntament de
Matadepera, segons segueix:
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1. EXPOSICIO DE MOTIUS

Amb [l'objectiu de valorar i retribuir I'especial rendiment, linterés, la iniciativa i la
dedicacié del personal de I'Ajuntament de Matadepera en I'exercici de les seves
funcions, és voluntat de I'Ajuntament actualitzar i modernitzar el sistema que reguli la
concessié i la distribucié del complement de productivitat.

Es considera que amb aquesta accid s’aconseguira, encara meés, incentivar la
implicacié i la participacié del personal, millorar el funcionament de l'organitzacio,
I'eficacia i eficiéncia en la gesti6 dels seus recursos, i, en definitiva, el grau de
satisfaccio de la ciutadania en els serveis que presta I'’Ajuntament.

La implantacié d’aquest sistema d’incentius requereix I'establiment de criteris objectius
de valoraci6 i avaluacié que permetin portar a la practica un sistema de gestié i
desenvolupament de les persones orientada als resultats.

Amb la implantacié d’aquest sistema es persegueix la millora continua del
funcionament de l'organitzacid i es considera imprescindible valorar parametres de
qualitat préviament establerts i especialment I'assoliment d’objectius.

El funcionament del sistema de productivitat recollit en aquest manual té la voluntat de
permanéncia en el temps amb les adaptacions o actualitzacions que peridodicament es
duguin a terme en ldgica de procés de millora continua.

L’apreciacié del complement de productivitat es realitzara en funcié de circumstancies
objectives relacionades amb I'exercici del lloc de treball i amb els objectius que li siguin
assignats.

El sistema de calcul del complement de productivitat de I'Ajuntament de Matadepera
segueix els principis de transparéncia, imparcialitat, objectivitat, responsabilitat,
proporcionalitat i no discriminacio.

En cap cas les quanties assignades per complement de productivitat durant un periode
de temps no originaran cap tipus de dret individual respecte a valoracions o
apreciacions corresponents a periodes successius.

Correspon al ple de la corporacié determinar la quantia global destinada a I'assignacio
del complement de productivitat i a I'Alcalde o Alcaldessa I'assignacio individual del
mateix, sens perjudici de les delegacions que pugui conferir.

Si bé I'aprovacio del manual correspon al Ple municipal, la modificaci6 de I'’Annex
correspon a I'Alcaldia.

2. CONTINGUT

Després de [l'exposici6 de motius, el manual dels criteris de [l'avaluaci6 de
'acompliment del personal de I'Ajuntament de Matadepera (manual) descriu I'objecte,
els principis, I'ambit d’aplicacié, I'aprovacié del manual, i anuncia la féormula per a
I'assignacié del complement de productivitat. Seguidament desgrana el funcionament
de lavaluacid, descriu i detalla les funcions de la comissid técnica de valoracio,
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estableix el sistema d’informacid, revisié i descriu el pagament, la dotacio del fons i el
procés de revisio i millor del sistema. Per Gltim, dues disposicions transitories tanquen
el manual.

S’annexa al manual la descripcié dels factors que determinen el complement de
productivitat, juntament amb el detall de la valoracié de I'avaluacié de 'acompliment, la
descripcio de les competéncies professionals i els objectius, els barems de puntuacio i
I'obtencid del resultat final de I'avaluacié. Finalment, també s’annexen els models dels
questionaris.

3. OBJECTE

L’objecte del manual és establir els principis i les normes d’aplicacio per a la concessio
i distribucio del complement de productivitat del personal de I'Ajuntament de
Matadepera, a fi de retribuir el seu compromis, I'activitat que porta a terme i l'interés o
la iniciativa amb la que desenvolupa el seu treball aixi com la consecucié d’objectius
corporatius que siguin fixats en el manual que resulti d’aplicaciéo o en aquells altres
instruments de planificacid o avaluacié que I’Ajuntament de Matadepera desenvolupi.

Amb I'aplicacié del complement de productivitat es pretén:

- Fomentar la iniciativa i la feina ben feta del personal.

- Millorar el funcionament de l'organitzacié i augmentar el grau de satisfaccié de la
ciutadania en relacié amb els serveis prestats.

- Fomentar el treball en equip.

- Estimular una major eficiencia en la utilitzacié dels recursos publics.

- Reconeéixer la qualitat, la diligencia i I'excel-léncia del treball.

- Promoure les practiques de gestid orientada als resultats i incorporar progressivament
la direccié per objectius.

- Millorar els sistemes de direccid i els processos de gestio.

- Afavorir les actuacions d’acord amb els principis d’eficacia, economia i eficiéncia,
defensa de I'interés general i el compliment d’objectius de I'organitzacié.

- Incentivar el manteniment de la formacié i qualificacié professional.

- Desincentivar I'absentisme laboral i els comportaments no adequats.

4. PRINCIPIS

El complement de productivitat es concep com un element retributiu de caracter
motivador, encaminat a donar satisfaccio i incrementar I'aportacié personal al servei
d’aquest Ajuntament. La seva naturalesa d’incentiu té per objecte valorar el major merit
i el millor desenvolupament de les tasques del personal a canvi d’'una adaptacio i
millora constant en el lloc de treball que porten a terme. Amb aquest objectiu es fixen
com a principis rectors en l'aplicacié del present manual: I'objectivitat, la transparéncia,
la imparcialitat, la responsabilitat, la proporcionalitat i la no discriminacio.

5. AMBIT D’APLICACIO
Es potencial beneficiari del gaudiment del complement de productivitat el personal al

servei de I'Ajuntament en situacié administrativa de servei actiu o equivalent que
compti, almenys, amb 1 any sencer d’antiguitat.
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Sera motiu d’exclusié del dret a ser beneficiari del sistema:

- Haver estat objecte de sancid disciplinaria per qualsevol tipus de falta durant el
periode d’avaluacio.

- No trobar-se en servei actiu durant el periode d’avaluacié un minim de 180 dies,
excepte per jubilacid.

- No presentar I'avaluacié que li pertoqui sense causa justificada.

En el cas de les persones representants sindicals, només es valorara la dedicacié en
el desenvolupament de les funcions del lloc de treball.

El personal que per qualsevol motiu canvii de lloc de treball, categoria o plaga es
portara a terme una avaluaci6 per a cada situacié i es tindra en compte la part
proporcional dedicada a cada lloc de treball.

El personal que canvii d’adscripcid organica sera avaluat amb la intervencié dels
respectius comandaments d’acord amb els termes fixats en el present manual.

6. FORMULA PER A L’ASSIGNACIO DEL COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT

El complement de productivitat s’assignara de manera individual tenint en compte el
modul mensual, el temps efectiu de prestacio i serveis i el resultat de I'avaluacié de
'acompliment.

La implementacié de l'avaluacié de I'acompliment del personal de I'Ajuntament de
Matadepera es planteja com la combinacié de [lavaluaci6 de competéncies
professionals i dels comportaments que hi estan associades, juntament amb
'avaluacié per objectius.

La formula a partir de la qual es determinara la quantia a pagar a cada persona
avaluada en virtut del complement de productivitat és la seglent:

P=N-A-T

Complement de productivitat individual, en euros

Modul mensual per a cada persona avaluada durant el periode
d’avaluacio, en euros

Percentatge de l'avaluacio de I'acompliment, en %

Fracci6 de temps efectiu de prestacido de serveis durant el periode
avaluat

— > Zz 7T

En cap cas les quanties assignades per complement de productivitat durant un
periode de temps no originaran cap tipus de dret individual respecte a valoracions o
apreciacions corresponents a periodes successius.

L’Annex al manual descriu cadascun dels factors de la férmula.

7. FUNCIONAMENT DE L’AVALUACIO
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L’avaluacié, de caracter anual, es portara a terme per un Unic periode de treball
respecte 'acompliment de I'any anterior, és a dir: de I'1 de gener al 31 de desembre,
ambdos inclosos.

7.1. Sistema d’avaluacio dels llocs de treball

Cada desembre, per decret d’alcaldia, es determinaran els qglestionaris d’avaluacié de
les competéncies professionals i els objectius pels diferents col-lectius pel periode
d’avaluacié de l'any seguent. Caldra donar trasllat a totes les persones que puguin
beneficiar-se del complement de productivitat.

- Cadagener es dura a terme |'avaluacié de I'any anterior.

- El personal sense treballadors a carrec sera avaluat pel seu comandament
responsable.

- En el primer trimestre |'alcaldia podra determinar nous objectius o modificar els
establerts a proposta de la comissié de valoracié tenint en compte les propostes de les
diferents arees o departaments.

Durant el mes de gener de cada any el comandament responsable fara una reunié
amb cada empleat/da adscrit a la seva unitat organica on es tractara I'assoliment de
les competéncies professionals i dels objectius assignats— Addicionalment el
comandament responsable podra proposar que concretin, delimitin o precisin els
mateixos, que hauran de ser validats per la comissié técnica de valoracié (CTVP).

Si es considerés adient, durant el mes de juny es realitzaria una nova reunié amb cada
empleat/da on s’analitzaria el grau de compliment de les competéncies i
comportaments associats dels objectius marcats en la primera reunié. El seguiment
d’aquests objectius haura de ser clar i precis per tal de que la persona empleada pugui
reconduir la seva activitat professional amb I'objectiu d’aconseguir els indicadors de
qualitat establerts.

7.2. Persones avaluadores

7.2.1 El personal sense treballadors a carrec sera avaluat pel seu comandament
responsable, pels qlestionaris A, B, C, D i els objectius que consten a '’Annex.

7.2.2 El personal amb treballadors a carrec sera avaluat per les seglients persones:

- El carrec electe adscrit a la seva regidoria, pels qlestionaris A, B, C, D i els objectius
gue consten a I’Annex.

- Cadascun dels seus treballadors a carrec, pel gliestionari E que consta a I’Annex. En cas
gue hi hagi més d’una avaluacio, es prendra la nota mitjana entre totes les avaluacions
efectuades.

7.3. Funcions de les persones avaluadores

7.3.1 Les tasques essencials a desenvolupar per les persones que ocupen un lloc de
treball amb persones a carrec seran les seglients:
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- Durant el mes de gener:
- Dur a terme I'avaluacié de les competéncies professionals A, B, C i D i dels
objectius de les persones que té a carrec.
- Realitzar I'entrevista amb les persones que té a carrec per mostrar la proposta
d’avaluacio.
- Presentar els resultats de I'avaluacié a la comissié técnica de valoracié del
complement de productivitat (CTVP).
- Assistir a les reunions de la CTVP quan sigui necessari.
- Proposar accions de millora del sistema d’acompliment.

7.3.2 Les tasques essencials a desenvolupar per les persones que ocupen un lloc de
treball sense persones a carrec seran les seglents:

- Durant el mes de gener:
- Dur a terme lavaluacié de la competéncia professional E del seu
comandament responsable i fer-la arribar a la CTVP.
- Durant l'entrevista amb el seu comandament responsable podra mostrar la seva
valoracié de la competéncia professional E.
- Assistir a les reunions de la CTVP quan sigui necessari.
- Proposar accions de millora del sistema d’acompliment.

7.3.3 L’avaluacié realitzada tindra consideracié de proposta d’avaluacié prévia a la
validacié de la comissio6 tecnica de valoracié (CTVP).

8. DESCRIPCIO | FUNCIONS DE LA COMISSIO TECNICA DE VALORACIO DEL
COMPLEMENT DE PRODUCTIVITAT (CTVP)

La CTVP estara formada pels seglients membres:

- Regidor/a de RRHH o persona en qui delegui.
- Cap de RRHH o persona en qui delegui.
- 2representants dels treballadors publics o persones en qui deleguin.

Tots els integrants de la comissié tenen veu i vot. En cas d’empat, el vot de qualitat
correspon al regidor/a de RRHH o persona en qui delegui.

Les funcions encomanades a la CTVP seran:

- Rebre els resultats de totes les avaluacions emeses durant el mes de gener.

- Assegurar la coheréncia de les avaluacions rebudes.

- Requerir motivacions o justificacions a les persones avaluadores, si escau.

- Requerir la preséncia de les persones avaluadores i/o les avaluades, si escau.

- Redactar, d’acord amb la informacié rebuda i les decisions preses, la proposta global
d’avaluacié.

- Ferel seguiment del procés d’avaluacio.

- Atendre consultes, peticions, al-legacions o reclamacions.

- Establir mecanismes que assegurin la utilitzacié de criteris homogenis en les
avaluacions.
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- Rebre i plantejar accions de millora del sistema d’acompliment.

- Informar i proposar resolucié de conflictes.

- Establir els objectius anuals pels diferents col-lectius i aprovar-los per decret d’Alcaldia
cada desembre.

- Millorar els gliestionaris de les competéencies professionals A, B, C, D i E i dels objectius
i aprovar-los per decret d’Alcaldia, quan escaigui.

- Proposar millores de I'avaluacié de I'acompliment del personal de I’Ajuntament de
Matadepera.

- Garantir que les avaluacions es realitzen dins del termini previst i d’acord amb el
procés establert.

- Proposar la dotacio del fons de productivitat anualment.

- Resoldre qualsevol incidéncia no prevista al manual.

9. INFORMACIO AL PERSONAL | SISTEMA DE REVISIO

Tot el personal sera informat durant la primer quinzena del mes de febrer sobre el
resultat final de les valoracions que ha rebut.

En cas de disconformitat amb el resultat de l'avaluacid realitzada, la persona
interessada el podra al-legar en un termini maxim de 10 dies des del moment en que
es comunica el resultat.

La CTVP analitzara les al-legacions i formulara un informe/proposta de resolucié que
sera elevat a I'Alcaldia.

Mitiangant decret d’Alcaldia es resoldran les al-legacions i es portara a terme
I'assignaci6 individual de la productivitat que correspongui.

Durant la segona quinzena de mar¢ cada persona avaluada rebra el resultat final
desglossat de la seva avaluacié, indicant clarament el valor de cada concepte.

10. PAGAMENT

El pagament del complement de productivitat es fara efectiu en una sola vegada el
mes de marg posterior al periode avaluat, amb caracter general.

11. DOTACIO DEL FONS DE PRODUCTIVITAT

L’'import del fons de productivitat s’establira anualment en funcié dels crédits aprovats i
disponibles al pressupost de I'Ajuntament, i d’acord amb la CTVP i d’acord als limits
establerts legalment.

Per I'abonament del complement de productivitat de 'any 2026 — i per tant, per la
valoracié de I'any 2025-, s’estableix la quantitat maxima del fons de 231.000 euros.

12. PROCES DE REVISIO | MILLORA DEL SISTEMA DE PRODUCTIVITAT

Anualment, un cop efectuat el pagament de la productivitat referent a I'exercici anterior
es portara a terme un procés d’avaluacio del funcionament del sistema. Durant aquest
periode es recolliran les propostes de millora rebudes i es procedira, si s’escau, a
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introduir els canvis que siguin necessaris per adequar i adaptar el sistema als nous
requeriments exigits.

L’6rgan responsable d'impulsar aquest procés de revisio i millora del sistema de
productivitat sera la CTVP.

13.  DIPOSICIONS TRANSITORIES
Disposicio transitoria primera

Durant 'any 2025 s’establira una formacié especifica per als membres de la CTVP,
aixi com per a totes les persones que hagin d’emetre les avaluacions.

Disposicio transitoria segona

Atés que aquest manual s’aprovara un cop iniciat I'exercici 2025, la valoracio
corresponent d’aquest exercici es referira al periode comprés entre la data d’aprovacio
d’aquest manual i el 31 de desembre del mateix any, tenint en compte tot I'exercici
com a periode meritat.
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ANNEX
1. Complement de productivitat (P)

La formula a partir de la qual es determinara la quantia a pagar a cada persona
avaluada en virtut del complement de productivitat és la seglent:

P=N-A-T
On Complement de productivitat individual, en euros
Modul mensual per a cada persona avaluada durant el periode
d’avaluacio, en euros
Percentatge de l'avaluacio de I'acompliment, en %

Fracci6 de temps efectiu de prestacido de serveis durant el periode
avaluat

> 27

2. Modul mensual (N)

El modul mensual per a cada persona avaluada durant el periode d’avaluacié
correspon al 100% de les retribucions fixes i periodiques establertes a 31 de desembre
dels segtients conceptes:

- Salari base
- Triennis
- Complement de desti
- Complement especific i subfactors especifics assignats:
- Disponibilitat
- Prolongacié de jornada
- No flexibilitat
- Festivitat
- Nocturnitat
- Torn partit
- Encarrec de funcions

En el cas que els complements de desti, especific 0 els seus subfactors hagin tingut
una modificacié durant I'exercici, s’aplicaran de forma proporcional.

3. Fraccioé de temps efectiu (T)

La fraccido de temps efectiu de prestacié de serveis durant el periode avaluat s’obté
mitjancant la segiient formula:

DM
T=—
D
On T Fraccié de temps efectiu de prestacio de serveis durant el periode

D Numero de dies de I'any (365), en dies
DM  Numero de dies amb dret de meritacid, en dies
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3.1 A Tlefecte del calcul del numero de dies amb dret de meritacio (DM), es
descomptaran els seglients periodes, referits a dies naturals:

- La incapacitat temporal per malaltia comuna, accident no laboral i prorroga de la
incapacitat temporal.

- Lesindisposicions de jornades senceres.

- Les abséncies sense justificar de jornades senceres.

- Les llicéncies sense sou. En aquest apartat no s'han d'incloure, independentment del
régim juridic que tingui la persona avaluada, les llicencies sense sou d'una durada
maxima de 160 dies naturals, per alguna de les causes segiients, degudament
acreditades

- Llicencia no retribuida per atendre un fill, filla menor de sis anys incloent els
suposits d’acolliment.

- Llicencia no retribuida per atendre un familiar, en casos de malaltia greu, fins a
segon grau.

- Els que resultin de qualsevol circumstancia que determini la interrupcid o la cessacio
en la prestacié de serveis; canvi en la situacié administrativa (no inclou la interrupcié
de la prestacio de serveis derivada de I'exercici del dret de vaga, ni el permis per
maternitat o paternitat o preadopcié internacional). Tampoc s’han d’incloure en
aquest apartat, independentment del régim juridic que tingui la persona avaluada, les
interrupcions en la prestacié de serveis d'una durada maxima de 160 dies naturals, per
alguna de les causes segiients, degudament acreditades

- excedencia per cura de fill
- excedencia per cura de familiar fins a segon grau
- excedencia per rad de violéncia de génere

3.2 Les abséncies sense justificar, la incapacitat temporal i les indisposicions de
jornades senceres descomptaran dos dies per cada dia d’abséncia.

3.3 En el cas que el periode avaluat sigui inferior a 'any natural, caldra aplicar el
segulent factor corrector proporcional:

periode avaluat

periode d'avaluacio6

On f Factor corrector del temps efectiu T
Periode avaluat Periode de temps compres entre I'1 de gener i el final de
la prestaci6 de serveis, en dies
Periode d’avaluacié Periode d’avaluacio (365), en dies

4. Avaluacié de 'acompliment (A)

La implementacié de l'avaluacié de I'acompliment del personal de I'Ajuntament de
Matadepera es planteja com la combinacié de [lavaluaci6 de competéncies
professionals i dels comportaments que hi estan associades, juntament amb
I'avaluacié per objectius.

Avaluacio de 'acompliment = Avaluacié competéncies + Avaluacié objectius

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 12-33 https://bop.diba.cat

CVE 202510108818

Data 11-6-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



i

Ajuntament
de Matadepera

4.1 Competéncies professionals

Una competéncia és un repertori de comportaments observables que estan
causalment relacionats amb una execuci6 bona o excel-lent d’'un lloc de treball
concret. Aquests comportaments sén el resultat del funcionament integrat d’'un conjunt
de coneixements (de tipus conceptual), de procediment o de tecniques, habilitats i
actituds.

Les competencies no sén estatiques, sind que es poden entrenar i desenvolupar per
millorar el perfil professional.

Les competéncies professionals que s’avaluen son els segients:
- Per a persones que ocupen un lloc de treball amb persones a carrec:

Compromis i implicacié

Orientacié als resultats i a la millora
Adaptabilitat i flexibilitat

Treball en equip

Lideratge

moowy

- Per apersones que ocupen la resta de llocs de treball:

Compromis i implicacié

Orientacié als resultats i a la millora
Adaptabilitat i flexibilitat

Treball en equip

cow>

A. Compromis i implicacié

Aquesta competéncia valora el grau d’implicacié, compromis, participacid i
col-laboracié6 amb les finalitats del servei public. Valora també la capacitat per actuar
de manera autdbnoma i proactiva i la capacitat per emprendre i assumir decisions per
compte propi.

B. Orientacio als resultats i a la millora
Aquesta competencia valora la capacitat per treballar amb eficacia i eficiencia per
assolir els resultats fixats i procurar la millora continua.

C. Adaptabilitat i flexibilitat

Aquesta competéncia valora la capacitat per ajustar-se a situacions noves i canviants
en el lloc de treball, acceptant nous enfocaments i canvis, adaptant-se i treballant
eficagment en situacions diferents i variades.

D. Treball en equip

Aquesta competencia valora la capacitat per participar, col-laborar i coordinar-se
activament en un equip o grup de treball. Tenir disposicid per integrar-s’hi i fer que els
altres també s’hi integrin, i potenciar la participacio i la cohesioé de I'equip o grup de
treball per assolir els objectius comuns

E. Lideratge
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Aquesta competéncia valora la capacitat per orientar i dirigir equips per aconseguir els
resultats d’acord amb la missio, visié i valors de I'organitzacio.

Es pot consultar el questionari 1 d’avaluacié de les competéncies professionals A, B, C
i D de les persones que ocupen un lloc de treball amb persones a carrec.

Es pot consultar el qliestionari 2 d’avaluacié de la competéncia professional E de les
persones que ocupen un lloc de treball amb persones a carrec.

Es pot consultar el qluestionari 3 d’avaluacié de les competéncies professionals A, B, C
i D de les persones que ocupen la resta de llocs de treball, és a dir, sense persones a
carrec.

Cal puntuar tots els comportaments associats. En al cas que, per motius justificats, no
es pugui valorar algun dels comportaments associats, la ponderacid global de la
competéencia professional s’ha de mantenir.

4.2 Objectius
S’avaluaran 3 objectius per a cada persona.

Els objectius es defineixen per a cada tipologia professional: personal administratiu
general, personal docent de I'escola municipal de musica, brigada, policia local i
conserges d’equipaments.

Es poden consultar els objectius als qlestionaris 4, 5,6, 7 i 8.

Cal puntuar tots els objectius. En al cas que, per motius justificats, no es pugui valorar
algun dels objectius, la ponderacié global de la competéncia professional s’ha de
mantenir.

4.3 Barems de puntuacio

Tant per a les conductes associades a cada competéncia professional A, B, C,Di E
com pels objectius s’estableixen els barems de puntuacio segients:

- 0: La conducta associada a la competencia professional avaluada o a I'objectiu
s’acompleix entre el 0% i inferior al 25% de les vegades (mai).
La puntuacio6 és de 0 punts.

- 1: La conducta associada a la competéncia professional avaluada o a I'objectiu
s’acompleix entre el 25% i inferior al 35% de les vegades (gairebé mai).
La puntuaci6 és d'1 punt.

- 2: La conducta associada a la competéncia professional avaluada o a 'objectiu
s’acompleix entre el 35% i inferior al 45% de les vegades (de vegades).
La puntuacio6 és de 2 punts.

- 3: La conducta associada a la competéncia professional avaluada o a 'objectiu
s’acompleix entre el 45% i inferior al 60% de les vegades (bastant sovint).
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La puntuacio6 és de 3 punts.

- 4: La conducta associada a la competéncia professional avaluada o a 'objectiu
s’acompleix entre el 60% i inferior al 75% de les vegades (sovint).
La puntuacio6 és de 4 punts.

- 5: La conducta associada a la competéncia professional avaluada o a I'objectiu
s’acompleix entre el 75% i inferior al 90% de les vegades (gairebé sempre).
La puntuacio6 és de 5 punts.

- 6: La conducta associada a la competéncia professional avaluada o a I'objectiu
s’acompleix entre el 90% i el 100% de les vegades (sempre).
La puntuaci6 és de 6 punts.

En el cas que el resultat d’alguna avaluaci6 realitzada sigui amb els valors de 0, 1, 2 o
6, caldra motivar aquesta decisio.

44 Resultats de I’avaluacié
La puntuacié final surt de sumar tots els punts aconseguits en l'avaluacié de les
competencies professionals i 'avaluacié dels objectius, segons el seu pes especific,

segons el cas.

Per a les persones que ocupen un lloc de treball amb persones a carrec, la puntuacio
es calcula de la segiient manera:

Puntuaciéo maxima Pes especific

Competéncia A 42 20%
Competéncia B 54 20%
Competéncia C 42 20%
Competéencia D 54 20%
Competéncia E 13 10%
Objectius 18 10%

Per a les persones que no tenen persones a carrec, la puntuacié es calcula de la
segient manera:

Puntuaciéo maxima Pes especific

Competéncia A 42 22,5%

Competéncia B 42 22,5%

Competéncia C 42 22,5%
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Competeéncia D 42 22,5%
Objectius 18 10%

A la puntuacié final se li assigna un grau i un percentatge d’avaluacio de
'acompliment, d’acord amb la taula seglent:

Percentatge puntuacio total Grau assignat

Percentatge d’avaluacio
de I'acompliment A (%)

Del 0% fins a inferior al 40%

Grau 0 0%
De 0% a <40%
Des del 40% fins a inferior al 57,5%
oINS a inter "~ Grau 50%

De 240% a <57,5%
D | 57,5% fin inferior al 759

es del 57,5% fins a inferior al 75% Grau Il 75%
De 257,5% a <75%
D | 75% fi | 1009

es del 75% fins al 100% Grau Il 100%

De 275% a 100%

5. Qiestionaris

Quiestionari 1

Avaluacié de les competéncies professionals A, B, C i D de les
persones que ocupen un lloc de treball amb persones a carrec

Questionari 2

Avaluacié de la competéncia professional E de les persones que
ocupen un lloc de treball amb persones a carrec

Questionari 3

Avaluacié de les competéncies professionals A, B, C, i D de les
persones que ocupen la resta de llocs de treball, és a dir, sense
persones a carrec

Questionari 4

Avaluacié d’objectius del personal administratiu general

Questionari 5

Avaluacié d’'objectius del personal docent de I'escola municipal de
musica

Questionari 6

Avaluacio d’objectius del personal de la Brigada

Questionari 7

Avaluacio d’objectius del personal de la Policia Local

Questionari 8

Avaluacié d’objectius dels conserges d’equipaments
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Qiiestionari 1: Avaluacio de les competéncies professionals A, B, C i D de les
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persones que ocupen un lloc de treball amb persones a carrec

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

Competéncia professional A. COMPROMIS | IMPLICACIO

Es valora el grau d’implicacio, compromis, participacio i col-laboracié amb les finalitats
del servei public. Valora també la capacitat per actuar de manera autdnoma i
proactiva i la capacitat per emprendre i assumir decisions per compte propi
Comportament associat Puntuaci6
AA Es puntual quan se'l convoca a reunions de treball. La persona

) avaluada arriba a les reunions a I'hora en que ha estat convocada.

Dedica el temps necessari quan les circumstancies, de manera
puntual, ho requereixen. Quan, de manera puntual, hi ha més
A2 volum de treball o treballs més complexos del que és habitual,

) perqué son nous o perque s'han introduit canvis, la persona
avaluada dedica el temps necessari per poder donar una resposta
correcta als requeriments i a les funcions del seu lloc de feina.

Participa en les reunions, sessions, grups de treball, etc. Quan
A3 | €S convoca una reunié de treball, la persona avaluada hi participa i

) demostra interes per arribar a acords que permeten resoldre les
situacions plantejades.

Col-labora quan la situacié ho necessita. La persona avaluada
A4 | Mostra la seva disposicié a col-laborar i aixi ho fa quan es donen

) determinades circumstancies que fan que sigui necessaria la seva
participacio.

Aporta propostes per millorar processos o métodes de treball.
A5 La persona avaluada, encara que no se li demani, aporta propostes i
) dona idees per millorar els procediments de treball en els quals esta
implicada.
Actua de manera autdbnoma. La persona avaluada, un cop ben
A.6 | definides les seves funcions, és capac de treballar de manera
autdonoma i proactiva.
Empréen i assumeix decisions per compte propi. La persona
A.7 | avaluada és capag d’emprendre i assumir decisions per compte
propi, sempre dins les seves competéncies i funcions assignades.
Motivacié a I’avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Competéncia professional B. ORIENTACIO ALS RESULTATS | ALA MILLORA

Es valora la capacitat per treballar amb eficacia i eficiencia per assolir els resultats
fixats i procurar la millora continua

Comportament associat

Puntuacio

B.1

Desenvolupa les tasques en el termini previst. La persona
avaluada realitza la feina acomplint els terminis fixats per acabar-
la.

B.2

Fixa les tasques per al servei realistes. La persona avaluada
planteja tasques que siguin possibles en un termini determinat.

B.3

Es perseverant en el desenvolupament de les tasques. La
persona avaluada intenta desenvolupar les tasques i no desisteix
quan sorgeixen imprevistos que dificulten la seva consecucid, siné
que continua intentant-ho.

B.4

Optimitza els recursos disponibles. La persona avaluada utilitza
els recursos que estan al seu abast de manera que els aprofita al
maxim tenint en compte els resultats que vol aconseguir.

B.5

Analitza anualment els resultats del servei i estableix accions
de millora. La persona avaluada analitza cada any els resultats del
treball realitzat pel seu departament o servei per poder establir
accions de millora amb vista al periode seglent.

B.6

Davant un increment puntual de treball o una situacio
d'urgéncia manté un bon nivell d'execucié. Quan hi ha moments
puntuals de més treball del que és habitual o sorgeix alguna
urgéencia, la persona avaluada no perd capacitat per fer front a les
noves necessitats i resol de forma adequada i correcta la nova
situacio.

B.7

Segueix els procediments establerts. La persona avaluada, quan
realitza la feina, ho fa conforme als procediments que estan
aprovats.

B.8

Es manté actualitzat per millorar el seu acompliment. La persona
avaluada es preocupa per formar-se i per estar al dia de les novetats
legislatives i/o procedimentals que s'aproven en els ambits
relacionats amb la feina que desenvolupa.
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B.9

Realitza el seguiment de les mesures de prevencié de riscos
laborals. La persona avaluada es preocupa perqué les mesures de
prevencio de riscos laborals estiguin ben implantades i per aixd en
realitza un seguiment.

Motivacié a I’avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6

Competéncia professional C. ADAPTABILITAT | FLEXIBILITAT

Aquesta competéencia valora la capacitat per ajustar-se a situacions noves i canviants
en el lloc de treball, acceptant nous enfocaments i canvis, adaptant-se i treballant
eficagment en situacions diferents i variades.

Comportament associat

Puntuacio

CA1

Mostra una actitud adequada i professional davant els canvis.
La persona avaluada s'adapta i accepta canvis en el lloc de treball.
Analitza la situacio i pren les decisions oportunes.

C.2

Inverteix temps per explicar els canvis a I'equip. La persona
avaluada es preocupa per tal que els membres de l'equip disposin
de tota la informaci6é necessaria per poder afrontar els canvis i duu a
terme les accions necessaries per aconseguir aquest objectiu i per
resoldre dubtes o preocupacions que pugui generar la situacio de
canvi.

C.3

S'adapta a nous procediments i eines de treball. Quan
s'introdueixen nous procediments o noves eines de treball per dur a
terme la feina, la persona avaluada demostra, per la seva actitud i
comportament, una bona acceptacié dels canvis que impliquen.

C4

Coopera en la implantacido de nous objectius, procediments i
eines. La persona avaluada col-labora perqué els nous objectius,
procediments o0 eines puguin implantar-se de la millor manera
possible en el marc de les seves funcions i responsabilitats.

C.5

Soluciona eficagment els incidents o problemes que puguin
sorgir. Quan sorgeixen problemes o incidéncies en la feina del qual
n'és responsable, la persona avaluada pren decisions per
solucionar-los al més aviat possible dins el marc que estableixen les
seves funcions i responsabilitats.

C.6

Esta oberta a noves idees i perspectives. La persona avaluada és
capag de veure les coses des de diferents angles i ser creativa en la
cerca de solucions. Té la ment oberta i esta disposada a aprendre i
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créixer continuament.

C.7

Motiva I'equip perqué es proposin idees de millora i 'escolta
quan ho fa. La persona avaluada promou i motiva que I'equip
proposi canvis i millores. Escolta i t&¢ en compte les propostes de
canvi i de millora que venen de part dels integrants de I'equip.

Motivacié a I’avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor 0, 1,2 0 6

Competéncia professional D. TREBALL EN EQUIP

Aquesta competéncia valora la capacitat per participar, col-laborar i coordinar-se
activament en un equip o grup de treball. Tenir disposicié per integrar-s’hi i fer que els
altres també s’hi integrin, i potenciar la participacio i la cohesié de I'equip o grup de
treball per assolir els objectius comuns

Comportament associat

Puntuacio

D.1

Comparteix informacié. La persona avaluada comunica
periddicament les novetats normatives, procedimentals, o de
qualsevol tipus, sempre que estiguin relacionades amb les matéries
en qué és competent el servei o departament o puguin afectar a la
feina de I'equip.

D.2

Ofereix la seva ajuda o orientacié quan algu de Il'equip la
precisa. La persona avaluada ajuda i orienta a les persones del seu
equip quan li fan saber que tenen alguna necessitat en relacié a la
feina que desenvolupen.

D.3

Escolta i compren les necessitats dels membres de I'equip. La
persona avaluada escolta activament i procura comprendre realment
el seu equip.

D.4

Cerca els moments oportuns per dir les coses. La persona
avaluada diu les coses en el moment oportl i no realitza cap tipus
d'observacié sobre la conducta professional en llocs 0 moments
inoportuns, bé perque hagi presents altres persones o bé per trobar-
se en llocs de pas 0 comuns, per exemple.

D.5

Fomenta la companyonia i afavoreix un ambient de treball
adequat. De les decisions que pren la persona avaluada i de les
orientacions que dona al respecte de com I'equip ha de fer la feina,
la persona avaluada fomenta el treball en equip i la col-laboracié
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entre tots els membres.

Defensa els membres del seu equip i els recolza. La persona
D.6 | avaluada es preocupa i dona suport al seu equip defensant la seva
feina i assumint la seva responsabilitat de direccid i gestié de I'equip.

Afavoreix la participacio. La persona avaluada demana I'opini6 al
seu equip i cerca espais i moments per a la reflexié conjunta. El seu
comportament demostra que té en compte les aportacions de tot

I'equip.

D.7

Transmet clarament els objectius i les responsabilitats als
membres de lI'equip. La persona avaluada comunica clarament els
D.8 | objectius del servei o departament i les tasques i funcions que ha de
dur a terme cada membre del seu equip. Normalment aquesta
conducta es du a terme en reunions periddiques de I'equip.

Delega responsabilitat en els membres de I'equip. La persona
avaluada delega algunes responsabilitats en els membres del seu
D.9 | equip, sempre que puguin assumir-les per raé de les funcions
assignades i deixant clar que la responsabilitat final és de la persona
superior jerarquica.

Motivacié a I'avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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ocupen un lloc de treball amb persones a carrec

Nom de la persona avaluada:
Nom de la persona que avalua:
Competéncia professional E. LIDERATGE
Aquesta competéncia valora la capacitat per orientar i dirigir equips per aconseguir els
resultats d’acord amb la missio, visi6 i valors de '’Ajuntament.
Comportament associat Puntuaci6
Sap comunicar. La persona avaluada es comunica clarament i de
Eq | Manera efectiva i assertiva amb l'equip. Sap transmetre
) correctament i adapta el registre a la persona que té davant perque
entengui el missatge.
Sap escoltar activament. La persona avaluada és accessible quan
E.2 | I'equip la reclama. Es mostra disponible, cerca temps per atendre la
demanda i escolta activament la resta de I'equip.
Sap motivar I'equip. La persona avaluada sap motivar I'equip
E.3 | perqué es crei un bon ambient de treball que faci augmentar el
benestar i la productivitat de I'equip.
Transmet credibilitat, respecte, seguretat i confianca. La
E.4 | persona avaluada sap transmetre credibilitat i respecte, i inspira
seguretat i confianga a la resta de I'equip.
ES5 Es honest/a i integre/a. La persona avaluada és honesta,
) transparent, integra i coherent amb les seves accions i paraules.
Té visio i sap planificar. La persona avaluada té una visi6 clara
dels objectius i és capa¢ de guiar l'equip. Estableix objectius
E.6 | realistes i esta compromesa amb I'éxit de I'equip. Té capacitat de
planificacié i d’organitzaci6 de recursos, tant humans, materials
temporals.
Resol conflictes i pren decisions. La persona avaluada sap
E.7 | resoldre conflictes i prendre decisions de manera eficag i amb criteri,
sense arbitrarietats.
Reconeix I'esforg i fomenta el potencial de 'equip. La persona
avaluada reconeix les habilitats i aptituds especials de cada membre
E.8 o . . ) L
de I'equip. Fomenta aquestes capacitats i les aprofita en benefici de
'Ajuntament.
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Sap delegar. La persona avaluada té capacitat per delegar tasques i
responsabilitats de manera efectiva en I'equip perqué hi confia i li
dona llibertat per prendre decisions i dur a termes les
responsabilitats de cadascu.

E.9

Accepta la seva responsabilitat quan es produeixen errades. La
E.10 | Persona avaluada assumeix la responsabilitgt que li pertoca com a
responsable de l'equip quan es produeixen errors 0 no es
compleixen els objectius.

Cerca el consens. La persona avaluada negocia quan és necessari
E.11 | per poder resoldre situacions conflictives i aporta solucions que
puguin satisfer a totes les parts implicades.

Demostra creativitat. La persona avaluada és creativa i impulsa
E.12 | canvis a la recerca de noves solucions i/o objectius per transformar
o millorar una situacio.

Lidera per exemple. La persona avaluada és un model a seguir per
E.13 | l'equip. Estd compromés i motivat i és un exemple de
professionalisme i ética de treball.

Motivacié a I’avaluacié realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 23-33 https://bop.diba.cat

CVE 202510108818

Data 11-6-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



i

Ajuntament
de Matadepera

Qiiestionari 3: Avaluacié de les competéncies professionals A, B, C, i D de les
persones que ocupen la resta de llocs de treball, és a dir, sense persones a
carrec

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

Competéncia professional A. COMPROMIS | IMPLICACIO

Es valora el grau d’'implicacié, compromis, participacio i col-laboracié amb les finalitats
del servei public. Valora també la capacitat per actuar de manera autdnoma i
proactiva i la capacitat per emprendre i assumir decisions per compte propi

Comportament associat Puntuaci6

Es puntual quan se'l convoca a reunions de treball. La persona

AA1 . . , .
avaluada arriba a les reunions a I'hora en qué ha estat convocada.
Quan es produeixen increments puntuals de treball acaba la
A2 tasca encomanada. La persona avaluada adequa la seva actuacio

professional al volum de feina de cada moment, i finalitza la feina
encomanada.

Participa en les reunions, sessions, grups de treball, etc. Quan
A.3 | €S convoca una reunié de; treball, la persona avaluada hi participa i
) demostra interés per arribar a acords que permeten resoldre les
situacions plantejades.

Col-labora quan la situacié ho necessita. La persona avaluada
mostra la seva disposicié a col-laborar i aixi ho fa quan es donen
determinades circumstancies que fan que sigui necessaria la seva
participacié.

A4

Aporta propostes per millorar processos o métodes de treball.
A5 La persona avaluada, encara que no se li demani, aporta propostes i
) dona idees per millorar els procediments de treball en els quals esta
implicada.

Actua de manera autbnoma. La persona avaluada, un cop ben
A.6 | definides les seves funcions, és capac de treballar de manera
autdonoma i proactiva.

Emprén i assumeix decisions per compte propi. La persona
A.7 | avaluada és capa¢ d’emprendre i assumir decisions per compte
propi, sempre dins les seves competéncies i funcions assignades.

Motivacié a I’avaluacié realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 24-33 https://bop.diba.cat

CVE 202510108818

Data 11-6-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



i

Ajuntament
de Matadepera

Competéncia professional B. ORIENTACIO ALS RESULTATS | ALA MILLORA

Es valora la capacitat per treballar amb eficacia i eficiencia per assolir els resultats
fixats i procurar la millora continua

Comportament associat

Puntuacio

B.1

Duu a terme les seves funcions o activitats en el termini previst.
La persona avaluada realitza la feina acomplint els terminis fixats per
acabar-la.

B.2

Es perseverant en l'abast dels objectius. La persona avaluada
intenta aconseguir els objectius marcats i no desisteix quan
sorgeixen imprevistos que dificulten la seva consecuci6, siné que
continua intentant-ho.

B.3

Optimitza els recursos disponibles. La persona avaluada utilitza
els recursos que estan al seu abast de manera que els aprofita al
maxim tenint en compte els resultats que vol aconseguir.

B.4

Davant un increment puntual de treball o una situacio
d'urgéncia manté un bon nivell d'execucié. Quan hi ha moments
puntuals de més treball del que és habitual o sorgeix alguna
urgéncia, la persona avaluada no perd capacitat per fer front a les
noves necessitats i resol de forma adequada i correcta la nova
situacié.

B.5

Segueix els procediments establerts. La persona avaluada, quan
realitza la feina, ho fa conforme als procediments que estan
aprovats.

B.6

Es manté actualitzat per millorar el seu acompliment. La persona
avaluada es preocupa per formar-se i per estar al dia de les novetats
legislatives i/o procedimentals que s'aproven en els ambits
relacionats amb la feina que desenvolupa.

B.7

Duu a terme les mesures de prevencido de riscos laborals
propies del lloc. La persona avaluada treballa respectant i
acomplint les mesures de prevencié de riscos laborals establertes
pel seu lloc de treball.

Motivacié a I’avaluacié realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Competéncia professional C. ADAPTABILITAT | FLEXIBILITAT

Aquesta competéncia valora la capacitat per ajustar-se a situacions noves i canviants
en el lloc de treball, acceptant nous enfocaments i canvis, adaptant-se i treballant
eficagcment en situacions diferents i variades

Comportament associat

Puntuacié

C.1

Mostra una actitud adequada i professional davant els canvis. .
La persona avaluada s'adapta i accepta canvis en el lloc de treball.

C.2

Soluciona els incidents que puguin sorgir durant el
desenvolupament de la feina. Quan sorgeixen problemes o
incidéncies en la seva feina, la persona avaluada els soluciona al
més aviat possible, dins el marc que estableixen les seves funcions i
responsabilitats.

C.3

S'adapta a nous procediments i eines de treball. Quan
s'introdueixen nous procediments o noves eines de treball per dur a
terme la feina, la persona avaluada demostra, per la seva actitud i
comportament, una bona acceptacié dels canvis que impliquen.

Cc4

Coopera en la consecucio de nous objectius, procediments i
eines. La persona avaluada col-labora perqué els nous objectius,
procediments o eines puguin aconseguir-se de la millor manera
possible en el marc de les seves funcions.

C.5

Soluciona eficagment els incidents o problemes que puguin
sorgir. Quan sorgeixen problemes o incidéncies en la feina del qual
n'és responsable, la persona avaluada intenta solucionar-los al més
aviat possible dins el marc que estableixen les seves funcions.

C.6

Esta oberta a noves idees i perspectives. La persona avaluada és
capag de veure les coses des de diferents angles i ser creativa en la
cerca de solucions. Té la ment oberta i esta disposada a aprendre i
créixer continuament.

C.7

Proposa idees de millora. La persona avaluada proposa canvis i
idees de millora des del seu ambit de treball perqué el funcionament
sigui millor.

Motivacié a I’avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Competéncia professional D. TREBALL EN EQUIP

Aquesta competéncia valora la capacitat per participar, col-laborar i coordinar-se
activament en un equip o grup de treball. Tenir disposicid per integrar-s’hi i fer que els
altres també s’hi integrin, i potenciar la participacio i la cohesié de I'equip o grup de
treball per assolir els objectius comuns

Comportament associat

Puntuacio

D.1

Comparteix informacié. La persona avaluada comparteix
documentacié i coneixements amb els companys i companyes que
ho demanden o ho necessiten per poder fer la feina.

D.2

Ofereix la seva ajuda a companys o companyes i superiors
quan la necessita. La persona avaluada ofereix ajuda a la resta de
l'equip quan algu li fa saber que té alguna necessitat en el marc de
les funcions que desenvolupa.

D.3

Escolta i compren les necessitats dels membres de I'equip. La
persona avaluada escolta activament i procura comprendre realment
el seu equip.

D.4

Fomenta la companyonia i afavoreix un ambient de treball
adequat. La persona avaluada es relaciona amb els seus companys
i companyes i amb el seu o la seva cap de forma positiva, la qual
cosa afavoreix un bon ambient de treball.

D.5

Participa activament en lI'equip. La persona avaluada col-labora de
forma activa amb l'equip en les tasques que requereixen la seva
participacié.

D.6

Realitza la feina que li correspon per no sobrecarregar els
companys i les companyes. La persona avaluada realitza les
tasques assignades i n'assumeix les responsabilitats perqué els
companys i les companyes no hagin d'assumir més feina de la que
els correspon.

D.7

Dona suport a les decisions de l'equip. La persona avaluada
s'implica activament en les decisions que pren l'equip de treball a
través de la seva participacié en l'execucioé de la feina que es deriva
d'agquestes decisions.

Motivacié a I’avaluacié realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Qiiestionari 4: Avaluacié d’objectius del personal administratiu general

Ajuntament
de Matadepera

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

OBJECTIUS DEL PERSONAL ADMINISTRATIU GENERAL

Puntuacio

0.1

Controla i gestiona correctament els registres d’entrada. La
persona avaluada té un bon control i gestié dels registres d’entrada
electronics en els quals esta com a persona tramitadora o
assabentada. Per tant, no té entrades pendents de tractar sense
justificacio perqué les ha incorporades a I'expedient corresponent i/o
les ha tractades després de prendre les accions pertinents.

0.2

Actualitza els estats dels tramits. La persona avaluada manté
actualitzats i vigents els estats dels tramits dels expedients
electronics en la fase del procediment que correspon en cada
moment.

0.3.

Per a personal auxiliar i administratiu

Finalitza els expedients electronics. La persona avaluada finalitza
els expedients electronics quan el procediment ha acabat d’acord
amb les instruccions que es donen des de I'Arxiu Municipal.

0.3

Per a personal tecnic

Contracta correctament. La persona avaluada compleix amb la
planificacié realista i possible de preparaci6 de licitacié de contractes
aprovada i acordada entre el personal técnic, Contractacio,
Secretaria, Intervencié i Tresoreria.

Motivacié a I’avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Qiiestionari 5: Avaluacié d’objectius del personal docent de I'’escola municipal

Ajuntament
de Matadepera

de musica

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

OBJECTIUS DEL PERSONAL DOCENT DE L’ESCOLA DE MUSICA

Puntuacio

0.1

Es puntual. La persona avaluada garanteix l'inici i el final de les
classes a I'hora establerta per optimitzar el temps d’aprenentatge
dels alumnes i respectar la planificacié general del centre.

0.2

Segueix de la linia pedagogica. La persona avaluada aplica les
metodologies i els criteris pedagogics establerts per I'escola, i
assegura la coheréncia en lI'ensenyament i l'adaptacio a les
necessitats formatives de I'alumnat.

0.3

S’involucra amb l'escola. La persona avaluada participa
activament en les activitats, reunions i projectes del centre per
contribuir a la vida escolar i fomentar un ambient educatiu
enriquidor.

Motivacié a I’avaluacié realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Qiiestionari 6: Avaluacié d’objectius del personal de la Brigada

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

OBJECTIUS DEL PERSONAL DE LA BRIGADA Puntuacié
Per a operaris
0.1 | Té els comunicats (“partes”) de servei al dia. La persona
avaluada treballa de manera que disposa de tots els “partes” de
servei actualitzats.
Per a encarregats i responsables
0.1 | Gestiona correctament els comunicats (“partes”) de serveis. La
persona avaluada porta al dia la gestié dels comunicats de serveis
que assigna als operaris.
Per a operaris
Té cura dels materials i les instal-lacions. La persona avaluada té
0.2 | cura de les eines, maquinaria i vehicles adscrits al servei per tal de
mantenir-los en dptimes condicions d’ordre, neteja i seguretat, aixi
com de les instal-lacions al seu carrec.
Per a encarregats i responsables
Té bon tracte. La persona avaluada Intenta mantenir un bon
0.2 | ambient de treball amb un tracte correcte amb els treballadors al seu
carrec i optimitza els recursos personals i materials per tal d’assolir
les tasques i incidencies en el menor temps possible.
Per a operaris
Té bona imatge i educacié. La persona avaluada porta sempre
0.3 l'uniforme adjudicat i el manté net i en bon estat per donar una bona
) imatge tant davant el ciutada com dels usuaris dels equipaments on
treballa i per evitar riscos laborals a la via publica.
Tracta educat amb ciutadans
Per a encarregats i responsables
0.3 | Informa adientment al seu superior. La persona avaluada dona
informacié acurada de totes les incidencies al seu superior jerarquic.

Motivacié a I’avaluacié realitzada en cas de puntuacions amb valor0,1,20 6
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Ajuntament
de Matadepera

Qiiestionari 7: Avaluacié d’objectius del personal de la Policia Local

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

OBJECTIUS DEL PERSONAL DE LA POLICIA LOCAL

Puntuacio

0.1

Per a agents

Domina correctament la realitzacio de les tasques propies del
lloc de treball. La persona avaluada fa seguiment de les novetats i
duu a terme els serveis planificats, compleix i aplica correctament
els protocols d’actuacié, full de servei diari, ordres de servei,
novetats operatives, executa i resol els serveis i incidéncies, resol
problemes, executa correctament els documents que es generen
durant el servei (“partes” de servei, actes, etc), fa el tancament del
servei i tramesa de novetats.

0.1

Per a comandaments

Domina el seu lloc de treball amb control i gestid que
asseguren el bon funcionament del torn. La persona avaluada
domina la gesti6 de personal i el servei operatiu, coneix i aplica
correctament els protocols d’actuacid de [I'Administracié i de
Prefectura, les ordres de servei, la distribucio d’efectius, les novetats
operatives, el servei diari, la planificacid, I'execucio i la resolucié de
serveis, la resolucié de problemes, etc. Tramet correctament als
agents del torn les directrius, protocols de treball, novetats
operatives, etc i fa el seguiment per tal de garantir el compliment
correcte per part dels agents.

0.2

Mostra una especial competéncia i diligéncia al seu lloc de
treball. La persona avaluada mostra elevats nivells de coneixements
i competéncia practica, col-laboracié, volum de feina, dedicaci6
efectiva, iniciativa i responsabilitat, cura del material i de les
instal-lacions.

0.3

Mostra un tracte correcte i dona bona imatge corporativa. La
persona avaluada manté un bon ambient de treball i tracte correcte
amb els companys, té una bona presencia amb la uniformitat en bon
estat i manté un tracte correcte i professional amb els ciutadans
donant una bona imatge corporativa.
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Qiiestionari 8: Avaluacié d’objectius dels conserges d’equipaments

Nom de la persona avaluada:

Nom de la persona que avalua:

OBJECTIUS DELS CONSERGES D’EQUIPAMENTS

Puntuacio

0.1

Té bon control de ledifici. La persona avaluada gestiona
correctament el control i seguretat de I'edifici, els accessos, i la
supervisio periodica de tots els elements d’aquest, aplica
correctament el protocol de comunicacié del manteniment normatiu
(ascensors, plagues, alarmes, etc) que gestionen d'altres regidories
(Obres i Serveis, Salut Pablica), del manteniment correctiu.

0.2

Fa el manteniment correctiu. La persona avaluada gestiona
correctament els comunicats (“partes”) de servei a través de l'app;
des de la deteccié de l'avaria i I'obertura del comunicat (“parte”) fins
al seu tancament i dona compliment a tot el procediment establert.

0.3

Actua correctament en situacions d’urgéncia i emergéncia. La
persona avaluada valora i actua amb celeritat i eficiencia i aplica de
manera correcta les situacions d’urgéncia, ja siguin referents amb el
manteniment de I'edifici, com aquelles que puguin derivar-se de
I'aplicacio del pla d’emergéncia i/o autoproteccio de I'edifici.

Motivacié a I'avaluacio realitzada en cas de puntuacions amb valor 0, 1,2 0 6

Matadepera, 2 de juny de 2025

L’alcalde
Guillem Montagut Marques
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