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Ajuntament de Badalona

ANUNCI,

de I’Ajuntament de Badalona, relatiu a la provisié del lloc de treball de cap del Departament
d’Atencio Ciutadana, pel sistema de mobilitat funcionarial interadministrativa en comissié de
serveis, entre personal funcionari de carrera (ref. CS 525/2025).

Per Resoluci6 ndm. 2025006617 de data 30/05/2025, s’han aprovat les Bases especifiques
reguladores i la convocatoria del procés de provisié del lloc de treball de cap del Departament
d’Atencié Ciutadana de [|'Ajuntament de Badalona, per mobilitat interadministrativa, mitjangant
comissio de serveis.

El text de les bases especifiques reguladores, es publicara al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona (BOPB) i al web municipal de I’Ajuntament de Badalona.

El termini de presentacio de sol-licitud sera de 7 dies habils comptats a partir de I'endema de la
publicacié de la convocatoria al BOPB.

Les instancies per prendre-hi part es presentaran per via telematica mitjancant I'opcié “sol-licitud
genérica (instancia general)” en la Seu Electronica de I'Ajuntament de Badalona, indicant en
I'assumpte: "Convocatoria comissio de serveis CS 525/2025".

El text literal de les Bases especifiques reguladores és el que es detalla a continuacié:

“Bases reguladores de convocatoria per mobilitat funcionarial, mitjancant comissié de serveis, del
lloc de treball de cap del Departament d’Atencié Ciutadana de I’Ajuntament de Badalona (ref. CS
525/2025).

De conformitat amb el qué preveuen els articles 81 i 84 del Real Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel
qual s'aprova el Text Refos de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, sobre la mobilitat funcionarial,
d’acord amb el que estableixen els articles 185 a 188 del Reglament de Personal al servei de les Entitats
Locals, aprovat per Decret 214/1990, de 30 de juliol, que regulen els diversos suposits, entre d'altres, la
comissié de serveis, i la necessitat de I'Ajuntament de Badalona de cobrir, amb caracter urgent i inajornable,
el lloc de treball de cap del Departament d’Atencié Ciutadana, per mobilitat funcionarial pel sistema de
comissié de serveis, es posa en coneixement general les bases especifiques reguladores del procés de
provisio:

1. DESCRIPCIO DEL LLOC DE TREBALL

Denominacio: cap del Departament d’Atencié Ciutadana
Subgrup requerit: A2

Nivell C. Desti: 22

C. Especific: 1.287,30 € | mes

Jornada de treball: Ordinaria

2. REQUISITS DE PARTICIPACIO

* Ser personal funcionari de carrera amb plaga definitiva en el subgrup de classificacié A2.
* Trobar-se en situacié de servei actiu.

e Estar en possessié del titol oficial universitari de diplomatura universitaria (o les seves
equivaléncies).

* Declarar no trobar-se, com a consequéncia d'expedient disciplinari, en situacié de suspensié d’ocupacio,
traslladat/da d’'un lloc de treball o destituit/da d'un carrec de comandament, mentre durin els efectes
corresponents.
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Ajuntament de Badalona

* Acreditar coneixements de la llengua catalana de nivell de suficiencia C1 de la Direccio General de
Politica Linguistica.

3. MISSIO | FUNCIONS DELS LLOCS DE TREBALL
Missio

Gesti6 técnica, operativa i logistica del desenvolupament d’un espai destinat a oferir i facilitar I’accés de la ciutadania a
I’ Ajuntament, de manera centralitzada i personalitzada amb una orientaci6 d’eficacia i servei.

Funcions especifiques

- Les assignades amb caracter general per la normativa basica d’aplicaci6 i pel Manual Organitzatiu i de Funcionament
d’aquest Ajuntament:

0 Informacié i atenci6 al ciutada sobre tots els serveis i activitats municipals aixi com serveis supramunicipals,
derivats en cada cas a I’ambit corresponent.

0 Assessorament i gesti6 de tramits municipals en diferents nivells, ja sigui des del lliurament i recepcié de la
sol-licitud, la informaci6 sobre 1’estat de I’expedient fins a I’emissi6 de la resposta administrativa.

0 Gestio de les derivacions de les sol-licituds per a serveis i/o tramits.
0 Recollida de reclamacions i suggeriments dirigits als diferents ambits de 1’ Ajuntament i ens municipals
0 Recepci6 de documents i gesti6 del registre d’entrada i sortida municipals

Dirigir, coordinar i supervisar técnicament I’activitat dels dispositius de gesti6 que integren el

- Departament, establint els circuits corresponents i els procediments per a una adequada distribuci6 de carregues de
treball.

Realitzar activitats d’assessorament i direccié de caracter superior: gestié6 administrativa i técnica, estudi, proposta,
preparacid de normatives, elaboracié d’informes, inspeccid, execuci6 i control.

Direcci6 i control del personal assignat al Departament.

Direcci6 de 1’elaboraci6 de 1’avantprojecte del pressupost del Departament, aixi com la realitzacié de la seva memoria
anual.

Representacié de 1’ Ajuntament davant altres administracions o organismes en matéries relacionades amb el seu ambit
funcional.

Cooperar en la coordinacié amb la resta de departaments i unitats de la Corporacio.

Elaborar programes d’actuaci6 i les previsions pressupostaries en relaci6 als recursos humans, materials i financers
necessaris per la seva execuci6.

Adoptar les mesures necessaries pel normal desenvolupament dels programes i actuacions municipals corresponents a
I’ambit d’actuacié controlant la seva execuci i resultats.

Informar sobre els resultats assolits en la gesti6 del departament i sobre assumptes de la seva competéncia.

Impuls, execuci6, coordinacié i supervisié dels treballs assignats al Departament:
0 Desenvolupar la multidisciplinarietat en 1’atencié al ptblic.
0 L’assumpci6 de nous tramits.
0 Desenvolupament del backoffice.
0 Gesti6 del servei d’informacié telefonica municipal.
- Realitzaci6 d’estudis i gesti6 dels processos administratius i propostes de millora del Departament.

1, en general, assumir totes aquelles funcions responsabilitats i atribucions que la direcci6 li pugui delegar.

4. FORMA D’OCUPACIO DEL LLOC

Comissio de serveis.

5. DURADA

La durada inicial de la comissi6 de serveis sera d'1 any, sense perjudici que es pugui prorrogar fins als dos
anys, termini maxim establert per la normativa vigent, o concloure amb anterioritat a la seva finalitzacio
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6. TERMINI DE PRESENTACIO DE SOL-LICITUDS

El termini de presentacio de sol-licitud sera de 7 dies habils comptats a partir de I'endema de la publicacié de
la convocatoria al Butlleti Oficial de la provincia de Barcelona.

7. SOL-LICITUD DE PARTICIPACIO

Es presentara per via telematica mitjangant I'opcié “sol-licitud genérica (instancia general)” en la Seu
Electronica de I'’Ajuntament de Badalona, indicant en I'assumpte: "Convocatoria comissio de serveis CS
525/2025".

7.1. Dades consignades a la sol-licitud

La presentacié de la sol-licitud implica I'acceptacié que les notificacions que s'hagin d'efectuar a les persones
aspirants es facin mitjancant correu electronic a I'adreca electronica indicada a la sol-licitud.

Les dades corresponents al domicili, teléfon i adrecga electronica que figurin en la sol-licitud es consideraran
com les Uniques valides a efectes de notificacions i sera responsabilitat exclusiva de les persones aspirants
els errors en la seva consignacié i la comunicacié a I'Ajuntament de Badalona de qualsevol canvi de les
mateixes.

A l'efecte d'admissi6 de les persones aspirants es tindran en compte les dades que aquestes facin constar a
la sol-licitud.

Sera responsabilitat de les persones aspirants la veracitat de les dades consignades, sense perjudici que en
gualsevol moment l'autoritat convocant o el Tribunal Qualificador pugui requerir-los I'acreditacié dels requisits
necessaris quan cregui que hi ha inexactituds o falsedats en les quals hagin pogut incérrer les persones
aspirants.

Sera necessari indicar i acreditar documentalment que es disposa dels requisits exigits per ocupar el lloc de
treball ofert.

8. LLISTA DE PERSONES ADMESES | EXCLOSES

Finalitzat el termini de presentacio de sol-licituds, I'’Ajuntament de Badalona fara publica la llista provisional de
persones admeses i excloses.

Les persones aspirants podran formular les al-legacions que considerin oportunes en el termini de 3 dies
habils, comptadors des de I'endema de la publicacié de la llista provisional de persones admeses i excloses.

Les persones aspirants excloses de la llista provisional podran esmenar per via telematica mitjangant I'opcio
“sol-licitud _generica (instancia general)” en la Seu Electronica de I'Ajuntament de Badalona, indicant en
'assumpte: “CS 525/2025: Convocatoria en periode d’esmena’.

En el cas que una persona aspirant no aparegui ni a la llista provisional de persones admeses ni en la
d’excloses, haura de presentar instancia formulant la reclamacié corresponent i adjuntant copia de la
sol-licitud presentada.

Finalitzat el termini de presentacié6 d’esmenes i resoltes les possibles incidencies, es fara publica la llista
definitiva de persones admeses i excloses en el procés.

La llista de persones aspirants admeses i excloses, aixi com els successius anuncis d’aquesta convocatoria,
es publicaran a I'apartat concret del procés del web municipal de I'Ajuntament de Badalona.

L'admissié en aquest procés selectiu no implica el reconeixement dels requisits exigits.
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Ajuntament de Badalona
9. PROPOSTA DE DESIGNACIO

La interventora municipal, el gerent de I'’Ajuntament i la cap del Servei d’Organitzaci6 i Planificacié de RH, o
en absencia les persones que es puguin designar, com a organ técnic de seleccié, emetran un informe
conjunt de la idoneitat de la persona proposada, fonamentat en criteris de merits i capacitat, en base a:

- Coneixements i experiéncia desenvolupant llocs de treball técnics i/o comandaments en materies propies
de I'ambit de treball.

- Estudis i formaci6 especifica relacionada amb les funcions a desenvolupar en el lloc de treball.

- Altres aspectes curriculars que pugui aportar la persona aspirant.

Només es valoraran les titulacions obtingudes i cursos realitzats en els darrers 10 anys.

En el cas que es consideri oportd, es podra realitzar una entrevista per verificar el perfil professional de les
persones candidates i contrastar les competéncies requerides per al lloc de treball.

Aquest informe incloura una proposta motivada en favor d'una de les persones aspirants que sera elevat a
I'organ competent per tal de cobrir el lloc de treball pel sistema de comissié de serveis. En cas que cap
persona aspirant disposi del perfil requerit es podra declarar desert el procés.

Si dins del termini habilitat a I'efecte, la persona proposada no presenta la documentacié o no reuneix els
requisits exigits, no s'iniciara I'expedient administratiu corresponent i quedaran anul-lades totes les seves
actuacions, sens perjudici de la responsabilitat en qué puguin haver incorregut per falsedat.

10. INCOMPTABILITATS

En I'exercici de la funcié publica atribuida a la plaga a la qual ha estat destinat/da, sera aplicable al/a la
funcionari/aria la normativa vigent sobre el régim d’incompatibilitats en el sector public, en compliment de la
qual la persona aspirant, abans d'incorporar-se al servei de la corporacié , ha d'efectuar una declaracié
d’activitats i, si escau, sol-licitar la comptabilitat en el formulari que li facilitara el Servei de Planificacio i
Recursos Humans de la corporacid, o exercir, altrament, I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de
26 de novembre, i I'article 337 del Decret 214/1990.

11. REGIM D'IMPUGNACIONS | AL-LEGACIONS
11.1. Impugnacions o al-legacions contra aquestes bases

Contra l'acord d'aprovacié d'aquestes bases generals que exhaureix la via administrativa, les persones
interessades poden interposar recurs contenciés administratiu davant els jutjats contenciosos administratius
de Barcelona, en el termini de dos mesos comptadors a partir de I'endema de la seva publicaci6 integra al
BOPB.

Aixi mateix, poden interposar potestativament recurs de reposicié, previ al recurs contenciés administratiu,
davant I'drgan que ha pres I'acord en el termini d'un mes a comptar des de I'endema de la seva publicacio al
BOPB, segons la LRIJPAC. En aquest cas no es podra interposar recurs jurisdiccional fins que no sigui resolt
expressament o s'hagi produit la desestimacio tacita del recurs de reposicié interposat.

11.2. Impugnacions o al-legacions contra els actes de I'0rgan técnic de seleccio.

Els actes qualificats i les resolucions de I'd0rgan tecnic de seleccié podran ser recorreguts en algcada davant
I'Alcaldia de la corporaci6, o de I'érgan en qui hagi delegat, en el termini d'un mes des de la seva publicacié al
web municipal.

Els actes de tramit de I'0rgan tecnic de seleccid, no podran ser objecte de recurs, sense perjudici que es
puguin interposar reclamacions quan es tracti d'esmenar possibles errors materials en la confecci6 de la llista
d'aprovats, errors mecanografiats en la transcripcié de publicacions, errors aritmeétics en les qualificacions o
errors observables a simple vista. Aquests errors també podran ser corregits d'ofici per I'organ técnic de
selecci6.
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11.3. Impugnacions o al-legacions contra les resolucions definitives de I'Alcaldia o de I'organ de la
corporacio en qui hagi delegat.

Les persones interessades poden interposar recurs potestatiu de reposicio dins el termini d'un mes a comptar
de I'endema de la seva publicacié o notificacié, o directament recurs contenciés administratiu davant els
jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la
seva publicacié o notificacio.

Tot aix0, sense perjudici d'altres recursos dels quals les persones interessades vulguin valer-se per a la
defensa del seu dret o interés.”

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa i és immediatament executiu, i de conformitat
amb els arts. 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, es podran interposar els seglients recursos:

Amb caracter potestatiu, recurs de reposicié davant el mateix organ que ha dictat I'acte, dins el termini
d'un mes, a comptar des del dia seglents a la recepcio de la seva notificacio.

Alternativament, recurs contencidés administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de
Barcelona, dins el termini de dos mesos, a comptar des del dia seglient a la recepcid de la notificacio,
de conformitat amb els arts. 8 i 46 de la Llei 29/1998 de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

Contra la resolucio del recurs de reposicio, es podra interposar recurs contencids administratiu,
davant dels jutjats contenciosos administratius de Barcelona, dins el termini de dos mesos, a comptar
des del dia segiient a aquest en qué rebi la notificacié, si aquesta fos expressa.

Tot aix0, sense perjudici que es pugui interposar altre recurs que s’estimi pertinent.

La qual cosa es fa publica per al coneixement general.

Badalona, a data de signatura electronica

El secretari general,

Victor Siles Marc

Victor Siles Marc, Secretari General, 02/06/2025
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