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Es fa public que el Ple d'aquesta corporacié ha adoptat I'Acord nim. PLE/3/19/2025, de 31 de mar¢ de
2025, el qual es transcriu integrament a continuacio:

«Vista la providéncia de la Regidoria de Serveis Socials i Habitatge de 13 de novembre de 2024, per la qual
s'ordena incoar I'expedient administratiu per aprovar I'Establiment del «Servei d'Apats a domicili» i
elaboracié del seu Reglament regulador.

Vist el Decret de la 3° Tinenta d’Alcaldia de Qualitat de Vida nim. ALC/2829/2024 de 19 de
novembre de 2024, pel qual es designa la Comissié d'Estudi per elaborar la norma esmentada.

Vist el Decret de la 3° Tinent d’Alcalde de I'’Area de Qualitat de Vida nim. ALC/2829/2024, de 19 de
novembre de 2024, pel qual s’inicia el procés de consulta piblica prévia a I'elaboracié del projecte
per a l'establiment del «Servei d'Apats a domicili» i elaboracié del seu Reglament regulador.

Vist que durant el periode de consulta previa no s’ha presentat cap proposta o aportacio.

Vista I'’Acta de la Comissi6 d’Estudi de 11 de marg de 2025, la qual conté el text del reglament de
I'establiment del servei.

Ates l'article 128.2 de la Constitucié espanyola.
Ates els articles 7, 22.2.f), 25, 26, 27.c), 851 86 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Bases del Regim Local.

Ates els articles 95 i 97 del Text refés de les disposicions legals vigents en materia de régim local, aprovat
pel Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril.

Ates l'article 66.1 1243 a 257 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d"abril, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei municipal i de regim local de Catalunya, disposen que el municipi, per a la gesti6 dels seus
interessos i en I'ambit de les seves competencies, pot promoure activitats i prestar serveis publics que
contribueixin a satisfer les necessitats i aspiracions de la comunitat veinal.

Ates els articles 30 a 36 i 41 a 112 del Reglament de serveis de les corporacions locals, aprovat pel Decret
de 17 de juny de 1955.

Plaga de Catalunya, 1 (08397 Pineda de Mar) | NIF P0816200] | 93 767 15 60 | ajuntament@pinedademar.org [Pagina 1/35]

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

CVE 202510076721 Pag. 1-35

Data 11-4-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Ajuntament de Pineda de Mar. | Document signat electronicament. Podeu consultar la seva autenticitat a https://seu.pinedademar.org/validacio amb el codi de verificacié: 5N2820240Z71484D0BH4

L

Ajuntament
de Pineda de Mar

Ates els articles 158 a 163 del Reglament d'obres, activitats i serveis de les entitats locals aprovat pel
Decret 179/1995, de 13 de juny.

Ates els articles 3, 4, i 21,)) i .k) de la Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de Serveis Socials, relatiu a la
prestaci6 de servei d'apats i les que s’estableixen a la Cartera de Serveis Socials.

Ates I'annex | del Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials, relatiu
als serveis i prestacions.

Ates l'article 23 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a
les persones en situaci6 de dependéncia.

Ates l'article 133 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comiu de les
administracions publiques, relatiu a la participacié dels ciutadans en el procediment d’elaboracié de
normes amb rang de Llei i Reglaments.

Ates els articles 172 1 175 del Reial Decret 2568/1986, de 28 de novembre, del Reglament d’organitzacio,
funcionament i regim juridic de les entitats locals, els quals disposen que els responsables dels
departaments o serveis encarregats de la seva tramitacié han d'informar els expedients que els
correspongui tramitar i redactar la pertinent proposta de resolucioé.

Ates el Decret d’Alcaldia nim. ALC/2149/2024 de 17 de setembre, sobre la delegacié de competencies
dels/les Tinents/es d’Alcalde, pel qual es deleguen les resolucions de les materies incloses en els seus
ambits d’actuacié sempre que no sigui competencia d'un altre organ municipal.

La Comissi6 Informativa Directorial ha dictaminat favorablement i proposa al Ple de la Corporacié I'adopcid
de I'acord segiient:

Primer. APROVAR inicialment |'Establiment del «Servei d’Apats a domicili» i elaboracié del seu Reglament
regulador, integrat pels segiients documents:

1. Memoria justificativa (Codi Segur de Verificacié 040W57472R3K263Q0CQ8)
2. Projecte (Codi Segur de Verificacié: 2X4032372Q5D624MOECS )
3. Reglament Regulador (Codi Segur de Verificacié: 010B4G401K0848400MEV)

Segon. DISPOSAR un periode d’informacié publica per un termini de 30 dies naturals a comptar des del
dia segiient de la seva publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya, al Tauler d’Anuncis Municipal, a la Seu Electronica Municipal i al Portal de
Transparencia, per a la formulacié de reclamacions i/o suggeriments.

Tercer. INFORMAR que en cas de no presentar-se reclamacions o suggeriments |'acord inicial esdevindra
definitiu, d’acord amb els articles 49 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de bases de regim local,
178.1.c) del Decret Legislatiu 2/2013, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei municipal, i
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65.1 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels
ens locals de Catalunya i de regim local de Catalunya.»

Memoria Justificativa de I'Establiment del Servei d’Apats a
Domicili

INDEX

1.- Antecedents

2.- Justificaci6 social

3- Justificaci6 juridica

4.- Justificacié economica
5.- Justificacié organitzativa

1.- ANTECEDENTS

'any 2012, I'Ajuntament de Pineda de Mar aprova les primeres bases reguladores pel servei d’Apats a
domicili amb l'objectiu de regular el servei, per cobrir el previsible augment de la demanda, lligat a
I'envelliment de la poblacié i al creixent nombre de persones grans que viuen soles.

En un primer moment, el servei s’adregava a usuaries del servei d'atencié domiciliaria, que per dificultats
per les diferents activitats basiques de la vida diaria, no podien mantenir una dieta equilibrada.

Amb l'increment de persones grans, i I'augment de persones amb dependéncia al nostre municipi, les
sol-licituds del servei va anar creixent, i va motivar que es donés el servei, no només al col-lectiu de
persones grans, si no també a persones que per motius de problemes de salut o socials es trobaven
mancats d’autonomia per a preparar-se els apats de manera adequada.

L'objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances nutricionals i
habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en la mesura del possible la seva qualitat de
vida, 'autonomia i les capacitats de les persones usuaries, possibilitar que les persones puguin romandre a
casa seva i en el seu entorn habitual durant tant temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida,
prevenint o endarrerint la institucionalitzacié.

Després d'aquests anys de funcionament, en qué el servei es troba ja consolidat, es considera necessari
procedir al seu establiment formal, competéncia que correspon al Ple Municipal, prévia instruccié de
I'expedient oportd, que ha de comprendre una memoria justificativa.

2.- JUSTIFICACIO SOCIAL
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El Servei d'Apats a Domicili esta adscrit a Serveis Socials de I'Ajuntament de Pineda de Mar. Es a través
d’aquest servei des d’on s’ofereix aquest recurs que busca satisfer els seglients objectius:

* Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.

* Mantenir uns habits alimentaris adequats a les necessitats de la persona.

* Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la millora i el manteniment de I'autonomia
personal i social de la persona dependent i/o discapacitada.

* Garantir que l'usuari del servei faci, diariament un apat adaptat al seu estat de salut.

* Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual durant tant
temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, prevenint o endarrerint la
institucionalitzacio.

*  Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec a persones en situacié de dependencia.

El Servei d'Apats a domicili neix amb la intencié de ser un servei de cura i atencié a la persona i es
fonamenta en els seglients principis:
* Laseguretat en la forma de desenvolupar les tasques d’atencié ( practiques segures de treball).
* La privacitat de la persona usuaria i del seu domicili.
* La confidencialitat de totes les dades de la persona usuaria.
* El foment, el manteniment i la millora de "autonomia de les persones.
* Elrespecte als valors, les preferéncies i les necessitats expressades per la persona.
* La participacié de les persones usuaries i el seu entorn cuidador, que seran plenament informades
del servei i, sempre que sigui possible, seran consultades i es facilitara la seva participaci6 en les
decisions sobre el servei que els afectin directament.

S’adreca a persones de totes les franges d’edat, que per motius fisics, psiquics o socials es troben en
situacié de manca d’autonomia, dificultat per a desenvolupar les activitats de la vida diaria o amb
problematiques familiars especials.

Les possibles persones beneficiaries han de complir amb els requisits segtients:

a) Viure sol o amb persones que no els puguin atendre de manera continuada i suficient.

b) No seguir una dieta equilibrada o adequada pel seu estat de salut, o presentar simptomes evidents
de malnutricié.

c) Presentar altres circumstancies personals, familiars o de I'habitatge que dificultin a la persona la
realitzaci6 dels apats basics.

d) Tenir suficient autonomia per escalfar i servir els apats, aixi com per alimentar-se, o disposar d'algu
que els ajudi a realitzar-ho.

e) Les condicions estructurals de l'habitatge i la seva accessibilitat han de garantir les condicions
minimes necessaries per a la prestacié del servei amb seguretat per al treballador i 'usuari.

f) Tenir reconegut un grau de dependencia i/o un grau de discapacitat igual o superior al 65%, o tenir
vuitanta o més anys.

g) Trobar-se en situacié de risc social segons I'escala de valoracié TSO, per a persones de 65 0 més
anys, i/o situacié de necessitats d’atencié social complexes segons I'Escala SSM-CAT per menors de
seixanta-cinc anys.

h) Altres perfils de persones beneficiaries que es puguin determinar pels Tecnics de I’Area Basica de

Serveis Socials de Pineda de Mar, en situacié de risc social segons I'escala de valoraci6 TSO, per a
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persones de 65 o més anys, i i/o situacié de necessitats d'atencié social complexes segons |'Escala SSM-

CAT per menors de seixanta-cinc anys, justificat amb un Informe Tecnic Social.

i) Disposar d’uns recursos nets per unitat familiar de convivencia inferiors o iguals a 450,00
euros/mes, calculats segons s’indica en I'apartat de valoracié economica.

j) No disposar de béns immobles (diferents a I'habitatge habitual), en qualitat de propietari, posseidor o
usufructuari, excepte que esdevingui restringit I'exercici d’aquests drets per causa legalment acreditada o
altres causes d’excepci6 previstes a la normativa vigent.

k) No obstant el que es disposa a l'apartat anterior, es permetra disposar d’una dnica plaga
d’aparcament, i un traster, a més de |’habitatge habitual.

[) Que cap membre de la unitat de convivencia disposi de recursos economics en comptes corrents, fons
d’inversié, accions o altres instruments financers que, individualment o sumats, superin la quantia

equivalent a 8 vegades 'Indicador de Renda de Suficiencia de Catalunya (IRSC).

m) No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir la

necessitat sorgida (Targetes Moneders).

El servei es presta els 365 dies de I'any, amb la finalitat de garantir una nutricié adequada a les necessitats i
patologies de les persones usuaries, tenint en compte la seva situaci6, la prescripcié medica de la dieta que es
requereix, i la valoraci6 realitzada per part dels professionals dels serveis socials.

Des de la data de posada en marxa del servei fins I'actualitat ha quedat contrastada la necessitat de
manteniment d’aquest, tant per la necessitat d’exercir la competencia municipal esmentada, com per la
propia demanda existent, que s’ha mantingut constant durant tot aquest periode.

Aixi doncs, es considera prou fonamentat el manteniment i la consolidacié d'un servei de caracter social
especialitzat en el servei d'apats a domicili en situacié d’ajuda per les diferents activitats de la vida diaria.

3.- JUSTIFICACIO JURIDICA

L'establiment del servei d’Apats a Domicili es fonamenta amb la segiient normativa reguladora.

Els articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases de Regim Local i els articles
66.3.k) i 67.c) del Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s'aprova el Text refés de la llei municipal i de
regim local de Catalunya configuren els Serveis Socials com un servei minim de prestaci6 obligatoria en
els municipis de més de 20.000 habitants.

L'article 31 de la Llei 12/2007, de Serveis Socials, estableix com a competencies dels municipis, entre
d’altres la de crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres
administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estrategic corresponent i complir les
funcions propies dels serveis socials basics.

Als articles 16 i 34 de la Llei esmentada es defineixen els serveis socials basics com el primer nivell del
sistema public de serveis socials i es constitueixen com les arees basiques de serveis socials la unitat
primaria de |'atencié social als efectes de la prestacio dels serveis socials basics. Aquesta area basica de
serveis socials és obligatoria en municipis amb una poblacié de més de 20.000 habitants.
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Aquests serveis d'atencié domiciliaria inclouen, entre d'altres, els serveis d'ajuda a domicili, la
teleassistencia i el servei d"apats a domicili.

Pel que fa a Pineda de Mar, el regim juridic basic del servei i la situacié juridica de les persones usuaries es
regula per:

= El Reglament del servei

= La Llei 7/1985, Reguladora de les de Bases de Regim Local i pel Decret Legislatiu 2/2003, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de Regim Local de Catalunya

= La normativa sectorial de serveis socials, especialment per la Llei estatal 39/2006, de Promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia, i la Llei 12/2007 de Serveis
socials,

= L'Ordre BSF/130/2014, per la qual s’estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de
les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques
destinades a l'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la
participacié en el finangament de les prestacions de servei no gratuites.

A I'Ajuntament de Pineda de Mar el primer Reglament es va aprovar mitjangant resolucié d’Alcaldia de data
3 de juliol de 2013 i en execucié d’acord de 25 de marg del 2013 i es va publicar al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona el 31 de juny del 2013, i les bases reguladores per a I'accés als serveis d'apats a
domicili, es van aprovar per la junta de govern local de data 04 de juny de 2012. Passats ja més de 10 anys,
la finalitat d’aquest nou Reglament és |'actualitzacié del document anterior per donar resposta a les
necessitats actuals. El present reglament té per objectiu regular, exclusivament, el servei d"apats a domicili.

Finalment, la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comu i de les administracions publiques s'aplica
en la seva totalitat en determinar el procediment administratiu basic en defecte de norma especifica i la Llei
40/2015 del Regim juridic del sector public en la part que li és aplicable.

4.- JUSTIFICACIO ECONOMICA

El Servei d’Apats a Domicili es configura com un servei ptblic municipal finangat amb carrec als
pressupostos municipals. Tot aix0 sens perjudici de |'establiment de convenis, acords o formules admeses
en dret, amb altres administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'’Ajuntament per finangar
el cost d’aquest servei, ara com ara inexistents.

El finangament municipal es garanteix mitjangant I'habilitacié de credits en els pressupostos anuals de
despeses, necessaris per atendre els compromisos existents i el bon funcionament del servei.

Aquest finangament s’ha vingut produint de forma ininterrompuda fins 'actualitat, a través dels successius
pressupostos aprovats pel Ple municipal.

L’Ajuntament pot establir un régim de cofinangament del servei amb la persona usuaria, o amb les
persones obligades envers aquesta, o de terceres persones, subjectant-les a copagament d’acord amb el
principi de capacitat economica i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningli quedi exclos en la seva
prestaci6 per insuficiencia o manca de recursos economics ni que aquestes circumstancies condicionin la
qualitat del servei o la prioritat de I'atenci6 dels casos.

Estudi de costos del Servei d’apats a Domicili per I'any 2025-2026.
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Costos directes Import total 2a anys | Cost unitari | Import Pineda de Mar
(IVA inclos) any 2025 (50 unitats) =
©
Materia primera i cost directe de 92.710,00 € 254€ 46.355,00 € %
producci6 g
=
Logistica: cost transport (vehicle, 18.615,00 € 051€ 9.307,50 € '\g_
combustible,...) £
Cost personal (producci6, transportista, 42.340,00 € 1,16 € 21.170,00 €
uniformitat, asseguranga RC, EPI's, ...) §
Total costos directes 153.665,00 € 4,21 € 76.832,50 € 2
o
Costos indirectes
Despeses generals d'estructura 9.490,00 € 026 € 4.745,00 € 5
(amortitzacions immobles, i equipaments, g
consums, ...) g
S
Despeses de gestié (admihnistracio, 7.300,00 € 0,20€ 3.650,00 € E
facturtacid i nomines, supervisio, gestié 5
de compres, qualitat, etc.)
Total costos indirectes 16.790,00 € 0,46 € 8.395,00 € g
N
Subtotal 170.455,00 € 4,67 € 85.227,50 € <
—
—
Benefici industrial (6%) 10.227,30 € 0,28 € 5.113,65 € %
Total pressupost Base 180.682,30 € 4,95 € 90.341,15 € e
IVA (10%) 18.068,23 € 0,50 € 9.034,12 €
Total IVA inclos 198.750,53 € 545 € 99.375,27 €

Taula 1. Previsions economiques del servei d'Apats a Domicili 2025-2026.

Tenint en compte la caracteritzacié d'aquest servei, ara com ara, no es considera adient que en el
finangament hi participin les persones usuaries mitjangant el pagament de taxes o preus publics.

5.- ]USTIFICACIO ORGANITZATIVA

Tenint en compte les caracteristiques més freqtients d’aquests serveis al nostre entorn, s'opta per un model

de gesti6 externa, en aplicacié de criteris d’eficacia, eficiencia i efectivitat.

En virtut d’aquesta modalitat de gestié, el pressupost municipal haura de preveure tots els credits

pressupostaris necessaris per al funcionament del servei (Capitol 2).

La coordinacié i supervisié del servei, aixi com la responsabilitat sobre els contractes de serveis que es
subscriguin, es realitzara tecnicament des del departament municipal que tingui adscrita la competencia

sobre serveis socials.

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

S’entén que amb aquests criteris generals d'organitzacié del servei es compleix satisfactoriament amb els objectius i

amb els requisits de qualitat del servei i s’estableixen les bases més adequades en termes d’eficiencia i efectivitat.
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Servei d’Apats a Domicili Projecte d’Establiment
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5.- Régim Estatutari

1.- EL SERVEI DE PRIMERA ACOLLIDA

Els darrers anys s’ha produit un augment significatiu de I'oferta de prestacions en la cartera de serveis
socials, principalment degut a:

1. El desenvolupament progressiu dels serveis socials, sobre tot en el mén local amb I'aplicacié de la Llei
39/2006 de la Promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les persones amb dependéncia (en endavant,
LAPAD).

2. Els canvis en les relacions familiars, en les relacions de cura i atenci6 a la gent gran.

3. Laugment de I'esperanca de vida.

El servei d'apats a es tracta d'una prestacié garantida, adrecada a persones amb dependencia i risc social,
regulada pel Decret 142/2010, pel qual s’aprova la Cartera de serveis Socials 2010-2011, que contempla,
que el servei proporciona, de forma temporal, apats elaborats a persones i families amb greus necessitats
socials i que necessiten ajuda per a la subsisténcia. El servei de menjador pot prestar-se en un establiment
social, mitjangant un servei d'ajuda a domicili o qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

El servei d’Apats a Domicili de I'Ajuntament de Pineda de Mar les necessitats basiques d’alimentacié, per a
persones que viuen soles amb dificultats per les activitats basiques de la vida diaria en situacions de
dependéncia i/o discapacitat reconeguda per resolucié de la Generalitat de Catalunya o bé en els casos de
risc social d’acord amb els criteris dels serveis socials municipals.

L'establiment del servei d'Apats a Domicili es fonamenta amb la seglient normativa reguladora:
= El Reglament del servei

= La Llei 7/1985, Reguladora de les de Bases de Regim Local i pel Decret Legislatiu 2/2003, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de Regim Local de Catalunya

= La normativa sectorial de serveis socials, especialment per la Llei estatal 39/2006, de Promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia, i la Llei 12/2007 de Serveis
socials,

= L'Ordre BSF/130/2014, per la qual s’estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de
les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques
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destinades a l'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la
participacié en el finangament de les prestacions de servei no gratuites.

A I'Ajuntament de Pineda de Mar el primer Reglament es va aprovar mitjangant resolucié d’Alcaldia de data
3 de juliol de 2013 i en execucié d’acord de 25 de marg del 2013 i es va publicar al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona el 31 de juny del 2013, i les bases reguladores per a 'accés als serveis d'apats a
domicili, es van aprovar per la junta de govern local de data 04 de juny de 2012. Passats ja més de 10 anys,
la finalitat d’aquest nou Reglament és |'actualitzacié del document anterior per donar resposta a les
necessitats actuals. El present reglament té per objectiu regular, exclusivament, el servei d"apats a domicili.

Finalment, la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comu i de les administracions publiques s"aplica
en la seva totalitat en determinar el procediment administratiu basic en defecte de norma especifica i la Llei
40/2015 del Regim juridic del sector public en la part que li és aplicable.

2.- CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei d"apats a domicili consisteix en la provisio, elaboracié, preparaci6 i distribucié al domicili, d'apats
equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene. La propia execucié d’aquest servei
ha de servir alhora de mecanisme per intervenir en aquelles situacions que requereixen una especial
atencio.

Aquest servei inclou:

a) Subministrament del dinar, ajustat a les necessitats dietetiques derivades de situacions de salut de la
persona usuaria.

b) Adaptacié dels apats als diferents tipus de dieta per les diferents necessitats previsibles de les persones
usuaries (hiposodica, hipocalorica, facil masticacio, diabetic i altres).

c¢) Mends supervisats per part d'un especialista en nutricid i dietética i suport tecnic per I'ajustament de la
dieta, sempre per necessitats derivades d’una situacié de salut.

2.1. Objectius:

L'objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances nutricionals i
habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en la mesura del possible la seva qualitat de
vida, l'autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

Els objectius especifics sén:

e Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.

e Mantenir uns habits alimentaris adequats a les necessitats de la persona.

e Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la millora i el manteniment de I'autonomia
personal i social de la persona dependent i/o discapacitada.

o Garantir que l'usuari del servei faci, diariament un apat adaptat al seu estat de salut.

o Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual durant tant
temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, prevenint o endarrerint la
institucionalitzacio.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec a persones en situacié de dependéncia.
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2.3. Prestacions

El servei d’Apats a Domicili es prestara portant els apats diariament els domicilis de les persones
beneficiaries del servei.

Es garantira el servei els 7 dies de la setmana, amb un apat diari.
Els dies de cobertura del servei seran:

- Apats de dilluns divendres

- Apats de dilluns a diumenge

2.4. Accés i organitzaci6 del servei

D’acord amb la Llei 39/2015, de Procediment administratiu comu de les administracions publiques, I'accés
als serveis socials d'atencié domiciliaria, en aquest cas al servei d’apats a domicili, es pot realitzar de la
seglient forma:

a) A sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.

b) D’ofici, per iniciativa de les persones professionals de serveis socials del municipi.

Mitjancant sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.

Sol-licitud.

a) La sollicitud la presentara la persona interessada o el seu representant, davant l'oficina d’atencié al
ciutada, I'Oficina de Prestacions Socials, o els serveis socials d"atenci6 primaria del municipi o per mitjans
electronics.

b) A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies economiques,
socials, familiars i de salut, als efectes de la seva valoraci6 i determinaci6 de les necessitats que permetran
assignar el servei més adient.

En el seu defecte, el sollicitant haura d'autoritzar a I'Ajuntament a verificar les dades a través de les xarxes
corporatives, plataformes d'intermediacié de dades entre Administracions Publiques, facilitades a traves de
VIA OBERTA, del Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya.

Valoracié administrativa de la sol-licitud.

Admesa la sol-licitud, les persones professionals dels serveis socials municipals realitzaran la valoracié dels
requisits exigits (dades economiques, grau de dependeéncia, grau de discapacitat, i edat), per verificar si la
sollicitud seria apta o no apta per la recepcié del servei.

Valoracio Social de la sol-licitud:

Si la persona sol-licitant compleix els requisits del punt anterior, se li concertara una entrevista amb una
tecnica de serveis socials, per verificar les circumstancies socials i familiars i emetre un diagnostic segons
els protocols d'actuacié aprovats per I'’Ajuntament i les escales de valoracié sociofamilar TSO (Persones
amb seixanta-cinc o més anys) o SSM-CAT. Previament es realitzara una visita al seu domicili.

Punts de Tall de I'escala TSO (Criteris d'interpretacid)
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Molt bona Bona Problema Problema Problema
Classificacio situacic situacic social lleu social social sever
tedrica social s0ocial (PSLL) moderat P35)
(MBSS) (5-8) (BSS) (9-12) (13-17) (PSM) (18-21) (22-25)
. - Abséncia de Risc de pro- :
Nivell de risc problema social e Problema social
EYRMINECIE hobal <12 > 12i<15 15

Escala TSO

Si s’obté una puntuacié global a I'escala TSO més de 12 punts , la resolucié del servei podra ser
positiva.

Per mesurar I'autosuficiencia de les persones menors de seixanta-cinc anys, utilitzarem I'eina SSM-CAT
Adults, i I'eina SSM-CAT Unitat familiar i/o de convivencia. Lobjectiu és avaluar la situacié de la persona
adulta des de la vessant individual, i la situacié familiar o de la unitat de convivencia per tenir una visié
global i sistemica de la unitat.

1 - Problemes greus
. 2-No 3 — Molt poc 4 - Forga 5 — Completament
per I"autosuficiéncia . .. . g
) . ' autosuficient autosuficient autosuficient autosuficient
Situacio insostenible
o La persona no és Independéncia
L¥]
= autosuficient. limitada. .
:© | Problema agut. La f La persona és , L
= . e L'autosuficiéncia és
%5 |situacic és . e . L completament
n | . La situacio és La situacio és o bona.
O |insostenible. Yo oF - autosuficient.
= deficient i no es estable, perd
< reconeix. minima.
. La persona té .
. Cal tenir la cura . Es proporciona
- La persona necessita una necessitat i
e e . gue la persona no \ . una possible La persona no
3 |atencié immediata . d'atencio que es . . .
o ; €5 pugui . necessitat necessita atencio.
(més). ) proporciona , .
proporcionar. ) d'atencid.
parcialment.
2
S |Una orientacio Es requereix una i . . . .
L ) . . y Es pot millorar | L'orientacio és L'orientacio és
< |intensiva addicional | orientacio . . . . .
o0 . . l'orientacio. suficient. innecessaria.
o |és molt necessaria. addicional.

El nivell més baix (1) a l'escala és l'autosuficiencia minima, per situacions de problemes greus i/o situacions
insostenibles. El nivell més alt (5) és la maxima autosuficiencia: '‘completament autosuficient’. Els nivells es
marquen amb una puntuacié: un nimero entre 1 i 5 i amb una descripcié: 'problema greu’, 'no
autosuficient, 'molt poc autosuficient’, ‘for¢a suficient' i ‘completament autosuficient’.

Si s'obté una puntuacié en cada domini valorat a I'eina SSM-CAT, entre 1 i 3, la resolucié del servei
podra ser positiva.
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Proposta de resolucié del servei.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoraci6, I'equip professional formulara la
proposta corresponent on es pronunciara, si la persona sol-licitant reuneix els requisits, i els barems per
ésser admesa al servei o si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.

Resolucié

Elaborada la proposta de resolucié es posara en coneixement de la persona usuaria.

Si la proposta és favorable, una vegada superada la llista d'espera, i quan la situacié del servei permeti que
aquest s'inicii, es proposara el Servei d’Apats a Domicili.

La persona usuaria i/o familia, haura de prestar expressament la seva conformitat a la proposta mitjangant
la signatura del formulari d'alta al servei d'apats a domicili.

Si la resolucié és negativa, aquesta circumstancia es comunicara motivadament a la persona usuaria que
podra interposar els recursos legals corresponents, sense perjudici que pugui presentar la seva reclamacié
de la manera que estimi més convenient.

L'assignaci6 del servei podra ser per un periode indefinit o per un periode limitat, amb un apat diari (dinar).

El servei s’assignara per un periode indefinit si es preveu que la situacié de necessitat o dependeéncia actual
no variara a curt termini, i mentre es mantinguin les circumstancies del moment en que es va efectuar la
sol-licitud i la valoracio6 del servei.

El servei s'assignara per un periode limitat si es preveu que les circumstancies poden canviar en un periode
breu de temps.

Formulari d’alta al Servei d’Apats a Domicili
Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoraci6, I'equip professional formulara la
proposta técnica corresponent on, com minim, es pronunciaré sobre els aspectes segUents:

- Temporalitat del Servei.

- Tipologia de Dieta (Basal o normal, hipercalorica, hiposodica, per a diabétics, sense porc, sense gluten,
sense lactosa...).

- Cobertura del servei (dies de la setmana).

El procés d’accés al Servei d’Apats a Domicili conclou amb la signatura del Formulari d'alta al Servei
d’Apats a Domicili corresponent, per part del sol-licitant, i del técnic referent.

Un cop signat el formulari, el tecnic referent li fara arribar una copia a I'empresa o entitat social, que presta
el servei, perqueé procedeixi a la seva activacio.

La redaccio del Formulari d'alta al Servei d'Apats a Domicili és responsabilitat dels serveis socials basics de
I’Ajuntament de Pineda de Mar.

D’ofici, per iniciativa dels/les professionals de serveis socials del municipi.

Valoracio d’ofici
Les persones professionals de serveis socials de I'Ajuntament que detectin d’ofici una situacié de necessitat
efectuaran una primera valoraci6 del cas.
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Sol-licitud

a) Feta aquesta valoracid les persones professionals de serveis socials del municipi es posaran en contacte
amb la potencial persona usuaria o la seva familia amb la finalitat que, si s’escau, omplin la corresponent
sol-licitud del servei.

b) La conformitat de la persona usuaria mitjangant la presentacié de la sol-licitud de serveis és requisit
necessari abans d'iniciar el procediment d’atorgament de serveis.

c) A la sol-licitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies economiques,
socials i familiars, als efectes de la seva valoracié i determinacié de les necessitats que permetran assignar
el servei d'apats a domicili.

En el seu defecte, el sollicitant haura d’autoritzar a I'Ajuntament a verificar les dades a través de les xarxes

corporatives, plataformes d'intermediaci6 de dades entre Administracions Publiques,
facilitades a traves de VIA OBERTA, del Consorci d'’Administracié Oberta de Catalunya.

Proposta de resolucié del servei.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracié, I'equip professional formulara la
proposta teécnica corresponent on es pronunciara, si persona sol-licitant reuneix els requisits, i els barems
per ésser admesa al servei o si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.

Resolucio

Elaborada la proposta de resolucié es posara en coneixement de la persona usuaria.

Si la proposta és favorable, una vegada superada la llista d'espera, i quan la situacié del servei permeti que
aquest s'inicii, es proposara el Servei d’Apats a Domicili.

La persona usuaria i/o familia, haura de prestar expressament la seva conformitat a la proposta mitjangant
la signatura del formulari d'alta al servei d'apats a domicili.

Si la resolucié és negativa, aquesta circumstancia es comunicara motivadament a la persona usuaria que
podra interposar els recursos legals corresponents, sense perjudici que pugui presentar la seva reclamacié
de la manera que estimi més convenient.

L'assignaci6 del servei podra ser per un periode indefinit o per un periode limitat, i per un apat diari (dinar).

El servei s’assignara per un periode indefinit si es preveu que la situacié de necessitat o dependencia actual
no variara a curt termini, i mentre es mantinguin les circumstancies del moment en qué es va efectuar la
sollicitud i la valoracié del servei.

El servei s'assignara per un periode limitat si es preveu que les circumstancies poden canviar en un periode
breu de temps.

Formulari d'alta al Servei d’Apats a Domicili

na vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracid, I'equi rofessional formulara la
U d ts tots els el t feta | | | f | f | |
proposta teécnica corresponent on, com minim, es pronunciaré sobre els aspectes seg[jents:

- Temporalitat del Servei.
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- Tipologia de Dieta (Basal o normal, hipercalorica, hiposodica, per a diabétics, sense porc, sense gluten,
sense lactosa...).

- Cobertura del servei (dies de la setmana).

El procés d'accés al Servei d'Apats a Domicili conclou amb la signatura del Formulari d’alta al Servei
d’Apats a Domicili corresponent, per part del sol-licitant, i del técnic referent.

Un cop signat el formulari, el tecnic referent i fara arribar una copia a I'empresa o entitat social, que presta
el servei, perqueé procedeixi a la seva activacio.

La redaccio del Formulari d'alta al Servei d'Apats a Domicili és responsabilitat dels serveis socials basics de
I’Ajuntament de Pineda de Mar.

2.5. Preus del servei

Tenint en compte el caracter del servei, no es contempla cap aportacié economica de les persones usuaries
del servei. Els serveis seran, per tant, gratuits.

3. FORMA DE GESTIO

Tenint en compte les caracteristiques més freqiients d'aquests serveis al nostre entorn, s'opta per un model
de gesti6 externa, en aplicacié de criteris d’eficacia, eficiencia i efectivitat.

En virtut d’aquesta modalitat de gestié, el pressupost municipal haura de preveure tots els credits
pressupostaris necessaris per al funcionament del servei (Capitol 2).

L'empresa adjudicataria disposara del personal suficient per poder prestar el servei amb els nivells de
qualitat i eficiencia necessaris per complir les obligacions estipulades al contracte i sera I'inica obligada i
responsable del compliment de les disposicions legals en materia de contractacié, seguretat social, incloent
el pagament de cotitzacions i prestacions quan s’escaigui, prevencié de riscos laborals i tributaria.

En cap cas, el personal de la empresa adjudicataria tindra vinculacié juridica o laboral amb

I’Ajuntament de Pineda de Mar.

Tot el personal de I'adjudicatari, en compliment de les tasques encomanades en el present contracte, haura
d'anar degudament acreditat durant les hores en les que presti el servei i haura de respondre a les
exigencies d’imatge que estableixi aquest.

Quan es produeixi la substitucié d’alguna persona treballadora en el Servei d'Apats a Domicili, 'empresa
facilitara al repartidor substitut les dades del cas i tota la informacié necessaria per tal de garantir el
seguiment del pla de treball establert i ho comunicara al responsable designat per I'Ajuntament.

Corresponen a I'adjudicatari les funcions de reciclatge, formacié permanent, supervisi6 i suport

tecnic del seu personal que garanteixin una prestacié del servei eficient i de qualitat.
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3.1 Personal necessari
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Responsable del contracte d’Apats a domicili

IS

. .. . ., . o

Sera el maxim responsable del servei i de la coordinacié general del contracte, del seguiment del g

funcionament i de respondre davant de qualsevol incidencia en relaci6 amb el desenvolupament del 2

o

contracte. Sera la persona interlocutora amb el técnic responsable del projecte del departament de serveis S

. (%]

socials. f=

=

Coordinador/a 10

o

—

2

L'adjudicatari haura de comptar amb un/a coordinador/a per a la realitzacié de les o
segiients funcions:

—

N

N~

©

* Realitzar el seguiment i control de la prestaci6 integral del servei. S

« o e . . oo . . n

* Dirigir, coordinar i verificar el correcte desenvolupament de les prestacions assignades a cada N

N

persona usuaria del servei, per part dels xofers/repartidors. L

* Atendre les necessitats concretes i puntuals que puguin sorgir en el desenvolupament diari del ©

Servei. o

S

* Realitzar propostes sobre canvis en el servei prestat en els domicilis, avaluant la seva idoneitat i g

eficacia. b

T . . . . . 8

* Traspassar les incidencies, informar i coordinar-se amb el departament de serveis socials, quan =

sigui necessari.

* Realitzar reunions de seguiment amb els repartidors, per tal de garantir la qualitat i adequacié
dels serveis que s’estan prestant, fomentant el treball en equip.
* Establir els sistemes de recollida de queixes i suggeriments.

* Avaluar i millorar la qualitat del servei prestat.
*  Fer la primera vista al domicili de la persona usuaria del Servei per tal de:

o Informar del procés de prestacié del servei
(calendari de lliuraments, horaris, etc.)

o Facilitar el telefon gratuit de contacte amb I'empresa i explicar el
procediment
de comunicaci6 d’abseéncies, d’incidencies i de queixes.

o Explicacié i signatura del contracte del servei amb ['usuari/a

Dietista-nutricionista

L'adjudicatari ha de disposar del servei d’'un/a professional dietista-nutricionista, amb la titulacié

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

universitaria especifica, per a la gestié i organitzaci6 del servei d’alimentacié, que haura de vetllar per la
qualitat i salubritat dels aliments durant tot el procés de produccié.

Repartidors/es
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Els repartidors realitzaran les segiients funcions:

* Lliurar els apats en el domicili de la persona usuaria.
* Disposar els envasos d'apats en el frigorific en cada lliurament, si aixi es prescriu.

*  Oferir la retirada dels envasos d’apats que es trobin en mal estat o caducats i no siguin aptes per al
consum.

* Revisar periodicament la temperatura del frigorific i el correcte funcionament del mateix, si escau.

*  Oferir la retirada dels envasos buits, que hauran de dipositar-se als contenidors corresponents per
al seu reciclatge.

* Ensenyar a la persona usuaria o al responsable el procediment correcte per preparar els aliments.

* Informar de qualsevol incidencia en el domicili, al més aviat possible, al supervisor/a de I'empresa.

*  Quan es detecti una situaci6 de risc I'haura de comunicar de forma immediata al supervisor/a
de I'empresa.

L'adjudicatari a més del personal descrit anteriorment comptara amb altres perfils professionals necessaris
pel al desenvolupament del servei com sén: auxiliars administratius, cuiners/es, auxiliars de cuina, auxiliars
de servei i neteja.

S’entén que amb aquests criteris generals d'organitzacié del servei es compleix satisfactoriament amb els
objectius i amb els requisits de qualitat del servei i s’estableixen les bases més adequades en termes
d’eficiéncia i efectivitat.

4.- ESTUDI ECONOMIC | FINANCER

La llei 12/2007, de Serveis Socials, estableix en el seu article 59 que el sistema public de serveis socials
“es finanga amb les aportacions dels pressupostos de la Generalitat, les aportacions finalistes en serveis
socials dels pressupostos de I'Estat, les aportacions dels pressupostos dels ajuntaments i d‘altres ens
locals, les heréncies intestades si correspon d’heretar a la Generalitat, les obres socials de les caixes
d’estalvis, les aportacions d’altres entitats privades i les dels usuaris, en els termes que estableix la propia
llei”. D'igual manera es refereix I'article 62 de la llei esmentada, en el qual es preveu que “ els ajuntaments i
I'Administracio de la Generalitat comparteixin el financament dels serveis socials basics, incloent-hi [...] el
servei d'ajuda a domicili i els altres serveis que es determinin com a basics” aquest mateix article preveu
que, sens perjudici que els serveis socials basics han de tendir a la universalitat i la gratuitat, /'usuari o

usuaria pot haver de copagar el financament de teleassisténcia i dels serveis d’ajuda a domicili.

Atenent als preceptes esmentats en els anteriors paragrafs, el Servei d'Apats a Domicili és financat per

I’Ajuntament de Pineda de Mar amb aportacions del propi Ajuntament, i de la Diputacié de Barcelona.

El Servei d'apats a domicili es configura com un servei pablic municipal finangat per I'Ajuntament de
Pineda de Mar.

Aquest finangament s’ha vingut produint de forma ininterrompuda fins I'actualitat, a través dels successius
pressupostos aprovats pel Ple municipal.
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Tot seguit es recullen les previsions economiques d’ingressos i despeses relatives als Serveis d’Apats a
Domicili referides a un any complert, considerant que la gestié del Servei d'Apats a Domicili es dura a

terme mitjangant una gestié externa:

Ingressos Despeses

Ajuntament de 32.386,17 €| Costos directes 76.832,50 €

Pineda de Mar
. Diputacié BCN 66.989,83 €* | Costos indirectes 8.395,00 €

SERVEI D’APATS A

DOMICILI Total Despeses 85.2275 €
Benefici industrial (6%) 5.113,65 €
Total pressupost Base 90.341,15 €
IVA (10%) 9.034,12 €
Total ingressos 99.376 €| Total IVA inclos 99.375,27 €

Taula 1. Previsions econdomiques del servei d’Apats a Domicili 2025. *Subvencié DIBA 2024.

En l'apartat 4 de la Memoria justificativa, que forma part de |'expedient, es recull I'estudi de costos dels
Servei d’Apats a Domicili de forma més detallada.

Tenint en compte la caracteritzacié d'aquest servei, no es considera adient, ara com ara, que en el
finangament hi participin els usuaris mitjangant el pagament de taxes o preus publics, si s'escau, establir
un sistema de copagament més endavant, ja s’estudiara la possible participacié economica dels beneficiaris
del servei.

5.- REGIM ESTATUTARI

5.1 Drets de les persones usuaries

a) A accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els requisits establerts en aquest
reglament per a ser-ne persona usuaria.

b) No ser discriminades per raé del lloc de naixement, etnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié
familiar, malaltia, religié, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.

c) Rebre serveis de qualitat i coneixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret a que es tingui
en compte l'opini6 en el procés d’avaluacio.

d) Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situaci6 de necessitar d’aquest.

e) Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, d"acord
els suposits determinats per I'’Ajuntament.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentincia afecti els interessos de menors
d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

g) Confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la
legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

h) Rebre informacié suficient i entenedora sobre el servei d'apats a domicili, els criteris d’adjudicaci6 i
sobre els mecanismes de presentacié de queixes i reclamacions.
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i) Rebre informacié previa amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si s’escau, hi puguin
donar llur consentiment.

j) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

k) Presentar suggeriments, obtenir informacié i poder presentar reclamacions.

5.2 Deures de les persones usuaries dels serveis d'apats a domicili

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes
que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situacid.

b) Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert amb les persones
professionals dels serveis socials municipals.

c) Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a participar activament en el
procés.

d) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per facilitar la
convivencia en |'establiment i la resoluci6 de problemes.

e) Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb correcci6.

f) Complir les normes i els procediments per a |'Gs i el gaudi de les prestacions i respectar els horaris
de funcionament i/o prestacié dels serveis.

g) Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini establerts en les
ordenances municipals corresponents, si s’escau.

h) Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificacié de les seves circumstancies socials
i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacié del servei.

i) Destinar els apats que se li facilitin a la seva propia i exclusiva alimentacid.

]) Comunicar als Serveis Socials de Pineda de Mar qualsevol incidencia que es pugui produir en la

seva prestacio.

k) Avisar amb un minim de 7 dies d’antelaci6, quan tingui prevista una absencia del domicili.

5.3 Obligacions de I'Ajuntament
a) Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos, per l'avaluacié del
seguiment dels casos atesos, per |'assignacié de serveis i per a la seva correcta prestaci6.

b) Rebre les potencials persones usuaries, identificar les necessitats i realitzacié del diagnostic i
identificaci6 dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en 'accés
al servei.

c) Fixar els objectius de I'atencié i 'assignacié del servei pel que fa a la temporalitat, i tipologia d'apats.

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les persones usuaries del servei
i donar la resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i l'avaluacié periodica del servei prestat mitjangant protocols individualitzats aportats per
I'empresa/entitat prestadora del servei.
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REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D’APATS A DOMICILI

I.- Preambul

Aquest Reglament té com a objecte regular la prestacié del servei piblic municipal d'apats a domicili per
part de 'Ajuntament de Pineda de Mar.

Els darrers anys s’ha produit un augment significatiu de I'oferta de prestacions en la cartera de serveis
socials, principalment degut a:

1. El desenvolupament progressiu dels serveis socials, sobre tot en el mén local amb I"aplicacié de la Llei
39/2006 de la Promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les persones amb dependéncia (en endavant,
LAPAD).

2. Els canvis en les relacions familiars, en les relacions de cura i atencié a la gent gran.

3. augment de I'esperanca de vida.

L'any 2006 es va aprovar la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'autonomia
personal i atenci6 a les persones en situacié de dependéncia, que ha estat una norma cabdal en la
regulaci6 de les condicions basiques de promocié de I'autonomia personal i d’atencié a les persones en
situaci6 de dependeéncia. Ha significat la col-laboraci6 i la participacié de totes les administracions
publiques, optimitzant els recursos publics i privats disponibles, a través de la configuracié d'un dret
subjectiu que es fonamenta en els principis d'universalitat, equitat i accessibilitat de les persones usuaries.

Aixi mateix, la Llei 12/2007 de Serveis Socials, significa un pas endavant en I"ambit catala, pel que fa el
reconeixement dels drets socials, tant en I'ambit de la igualtat, com en el foment de la solidaritat, garantint
I'atencié prioritaria a les persones que, per motius d’edat avangada, dependencia, situacié de risc o
vulnerabilitat, necessiten els serveis socials per compensar els deficits que experimenta la seva qualitat de
vida.

Il.- Marc legal i competencial

Els articles 25.2.k) i 26.1.c) de la Llei 7/1985, Reguladora de les Bases de Regim Local i els articles
66.3.k) i 67.c) del Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s'aprova el Text refés de la llei municipal i de
regim local de Catalunya configuren els Serveis Socials com un servei minim de prestacié obligatoria en
els municipis de més de 20.000 habitants.

L'article 31 de la Llei 12/2007, de Serveis Socials, estableix com a competéncies dels municipis, entre
d’altres la de crear i gestionar els serveis socials necessaris, tant propis com delegats per altres
administracions, d’acord amb la Cartera de serveis socials i el pla estrategic corresponent i complir les
funcions propies dels serveis socials basics.

Als articles 16 i 34 de la Llei esmentada es defineixen els serveis socials basics com el primer nivell del
sistema public de serveis socials i es constitueixen com les arees basiques de serveis socials la unitat
primaria de |'atencié social als efectes de la prestacié dels serveis socials basics. Aquesta area basica de
serveis socials és obligatoria en municipis amb una poblacié de més de 20.000 habitants.

Aquests serveis d'atencié domiciliaria inclouen, entre d'altres, els serveis d'ajuda a domicili, la
teleassisténcia i el servei d"apats a domicili.

Pel que fa a Pineda de Mar, el regim juridic basic del servei i la situacié juridica de les persones usuaries es
regula per:

= El Reglament del servei
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= La Llei 7/1985, Reguladora de les de Bases de Regim Local i pel Decret Legislatiu 2/2003, pel qual
s'aprova el Text refés de la Llei municipal i de Regim Local de Catalunya

= La normativa sectorial de serveis socials, especialment per la Llei estatal 39/2006, de Promocié de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependencia, i la Llei 12/2007 de Serveis
socials,

= L'Ordre BSF/130/2014, per la qual s’estableixen els criteris per determinar la capacitat economica de
les persones beneficiaries de les prestacions de servei no gratuites i de les prestacions economiques
destinades a l'atencié a la situacié de dependéncia que estableix la Cartera de serveis socials, i la
participacié en el finangament de les prestacions de servei no gratuites.

A l'Ajuntament de Pineda de Mar el primer Reglament es va aprovar mitjangant resolucié d’Alcaldia de data
3 de juliol de 2013 i en execucié d’acord de 25 de marg del 2013 i es va publicar al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona el 31 de juny del 2013, i les bases reguladores per a I'accés als serveis d'apats a
domicili, es van aprovar per la junta de govern local de data 04 de juny de 2012. Passats ja més de 10 anys,
la finalitat d'aquest nou Reglament és |'actualitzacié del document anterior per donar resposta a les
necessitats actuals. El present reglament té per objectiu regular, exclusivament, el servei d"apats a domicili.

Finalment, la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comu i de les administracions publiques s"aplica
en la seva totalitat en determinar el procediment administratiu basic en defecte de norma especifica i la Llei
40/2015 del Regim juridic del sector public en la part que li és aplicable.

Capitol 1. Disposicions Generals

Article 1. Objecte

Constitueix 'objecte del seglient Reglament, regular la prestacié del servei d'apats a domicili de
I'’Ajuntament de Pineda de Mar en aquelles situacions de dependeéncia i/o discapacitat reconeguda per
resolucié de la Generalitat de Catalunya o bé en els casos de risc social d’acord amb els criteris dels serveis
socials municipals.

Es tracta d'una prestaci6é garantida, adrecada a persones amb dependencia i risc social, regulada pel
Decret 142/2010, pel qual s’aprova la Cartera de serveis Socials 2010-2011, que contempla, que el servei
proporciona, de forma temporal, apats elaborats a persones i families amb greus necessitats socials i que
necessiten ajuda per a la subsistencia. El servei de menjador pot prestar-se en un establiment social,
mitjangant un servei d'ajuda a domicili o qualsevol altre recurs que aconsegueixi la mateixa finalitat.

Article 2. Definici6 del servei d"apats a domicili

El servei d'apats a domicili consisteix en la provisié, elaboracié, preparacié i distribucié al domicili, d’apats
equilibrats i saludables en adequades condicions de qualitat i higiene. La propia execucié d’aquest servei
ha de servir alhora de mecanisme per intervenir en aquelles situacions que requereixen una especial
atencié.

Aquest servei inclou:

a) Subministrament del dinar, ajustat a les necessitats dietetiques derivades de situacions de salut de la
persona usuaria.
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b) Adaptacié dels apats als diferents tipus de dieta per les diferents necessitats previsibles de les persones
usuaries (hiposodica, hipocalorica, facil masticacié, diabétic i altres).

c¢) Mends supervisats per part d'un especialista en nutricid i dietética i suport tecnic per I'ajustament de la
dieta, sempre per necessitats derivades d’una situacié de salut.

El servei es presta els 365 dies de I"any, amb la finalitat de garantir una nutricié adequada a les necessitats i
patologies dels usuaris, tenint en compte la seva situacié, la prescripcié medica de la dieta que es requereix
i la valoraci6 realitzada per part dels professionals dels serveis socials.

Article 3. Objectius del Servei

L'objectiu basic del servei és millorar la qualitat de vida de les persones cobrint les mancances nutricionals i
habits alimentaris procurant que aquestes accions millorin en la mesura del possible la seva qualitat de
vida, l"autonomia i les capacitats de les persones usuaries.

Els objectius especifics sén:

e Proporcionar una dieta equilibrada i nutricionalment adequada.

® Mantenir uns habits alimentaris adequats a les necessitats de la persona.

e Complementar els plans de treball encaminats a afavorir la millora i el manteniment de I'autonomia
personal i social de la persona dependent i/o discapacitada.

e Garantir que l'usuari del servei faci, diariament un apat adaptat al seu estat de salut.

e Possibilitar que les persones puguin romandre a casa seva i en el seu entorn habitual durant tant
temps com sigui possible i amb la major qualitat de vida, prevenint o endarrerint la
institucionalitzacié.

e Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec a persones en situacié de dependeéncia.

Capitol 2.- Ambit d’aplicacié | Persones Beneficiaries

Article 4.- Ambit d’aplicacié
4.1. El present Reglament sera d’aplicabilitat a persones fisiques, i nuclis familiars empadronats, i amb
residencia efectiva al municipi de Pineda de Mar.

4.2. No obstant el que es disposa a I'apartat anterior es valoraran aquelles situacions excepcionals que
dificultin I'empadronament , en aquest sentit, podran ser sol-licitants del servei d'apats a domicili les
persones individuals i o que formin part d'una unitat familiar de convivencia, encara que no estiguin
empadronades a Pineda de Mar, sempre que siguin residents, visquin, o es trobin de manera estable a
Pineda de Mar, i es tracti de la cobertura urgent de necessitats socials basiques o es detecti una situacié de
vulnerabilitat social i humanitaria, sense perjudici d'altres situacions on en informe técnic social s'acrediti
I'existencia d'una necessitat peremptoria.

Article 5. Persones Beneficiaries

Seran beneficiaries del servei d'apats a domicili aquelles persones, de totes les franges d’edat, que per
motius fisics, psiquics o socials es troben en situacié de manca d"autonomia, dificultat per a desenvolupar
les activitats de la vida diaria 0 amb problematiques familiars especials.

Les possibles persones beneficiaries han de complir amb els requisits segiients:

n) Viure sol 0 amb persones que no els puguin atendre de manera continuada i suficient.

0) No seguir una dieta equilibrada o adequada pel seu estat de salut, o presentar simptomes evidents
de malnutricié.
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p) Presentar altres circumstancies personals, familiars o de I'habitatge que dificultin a la persona la
realitzaci6 dels apats basics.

q) Tenir suficient autonomia per escalfar i servir els apats, aixi com per alimentar-se, o disposar d"algu
que els ajudi a realitzar-ho.

r) Les condicions estructurals de 'habitatge i la seva accessibilitat han de garantir les condicions
minimes necessaries per a la prestacié del servei amb seguretat per al treballador i 'usuari.

s) Tenir reconegut un grau de dependencia i/o un grau de discapacitat igual o superior al 65%, o tenir
vuitanta o més anys.

t) Trobar-se en situaci6 de risc social segons I'escala de valoracié TSO, per a persones de 65 o més
anys, i/o situacié de necessitats d’atencié social complexes segons I'Escala SSM-CAT per menors de
seixanta-cinc anys.

u) Altres perfils de persones beneficiaries que es puguin determinar pels Tecnics de I'’Area Basica de
Serveis Socials de Pineda de Mar, en situacié de risc social segons I'escala de valoraci6 TSO, per a

persones de 65 o més anys, i i/o situacié de necessitats d'atenci6 social complexes segons |'Escala SSM-

CAT per menors de seixanta-cinc anys, justificat amb un Informe Tecnic Social.

v) Disposar d’uns recursos nets per unitat familiar de convivencia inferiors o iguals a 450,00
euros/mes, calculats segons s'indica en |'apartat de valoraci6é economica.

w) No disposar de béns immobles (diferents a I'habitatge habitual), en qualitat de propietari, posseidor o
usufructuari, excepte que esdevingui restringit I'exercici d’aquests drets per causa legalment acreditada o
altres causes d’excepci6 previstes a la normativa vigent.

x) No obstant el que es disposa a l'apartat anterior, es permetra disposar d'una unica plaga
d’aparcament, i un traster, a més de |'habitatge habitual.

y) Que cap membre de la unitat de convivencia disposi de recursos economics en comptes corrents, fons
d’inversié, accions o altres instruments financers que, individualment o sumats, superin la quantia

equivalent a 8 vegades I'Indicador de Renda de Suficiencia de Catalunya (IRSC).

z) No tenir accés a prestacions economiques atorgades per altres administracions que puguin cobrir la

necessitat sorgida (Targetes Moneders).

Capitol 3.- Organitzacié del servei d’atencié domiciliaria

Article 6.- Formes de gestio

a) El servei es prestara en régim de gesti6 indirecta mitjangant un contracte de serveis, sense excloure
la possibilitat que I’Ajuntament procedeixi a la contractacié de totes o algunes de les prestacions del servei,
seguint criteris d’eficacia, eficiencia i efectivitat, tenint en compte el que determini la normativa legal vigent
en mateéria de contractaci6 publica.

b) Sens perjudici del que disposa l'article anterior, I'Ajuntament en Gs de la seva potestat
d’autoorganitzacid, podra establir la creacié de les entitats previstes a la legislaci6 sobre régim local per a la
gesti6 directa d’aquest servei.

c) L’Ajuntament, aixi mateix, podra establir convenis, acords de delegacié o encarrec de gestié6 amb
altres administracions publiques, per tal de garantir una correcta prestacié del servei d'apats a domicili.

Capitol 4.- Drets i deures
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Article 7.- Drets de les persones usuaries

a) A accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin els requisits establerts en aquest
reglament per a ser-ne persona usuaria.

b) No ser discriminades per raé del lloc de naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié
familiar, malaltia, religi6, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.

c) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret a que es tingui
en compte ['opini6 en el procés d’avaluacio.

d) Rebre de manera continuada els servei mentre estiguin en situaci6 de necessitar d’aquest.

e) Rebre una atenci6 urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, d"acord
els suposits determinats per I'’Ajuntament.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentincia afecti els interessos de menors
d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

g) Confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la
legislacio de proteccié de dades de caracter personal.

h) Rebre informacié suficient i entenedora sobre el servei d'apats a domicili, els criteris d’adjudicaci6 i
sobre els mecanismes de presentacié de queixes i reclamacions.

i) Rebre informacié previa amb relacié a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si s’escau, hi puguin
donar llur consentiment.

j) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres persones.

k) Presentar suggeriments, obtenir informaci6 i poder presentar reclamacions.

Article 8.- Deures de les persones usuaries dels serveis d’apats a domicili

) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes
que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situacid.

m) Complir els pactes, acords i compromisos, aixi com el pla de treball establert amb les persones
professionals dels serveis socials municipals.

n) Seguir les orientacions dels professionals municipals i comprometre’s a participar activament en el
procés.

o) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié per facilitar la
convivencia en |'establiment i la resolucié de problemes.

p) Respectar la dignitat i el dret de les persones que presten el servei i tractar-les amb correcci6.

q) Complir les normes i els procediments per a I'Gs i el gaudi de les prestacions i respectar els horaris
de funcionament i/o prestaci6 dels serveis.

r) Contribuir al finangament del cost del servei en la quantitat, forma i termini establerts en les
ordenances municipals corresponents, si s'escau.

s) Informar als serveis socials municipals de qualsevol modificaci6 de les seves circumstancies socials
i personals que puguin afectar el funcionament o les condicions de prestacié del servei.

t) Destinar els apats que se li facilitin a la seva propia i exclusiva alimentacid.

u) Comunicar als Serveis Socials de Pineda de Mar qualsevol incidencia que es pugui produir en la

seva prestacio.

V) Avisar amb un minim de 7 dies d'antelacid, quan tingui prevista una absencia del domicili.

Article 9.- Obligacions de I'’Ajuntament
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a) Desenvolupar els protocols que s'utilitzaran per a la valoracié inicial dels casos, per |'avaluacié del
seguiment dels casos atesos, per |'assignacio de serveis i per a la seva correcta prestaci6.

b) Rebre les potencials persones usuaries, identificar les necessitats i realitzacié del diagnostic i
identificaci6 dels problemes d’autonomia personal i funcional i, si s’escau, del nivell de prioritat en 'accés
al servei.

c) Fixar els objectius de I'atencid i 'assignacié del servei pel que fa a la temporalitat, i tipologia d'apats.

d) Atendre les queixes, reclamacions i suggeriments que arribin per part de les persones usuaries del servei
i donar la resposta corresponent.

e) Vetllar pel compliment de la normativa reguladora del servei.

f) Fer el seguiment i I'avaluaci6 periodica del servei prestat mitjangant protocols individualitzats aportats
per I'empresa/entitat prestadora del servei.

Capitol 5.- Sistemes d’'accés al servei d’apats a domicili
Article 10.- Procediment d’accés

D’acord amb la Llei 39/2015, de Procediment administratiu comd de les administracions publiques, I'accés
als serveis socials d'atencié domiciliaria, en aquest cas al servei d"apats a domicili, es pot realitzar de la
seglient forma:

a) A sollicitud de la persona interessada o del seu representant.

b) D’ofici, per iniciativa de les persones professionals de serveis socials del municipi.

Article 11.- Mitjancant sol-licitud de la persona interessada o del seu representant.
11.1. Sol-licitud.

a) La sollicitud la presentara la persona interessada o el seu representant, davant l'oficina d’atencio al
ciutada, I'Oficina de Prestacions Socials, o els serveis socials d"atenci6 primaria del municipi o per mitjans
electronics.

b) A la sollicitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies economiques,
socials, familiars i de salut, als efectes de la seva valoracié i determinaci6 de les necessitats que permetran
assignar el servei més adient.

En el seu defecte, el sol-licitant haura d’autoritzar a I'Ajuntament a verificar les dades a través de les xarxes
corporatives, plataformes d'intermediacié de dades entre Administracions Publiques, facilitades a traves de

VIA OBERTA, del Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya.

11. 2. Valoraci6 administrativa de la sol-licitud.

Admesa la sol-licitud, les persones professionals dels serveis socials municipals realitzaran la valoracié dels
requisits exigits (dades economiques, grau de dependeéncia, grau de discapacitat, i edat), per verificar si la
sol-licitud seria apta o no apta per la recepcié del servei.

11. 3. Valoracié Social de la sol-licitud:

Si la persona sol-licitant compleix els requisits del punt anterior, se li concertara una entrevista amb una
tecnica de serveis socials, per verificar les circumstancies socials i familiars i emetre un diagnostic segons
els protocols d’actuacié aprovats per I'Ajuntament i les escales de valoracié sociofamilar TSO (Persones
amb seixanta-cinc o més anys) o SSM-CAI. Previament es realitzara una visita al seu domicili.

Punts de Tall de I'escala TSO (Criteris d'interpretacio)
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Mot bona Bona Problema Problema Froblema
Classificacid situacic situacic social lleu social social sever
tedrica s0cial s0cial {PSLL) moderat FSS5)
MBSS) (5-8) (BSS) (9-12) (13-17) (PSM) (18-21) (22-25)
< - Absincia de Risc de pro- :
Mivell de risc problema social bl e Problema social
Puntuacié global <12 = 12i< 15 =15

Escala TSO

Si s’obté una puntuacié global a I'escala TSO més de 12 punts , la resolucié del servei podra ser

positiva.

Per mesurar I'autosuficiencia de les persones menors de seixanta-cinc anys, utilitzarem |'eina SSM-CAT

Adults, i I'eina SSM-CAT Unitat familiar i/o de convivencia. Lobjectiu és avaluar la situacié de la persona

adulta des de la vessant individual, i la situacié familiar o de la unitat de convivencia per tenir una visié

global i sistemica de la unitat.

1- Problemes greus
T 2 - No 3 — Molt poc 4 - Forga 5 — Completament
T I"autosuticiencia
p.e . . autosuficient autosuficient autosuficient autosuficient
Situacid insostenible
® La persona no és Independéncia
o
< autosuficient. limitada. -
@ | Problema agut. La f La persona és , e
= .. L 'autosuficiéncia és
5 |situacio és . -4 5 . an 4 completament
i ) La situacio és La situacio es o bona.
O |insostenible. L . autosuficient.
= deficient i no es estable, pero
< reconeix. minima.
. La persona té .
. Cal tenir la cura . Es proporciona
« |La persona necessita una necessitat i
= L. i que la persona no , . una possible La persona no
S | atencio immediata . d'atencio que es . i .
o B es pugui i necessitat necessita atencio.
(més). . proporciona , .
roporcionar. ) atencio.
d'at
parcialment.
2
g |Una orientacio Es requereix una i . . L .
e |, i . . L, Es pot millorar | L‘orientacio és L'orientacio és
< |intensiva addicional | orientacié L . L. . .
a0 .. . l'erientacio. suficient. innecessdria.
o |és molt necessaria. addicional.

El nivell més baix (1) a l'escala és l'autosuficiencia minima, per situacions de problemes greus i/o situacions

insostenibles. El nivell més alt (5) és la maxima autosuficiencia: 'completament autosuficient’. Els nivells es

marquen amb una puntuacié: un nimero entre 1 i 5 i amb una descripci6: 'problema greu’, no

autosuficient, 'molt poc autosuficient’, ‘for¢a suficient' i ‘completament autosuficient’.
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Si s'obté una puntuacié en cada domini valorat a I'eina SSM-CAT, entre 1 i 3, la resolucié del servei
podra ser positiva.

11. 4. Proposta de resolucié del servei.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoraci6, I'equip professional formulara la
proposta corresponent on es pronunciara, si la persona sol-licitant reuneix els requisits, i els barems per
ésser admesa al servei o si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.

11.5. Resolucié

Elaborada la proposta de resolucié es posara en coneixement de la persona usuaria.

Si la proposta és favorable, una vegada superada la llista d'espera, i quan la situacié del servei permeti que
aquest s'inicii, es proposara el Servei d’Apats a Domicili.

La persona usuaria i/o familia, haura de prestar expressament la seva conformitat a la proposta mitjangant
la signatura del formulari d'alta al servei d'apats a domicili.

Si la resolucié és negativa, aquesta circumstancia es comunicara motivadament a la persona usuaria que
podra interposar els recursos legals corresponents, sense perjudici que pugui presentar la seva reclamacié
de la manera que estimi més convenient.

L'assignaci6 del servei podra ser per un periode indefinit o per un periode limitat, amb un apat diari (dinar).

El servei s’assignara per un periode indefinit si es preveu que la situacié de necessitat o dependencia actual
no variara a curt termini, i mentre es mantinguin les circumstancies del moment en que es va efectuar la
sol-licitud i la valoraci6 del servei.

El servei s"assignara per un periode limitat si es preveu que les circumstancies poden canviar en un periode
breu de temps.

11.6. Formulari d’alta al Servei d’Apats a Domicili
Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracié, I'equip professional formulara la
proposta tecnica corresponent on, com minim, es pronunciara sobre els aspectes segiients:

- Temporalitat del Servei.

- Tipologia de Dieta (Basal o normal, hipercalorica, hiposodica, per a diabétics, sense porc, sense gluten,
sense lactosa...).

- Cobertura del servei (dies de la setmana).

El procés d'accés al Servei d'Apats a Domicili conclou amb la signatura del Formulari d’alta al Servei
d'Apats a Domicili corresponent, per part del sol-licitant, i del tecnic referent.

Un cop signat el formulari, el tecnic referent li fara arribar una copia a I'empresa o entitat social, que presta
el servei, perque procedeixi a la seva activacio.

La redacci6 del Formulari d’alta al Servei d’Apats a Domicili és responsabilitat dels serveis socials basics de
I’Ajuntament de Pineda de Mar.

Article 12.- D’ofici, per iniciativa dels/les professionals de serveis socials del municipi.
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12.1. Valoraci6 d’ofici
Les persones professionals de serveis socials de I'Ajuntament que detectin d’ofici una situacié de necessitat
efectuaran una primera valoraci6 del cas.

12.2. Sol-licitud

a) Feta aquesta valoraci6 les persones professionals de serveis socials del municipi es posaran en contacte
amb la potencial persona usuaria o la seva familia amb la finalitat que, si s’escau, omplin la corresponent
sol-licitud del servei.

b) La conformitat de la persona usuaria mitjangant la presentacié de la sol-licitud de serveis és requisit
necessari abans d'iniciar el procediment d’atorgament de serveis.

c) A la sol-licitud s’acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies economiques,
socials i familiars, als efectes de la seva valoracié i determinacié de les necessitats que permetran assignar
el servei d"apats a domicili.

En el seu defecte, el sol-licitant haura d’autoritzar a I'Ajuntament a verificar les dades a través de les xarxes

corporatives, plataformes d'intermediaci6 de dades entre Administracions Publiques,
facilitades a traves de VIA OBERTA, del Consorci d'’Administracié Oberta de Catalunya.

12.3. Proposta de resolucié del servei.

Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoraci6, I'equip professional formulara la
proposta técnica corresponent on es pronunciara, si persona sollicitant reuneix els requisits, i els barems
per ésser admesa al servei o si, contrariament, procedeix denegar-ne la sol-licitud.

12.4. Resolucié

Elaborada la proposta de resolucié es posara en coneixement de la persona usuaria.

Si la proposta és favorable, una vegada superada la llista d'espera, i quan la situacié del servei permeti que
aquest s'inicii, es proposara el Servei d’Apats a Domicili.

La persona usuaria i/o familia, haura de prestar expressament la seva conformitat a la proposta mitjangant
la signatura del formulari d'alta al servei d'apats a domicili.

Si la resolucié és negativa, aquesta circumstancia es comunicara motivadament a la persona usuaria que
podra interposar els recursos legals corresponents, sense perjudici que pugui presentar la seva reclamacié
de la manera que estimi més convenient.

L'assignaci6 del servei podra ser per un periode indefinit o per un periode limitat, i per un apat diari (dinar).

El servei s"assignara per un periode indefinit si es preveu que la situacié de necessitat o dependencia actual
no variara a curt termini, i mentre es mantinguin les circumstancies del moment en que es va efectuar la
sollicitud i la valoracié del servei.

El servei s'assignara per un periode limitat si es preveu que les circumstancies poden canviar en un periode
breu de temps.

12.5. Formulari d’alta al Servei d’Apats a Domicili
Una vegada reunits tots els elements necessaris i feta la valoracié, I'equip professional formulara la
proposta técnica corresponent on, com minim, es pronunciaré sobre els aspectes seg[jents:
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- Temporalitat del Servei.

- Tipologia de Dieta (Basal o normal, hipercalorica, hiposodica, per a diabétics, sense porc, sense gluten,
sense lactosa...).

- Cobertura del servei (dies de la setmana).

El procés d’accés al Servei d’Apats a Domicili conclou amb la signatura del Formulari d'alta al Servei
d'Apats a Domicili corresponent, per part del sol-licitant, i del tecnic referent.

Un cop signat el formulari, el tecnic referent li fara arribar una copia a I'empresa o entitat social, que presta
el servei, perqué procedeixi a la seva activacid.

La redaccio del Formulari d'alta al Servei d'Apats a Domicili és responsabilitat dels serveis socials basics de
I’Ajuntament de Pineda de Mar.

13. Llista d'Espera.

Tal i com estableix I'article 10.6 del Decret 27/2003, de 21 de gener, de l'atencié social primaria, el
moment de l'accés efectiu al servei social d'atencié primaria que correspongui resta condicionat a la
disponibilitat de recursos adients, amb I'excepci6 dels serveis per a persones en situacié de risc.

En el moment en que hi hagi sollicituds en llista d’espera per accedir al servei, es prioritzara aquelles
persones que estiguin valorades amb un grau de dependencia (G3, G2, i G1), seguides de les persones
valorades amb un grau de discapacitat igual o superior al 65%.

assats mesos des de la inclusié en la llista d’espera, la valoracié perdra vigéncia, i s’haura de revisar
P ts 12 des de | I la llista d | I d h d
per actualitzar-la, podent-se requerir nova documentaci6 acreditativa de la situacié actual.

Article 14. Documentacié que ha d'acompanyar a la sol-licitud

1. La documentacid, amb les dades i informacié necessaries, relacionada en aquest article sera
considerada com a maxima i es reclamara, en cada cas, la necessaria per a realitzar la valoracié
economica i social. En cap cas es reclamara documentacié que ja consti a l'expedient del sol-licitant o de

la unitat familiar i/o de convivencia, ni aquella que es pugui aconseguir per part de I’Administracid.

2. Per tal que I'Ajuntament obtingui de forma electronica les dades requerides en la tramitacié del
procediment, la persona interessada haura de donar expressament el seu consentiment per a les finalitats
previstes en aquest Reglament en els casos previstos a la a la normativa de proteccié de dades de
caracter personal. Per a consentiment s’entendra tota manifestacié de voluntat lliure, especifica,
informada i inequivoca per la que aquest accepta, ja sigui mitjangant una declaracié o una clara accié
afirmativa, el tractament de dades personals que el concerneixen, sense que sigui admissible el
consentiment tacit. Aquest consentiment haura de constar expressament en el model de sol-licitud o en

un document diferent, especificara les dades i Administracié o ens al qual s’han de demanar.

3. Documentaci6 general necessaria per a tramitar el servei d’apats a domicili:
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Sollicitud de la prestacié, segons model normalitzat o formulari electronic especific, degudament
complimentada.

Document d'identificacié del sol-licitant: Acreditar la seva identitat a través del document nacional
d’identitat o targeta de residencia, segons la seva nacionalitat, certificat digital o altre mitja de prova
admissible en dret. En el cas d’estrangers que no tinguin targeta de residencia, presentaran el
document d'identitat del pais d'origen, si es tracta de persones que sén ciutadans d'Estats que formen
part de I'Acord sobre I'Espai Economic Europeu (EEE), o passaport o certificat de Nacionalitat, si es
tracta de persones ciutadanes de tercers paisos, o qualsevol altre mitja admissible en dret per acreditar

la seva identitat.

Documentacié que acrediti la situacié economica de la unitat familiar de convivencia:

c.1 Declaracié de la renda del darrer exercici o, en els casos en que la persona sol-licitant no estigui
obligada a declarar, qualsevol justificant admes en dret de la totalitat d'ingressos de tots els
membres de la unitat familiar de convivencia. Pensions, nomines, prestacions d'atur, d'incapacitat
laboral, Ingrés Minim Vital, Renda Garantida de Ciutadania, subvencions o prestacions d’ajut a la

dependencia etc.

c.2 En el cas de no disposar dels justificants, caldra aportar una declaracié responsable d'ingressos
2 Enel d disp dels justificant Id port decl p ble d'ing

de la unitat familiar.

Declaracié responsable on la persona interessada manifestara, sota la seva responsabilitat, que

compleix amb els segiients requisits:

d.1 Que no posseeix bens mobles o immobles, diferents de I'habitatge habitual, sobre els que
tingui un dret de propietat, possessid, usdefruit o qualsevol altre que, per les seves caracteristiques,
valoracid, possibilitat d’explotacié o venda, indiqui I'existencia de mitjans suficients per atendre la

necessitat per a la qual es sol-licita el servei. En cas contrari, indicar quins.

Certificats de les rendes del capital mobiliari (com interessos de comptes bancaris, rendiments d’altres
inversions de caracter financer, etc.). En el cas de no disposar dels certificats, caldra aportar una

declaraci6 responsable de les rendes del capital mobiliari.
Certificat de béns

Justificant de les despeses de serveis d'ajut a la dependencia emesos per la persona o entitat

prestadora del servei (Factures).
Justificant de les despeses de lloguer o hipoteca

Per part de I'’Administracié es podra requerir la presentacié de qualsevol altra documentacié que es

consideri necessaria per a la correcta valoracié de la sol-licitud.
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4. En el cas de requerir una dieta especifica, caldra aportar la corresponent prescripcié facultativa de la
sanitat publica que ho justifiqui (Hipercalorica, Hipocalorica, Hiposodica per a diabetics, Protecci6

gastrica, Sense gluten, Sense lactosa).
5. Resoluci6 del grau de discapacitat.
6. Resoluci6 del grau de dependencia.

7. Si la sol-licitud es presenta en representacié de la persona sol-licitant, aquesta sol-licitud haura de ser

signada per qui acrediti la representacio legal, i s'haura d'acompanyar de la seglient documentacio:
g perq P g pany 8
(a) Fotocopia del DNI de la persona interessada i del representant legal.
(b) Documentacié que acrediti la condicié de representant legal de la persona sol-licitant.

(c) L'Administracié podra requerir aquella documentacid, dades, o aclariments que es

considerin necessaris per resoldre la sol-licitud.

d) La documentacié acreditativa sera incorporada a l'expedient de la persona o la unitat familiar i/o de

convivencia.

7. En el cas de les declaracions responsables previstes en aquest article, la persona interessada
manifestara, sota la seva responsabilitat, que compleix amb els requisits establerts en aquest Reglament
per a obtenir el servei, que disposa de la documentacié que aixi ho acredita, que la posara a disposici6 de
I’Administracié quan la sigui requerida, i que es compromet a mantenir el compliment de les anteriors
obligacions durant el periode de temps inherent a I'esmentat reconeixement o exercici. Els serveis socials
o, en el seu cas els serveis administratius , assessoraran a les persones sol-licitants per a I'elaboraci6

d’aquestes declaracions responsables.

Article 15. Resolucié del procediment per silenci administratiu

1. L'Administraci6 local que tramita el procediment esta obligat a resoldre i notificar de forma motivada
dins dels terminis maxims previstos en els articles precedents, segons el procediment d'aplicacio.
2. Transcorreguts els terminis establerts en els procediments sense que s’hagi emes resolucié expressa i

aquesta hagi estat notificada, la sol-licitud s’entendra com a desestimada per silenci administratiu.

Article 16.- Protecci6 de dades de caracter personal

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que constin al seu expedient tenen caracter
confidencial i estan emparades pel secret professional. Només hi tindran accés les persones professionals
que intervinguin directament en el cas, a les finalitats dels serveis a prestar, d’acord amb la Llei organica
3/2018, de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals i el Reglament General de Proteccié
de Dades (Reglament (UE) nim. 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades i a la lliure circulacié d’aquestes dades.
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D’acord a la valoracié portada a terme pel Delegat de Protecci6 de Dades de I'Ajuntament de Pineda de
Mar, de data 28 de febrer de 2025, I'empresa adjudicataria del contracte per a la prestaci6 del servei per a
I'Establiment del Servei d’Apats a Domicili actuara com a encarregada de tractament de I’Ajuntament.

Per tal de garantir el compliment de les obligacions establertes a I'article 28 de 'RGPD sera necessari
formalitzar el contracte d’encarregat de tractament definit per I'Ajuntament de Pineda de Mar amb
I'empresa adjudicataria.

Article 17.- Valoracié Economica

Les valoracions seran efectuades per algun professional de I'Equip Basic d’Atencié Social (EBAS), a partir
de la documentacié acreditativa aportada pels interessats, i/o recollida a través de les xarxes corporatives,
plataformes d'intermediacié de dades entre Administracions Publiques, facilitades a traves de VIA
OBERTA, del Consorci d'Administracié Oberta de Catalunya, prévia autoritzacié del sollicitant a
I'Ajuntament per verificar les dades personals i del nucli de convivencia.

17.1 La situacio Economica i Patrimonial

La valoracié de la situacié economica es fara calculant els recursos nets de la unitat familiar de convivencia,
descomptant de tots els ingressos mensuals de la unitat familiar les despeses basiques, les despeses
d’habitatge i les despeses de serveis a la dependeéncia.

17.2 Recursos Nets
Ingressos — (despeses basiques + despeses habitatge + despeses de serveis a la dependéncia)

17.3 Unitat economica de conviveéncia

S’entén per unitat economica de convivencia la formada per la persona titular amb el seu conjuge o parella
de fet i els familiars fins al segon grau de consanguinitat o afinitat que hi conviuen en el mateix domicili.

17.4 Ingressos
Es comptabilitzaran els ingressos de la persona i la seva unitat familiar de convivencia, és a dir:

> Rendes del treball (de percepcié mensual, setmanal, diaria o esporadica): salaris, pensions, pensions
per compensacié d’aliments, ingressos procedents de plans de pensions, prestacié per cuidador no
professional, etc.)

> Rendes del capital mobiliari, com interessos de comptes bancaris, rendiments d’altres inversions de
caracter financer, etc.

» Qualsevol altre ingrés periodic o puntual.
17.5 Despeses Basiques

Sén les despeses mensuals en concepte d'alimentaci6, higiene personal, neteja de la llar, calgat i vestit,
subministraments de la llar.

Es comptabilitzaran totes les despeses en concepte d'anualitat per aliments o pensions compensatories, en virtut
de decisié judicial acreditada documentalment.
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Per comptabilitzar les despeses basiques prendrem com a quantitat base I'Indicador de Renda de
Suficiencia de Catalunya (IRSC) vigent per a unitats familiars unipersonals. Aquest import s’incrementara
en un 30% per al segon membre de la unitat familiar, i un 15% per a cada membre a partir del tercer.

17.6 Despeses d’habitatge
Es comptabilitzaran les despeses mensuals de lloguer o hipoteca, sempre que la titularitat de I’habitatge
sigui de 'usuari o algun membre de la unitat familiar de convivéncia.

17.7 Despeses per a serveis d'ajut a la dependencia
Es comptabilitzaran totes les despeses per a serveis d’ajut a la dependéncia acreditades documentalment
(factures) per la persona o entitat prestadora del servei.

Capitol 6.- Finangcament del servei

Article 18.- Consideracions generals

a) El servei d'apats a domicili del municipi de Pineda de Mar és finangat amb carrec als pressupostos
municipals. Tot aix0 sens perjudici de I'establiment de convenis, acords o altres férmules admeses en dret,
amb altres administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'’Ajuntament per financar el cost
d’aquest servei.

b) L'Ajuntament pot establir un regim de cofinangament del servei amb la persona usuaria, o amb les
persones obligades envers aquesta, o de terceres persones, subjectant-les a copagament d’acord amb el
principi de capacitat economica i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningl quedi exclos en la seva
prestacié per insuficiéncia o manca de recursos economics ni que aquestes circumstancies condicionin la
qualitat del servei o la prioritat de I'atenci6 dels casos.

Capitol 7.- De I'execucid, suspensid i finalitzaci6 del servei

Article 19.- Execuci6 del servei

a) Signat el formulari d’alta al servei d'apats a domicili, els serveis socials municipals ho comunicaran de
forma immediata a la responsable de I'empresa o entitat encarregada de la prestacié del servei.

b) Linici del servei pot ser d'un temps determinat preferiblement no superior a 3 dies des de que la
responsable de I'empresa o entitat encarregada de la prestaci6 del servei hagi rebut la peticié d'alta.

c) Les altes, baixes i altres incidencies que afectin al servei hauran de ser resoltes per la responsable de
I'empresa o entitat encarregada de prestar el servei en un termini maxim de 24 hores a partir del seu
coneixement.

Article 20.- Reclamacions
Les persones usuaries poden formular queixes, reclamacions o recursos a I'administracié municipal, que
haura de resoldre de conformitat a la Llei 39/2015.

Article 21.- Suspensi6 del servei

Es produeix la suspensié de la prestaci6 del servei per alguna de les circumstancies seglients:

a) Abséncia temporal del domicili.

b) Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessi6 de la prestaci6 del servei.
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c) Incompliment reiterat per part de la persona usuaria d’algun dels deures recollits a Iarticle 8 del present
Reglament.

d) Situaci6 de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o la salut de la persona professional que realitzi el
servei, per qualsevol circumstancia generadora de perill, i quan no hi hagi possibilitat d"aconseguir els
objectius minims marcats.

e) Qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi temporalment el funcionament normal del servei.

Article 22.- Finalitzacié de la prestacio6 del servei

La prestacié del servei finalitzara al produir-se alguna de les circumstancies segiients:
a) La voluntat de la persona usuaria o del seu representant legal.

b) Transcurs del termini pactat en el formulari d’alta del servei.
©)

d)
)

e) Defuncié de la persona usuaria.

Finalitzaci6 de la situaci6 de necessitat que va motivar la prestacié del servei.

Assignacio a la persona usuaria d’un recurs assistencial diferent.

f) Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei.
g) El canvi de municipi de la persona usuaria.
h) La situacié de risc greu per a la integritat fisica, psiquica i/o de salut del professional que presti el servei.

Capitol 8.- Mecanismes de participacioé

Article 23.- De la participacio de les persones usuaries
a) Les persones usuaries també podran participar mitjangant els mecanismes de peticié d’avaluacié de
serveis.

b) L'avaluacié de serveis es realitzara com a minim un cop a l'any.

Article 24.- De la iniciativa social

a) Es reconeix la iniciativa social de les entitats que treballen en el camp dels serveis socials d'atencié
domiciliaria, com a col-laboradors de I'accié publica de I'Ajuntament en els termes establerts a la Llei
12/2007 de serveis socials i la Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal i atenci6 a les persones
en situaci6 de dependencia.

b) LAjuntament pot establir acords de collaboraci6 i foment d'aquesta iniciativa social,
complementaria de |'actuacié dels serveis socials municipals.

Capitol 9.- Infraccions i sancions

Article 25.- Infraccions
Constitueixen infraccié administrativa la vulneracié dels deures i de les obligacions que el present
Reglament estableix per a les persones usuaries de les prestacions dels serveis d'apats a domicili.

Article 26.- Faltes lleus
Sén faltes lleus:
a) Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b) No facilitar informaci6 sobre els canvis en la situacié personal, familiar, economica i social.

c¢) No complir els acords sobre el servei concedit.

d) No comunicar a les persones responsables del servei I'absencia del domicili 5 cops reiteradament,
sense una justificacié vinculada a una incidéncia.
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Article 27.- Faltes greus

Sén faltes greus:

a) La comissi6 de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b) No comparéixer davant I'organ que li ha atorgat el servei quan sigui requerit sense una justificaci6
derivada d'una incidencia.

c) La manca de respecte al personal que presta el servei.

d) No utilitzar amb responsabilitat els apats que li hagi estat subministrat.

Article 28.- Faltes molt greus

Sén faltes molt greus:

a) La comissi6 de dues faltes greus en el periode de sis mesos.
b) L'agressi¢ fisica o psicologica al personal que presta el servei.
¢) L'incompliment dolés dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d'informacié prioritaria per a la prestacié del
servei.

Article 29.- Sancions

1. Sense perjudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es podran imposar a les
persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als articles anteriors, seran les segiients:

a) Per faltes lleus, amonestaci6 per escrit.

b) Per faltes greus, suspensié temporal del servei per un periode d’entre 3 i 10 dies efectius de prestaci6 i
si es tracta de deteriorament del material subministrat, la reposicié d"aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensié del servei per un minim de 10 dies efectius de prestacié fins la
suspensi6 total d'aquest.

2. A I'hora de determinar la sancié corresponent s’haura de garantir I'adequacié deguda entre la gravetat
del fet constitutiu i la sancié aplicada, considerant-ne especialment els criteris segiients:

a) L'existencia d'intencionalitat o reiteraci6.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccié, a I'alteracié
social causada i al grau d'afectacié que la dita infraccié hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Article 30.- Mesures cautelars
L'Ajuntament podra adoptar la mesura cautelar de suspensié immediata de la prestaci6 del servei sempre
que hi hagi indicis racionals de la comissié d'una infraccid, per acord motivat previ i amb independencia de
la infraccié que pugui constituir. Les despeses generades aniran a carrec de la persona responsable.
La comissio de valoracio estara formada:

o Perlaregidora Serveis Socials.

e La Coordinadora de Benestar Social.

e La Cap d’Atencié Directa.

e El Técnic referent de l'usuari.

e El Cap de la Unitat d’Atencié Domiciliaria i Dependéncia.

Article 31.- Prescripci6 de les infraccions i sancions
D’acord amb I'article 30 de la Llei 39/2015 del procediment administratiu comi de les administracions
publiques les infraccions i sancions prescriuen en els terminis segiients:
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a) Les infraccions lleus als 6 mesos, les infraccions greus als dos anys i les molt greus als tres anys.
b) Les sancions lleus a I’any, les sancions greus als dos anys i les molt greus als tres anys.

Article 32.- Procediment
Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat a la Llei 39/2015, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques; pel que fa a la prescripcié de les faltes i les sancions, en aquells
aspectes no previstos en aquest Reglament es regularan per la Llei 40/2015, de regim juridic de les
administracions pabliques.

Article 33. - Disposici6 transitoria

Els serveis d'apats a domicili que estiguin autoritzats a I'entrada en vigor d’aquest Reglament seguiran en
vigor sens perjudici de la seva adaptacid, si s’escau, a les condicions técniques i/o economiques que puguin
afectar-los-hi especificament.

Article 34. - Disposicié derogatoria

En entrar en vigor aquest Reglament queda derogat el Reglament municipal del Servei d’Atencié
Domiciliaria de I'Ajuntament de Pineda de Mar, d"aprovacié definitiva publicada al BOPB de 31 de juliol de
2013, pel que fa a la regulacié del servei d'apats a domicili i les Bases Reguladores per a 'Accés als Serveis
d'Apats a Domicili, aprovades per la Junta de Govern Local de data 4 de juny de 2012.

Article 35. - Disposici6 final

Els preceptes d'aquest Reglament que, per raons sistematiques reprodueixin aspectes de la legislacié
vigent i altres normes de desenvolupament, i aquells en que es facin remissions a preceptes d’aquesta,
s’entendra que s6n automaticament modificats i/o substituits, en el moment en qué es produeixi la
modificacié de preceptes legals i reglamentaris que en porten causa.

Aquest Reglament entrara en vigor el dia segiient al de la seva publicacié integra al Butlleti Oficial de la
Provincia, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils als quals fa referéncia 'article
70.2, en relacié6 a l'article 65.2 de la Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local.

Contra aquest acord, que posa fi a la via administrativa, podeu interposar recurs contenciés administratiu davant
dels jutjats contenciosos administratius de la provincia de Barcelona en el termini de dos mesos a comptar des
del dia segiient de la seva notificaci, d’acord amb el que estableixen els articles 8.1, 25.1 i 46.1 de la Llei
29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

De forma potestativa, i previ a la interposici6é del recurs contenciés administratiu, podeu interposar recurs de
reposicié davant l'organ que I'ha dictada en el termini d’'un mes a comptar des de I'endema de la seva
notificaci6, d’acord amb el que estableix I'article 123 i 124 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
administratiu comd de les Administracions Publiques, sense perjudici que pugueu fer s de qualsevol altre
recurs que considereu oportu.

Signat electronicament per:

Tercera Tinenta d'Alcalde de Qualitat de Vida i
Regidora de Cultura

Veronica Rebollo Guillén

04-04-2025 10:16
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