Consell Comarcal del

Maresme

EDICTE

EDICTE sobre l'aprovacié de I’Addenda segona (2024-2025) del conveni del Contracte
Programa 2022-2025 per a la coordinacié, la cooperaciéo i la collaboracié entre el
Departament de Drets Socials i Inclusi6 i el Consell Comarcal del Maresme en matéria de

serveis socials i altres programes relatius al benestar social.

Per tal de donar compliment al que estableix l'art. 112 de la Llei 26/2010, de 3 d'agost, de
régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, es publica que
el Ple del Consell Comarcal del Maresme, en sessid ordinaria de data 19 de novembre de
2024, va aprovar la seglient Addenda de col:laboracid, amb la seva corresponent formalitzacio
en data de 22 de novembre de 2024:
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CONSELL
COMARCAL

Departament de Drets Socials

MARESME

Addenda segona (2024-2025) del conveni del Contracte Programa 2022-2025
per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de
Drets Socials i Inclusié i el Consell Comarcal del Maresme en mateéria de
serveis socials i altres programes relatius al benestar social

REUNITS

D’una banda, la senyora Monica Martinez Bravo, consellera de Drets Socials i Inclusio de la
Generalitat de Catalunya, en Us de les competéncies que li corresponen d’acord amb la Llei
13/1989, de 14 de desembre, d’organitzacio, procediment i régim juridic de I'’Administracié
de la Generalitat de Catalunya; el Decret 133/2024, d’11 d’agost, de creacié, denominacio i
determinacio de I'ambit de competéncia dels departaments en qué s’organitza el Govern i
I’Administracio de la Generalitat de Catalunya; i el Decret 134/2024, d’11 d’agost, pel qual
es nomenen els consellers i les conselleres dels departaments de la Generalitat de
Catalunya.

| de 'altra, I'll-lustrissim Senyor Francesc Alemany Martinez, President del Consell Comarcal
del Maresme en Us de les funcions que li atribueix 'article 13 del Decret legislatiu 4/2003,
de 4 de novembre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei d’organitzacié comarcal de
Catalunya.

MANIFESTEN

I.  Que, vista I'evolucié del Contracte Programa (en endavant, CP) en matéria de
serveis socials i altres programes de proteccio social que s’han establert entre el
Departament de Drets Socials i Inclusié (en endavant, DSI), els ajuntaments i els ens
supramunicipals de Catalunya des de I'any 2008, les parts consideren necessari
introduir millores en la dinamica de gestid del CP, aixi com incorporar noves linies
de treball que es concreten en:

a. Regular I'establiment, la gestio i 'accés a I'ecosistema de I'eSocial i en concret
del wSocial (respon a finalitats propies de la intervencié social, com a finalitat
determinada i explicita), per tal de donar un nou impuls al sistema Catala de
Serveis Socials promovent desenvolupar els sistemes d’informacié de I'ambit
dels Serveis Socials integrats amb eSocial, de forma centrada en el ciutada i
orientada a la dada, que facilitara informacié per a la presa de decisions,
l'avaluacio i la transparéncia.

b. Garantir el dret de les persones en situacié de privacié material severa que
compleixen els criteris de participacio que preveu el Programa FSE+
d’Assisténcia Material Basica 2021-2027 (Programa BASICO), a la cobertura
d’aliments i/o prestacié d’assistencia material basica i oferir-los almenys una
mesura d’acompanyament. A tal efecte, es crea la nova fitxa 1.11 del CP.
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Que el cofinangament del FSE+, en el marc del Programa d’Assisténcia Material
Basica 2021-2027 (Programa BASICO) i en el Programa FSE+ Catalunya 2021-
2027, implica el compliment d’una série de requisits especifics derivats de la seva
normativa reguladora, i que afecten tant al DSI com a beneficiari de I'FSE+, com als
ens locals que despleguen les actuacions.

I, com a prova de conformitat, les parts intervinents

ACORDEN

Primer. Objecte.

L’objecte d’aquesta addenda és:

Modificar algunes condicions generals i especifiques del conveni del Contracte
Programa 2022-2025 per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracio entre el
DSl i els ens locals en materia de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social (en endavant, CP 2022-2025), signat el 2022.
Incorporar nous elements vinculats al CP 2022-2025, concretament:

1. L’annex | sobre la transformacio digital del DSI: wSocial.

2. La nova fitxa 1.11 per a la implementacié del Programa estatal FSE+

d’assisténcia material basica (BASICO).

Corregir una errada al text del conveni inicial en relaci6 amb les fitxes finangades
amb fons Next Generation EU (NGEU) afegint I'objectiu CID 325, que no constava
al text del conveni inicial. A més, s’actualitza I'objectiu CID 322 d’acord amb la decisio
del Consell Europeu de 2 d’octubre de 2023. (Annex Il)
Corregir els errors d’enumeracié dels apartats que afecten al redactat de la fitxa 35:

Fitxa 35.1 Formacié en discapacitat

Fitxa 35.2 Formacié en accessibilitat

Fitxa 35.4 Centres per a lI'autonomia personal
Fitxa 35.5 Referent Tecnic en accessibilitat als CC

Corregir incongruéncies de redaccié i d’'informacio dels moduls aplicables a la fitxa
42.

Es mantenen les condicions establertes als Acords del CP 2022-2025 i primera addenda,
excepte pels seglents:

Cinqueé. Finangament del Contracte Programa.

S’introdueix un nou punt 1, quedant el redactat del punt cinqué de la segiient manera:

1.

“Les aportacions econdomiques del DSl i de I'ens local que consten a les diferents fitxes,
es podran fer efectives mitjangant fons propis o fons procedents d’altres administracions.
En concret el DSI pot destinar fons estatals (FPROGSOC i FPROGSAN) i fons europeus
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(com per exemple, el FSE +), i I'ens local fons de les Diputacions provincials o altres
institucions.

Per contribuir a les despeses derivades de I'execucio d’aquest CP, el departament de
Drets Socials i Inclusié ha de compensar I'ens local amb els imports que es preveuen en
les fitxes corresponents, d’acord amb e procediment de justificacio i avaluacié que consti
en I'apartat cinque del conveni, que ha signat cadascuna de les parts del CP. Aixi mateix,
I'ens locals ha de justificar I'actuacié efectuada en la forma, els terminis i les condicions
gue s’estableixen en el mateix conveni”.

Per al finangament dels serveis socials basics, el DSI, d’acord amb el que disposa
l'article 62 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, ha de fer una aportacié6 minima en els
serveis socials de les fitxes que tot seguit es detallen. A cadascuna de les fitxes
s’especifica I'aportacido minima que li correspon a I'apartat de finangament.

Num. fitxa | Nom fitxa (tipus transferéncia)
Fitxa 1.1 | Servei basic d’atencié social (Professionals Equips Basics o EBAS)
Fitxa 1.6 | Ajuts d'urgéncia social

Fitxa 1.8 | Actuacions de supervisi6 als EBAS
Fitxa 1.9 | Servei de suport técnic als EBAS
Fitxa 1.10 | Coordinacio dels EBAS

Fitxa 2 Servei d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i adolescents en
situacio de risc i les seves families.

Fitxa 39 | Servei d’Orientacid i Acompanyament a les Families (SOAF)
Fitxa 47 | Funcié directiva

Fitxa 48.1 | Atencio a les persones sense llar

Fitxa 48.2 | Atencio a les persones sense llar - Projecte Sostre 360

Fitxa 50.1 | Servei d’atencié domiciliaria social (SAD Social)

Fitxa 50.2 | Servei d’atencié domiciliaria dependéncia (SAD Dependéncia)
Fitxa 50.3 | Tecnologies de suport i cura

Fitxa 51 Referent de dependéncia i promoci6 de I'autonomia personal
Fitxa 52 | Plans, programes i projectes d’accié comunitaria

3. En els suposits de delegacio de serveis, el DSI d’acord amb el que disposa l'article 64.1

de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, aportara a I'ens local els recursos
necessaris per donar un compliment adequat del serveis delegats seguents:

Num. fitxa | Nom fitxa (tipus transferéncia)
Fitxa 19 Servei Especialitzat d'Atencio a la Infancia i Adolescéncia

El finangcament de les fitxes, que corresponen als serveis socials especialitzats i altres
programes, es defineix en el seu contingut i respon a les estratégies de desplegament
de cadascuna de les politiques al territori, i es fara tal com estableix en el conveni,
d’acord amb el que disposa l'article 64.2 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials.

Aquesta modalitat de finangament es dura a terme en les segients fitxes:

Num. fitxa Nom fitxa (tipus subvencid)

Fitxa 1.5 Projecte especific

Fitxa 9 Servei de Transport Adaptat

Fitxa 30.1 Programa de mediacio sociocultural
Fitxa 30.2 Programa: Lleure actiu gitano
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Fitxa 35.1 Formacié en discapacitat
Fitxa 35.2 Formacié en accessibilitat
Fitxa 35.4 Centres per a l'autonomia personal
Fitxa 35.5 Referent Tecnic en accessibilitat als CC
Fitxa 36 Promocio i reconeixement del voluntariat
Fitxa 41 Servei Comarcal de Joventut
Fitxa 42 Oficines joves per a I'emancipacio juvenil
Fitxa 43.1 Programes i serveis juvenils
Fitxa 43.2 Personal técnic de joventut compartit
Fitxa 44 Jovent en situacié de vulnerabilitat
Fitxa 46 Envelliment Quilometre Zero
Fitxa 49 Prevencié de conductes de risc
Fitxa 50.4 Suport a familiars i altres cuidadors no professionals
Fitxa 50.5 Banc de productes de Suport

En relacio a les fitxes tipus transferéncia, el DSI ha de gestionar bestretes fins a un maxim
del 90% dels imports acordats pels diferents serveis i programes, tot tramitant un manament
de pagament mensual corresponent a la dotzena part de la bestreta del 90% de I'import
signat per a I'exercici en curs.

El percentatge restant s’ha de liquidar, en funcio del certificat de compliment emés un cop
revisada la justificacid, a I'exercici segiient en un sol manament de pagament.

En relacio a les fitxes tipus subvencio, el DSI ha de gestionar bestretes fins a un maxim del
95% dels imports acordats per als diferents serveis i programes, excepte per a la fitxa 41,
a la qual s’aplicara un percentatge de bestreta del 90%. El pagament de la bestreta es
realitzara en 2 fases. En cada anualitat, supeditat a les disponibilitats pressupostaries, el
pagament del 50% de I'import de la bestreta es tramitara un cop presentada la justificacio
de l'anualitat anterior dins el termini establert, i el pagament de I'import restant de la bestreta,
aixi com el de la liquidacio, si correspon, es tramitara un cop s’hagi fiscalitzat favorablement
I'esmentada justificacié de I'anualitat anterior.

5. Els serveis socials recollits per les fitxes 46, 48, 50.3 i 50.5, per les anualitats de I'any
2022 i 2023 estan finangades mitjangant el Pla de recuperacio, transformacio i resiliéncia
(NGEU), que es regeix la normativa europea, estatal i autonomica i en especial, per
I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, i la normativa europea en aquesta materia.
S’han d’establir els procediments necessaris per assegurar que es disposa de totes les
dades i documents acreditatius sobre les actuacions per garantir-ne una tragabilitat
adequada. La tracabilitat ha de permetre verificar, d’'una banda, la correcta execucio de
les activitats que son objecte d’aquest contracte programa i, de l'altra, 'adequacio entre
els imports justificats amb els registres comptables detallats i els documents acreditatius
de les despeses derivades de la realitzacié d’aquestes activitats.

Siseé. Justificacio i liquidacio del CP.

Es simplifica el punt 6.4. Desviacié pressupostaria en fitxes tipus subvencidé. El nou redactat
d’aquest Acord sise és:

Per cada anualitat, I'ens local ha de justificar la despesa executada i I'activitat que ha dut a
terme durant I'any, en periode compres entre I'1 de gener i el 31 de desembre d’aquell any,
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de cadascun dels serveis i programes que s’inclouen en el seu CP, en les dues modalitats
de finangament, presentant la documentacié segiient en els terminis que a continuacio es
detallen:

6.1. Justificacio fitxes tipus transferencia:

6.1.1. Justificacido econdmica:

e Informe unic de l'interventor/a de I'ens local de les despeses reconegudes dins del
periode, d’acord amb el model facilitat pel DSI.
v" Dades de les “Obligacions reconegudes” (excel i/o aplicacié ISocial).
v' Relaciéo d’entitats/empreses/ens locals que han portat a terme [I'actuacio

financada.

o Certificat de I'drgan responsable, en I'administracid o entitat receptora, de la
realitzacié de I'actuacio.

° Relacié de tots els professionals destinats als serveis i programes del CP,

segons el model facilitat pel DSI.

o Especificament per les fitxes finangades amb fons europeus quan aixi s’indiqui en la
fitxa: Pla de comunicacié d’acord amb el que s’estipula en el nou redactat de I'’Acord
desé de publicitat d’aquesta addenda.

6.1.2. Justificacio de les activitats
e Dossier dels indicadors o variables, emplenat adequadament, que s’inclouen en el
RUDEL (aplicacio ISocial) i SINI@ o la eina que pugui substituir-lo.

6.1.3. Presentacié documentacio (tramit i terminis):

Per cada anualitat, I'ens local ha de presentar, mitjangant el tramit disponible a I'aplicatiu
ISocial, la documentacio de la justificacio economica entre el dia 1 de gener i el darrer dia
habil del mes de febrer de I'any segiient; i la documentacié de la justificacié de I'activitat
entre el dia 1 de gener i el darrer dia habil del mes de mar¢ de I'any seguent.

6.2. Justificacio fitxes tipus subvencioé:

6.2.1. Justificacié econdmica:

o Compte justificatiu, en format html, sense aportacié dels comprovants de despesa,
segons els requisits establerts en l'article 5 de 'Ordre ECO/172/2015, de 3 de juny,
sobre les formes de justificacio de subvencions, modificada per 'ORDRE
VEH/79/2020, de 9 de juny. Als efectes de les despeses incloses en el compte
justificatiu, s’entén despesa realitzada aquella executada durant l'anualitat i
efectivament pagada amb anterioritat a la finalitzacié del periode de justificacio.

o Declaracié de responsable de la persona titular de la intervencié o secretaria-
intervencio, d’acord el model facilitat pel DSI que haura de complir amb el contingut
minim establert en la Nota 01/2022 de la Intervencié General sobre la justificacio de
les subvencions atorgades als ens locals mitjangant certificat de l'interventor:

v" Que l'import de la subvencié (identificacié de I'actuacié subvencionada) ha
estat registrat en la comptabilitat.

v Que la relaci6 de despeses que s'adjunta a la declaracié responsable
correspon a actuacions subvencionables, justificades mitjangant factures o
altres documents comptables de valor probatori equivalent, i que han estat
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efectuades i pagades dins dels terminis establerts en la convocatoria de la
subvencio i les bases reguladores.

v" Que l'objecte subvencionat ha estat executat d'acord amb les bases
reguladores de la subvencio i la normativa aplicable.

v Que el total de les fonts de finangament no supera el cost de Il'actuacio
subvencionada.

v" Que la documentacié original acreditativa de les despeses realitzades es
troba a disposicid de I'drgan concedent, de la Intervenciéo General de la
Generalitat i de la Sindicatura de Comptes.

e Especificament per les fitxes finangades amb fons europeus quan aixi s’indiqui en la
fitxa: Pla de comunicacié d’acord amb el que s’estipula en el nou redactat de I’Acord
desé de publicitat d’aquesta addenda.

o Memoria justificativa de I'activitat realitzada i dels resultats obtinguts, que acrediti
que s’han acomplert I'objecte i la finalitat de la subvencid, d’acord amb el model
facilitat pel DSI.

6.2.2. Justificacio de les activitats:

e Informar els indicadors i les variables corresponents (emplenar les dades
adequadament), que s’inclouen en el RUDEL (aplicacio ISocial).

6.2.3. Presentacio documentacio (tramit i terminis):

Per cada anualitat, I'ens local ha de presentar, mitjangant el tramit disponible a EACAT, la
documentaci6 de la justificacié econdmica i la documentacié de la justificacié de I'activitat
entre el dia 1 de gener i el darrer dia habil del mes de marg de I'any seguent.

6.3. Altres disposicions:

El termini de justificacio es pot ampliar d’acord amb el que estableix I'article 32 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comi de les administracions
publiques, sens perjudici de donar resposta, en el termini de tres mesos, a tots els indicadors
d’activitat que s’han d’emplenar adequadament en 'aplicacié ISocial.

Pel que fa al SAD Dependéncia, tant per la part econdomica com la part d’activitat, la
justificacio es basara en la informacio disponible al SIDEP dels PIA tramitats pels ens locals.
El DSI facilitara I'accés a la informacié de les persones ateses i les hores de prestacié que
s’abonen als ens locals i s’establira el circuit d’atencio d’'incidéncies. El termini de justificacio
de la fitxa 50.2 SAD Dependeéencia de cada anualitat sera de I'1 al 31 de maig de I'any
seguent.

En cada anualitat, d’acord amb la informacié i tota la documentacio justificativa presentada
per I'ens local beneficiari, un cop revisada, validada i/o verificada per la unitat directiva
competent, el subdirector/a general corresponent emetra un certificat de compliment de
cada servei o fitxa.

Especificament, per a les fitxes tipus transferéncia, recollides a I'apartat 5.2 5.3, s’elaborara
un dictamen en base als diferents certificats de compliment de cadascuna de les fitxes. En
aquest dictamen es faran constar els imports que cal abonar per part del DSI, fruit de
I'acompliment dels objectius establerts per a cadascuna de les fitxes.

D’acord amb el que estableix I'article 62.4 de la Llei 12/200,d’11 d’octubre, de serveis
socials, si al final d’'una anualitat, un cop revisada l'activitat i validada la justificacid
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econdmica, no s’assoleix la ratio de personal dels equips establerta o el volum d’activitat
dels diferents serveis socials basics o delegats (com el SEAIA), I'import corresponent es
deduira del pagament seguent i aixd es recollira al dictamen.

En el cas concret de la fitxa 50.2 de SAD Dependéncia, la liquidacio resultant del servei pot
superar la previsio signada en el conveni siI'ens local ha realitzat més hores de les previstes,
essent aquest servei una prestacio garantida segons la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de Promocié de I’Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacio de dependéncia.

L’incompliment de I'obligacio de justificar totalment o parcialment alguna de les fitxes tipus
transferencia pot comportar la modificacio dels imports assignats per les anualitat posteriors
o inclus el reintegrament dels imports previstos en el cas de la darrera anualitat, la del 2025,
segons alld establert a I'article 49.e) de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del
sector public

Pel que fa a la liquidacio, per compliment o resolucié dels convenis segons allo establert a
I'article 52 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public, continua vigent
el text del conveni signat al 2022.

Es podran realitzar controls posteriors de la documentacié justificativa un cop emes el
dictamen a mode d’auditoria.

Per les fitxes tipus subvencio, recollides a I'apartat 5.4. que son finangcades mitjangant una
aportacio econdomica, si 'import total finalment justificat és inferior a 'import de la bestreta
rebuda, s’iniciara el corresponent procediment de revocacio.

D’acord amb I'article 99 del DL 3/2002, de 24 de desembre, pel qual s'aprova el Text refés
de la Llei de finances publiques de Catalunya (TRLFPC), en les fitxes tipus subvencio, poden
ser causa de revocacio de la subvencio les que tot seguit es detallen:

a) En les quals s’incompleixi I'obligacié de justificacio.
b) No es reuneixin les condicions requerides en I'annex 2.

c) Incompleixin la finalitat per a la qual la subvencio fou concedida, totalment o parcialment,
en haver destinat les quantitats percebudes a finalitats diferents.

d) Incompleixin les condicions imposades als beneficiaris amb motiu de la concessio de la
subvencid, incloent-hi I'obstruccié de les actuacions de control o la resisténcia a permetre-
les de manera que s'impedeixi comprovar l'acreditacié d'haver realitzat I'objecte de la
subvencio.

e) Que la quantia rebuda superi el pressupost de la fitxa sol-licitada (sobrefinangament).

“6.4. Desviacié pressupostaria en fitxes tipus subvencioé:

En les fitxes tipus subvencid, si la desviacid pressupostaria entre el cost inicialment
pressupostat (pressupost subvencionable) i el cost final justificat (despesa imputada a I'accio
i justificada correctament) no excedeix el 20%, no es reduira la subvencié atorgada, sempre
que es garanteixi que s’han acomplert I'objecte i la finalitat de la subvencio, i que no hi hagi
sobrefinangament.

En cas que la desviacio pressupostaria sigui major a aquest 20% comportara la revocacio
parcial de la subvencié atorgada en proporcio al percentatge que superi aquest 20%.

En cap cas l'import final de la subvencié mai podra ser superior a I'import atorgat, incloses
aquelles fitxes en que el % de subvencié concedida és superior al 80% del pressupost
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subvencionable. Quan es doni aquest cas, I'import final de la subvencio sera igual a I'import
validat justificat.”

“6.5 Compliment objecte i finalitat en fitxes tipus subvencio

En coheréncia amb el pressupost presentat, la despesa minima (feta i justificada) de I'accio
subvencionada exigible per poder considerar complerts I'objecte i la finalitat de la subvencid
és del 50% de l'import pressupostat per aquella fitxa. Si I'execucié del pressupost presentat
és inferior a aquest percentatge, s'haura d'incoar un expedient de revocacio total de la
subvencio atorgada.”

Nové. Informacié compartida

Es modifica, en la seva totalitat, 'Acord Vuité del CP 2022-2025. El nou redactat és el
seguent:

“Cada ens local ha d’aportar al DSO tota la informacié que consti al RUDEL (aplicacio
ISocial) i en el cas de la fitxa 19, a més a més, la que sigui requerida de SINI@.

La transformacié digital al DSI es va iniciar durant 'any 2017 amb la construccié dels
fonaments d’una nova plataforma tecnoldogica anomenada eSocial dins de I'ambit de la
Direccio General de Proteccid Social posant en marxa dos dels seus principals sistemes
d’'informacié: tSocial (gestié consolidada de prestacions) i dSocial (consolida i gestiona
dades de forma centralitzada).

S’havia de reduir 'elevat grau d’obsolescéncia tecnologica, aconseguir incrementar la
capacitat de gestié i planificacio i portar al Departament cap a un nou model innovador que
posi a la ciutadania al centre de la interacciéo amb I’Administracio.

El Pla estratégic de Serveis Socials (PESS) 2021-2024 és el full de ruta per la transformacio
dels serveis socials en un sistema preventiu, proactiu i universal. S’estructura en diverses
linies d’actuacio i impulsa les estrategies de digitalitzacié i la introducci6 de noves
tecnologies capaces de situar les necessitats de les persones al nucli de I'atencio de la xarxa
dels serveis socials. En concret, planteja com a fita desenvolupar i implementar el Sistema
Catala de Serveis Socials: I'eSocial: plataforma integrada de sistemes d’informacio,
centrada en el ciutada i orientada a la dada (Eix 10. Informacio i tecnologia orientades a les
persones de la Palanca 4. La governanga i el coneixement: decisions basades en
I'evidéncia).

Per a realitzar aquesta transformacié es realitza el desenvolupament de plataformes
tecnologiques integrades dins de la conceptualitzacié d’eSocial tant funcionalment com
tecnologicament.

D’altra banda, la fita d’'una major transparencia en la gestio i simplificaciéo administrativa per
ambdues administracions obliga a disposar d’eines de gestid, control i tractament de la
informaci6 més completes i complexes, que no tan sols no suposin un escull en
I'acompliment dels objectius fixats sin6é que facilitin la seva consecucio.

Tant per DSI, com per part de les entitats municipalistes i els ens locals, es valora el
Contracte Programa (CP) com una eina de relacio interadministrativa molt valida que permet
més fluidesa en les relacions entre les parts mitjangant un ampli consens en els acords i la
participaci6 de totes en l'avencg del Sistema Catala de Serveis Socials, les politiques
d’igualtat i altres programes relatius al benestar social.
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Un altre element important és la diversitat de Sistemes d’Informacio (Sl) de que disposen
els territoris en relacié a la gestié dels SSB, entre els que hi ha: SIRIUS, Hestia, GESS i
sistemes propis. Aquests, son sistemes de informacié no integrats, fet que dificulta la gestio
integral del sistema de serveis Socials: Planificacio, avaluacid, analisi de dades, etc.

Per tant, en el marc del Pla estratégic de Serveis Socials del DSI es vol donar un nou impuls
als Sistemes d’Informacié del Sistema Catala de Serveis Socials promovent la creacié de
nous sistemes d’informacié que homogeneitzin els processos del mon local, que assegurin
I'accessibilitat de la informacid i que incorporin mecanismes d’automatitzacio per aconseguir
reduir el temps dels diferents processos de gestio.

Aquesta transformacio digital dona un nou impuls al sistema Catala de Serveis Socials
promovent i desenvolupant els sistemes d’informacié de 'ambit dels serveis socials integrats
a I'ecosistema de I'eSocial, i en concret en I'eina del wSocial i en la funcionalitat del visor.

Tota la informacio sobre aquest procés de “Transformacio digital: wSocial” es detalla a
'annex | d’aquesta addenda.”

Onze. Seguretat i proteccié de dades de caracter personal
S’afegeix un apartat referent al FSE, el nou redactat és el seglent:

Les parts signants es comprometen a complir els requeriments de la normativa vigent en
matéria de proteccié de dades de caracter personal.

“En les fitxes cofinangades pel Fons Social Europeu Plus (FSE+) 2021-2027 també sén
d’aplicacio6 les condicions particulars que s’hi prevegin.”

Tretze. Vigéncia

La vigencia d’aquesta addenda segona del conveni del Contracte Programa 2022-2025 és
a partir de la data de signatura fins el 31 de desembre de 2025, sens perjudici que es pugui
revisar i modificar, entre altres d’acord amb les possibles modificacions del marc normatiu
catala i en funcio dels resultats dels treballs que les parts signataries acorden en aquest
document.”

Per altra banda, I'annex I, relatiu a I'actualitzacio i la correccié d’errades del text inicial del
conveni, afecta les fitxes financades amb fons NGEU que només reben finangament amb
fons NGEU els anys 2022 i 2023.
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I, com a prova de conformitat, les parts signen la present addenda segona pel 2024-2025
del conveni del Contracte Programa 2022-2025.

Monica Martinez Bravo Francesc Alemany Martinez
Consellera de Drets Socials i Inclusié President del Consell Comarcal del
Maresme
Signat digitalment
Signat digitalment
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ANNEX | - TRANSFORMACIO DIGITAL: wSocial

1. MARC COMPETENCIAL

D’acord amb I'article 42 de la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, el Sistema
d'Informacié Social ha de vertebrar la planificacio, la gestio i I'avaluacié dels serveis socials,
garantint la disponibilitat de la informacio relativa a les prestacions i a la Cartera de serveis
socials. A més, a l'article 29 de la llei s'estipula que entre les competéncies del Departament
en matéria de serveis socials, aquest ha d'establir instruments de recollida d'informacié i fer-
ne el tractament estadistic als efectes de les politiques de serveis socials, i també establir
els elements basics i comuns del Sistema d'Informacioé Social, coordinar-los i avaluar el
sistema de serveis socials.

L’article 13 del Decret 256/2021, de 22 de juny, de reestructuracio del Departament de Drets
Socials manté les funcions i l'estructura de la Direccid6 General de Serveis Socials que
preveu el Decret 229/2018, de 23 d’octubre, de reestructuracio del Departament de Treball,
Afers Socials i Families. En aquest decret, a I'article 4.7 (apartat i) del Decret 229/2018, de
23 d'octubre, s’estableix que, entre d’altres, correspon a la Direccié General de Serveis
Socials (DGSS), la participacié en el disseny, el desplegament, la coordinacié, I'accés i el
seguiment del sistema d'informacié en I'ambit dels serveis socials entre les unitats del
Departament i les administracions publiques, i entre aquestes i el sector privat, a través dels
organs competents del Departament.

Aixi mateix, la Llei 2/2021, del 29 de desembre, de mesures fiscals, financeres,
administratives i del sector public afegeix una disposicié addicional a la Llei 12/2007, de I'11
d'octubre, de serveis socials, per a habilitar la comunicacié de dades entre els serveis
assistencials i els serveis socials i garantir una atencio integrada i centrada en les persones,
capag de donar resposta a llurs necessitats des del sistema sanitari i el sistema de serveis
socials, tot augmentant-ne la coordinacio, millorant I'eficiéncia dels sistemes i oferint un
servei de millor qualitat a la ciutadania.

2. FINALITAT DE L’ADDENDA

Regular I'establiment, la gestio i 'accés a I'ecosistema de I'eSocial i en concret del wSocial
(responent a les finalitats propies de la intervencié social, com a finalitat determinada i
explicita), per tal de donar un nou impuls al sistema Catala de Serveis Socials promovent
desenvolupar els sistemes d’informacié de I'ambit dels serveis socials integrats amb
'eSocial, homogeneitzant processos, reduint els tramits i automatitzant les tasques, de
forma centrada en el ciutada i orientada a la dada que facilitara informacioé per a la presa de
decisions, la planificacio, I'avaluaci6 i la transparéncia.

3. OBJECTIUS A ASSOLIR

Impulsar la transformacio digital d’acord amb els objectius estratégics del DSI.
Consolidar el Sistema Catala de Serveis Socials

Millorar i desenvolupar els sistemes d’informacié

Incrementar la capacitat de gestié de la informacio i la seva interaccié amb altres
sistemes d’informacié

= Creacid de nous models que permetin homogeneitzar i integrar els diferents
processos del mon local, que assegurin l'accessibilitat de la informacié i que
incorporin mecanismes d’automatitzacio per aconseguir reduir el temps dels diferents
processos de gestio
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= Implementar un model de relacié multicanal, amb experiéncia d’usuari integrada i
sense fissures entre els diferents canals facilitats

= Facilitar I'intercanvi d’'informacioé entre el Departament i la resta d’agents (ens locals,
altres administracions, etc.) d’acord amb les seves competéncies.

= Disposar d’'un sistema de gesti6 integral del CP compartit entre el DSl i els ens locals
que doni cobertura a tot el procés del CP, tant a nivell intern de la Generalitat de
Catalunya com de I’Administracio Local.

= Optimitzar I'extraccié automatica d’informacié del sistema per al compliment de
necessitats d’'informacié del Contracte Programa i altres requeriments estadistics
oficials o per fer estudis

4. ACCIONS QUE CAL DESENVOLUPAR

4.1 El Departament de Drets Socials i Inclusié

Haura de desplegar I'ecosistema de I’eSocial:

tSEcial T o O Pnsaral o dSoeial pean s da dadan
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/
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L’eSocial es composa de multiples aplicacions que necessiten intercanviar informacio, i
donada la dependéncia entre el processos de negoci propis de cada sistema amb els
processos de gestio d’altres, també és necessari que pugui invocar i desencadenar activitats
d’altres sistemes.

Per tal que la DGSS pugui oferir un mateix servei i sistema d’informacié central a tot el
territori catala, que d’'una banda, estructuri i guii la intervencid social de forma equitativa
arreu i, d’altra banda, permeti al Departament accedir de forma actualitzada i en viu a un
unic conjunt de dades per tal d’analitzar-les i prendre decisions basades en evidéncies. A
més, és necessari interactuar amb un conjunt de sistemes tercers corporatius, tant de dades
com operatius. De manera que, per aprofitar recursos, la interaccié amb els sistemes tercers
cal que estigui concentrada en un unic sistema.

Aquest sistema disposara d’un repositori (dSocial) amb totes les dades consolidades que
permetra avancar en la Historia Social Compartida i la seva integraciéo amb altres Sistemes
del sistema de benestar i proteccié social catala.

Cal tenir en compte que wSocial formara part de la plataforma eSocial i, per tant, és
important considerar la seva integracio amb la resta de sistemes que en formen part (tSocial,
dSocial) o que estan en procés de construccié on s’inclouen la Plataforma d’integracié de
processos de negoci, el Sistema de valoracié i orientacié o, especialment el Sistema de
Contracte Programa. Aixi mateix, també caldra considerar la possible integracié amb altres
sistemes d’informacio existents en el Departament de Drets Socials i Inclusio.
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wSocial és l'eina d’intervencié dels serveis socials basics, aquesta conté els moduls i
processos necessaris per a la creacio de I'entorn de treball dels Serveis Socials i estara

integrat a I'eSocial.

wSocial s’ha construit de manera modular per donar resposta a les necessitats diaries dels
Serveis Socials. Es creacid6 de comunitats de practica per al desenvolupament de la
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» Definir i consensuar la informacié que s’ha de recollir de manera sistematica als

diferents serveis socials.

El Diccionari Intersocial

ens ajuda a definir un vocabulari controlat, codificat i

estandarditzat on la codificaci6 SNOMED sera I'estandard terminologic.

Aspectes clau de la creacid del InterSocial

.a\ DEFINICIO
3" vocABULARI

L'InterSocial es crea a partir de
la necessitat de definir un
vocabulari controlat, codificat i
estandarditzat per interoperar la
infermacio dels Serveis Socials
de Catalunya

* ‘o
) 3 DICCIONARI
;&F SNOMED ‘.’ Intersocial

¥

L'estandard terminologic
seleccionat per a codificar els
conceptes del diccionari InterSocial
és 'SNOMED. Es tracta d'una
terminologia molt extensa on s'hi
poden frobar conceptes socials, de
salut, entre d’altres, i que
possibilita la interoperabilitat entre
els serveis socials i altres ambits.

El diccionari InterSocial quedara
integrat al wSocial i s'anira
actualitzant a mida que es vagin
codificant nous conceptes.
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» Avancar en la estandarditzacio i homogeneitzacio dels processos, I'analisi de dades

i avaluacié de les politiques.

Integrar Algorismes socials:

En la intervencid es planteja recollir entrevistes per tal d’incorporar-les al sistema,
que aquest vagi aprenent i pugui retornar automaticament als professionals de les
ABSS les necessitats i situacions detectades durant el relat amb la persona i elaborar
una proposta d’assignacioé de servei i/o prestacio, basada en la cartera de serveis i
prestacions, que haura de ser validada o corregida pel professional social. Utilitzar
eines de diagnostic estandarditzades, com la SSM-cat (Self Suficient Matrix
adaptada a Catalunya), eina que ofereix suport per a identificar i avaluar el grau de
vulnerabilitat de persones amb necessitats complexes.

Disposar d’'un Visor que permet consultar persones que hagin contactat o sol-licitat
algun servei a la xarxa de serveis socials, aquest visor disposara, s’actualitzara i
s’interconnectara amb un uUnic conjunt de dades (dSocial) i permetra que tot el
sistema hi pugui accedir al moment, cadascu des de les seves competéncies i des
d'un Us étic i respectuds amb la proteccié de les dades personals.

La interoperabilitat que es desenvolupi amb el sistema de serveis socials, ha
d’integrar les dades relatives a la intervencioé social del sector public, del sector privat,
d’altres Departaments de la Generalitat i d’altres administracions.

El Departament de Drets Socials i Inclusid establira i mantindra un sistema
d’'informacié amb la finalitat que els professionals socials dels ens locals incorporats
al wSocial puguin conéixer les caracteristiques, les quantitats, la temporalitat i la
procedéncia dels continguts informatius disponibles al Visor i per tant la possibilitat
de trobar informacions de persones i continguts concrets durant la intervencio social.

Addicionalment la implementacié del sistema incorporara:

La formacio del les persones usuaries dels SSB.

Serveis d’atencio a les persones usuaries.

Serveis de manteniment de I'eSocial (Sistemes d’informacio), entre ells el wSocial
Serveis tecnologics recurrents.

Serveis de desenvolupament de petits evolutius de manteniment (projectes/evolutius
del recurrent).

La migracio6 dels actuals Sistemes d’intervencio dels ens locals.

Hi hauran equips especifics per a la migracié de dades procedents dels diferents
sistemes d’informacié actualment en funcionament.

4.2 L’ens local

Disposar del material informatic necessari.

Suport i acompanyament de I'area Tic de I'ens local, durant el procés de migracio.
Fer les modificacions necessaries que orienti I'’Area TIC de la DSI per tal de poder
fer el traspas de dades.
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5. ACCES AL WSOCIAL

D’acord amb alld establert en la normativa de serveis socials i de proteccié de dades,
Unicament les persones autoritzades podran tenir accés a la informacié que contingui
I'eSocial.

L’ens local amb titularitat dels Serveis Socials s’obliga a facilitar els sistemes d’identificacio
i d’autentificacio individualitzats dels seus professionals socials que poden accedir al
wSocial. Des del modul de seguretat d'eSocial es configurara el perfil d'accessos per a cada
professional en funcio de les tasques que li han estat assignades i del nivell de seguretat
per a l'accés a les dades.

Tots els accessos dels professionals socials al wSocial per a la consulta de dades personals
seran monitoritzats i registrats per part del DSI mitjangant un sistema de traces que establira
la relacioé entre el professional i la persona objecte de la consulta que, de conformitat amb
la legislacio vigent, justifiqui la procedeéncia de 'accés del professional a les dades de la
persona.

L’entitat és responsable d’informar els seus professionals amb accés autoritzat sobre la
responsabilitat que cadascun d’ells assumeixen quant a protegir les dades o sistemes
d’identificacio i d’autentificacid i que el seu Us implica I'acceptacio i el coneixement dels drets
i deures en relacié amb I'accés al wSocial.

Els ens locals tenen I'obligacié d’informar els professionals de serveis socials amb accés
autoritzat al wSocial que I'accés a informacié de persones que no responguin a un acceés
autoritzat no esta permesa i pot comportar responsabilitats penals, civils i/lo administratives.
En tot cas, en el document de funcions i obligacions del personal dels serveis socials
s’hauran d’incloure expressament aquelles obligacions que s’estableixen en aquesta
addenda.

Les ABSS seran acompanyades i rebent tot el suport necessari durant el procés
d’incorporacié al wSocial.

6. TRACTAMENT DE DADES DEL WSOCIAL

L’accés i la utilitzacié de la informacio de la intervencié social compartida per part de I'ens
local es dura a terme de conformitat amb les obligacions previstes a la normativa vigent
sobre proteccié de dades de caracter personal i les modificacions establertes amb la
disposicié addicional que s’afegeix a la llei de Serveis Socials, essent I'ens local el
responsable de qualsevol accés per part dels seus professionals.

En qualsevol cas, el tractament de dades en el marc de la intervencid social integrada a
I’'eSocial amb finalitats d’investigacio o docéncia requerira preservar les dades d’identificacio
personal de la persona, separades de les dades de caracter assistencial, llevat que aquest
n’hagi donat el consentiment

Ens locals amb titularitat de Serveis Socials:

L’ens local titular dels SSB accepta la interconnexié dels seus sistemes d’informacié amb el
sistema eSocial en concret amb el repositori dSocial), amb les finalitats de:

a) Subministrar al Departament de DSI les dades i/o documents de la intervencié social de
les persones ateses.
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b) Accedir a les dades sobre les persones disponibles a 'eSocial sempre lligades a la finalitat
de la intervencid.

7. PROTECCIO DE DADES

Les parts, en I'exercici de les funcions previstes en aquesta addenda, adequaran les seves
actuacions als requisits establerts a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, o normativa que el modifiqui i/o el
substitueixi aixi com al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Les parts declaren que donaran compliment a totes les obligacions que els siguin exigibles
en aplicacio de la normativa de proteccié de dades personals. Aixi mateix, es comprometen
a aplicar les mesures de seguretat adients, aixi com a guardar una estricta confidencialitat
sobre les mateixes. No es podran dur a terme accessos a dades de caracter personal, ni
tractaments, ni cessions a tercers no permeses per la normativa.

L’accés a dades de caracter personal en el cas d’actuacions cofinangades pel Fons Social
Europeu Plus (FSE+) 2021-2027, es regira per les condicions particulars que es prevegin
en les corresponents fitxes.

8. DOCUMENTACIO

El wSocial és una eina tecnoldgica que dissenya i desenvolupa el DSI i que posa a disposicio
de les Arees Basiques de Serveis Socials (ABSS) que vulguin utilitzar-la per a gestionar la
intervencio social al seu territori. De manera que el titular de la documentacioé que es generi
i/o rebi al wSocial sera I'administracié responsable de cada Area Basica de Serveis Socials
i en cap cas ho sera el Departament de Drets Socials i Inclusio.

Es important aclarir aquest punt a la llum de l'article 8 de la LLEI 10/2001, de 13 de juliol,
d'arxius i documents (modificada per la LLEI 20/2015, de 29 de juliol, de modificacio de la
Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents) que diu el seglent:

Article 8
Gestio dels documents publics

L’organitzacio, l'avaluacio i la conservacio dels documents publics i 'accés a aquests son
responsabilitat directa dels titulars respectius (...).

De manera que, malgrat I'Arxiu Central del Departament de Drets Socials i Inclusié ha
participat en el disseny del wSocial, no ha pogut ni fixar una classificacié per a I'expedient
resultant, ni avaluar-lo atés aquestes tasques corresponen als respectius titulars de la
documentacio.

A continuacié apuntem una série de conceptes i principis a tenir en compte pels titulars de
la documentacié i en especial als seus responsables de gestié documental:

- Expedient electronic d’intervencioé social: I'expedient d’'intervencio social sera la suma
de la documentacié generada per tots els episodis assistencials del ciutada. Aquest s’iniciara
quan un ciutada/na sigui atés per una ABSS. | romandra obert fins a la defuncié del ciutada.
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Aquesta intervencio social s’estructura en episodis assistencials: periodes de temps en que
el ciutada acudeix a I'administracio, se li atén, s’analitza el seu relat, s’estudia la seva
situacio, se li diagnostiquen unes problematiques i70 necessitats (si escau) i se li proposen
unes actuacions.

- Documents de I'expedient d’intervencié social: esta concebut al voltant de la dada i la
interconnexié d’informacié dins [l'ecosistema de [I'eSocial i, en conseqiéncia, la
generaciod/recepcié de documentacié ha de ser minima. Per0, en funcié de la manera de
treballar de cada Area Basica, es poden generar alguns documents (consentiment de
tractament de dades, informes d’urgéncia social, documents aportats pel ciutada per
acreditar la seva situacio social, econdmica o de salut, etc.) i, per tant, caldra tenir-ne cura i
aplicar politiques de gestié documental.

- Politica de gestié documental: és el compendi de principis, procediments, practiques i
directrius per mantenir els documents correctament organitzats i custodiats i per garantir-ne
els seus valors (integritat, originalitat, completesa, accessibilitat, etc.) durant tot el seu cicle
de vida. Al wSocial la gestié documental haura de ser compartida entre el DSI durant la fase
de tramitacio de I'expedient i els respectius titulars de la documentacié durant la fase de
vigéncia del mateix.

- Fase de tramitacio de I’expedient: els documents generats i/o rebuts es custodiaran al
repositori propi del DSI, I'Espai Doc.

- Fase de vigéncia: un cop tancats els expedients, aquests documents hauran de ser
recuperats pels titulars de la documentacié per incorporar-los al sistema de gestio
documental propi. Recordem les obligacions que es desprenen de l'article 17 de la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques, que fixa que cada administracié ha de disposar del seu arxiu electronic Unic i ha
de garantir 'autenticitat, la integracié i la conservacié dels documents. Aixi com no eliminar-
los sense l'autoritzacié pertinent.

- Titular de la documentacié: com s’ha comentat més a dalt, el titular de la documentacié
és I'administracio responsable de 'ABSS que ha produit o rebut la documentacio.

- Canvi d’Area Basica de Serveis Socials: si un ciutada canvia de domicili pot canviar
I’ABSS que I'hagi d’atendre segons el territori. | en casos d’'urgéncia també pot intervenir un
ABSS que no és a la que el ciutada es troba adscrit. De manera que, a efectes de la titularitat
de la documentacio6, aquesta també pot anar canviant durant la fase de tramitacio de
'expedient. Entenent que I'expedient és unic i indivisible, en el cas d’expedients gestionats
per diverses ABSS es pren la convencié de que es determinara la titularitat dels mateixos
en el moment en que es tanquin i comenci la fase de vigéncia dels expedients. Per tant, sera
titular de la documentacié I'administracio responsable de la darrera ABSS que hagi atés al
ciutada.

- Recuperacié de la documentacioé pel seu titular: una vegada es tanquin els expedients,
aquests hauran de ser recuperats per les respectives administracions titulars per tal
d’incorporar-los al propi sistema de gesti6 documental i gestionar la fase de vigéncia dels
mateixos.

- Avaluacio de la documentacio de I’expedient d’intervencioé social: I'Arxiu Central del
DSI no ha pogut avaluar aquesta documentacié perqué no és el titular de la mateixa i, en
consequencia, tampoc ha pogut crear-ne la série documental. Tasca que hauran de dur a
terme els titulars de la documentacio, tot incorporant-la als seus respectius quadres de
classificacio, diversos als diferents municipis i consells comarcals.
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Malgrat I'entorn tecnologic esta avangant molt rapidament i és possible que I'escenari previst
en aquest punt 8 (al juny de 2023), sigui alterat o modificat per propers canvis organitzatius,
estratéegics o tecnologics, les obligacions de les administracions publiques vers els
documents dels quals son titulars es mantenen tal i com fixa la LLE/ 10/2001, de 13 de juliol,
d'arxius i documents (modificada per la LLEI 20/2015, de 29 de juliol, de modificacio de la
Llei 10/2001, de 13 de juliol, d'arxius i documents). Als articles 7 i 9 de 'esmentada llei es
consigna, entre d’altes aspectes, que cal disposar d’'un sistema de gestio documental,
mantenir l'autenticitat i la integritat d’aquesta documentacié i aplicar-ne la politica
d’avaluacio.

9. GOVERNANCA

Es una prioritat compartida la necessitat de disposar d’un sistema d’informacié integrat,
fiable, actualitzat i centrat en les persones i en les intervencions dels serveis socials que
permeti, alhora, compartir dades amb altres administracions.

Aquest sistema d’informacio facilitara prendre decisions de manera documentada. Els
principis estratégics que seguira els sistemes d’informacié de serveis socials son:

e Sistema centrat en el ciutada i orientat a la dada

e Simplificacié administrativa i homogeneitzacié de processos
o Gestio automatitzada i assistida

e Experiéncia d’'usuari integrada i augmentada

e Dades obertes i transparéncia

e Tecnologia innovadora

e Interoperabilitat amb altres sistemes

El model de governancga de la informacio ha de permetre:

o Dissenyar i aplicar una estratégia compartida de governanca de la dada.

o Alinear I'estratégia de gestio.

e Aportar estabilitat, continuitat i millora continua.

e Apostar per la transformaci6 digital del Sistema catala de serveis socials.

e Crear una plataforma integrada que sigui util per a tots els agents, i que doni un
servei eficient tant als professionals com a la ciutadania.

e Supervisar el funcionament del wSocial i les interoperabilitats.

e Prioritzar nous desenvolupaments.

e Impulsar la incorporacié de nous usuaris i usuaries al sistema.

o Definir els criteris de seguretat.

e Fer que s’adeqliin les seves actuacions a la normativa vigent en relacié a la
Protecci6 de dades i us étic de les mateixes.

e Impulsar la recerca i la innovacié i acordar I'accés a les dades per als projectes de
recerca que es proposin per tercers.

Per tant, per garantir I'éxit del Pla de Transformacié digital dels Serveis Socials basics de
Catalunya, cal dotar-lo d’'un model de governanga estructural estable i ben adaptat a la
idiosincrasia del model de serveis socials de Catalunya, basat en el lideratge i la participacio,
que combini el lideratge executiu i normatiu amb la participacio i 'assessorament dels ens
locals amb competéncies en serveis socials basics:
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e Persones usuaries del wSocial.
e Persones usuaries d’altres sistemes d’informacié dels SSB que compartiran dades
amb I'eSocial.
Ajuntament de Barcelona.
Representants de entitats municipalistes i de les diputacions.
Altres que es considerin necessaris per al bon govern.

El model de governanga tindra un comité estrategic i un comité operatiu, les funcions dels
quals es treballaran conjuntament amb el mén local. Igualment disposara de comunitats de
practica per al desenvolupament de la innovacio.

10. PLA D’IMPLANTACIO

En cada cas s’estudiara la millor manera d’incorporar les ABSS en el pla d'implantacio del
projecte, depenent i en relacio als seus sistemes d’informacio:

e Hestia.
GESS.
e Altres Sistemes propis actualment en funcionament.

Planificacié prevista desplegament de wSocial

1T 2024 (inici Gener)
o Inici del pilot de wSocial-intervencio social.

2T - 2024
o Desplegament progressiu wSocial-intervencio social a les diferents ABSS.

Els indicadors d’acompliment dels objectius estan orientats a 'acompliment del cronograma.

3T/AT- 2024
e Constituir els comités de governanca.

11. VINCULACIO AMB L’AGENDA 2030 | ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avangar cap al desenvolupament sostenible
que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. ElI Govern de Catalunya s’hi ha compromés
amb la participacio de tots els seus departaments. El DSI, d’'acord amb aquesta directriu,
visibilitza quins serveis inclosos en el Contracte Programa 2022-2025 incideixen en els ODS:

El programa de politica «ltinerari cap a la Década Digital», amb metes i objectius concrets
per al 2030, guiara la transformacio digital de Europa, entre els que hi ha la digitalitzacio
dels serveis publics.
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ANNEX II: ACTUALITZACIO DE L’OBJECTIU CID 322 | CORRECCIO D’ERRADES DE
L’OBJECTIU CID 325 DE L’APARTAT “MANIFESTEN” PUNT Ill DEL TEXT DEL
CONVENI INICIAL.

Alla on diu:

“Els projectes i actuacions establerts en aquest CP contribueixen a la consecucio de les fites
i objectius que estableix la Decisio d'Execucio del Consell (CID, sigles que corresponen a la
denominacié anglesa Council Implementing Decision) acordats entre I'Estat espanyol i la
Comissié Europea, que son:

Objectiu numero 322 del CID: serveis de teleassisténcia a domicili en el Sistema per a
I'Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD), perque almenys el 90% de les persones
acollides al SAAD es beneficiin d'una llista minima de serveis de teleassisténcia a domicili,
en particular, de linies telefoniques i equips especifics de comunicacions i informatics ubicats
en un centre assistencial i a les llars dels usuaris. Data del valor de referéncia: 31 de marg
de 2020. Termini: quart trimestre de 2023.”

Ha de dir:

“Els projectes i actuacions establerts en aquest CP contribueixen a la consecucié de les fites
i objectius que estableix la Decisio d'Execucio del Consell (CID, sigles que corresponen a la
denominacié anglesa Council Implementing Decision) acordats entre I'Estat espanyol i la
Comissi6 Europea, que son:

Objectiu CID 322: Fitxa 50.3 Tecnologies de suport i cura que amb nous serveis de
teleassisténcia i fitxa 50.5 Banc de productes de Suport desplegats per al menys
304.000.000 euros. El termini de compliment de I'objectiu és el primer trimestre de 2025.
Amb data de referéncia des de 31 de marg de 2020.

Objectiu CID 325: Fitxa 46 Envelliment Quildmetre Zero i fitxa 48 Atencié primaria — Atencio
a les persones sense llar amb I'execucio de projectes per a la transformacio tecnologica dels
serveis socials i per a la modernitzacié de les infraestructures i els serveis associats a la
proteccio residencial i les families d'acollida, per un pressupost total executat de al menys
450.000.000 euros. El termini de compliment de I'objectiu és el quart trimestre de 2025.”
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ANNEX Il - FITXES AMB NOUS REDACTATS

Fitxa 1.11 - Per a la implementacié del Programa d’assisténcia material basica FSE+
2021 - 2027 BASICO.

1. Marc competencial

Les condicions d’atorgament de les aportacions economiques del DSI durant el periode
2022-2025, per tal de finangar els serveis socials basics, mantenen en la Fitxa 1. Atencié
primaria - Serveis socials basics una aportacio per finangar els ajuts d’'urgéncia social,
d’acord amb el que preveu a Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter
econdmic, per assegurar les necessitats basiques de les persones.

El passat 9 de desembre de 2022 la Comissié Europea va aprovar el Programa FSE+
d’Assisténcia Material Basica 2021-2027 (Programa BASICO), per rebre ajuts del Fons
Social Europeu Plus (FSE+) en el marc de seu objectiu especific m) “Fer front a la privacioé
material mitjangant aliments i /o prestacio d’assistencia material basica a les persones més
vulnerables, en particular als menors”.

En aquest programa unic hi intervé la Generalitat de Catalunya aixi com a la resta de
comunitats (CCAA), les quals gestionaran directament les actuacions. Cadascuna d’elles ha
de cofinangar el 10% corresponent a la seva assignacio. L’Administracié General de I'Estat
(AGE) ha fixat uns criteris comuns, d’acord amb el marc establert per la Comissié Europea,
sobre el tipus d’'assisténcia a financar i els metodes i actuacions per prestar-la, després de
treballar-los conjuntament amb les CCAA.

Atés que les persones que accedeixin al Programa BASICO requereixen una valoracio
Unica prescrita pels Serveis Socials Basics dels ens locals, determinada amb criteris
objectius prefixats, que permetra I'assignacié d’'un import mensual associat a una targeta
electronica que permeti 'adquisicié dels aliments i productes per a la higiene elegibles , es
fa necessari garantir 'equitat territorial en la distribucié dels fons econdmics de Programa,
establint els imports maxims per a cada ens local a associar a les targetes electroniques de
les persones destinataries del Programa.

Els imports maxims per a cada ens local a associar a les targetes electroniques de les
persones destinataries del Programa s’han establert a partir d’'un index que ha tingut en
compte diferents variables vinculades a la privacié material severa i de les que es disposa
de dades actualitzades (Poblacio en atur de molt llarga durada, families nombroses, llars
monoparentals, poblacié provinent de paisos en vies de desenvolupament i poblaciéo amb
baixos ingressos), i del volum d’aliments repartits en les diferents ABSS per I'anterior
Programa operatiu del Fons Europeu d’ajuda a les persones més desafavorides (FEAD).

La participacié en el Programa BASICO ha de permetre un millor finangament dels ajuts
d’urgéncia social, d’acord amb el que preveu a Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions
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socials de caracter econdmic, per assegurar les necessitats basiques de les persones,
especialment aquelles families amb privacié material més severa i menors a carrec.

Atés que la implementacio del Programa BASICO es pot produir en diferents fases, és també
objecte d’aquesta addenda poder canalitzar la coordinacié entre el Departament i les ABSS
per tal de garantir aquest procés de transicio, vetllant per que la prescripcioé del programa a
les families es realitzi des de les ABSS.

2. Objectius que s’han d’assolir
2.1. General

Garantir el dret de les persones en situacié de privacié material severa que compleixen els
criteris de participacié que preveu el Programa FSE+ d’'Assistencia Material Basica 2021-
2027 (Programa BASICO), a la cobertura d’aliments i/o prestacié d’assisténcia material
basica i oferir-los almenys una mesura d’acompanyament.

Assegurar la coordinacio entre el Departament i les ABSS pel desplegament del Programa
BASICO en les seves diferents fases, garantint per part de 'ABSS la prescripcio de les
families a les que es destinara el Programa BASICO i la seva relacio amb les entitats del
Tercer Sector o les empreses de distribucié d’alimentacié que gestionin les targetes
electroniques, si s’escau.

3. Accions que cal desenvolupar
3.1. Ens local

3.1.1

El/la professional de 'Equip basic d’atencio social (EBAS) de referéncia valorara la situacio
de necessitat de la persona que permeti prescriure I'accés al Programa BASICO, d’acord
amb els seguents criteris objectius:

Unitats familiars amb menors a carrec i amb ingressos economics per sota del 40% de la
renda mediana per unitat de consum de Catalunya. Per a una millor comparabilitat dels
ingressos dels diferents tipus de llars es fa servir internacionalment el concepte unitat de
consum. El nombre d'unitats de consum de cada llar es calcula utilitzant I'escala de 'OCDE
modificada, que és una escala d'equivaléncia que converteix el nombre de membres
residents a la llar en nombre d'unitats de consum, que assigna un pes d'1 al primer adult, de
0,5 alaresta d'adults i adolescents de 14 a 18 anys, i de 0,3 als infants menors de 14 anys.
(Metodologia de calcul de 'Enquesta de condicions de vida INE-IDESCAT)

Es valorara de manera prioritaria:

a) Persones que no poden accedir a altres ajuts ni prestacions econdmiques.
b) Families monoparentals.

c) Major nombre de menors a carrec en la unitat familiar.
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3.1.2
La prescripcio del reconeixement de I'accés al Programa BASICO permet I'assignacié d’'un
import mensual associat a una targeta electronica de 'empresa de distribucié d’alimentacio
seleccionada en la demarcacio territorial, amb la previsio dels seglents trams:

- 130€ / mes per families de 2 membres

- 160€ / mes per families de 3 membres

- 190€ / mes per families de 4 membres

- 220€/ mes per families de més de 4 membres

La prescripcio tindra una validesa de 12 mesos, i dins d’'aquests 12 mesos caldra acreditar
en un termini no superior als 6 mesos un seguiment de I'evolucio de la situacio de la persona
destinataria de I'ajut i de les mesures d’acompanyament rebudes.

En cas de modificacié d’aquests imports o d’altres canvis en el que s’estableix, el DSI ho
comunicara als ens locals.

3.1.3
En el moment de la prescripcié caldra informar a la persona que accedeix al Programa
BASICO que I'import mensual associat a la targeta electronica de 'empresa de distribucio
d’alimentacié seleccionada, només podra ser bescanviat per aliments i/o articles per a la
higiene personal, com sabd, xampu i pasta de dents, aixi com per productes de la higiene
femenina menstrual i bolquers infantils. En tot cas resten exclosos els seglients productes
alimentaris:

- Qualsevol tipus de begudes i refrescos que continguin gas, sucre o productes

substitutius.

- Begudes alcoholiques de qualsevol tipus i graduacio.

- Productes dietetics.

- Brioixeria i llaminadures.

- Aigua envasada, excepte en el cas que no es pugui accedir a I'aigua potable.

- Productes elaborats, excepte el llegum precuit i les conserves.

Les ABSS tractaran les dades de les persones que accedeixin al Programa BASICO aixi
com de la resta de la unitat familiar, d’acord amb [larticle 6.1.a) “el interesado dio su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines
especificos’, i l'article 6.1.e) “el fratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable
del tratamiento”, del Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, general de proteccié de dades
(RGPD). D’altra lloc, les ABSS hauran de complimentar el “full de derivacié de la familia
beneficiaria’, segons model facilitat pel Departament, i sol-licitar el seu consentiment explicit
per a la cessié de dades al Departament de Drets Socials i Inclusio.

3.1.4

En el moment de la prescripcié caldra garantir la participacié activa de les persones que
formen part de families seleccionades, amb la inclusi6 d'una serie de mesures
d’acompanyament que reforcin els processos d’inclusié de les persones participants. Les
mesures d’acompanyament s’instrumentalitzen des de I'ens locals, tot i que també hi podran
participar les entitats del Tercer Sector.
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Es consideraran mesures d’acompanyament aquelles accions que reforcin els processos
d’inclusié social en funcioé de la situacioé o procés individual de les persones participants del
Programa BASICO, tenint en compte les seves necessitats i preferéncies, en diferents
ambits d’intervencid, entre aquests:

a) Acollida i seguiment de la situacio de vulnerabilitat, amb suport emocional, assessorament
i orientacio per accedir al dret a rebre altres prestacions.

b) Assessorament per promoure una alimentacidé saludable i sostenible, i per evitar el
malbaratament alimentari i d'altres productes de consum domeéstic.

c) Habilitats personals i socials que reforcin I'autonomia personal, millorin les dinamiques
familiars i promoguin la inclusié comunitaria, la millora de I'ocupabilitat i la reduccié de la
bretxa digital.

d) Assessorament i orientacié en igualtat de génere i violencia masclista i altres accions que
puguin valorar-se en l'itinerari personalitzat.

En el cas que I'ens local faciliti les mesures d’acompanyament, justificara la seva execucio
mitjangant les eines i d’acord amb les instruccions que proporcioni el DSI per tal de garantir
la tracabilitat de I'assisténcia de les persones participants i de les tasques dels professionals
del serveis socials basics. Caldra oferir almenys una mesura d’acompanyament a les
persones receptores de les targetes.

3.1.5

Per tal de garantir I'equitat territorial en la distribucié dels fons economics del Programa
BASICO, s’estableix un import maxim a associar a les targetes electroniques de les
persones que participen en el Programa en cada ABSS, calculat en funcié d’un index sintétic
que recull: la poblacié en atur de molt llarga durada, el nombre de families nombroses, el
nombre de llars monoparentals, la poblacidé provinent de paisos en vies de
desenvolupament i la poblacié amb baixos ingressos, amb un pes del 97% sobre I'import
total; i del percentatge d’apats distribuits en cada ABSS sobre el total d’apats distribuit a
tota Catalunya, amb un pes del 3% sobre I'import total.

3.1.6
El financament d’aquestes accions s’emmarca dins del Programa d’assisténcia material
basica FSE+ 2021 — 2027 BASICO.

La justificacié d’aquest fons s’ha de fer d’acord amb les directrius que indica la Uni6 Europea,
i esta subjecta als controls que corresponguin per part de la Intervencié General de la
Generalitat de Catalunya, de la Sindicatura de Comptes, o altres organs competents de
I'administracié catalana, estatal o europea.

Aquesta justificacio econdmica sera responsabilitat del Departament de Drets Socials i
Inclusio i de les entitats del Tercer Sector o les empreses de distribucié d’alimentacié a les
que en derivi la seva gestio si s’escau.

317

Complir amb les indicacions de publicitat i difusid de conformitat amb el que estableix els
Reglaments (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de 2021 pel
que s’estableix el Fons Social Europeu Plus (FSE+). Concretament:
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- Assegurar-se que les persones destinataries de I'actuacié han estat informades del
cofinancament del Fons Social Europeu Plus. Concretament, es fara constar el
cofinangament del Fons Social Europeu Plus en qualsevol document que es lliuri a les
persones destinataries o que formi part de I'expedient de I'actuacio cofinangada.

En el compliment dels requisits anteriors se seguiran les indicacions de difusio d’actuacions
cofinancades del periode 2021-2027 disponibles a I'apartat de comunicacié del web del
Servei Public d’'Ocupacio de Catalunya disponible, concretament a I'apartat Eines i recursos
del seglent enllagc https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/soc/qui-som-que-fem/fons-social-
europeu/programes-operatius-2021-2027/Documents-de-referencia/

3.1.8

Conservar tota la documentacié que configura els expedients cofinangats per 'lFSE+ d’acord
amb les instruccions proporcionades pel DSI, durant el termini de cinc anys que preveu
I'article 82 del Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny
de 2021. EI DSI comunicara la data d’inici d’aquest periode. Els documents s’han de
conservar en forma d’original o en versio electronica de documents originals.

3.1.9
Facilitar la informacio necessaria per a I'obtencié dels indicadors de realitzacié i de resultat
establerts en el Programa FSE+ de Catalunya 2021-2027.

3.1.10

Establir els canals de coordinacié amb les entitats del Tercer Sector o les empreses de
distribucio d’alimentacio distribuidores de les targetes i fer la prescripcio de les families a
atendre en coordinacié amb elles, si s’escau.

3.2. Departament de Drets Socials i Inclusié

3.21

Elaborar el protocol de coordinacid i gestio del programa BASICO entre les ABSS
participants i les entitats del Tercer Sector o les empreses de distribucié d’alimentacié que
desenvolupin I'operativa de gestié de les targetes.

Facilitar les eines i les instruccions necessaries per justificar les mesures d’acompanyament
que han de rebre les persones participants, amb la tracabilitat de la seva assisténcia i de les
tasques dels professionals del serveis socials basics.

3.2.2

Coordinar amb entitat del Tercer Sector o I'empresa de distribucid d’alimentacio
seleccionada, I'atencié a les persones derivades des de I'EBAS que participen en el
Programa BASICO.

3.23

Establir els procediments necessaris i elaborar les instruccions oportunes per als ens locals,
per garantir que es disposa de totes les dades i documents acreditatius sobre les actuacions
per comptar amb una tragabilitat adequada que permeti verificar, d’'una banda, la correcta
realitzacié de les activitats objecte d’aquesta, i de l'altra 'adequacid entre els imports
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justificats derivats de la realitzacié d’aquestes activitats, amb els imports que es presentaran
a cofinancament de I'FSE+, d’acord amb el que disposi la normativa europea al respecte.

3.24

Assegurar que aquest programa s’executa d’acord amb els criteris d’elegibilitat establerts i
de conformitat amb els sistemes de gesti6 i control adoptats pel SOC, com a organisme
intermedi per a la gestio del FSE+ a Catalunya, per garantir 'acompliment dels objectius
del Programa BASICO.

3.2.5.

Verificar que els EBAS compleixen els criteris de derivacié establerts i que executen les
mesures d’acompanyament previstes, si es el cas, per a reforgar els processos d’inclusio
social en funcié de la situacié o procés individual de la persona.

3.2.6
Assegurar que no existeixi doble finangament de la despesa amb altres régims comunitaris
0 nacionals aixi com amb d’altres periodes de programacié del Fons Social Europeu.

3.2.7
Comprovar i justificar davant del SOC la despesa susceptible de ser certificada a 'FSE+.

3.2.8
Informar dels indicadors de realitzacié i de resultat establerts en el Programa FSE+ de
Catalunya 2021-2027.

3.29

Assegurar que existeixen els canals de coordinacio entre les ABSS, les entitats del Tercer
Sector, les empreses de distribucié d’alimentacio i el Departament perqué les families
participants derivades per 'EBAS de cada ABSS rebin les targetes electroniques i també les
mesures d’acompanyament, arribin a les unitats familiar que ha determinat 'ABSS.

3.2.10

DSl tractara les dades de les persones que accedeixin al Programa BASICO aixi com de la
resta de la unitat familiar, d’acord amb l'article 6.1.a) “el interesado dio su consentimiento
para el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos”, i I'article
6.1.e) “el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés
publico o en el gjercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento”, del
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d’abril, general de proteccié de dades (RGPD), i la
comunicacio de dades personals de DSI a Cruz Roja Espafiola (entitat beneficiaria de la
subvencio, d’acord amb el Reial Decret 93/2024) es realitza d’acord amb les previsions de
I'article 28 de 'RGPD, en aquest cas per I'any 2024.
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4. Condicions i recursos del servei
4.1. Ens local

Aportar els recursos humans i materials necessaris per executar 'activitat que preveu el punt
3.1 de 'annex.

4.2. Departament de Drets Socials i Inclusié

Aportar els recursos humans i materials necessaris per executar I'activitat que preveu el
punt 3.2 de 'annex.

5. Implementacio de Programa d’assisténcia material basica FSE+ 2021 - 2027
BASICO, durant I’any 2024.

Ates el contingut del RD 93/2024, de 23 de gener, pel qual es regula la concessi6 directa
d’'una subvencié a I'entitat social Creu Roja Espanyola, per a la posada en marxa durant
'any 2024 del Programa del FSE+ d’assisténcia material basica PROGRAMA BASICO),
s’estableixen unes accions especifiques a desenvolupar durant I'any 2024 per part dels ens
locals i el DSI, mentre la resta d’accions descrites anteriorment no es modifiquen.

5.1 Ens local:
5.1.1 Derivacio de les families participants en el Programa BASICO.

El/la professional de I'Equip basic d’atencid social (EBAS) de referéncia utilitzara el
document Unic de derivacio que preveu el Programa FSE+ d’assisténcia material basica, per
identificar les families participants i tindra validesa fins el 31 de desembre de 2024. La
recarrega de les targetes tindra una periodicitat maxima de tres mesos. La darrera data de
recarrega no podra ser posterior a 31 de desembre de 2024 i permetra I'adquisicié de
productes fins el 31 de marg de 2025. Caldra acreditar en un termini no superior als 6 mesos
de la data de derivacié un seguiment de I'evolucio de la situacié de la persona destinataria
de l'ajut i de les mesures d’acompanyament rebudes.

5.1.2 Mesures d’acompanyament:

L’ens local acreditara com a mesura d’acompanyament a les persones participants en el
Programa BASICO, l'acollida i seguiment de la situacié de vulnerabilitat de la familia,
facilitant el suport emocional, assessorament i orientacid per accedir al dret a que puguin
rebre altres prestacions. Aixi mateix facilitara al DSI la informacié que acrediti la realitzacio
d’aquest seguiment.

L’ens local es compromet a fer una intervencio en el moment de 'acollida, i posteriorment
com a minim cada 6 mesos.
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5.2 Departament de Drets Socials i Inclusio:
5.2.1 Coordinacio amb I'entitat Creu Roja a Catalunya.:

El DSI establira el protocol de coordinacio entre I'ens local i Creu Roja a Catalunya, perque
les persones participants en el Programa BASICO puguin rebre les targetes electroniques
que els permetin fer una compra normalitzada en els establiments d’alimentacié amb els que
Creu Roja hagi acordat i fer les recarregues mensuals d’acord amb els trams economics en
funcié de la composicié de la unitat familiar.

El DSI facilitara a I'ens local en el marc del protocol de coordinacié el model de full de
derivacié aixi com de consentiment explicit de cessioé de dades al DSI.

6. Avaluacioé
Els indicadors vigents queden recollits a I'aplicacio ISocial, entre els quals hi haura:

- Nombre total d'unitats familiars participants i percentatge de cobertura sobre el
nombre total de families i unitats de convivéncia en situacié de privacié material
severa ateses per 'ABSS.

- Nombre total d’unitats familiars monomarentals i percentatge de cobertura sobre el
nombre total d’unitats familiars participants en el programa

- Nombre total d’unitats familiars monoparentals i percentatge de cobertura sobre el
nombre total d’unitats familiars participants en el programa

- Nombre total d’unitats familiars no monoparentals ni monomarentals i percentatge
de cobertura sobre el nombre total d'unitats familiars participants en el programa

- Import mitja anual associat a les targetes electroniques de les unitats familiars
participants en el programa .

- Nombre de targetes electroniques distribuides a dones en situacié de violéncies
masclistes i percentatge de cobertura sobre el nombre total d’unitats familiars
participants en el programa.

- En el cas que I'ens local faciliti les mesures d’acompanyament, nombre d’unitats
familiars que participen en cada tipologia de mesura d’'acompanyament que es pugui
oferir.

7. Proteccio de dades

Les parts, en I'exercici de les funcions previstes en aquesta addenda, adequaran les seves
actuacions als requisits establerts a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccid
de dades personals i garantia dels drets digitals, o normativa que el modifiqui i/o el
substitueixi aixi com al Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de 27 d'abril
de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades.

Les parts declaren que donaran compliment a totes les obligacions que els siguin exigibles
en aplicaci6 de la normativa de proteccié de dades personals. Aixi mateix, es comprometen

Diputacio
Barcelona

https://bop.diba.cat @

Pag. 29-47

CVE 202510034864

Data 26-2-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Y i Inclusié

CONSELL

- COMARCAL
N Generalitat de Catalunya DEL
Departament de Drets Socials MARESME

a aplicar les mesures de seguretat adients, aixi com a guardar una estricta confidencialitat
sobre les mateixes.

Els ens locals custodiaran i hauran de tenir a disposicio de DSI el “document de
consentiment’ segons model que facilitara el DSI de les persones participants en el
Programa BASICO en relacié amb el tractament de les seves dades personals, on s’indica
la cessio de dades al Departament de Dret Socials i a les entitats del Tercer Sector i/o a les
empreses de distribucié alimentaria per la gestio del Programa, en exercici de les
competéncies i funcions propies de cada una de les parts. No es podran dur a terme
accessos a dades de caracter personal, ni tractaments, ni cessions a tercers no permeses
per la normativa.

8. Normativa reguladora

- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.

- Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, per
assegurar les necessitats basiques de les persones.

- Reglament (UE) 2021/1057 del Parlament Europeu y del Consell de 24 de juny de
2021 pel qual s’estableix el Fons Social Europeo Plus (FSE+) i pel qual es deroga el
Reglament (UE) 1296/2013.

- Reglament (UE) 2021/1060 del Parlament Europeu i del Consell de 24 de juny de
2021 pel qual s’estableixen les disposicions comunes relatives al Fons Europeu de
Desenvolupament Regional, al Fons Social Europeu Plus, al Fons de Cohesio, al
Fons de Transicié Justa i al Fons Europeu Maritim, de Pesca i de Aquicultura, aixi
com les normes financeres pels esmentats Fons i pel Fons d’Asil, Migraci6 i
Integracio, el Fons de Seguretat Interior i I'Instrument de Suport Financer a la Gestio
de Fronteres i la Politica de Visats.

- Decisio d’execucié de la Comissio de 9.12.2022 per la qual s’aprova el programa
«FSE+ de Asistencia Material Basica» per rebre ajudes del Fons Social Europeu +
en el marc de 'objectiu d’'inversio en 'ocupacio i el creixement per a I'estat espanyol.

9. Vinculacié amb I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible

L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avangar cap al desenvolupament sostenible
que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. EI Govern de Catalunya s’hi ha compromeés
amb la participacié de tots els seus departaments. El DSI, d’acord amb aquesta directriu,
visibilitza quins serveis inclosos en el Contracte Programa 2022-2025 incideixen en els ODS.

Implementacio del Programa d’assisténcia material basica FSE+ 2021 — 2027 BASICO:

Objectiu 1. Eradicar la pobresa a tot el mon i en totes les seves formes

Objectiu 2. Posar fi a la fam, assolir la seguretat alimentaria i la millora de la nutricio, i
promoure I'agricultura sostenible

Objectiu 10. Reduir la desigualtat en i entre els paisos

Objectiu 12. Garantir modalitats de consum i produccio sostenibles

Diputacio
Barcelona

https://bop.diba.cat @

Pag. 30-47

CVE 202510034864

Data 26-2-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Y i Inclusié

CONSELL

- COMARCAL
(TN Generalitat de Catalunya DEL
D Departament de Drets Socials MARESME

10. Principis inspiradors de I’execucié d’aquest Programa

Son principis inspiradors d’aquest Programa el respecte als drets fonamentals i la
conformitat amb la Carta de Drets Fonamentals de la Unié Europea, el principi d’igualtat
entre homes i dones, la integracié de la perspectiva de genere, el de no practicar cap
discriminacié de qualsevol tipus (de génere, racial o étnic, religid o conviccions, discapacitat,
edat o orientacié sexual) i el d’accessibilitat de les persones amb discapacitat. Aixi mateix,
en la mesura que les actuacions puguin tenir impacte ambiental, es vetllara pel respecte del
principi de desenvolupament sostenible.
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Fitxa 35. Accessibilitat

1. Marc competencial

La Llei 13/2014, del 30 d’octubre, estableix que I'accessibilitat €s una matéria i una condicio
de responsabilitat compartida entre la Generalitat de Catalunya i les administracions locals.
Aquests ens publics han de treballar junts i de manera coordinada per implementar aquesta
norma.

Segons la Llei, les administracions publiques han de preveure la formacid necessaria perque
el personal d’atenci6 al public dels serveis que en depenen tingui els coneixements adequats
per adrecar-se i donar suport a les persones amb diversitat funcional o discapacitat. A més,
han d’oferir la formacié necessaria perqué el personal gestor i técnic que hi presta servei
tingui els coneixements adequats en materia d’accessibilitat.

Pel que fa als ens locals, els municipis i els consells comarcals han d’aplicar els preceptes
normatius d’accessibilitat en 'ambit de les seves competéncies, d’acord amb la normativa
municipal i de regim local de Catalunya. Els ens locals han d’elaborar, aprovar i executar el
Pla municipal d’accessibilitat i les revisions corresponents, aixi com les actuacions relatives
a accessibilitat, i determinar cada any les accions que s’han de dur a terme amb el
pressupost corresponent. En concret, els ens locals supramunicipals han d’elaborar plans
d’actuacio i de gestié de I'accessibilitat del seu ambit territorial, a més de fer el seguiment
de la preparacio, la revisio i 'execucié dels plans dels municipis.

Els plans d’accessibilitat dels municipis han de contenir una diagnosi de les condicions
existents; determinar les actuacions necessaries per fer accessibles els entorns i espais de
la seva competéncia; establir criteris de prioritat que permetin decidir quines accions s’han
d’executar en diferents periodes, i definir les mesures de control, de seguiment, de
manteniment i d’actualitzacié6 per garantir que, un cop assolides les condicions
d’accessibilitat, perdurin en el temps i s’estableixi un termini maxim per fer-ne una revisio.

Per tant, cada municipi ha de tenir un pla d’accessibilitat que inclogui tots els ambits i
territoris de la seva competéncia. Aquest pla es pot integrar en altres documents analegs,
siguin generals, com ara el pla d’actuacido municipal, o siguin sectorials, com ara el pla de
mobilitat urbana. Els municipis limitrofs de menys de 10.000 habitants poden redactar un pla
d’accessibilitat conjunt d’ambit supramunicipal. En aquest suposit, cada municipi ha
d’aprovar el pla i executar les actuacions que afecten el seu territori.

Un dels objectius de la Llei 13/2014 és promoure la utilitzacié de productes de suport a
I'accessibilitat que millorin la qualitat de vida de les persones amb discapacitat o amb altres
dificultats d’interaccié amb I'entorn. D’acord amb I'article 53, el Govern i les administracions
publiques han de vetllar perqué els col-lectius en situacié d’especial vulnerabilitat o en risc
d’exclusié social tinguin accés als productes de suport. Els centres d’autonomia personal
sén un recurs per assolir aquests objectius, aixi com els bancs de productes de suport
(inclosos a la fitxa SAED).

2. Objectius que s’han d’assolir

a) Complir els preceptes de la Llei d’accessibilitat esmentada, la Llei de serveis socials
i 'Estatut d’autonomia de Catalunya, amb I'objectiu que les mesures de benestar,
d’igualtat, d’equitat i de no-discriminacié s’apliquin a tot el territori i amb la
col-laboracid de la resta des les administracions publiques.
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b) Millorar i ampliar el coneixement de I'accessibilitat per aplicar-la adequadament, amb
la finalitat d’aconseguir que els municipis de Catalunya esdevinguin accessibles a
totes les persones, i facilitar I'elaboracié dels plans d’accessibilitat municipals, aixi
com l'execucio corresponent.

c) Coneixer els tipus de discapacitats i les necessitats, amb I'objectiu d’oferir, en els
serveis publics, una atencié adequada a les persones que les tenen.

d) Facilitar l'elaboracido dels Plans d’accessibilitat municipals i la seva execucio,
especialment pel que fa als municipis de menys de 20.000 habitants, els quals el
85% no en disposa, mentre que els municipis de més de 20.000 habitants els té fets
en el 85% de casos.

e) Incrementar l'eficacia en el control i seguiment de les accions i actuacions
d’accessibilitat, soles o integrades en altres projectes, per garantir que estiguin
correctament dissenyades i realitzades.

f) Difondre els productes de suport i les solucions d’accessibilitat en benefici de la
ciutadania en general i, especialment, de la que té discapacitat o limitacions
funcionals.

g) Mantenir els centres per a 'autonomia personal de Catalunya d’acord amb el model
del DSI i, al mateix temps, col-laborar amb els agents del territori, sobretot els de
serveis socials.

3. Accions que cal desenvolupar
- Fitxa 35.1 - Formacio en discapacitat

= El Departament de Drets Socials i Inclusié
o Fomentar, per mitja del finangament, la formacié d’acord amb el que
estableix aquest document.
o Concretar la distribucio territorial dels programes de formacio.
o Fer un seguiment de la implantacié dels programes de formacio al
territori.

= L’ens local
o Col'laborar en el finangament del programa d’acord amb el que
estableix aquest document.
o Organitzar les sessions de formacié en el pla formatiu del personal i
de les entitats vinculades.
o Vetllar per una prestacié correcta del programa i per I'assisténcia de
les persones destinataries.

- Fitxa 35.2 - Formacio en accessibilitat

= El Departament de Drets Socials i Inclusié
o Fomentar, per mitja del finangament, la formacié d’acord amb el que
estableix aquest document.
o Concretar la distribucio territorial dels programes de formacio.
o Fer un seguiment de la implantacié dels programes de formacio al
territori.

= L’ens local
o Collaborar en el finangament del programa d’acord amb el que
estableix aquest document.
o Organitzar les sessions de formacio en el pla formatiu del personal i
de les entitats vinculades.
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o Vetllar per una prestacié correcta del programa i per I'assisténcia de
les persones destinataries.

- Fitxa 35.4 - Centres per a ’'autonomia personal

= El Departament de Drets Socials i Inclusio

Col-laborar en el finangament del servei.

Definir la distribucio territorial d’aquesta tipologia de servei.

Assolir 'harmonitzacié dels serveis en tot el territori catala.

Promoure I'avaluacio i la millora d’aquest servei, tant pel que fa a
serveis socials com pel que fa a la implementacié de I'accessibilitat
vers la ciutadania, amb la implicacio dels professionals dels ens locals
prestadors del servei.

O O 0O O

= L’ens local
o Finangar el servei.
o Prestar el servei amb eficiencia i professionalitat, d’acord amb el
model que defineix el DSI.
o Garantir mecanismes de coordinacié amb els equips basics d’atencio
social per dur a terme un abordatge integral de les persones usuaries
del servei d’atencio a I'entorn domiciliari (SAED).

- Fitxa 35.5 - Referent Técnic/a en accessibilitat per als consells comarcals

= El Departament de Drets Socials i Inclusié:

o Finangar en gran part la figura del/ de la referent técnic/a en
accessibilitat que ha de dur a terme el suport técnic als consells
comarcals d’acord amb el que s’estableix en aquest document.

o Difusi6 als ens locals de les activitats formatives

o Aclariment de dubtes en les tasques encomanades a les persones
encarregades del suport técnic.

= L’ens local:

o Collaborar en el finangament de la figura del/de la referent técnic/a
en accessibilitat, que ha de dur a terme el treball i suport técnic als
consells comarcals d’acord amb el que s’estableix en aquest
document.

o Facilitar-li els recursos materials i técnics necessaris per poder
desenvolupar correctament les tasques encomanades.

o Informar anualment al DTSF de les tasques realitzades.

4. Condicions i recursos del servei
- Fitxa 35.1 - Formacio en discapacitat.

= S’adrega al personal dels ens locals dels ambits seglents:
o Personal que fa atencio directa al public.
o Personal que elabora informacioé i comunicacions per a la ciutadania.
o Personal que gestiona o contracta tecnologies de la informacio i la
comunicacio (pagines web, aplicacions mobils...).
o Personal que contracta i/o gestiona serveis per a actes publics.
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L’han de contractar els ens locals, a més d’incloure-la en els plans de
formacié anuals per al seu personal. La formacid en aquests ambits
s’estableix a la Llei 13/2014.

Les actuacions subvencionables que es duguin a terme podran ser
subcontractades més enlla a l'establert l'article 29 de la Llei General
Subvencions, tal com es detalla a I'acord Seté d'aquesta addenda, fins al
100% de les despeses.

Pel que fa als coneixements sobre discapacitat, productes de suport i serveis
d’accessibilitat per als actes publics, aquesta formacié I'han d’impartir
professionals de terapia ocupacional o professionals de les entitats de
discapacitats que, en la seva trajectoria d’acci6 i serveis, facin aquest tipus
de formaci6. Cal tractar totes les tipologies de discapacitat: fisica,
intel-lectual, sensorial visual i auditiva i mixtes.

Pel que fa a la formacié en I'elaboracié de documents accessibles i en les
tecnologies de la informacié i la comunicacié accessibles, ha de ser un
professional expert en aquest camp.

Objectius:

o Complir la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

o Garantir que les persones amb discapacitat puguin participar
en els serveis i actes publics en les mateixes condicions que
la resta dels ciutadans i de manera activa.

o Proporcionar orientacions practiques i concretes a les
persones que dirigeixen i atenen el public per a una atencié
adequada i accessible en el ventall de discapacitats.

o Donar les pautes d’accessibilitat a les pagines web, a les
aplicacions per a dispositius mobils i als documents que es
publiquen a internet, d'acord amb la normativa vigent en
aquesta materia: Directiva (UE) 2016/2102 del Parlament
Europeu i del Consell.

Els continguts poden ser els seglUents, entre d’altres amb els objectius
esmentats:

o Explicar les diferents tipologies de discapacitat.

o Detectar les dificultats que poden tenir els usuaris amb
discapacitat en I'is dels serveis publics i de les tecnologies o
en la participacié en actes publics.

o Identificar les capacitats dels usuaris amb discapacitat que
afavoreixen la interaccio.

o Proporcionar recursos personals i pautes d’actuacié i actitud
per atendre les persones amb discapacitats diferents.

o Tenir coneixement dels productes de suport més habituals que
poden utilitzar les persones amb discapacitat en els serveis
publics i en I'is de les tecnologies.

o Coneéixer i aplicar els sistemes o serveis d’accessibilitat per als
actes, activitats o serveis publics i I'obligatorietat de tenir-los
en funcié de les caracteristiques de l'acte, activitat o servei
(amb inscripcio prévia o sense, amb més public o menys...).

o Saber quines son les pautes per fer accessibles els documents
i la informacié que es publica en els webs adrecada al public
general.
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o Exposar les pautes d’accessibilitat en les tecnologies de la
informacié i la comunicacio (pagines web i aplicacions mobils).

o Explicar la importancia d’incloure I'accessibilitat als plecs de
clausules dels serveis que es contractin a ’Administracio.

o Casos practics i exemples.

Fitxa 35.2 - Formacio en accessibilitat

S’adreca al personal dels ens locals, sobretot a técnics de llicencies d’obres
i d’activitats, al personal d'inspeccio (inspectors d’establiments, arquitectes,
aparelladors i enginyers de I'edificacid, etc.) i a altres responsables de les
arees d’urbanisme i/o de serveis dels municipis i comarques.

L’han de contractar els ens locals, a més d’incloure-la en els plans de
formacio anuals per al seu personal. La formacié en aquest ambit s’estableix
ala Llei 13/2014.

Les actuacions subvencionables que es duguin a terme podran ser
subcontractades més enlla a l'establert l'article 29 de la Llei General
Subvencions, tal com es detalla a I'acord Seté d'aquesta addenda, fins al
100% de les despeses.

L’han d’impartir técnics de les disciplines seglents: arquitectura, arquitectura
técnica o enginyeria de I'edificacié o industrial. Aquests professionals han de
coneixer bé la normativa actual d’accessibilitat i els criteris d’aplicacié que
indica el DSI.

Objectius:
o Complir la Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.
o Implementar-ne el desplegament reglamentari (nou Codi
d’accessibilitat de Catalunya).
o Fer-ne una aplicacio practica en els ambits seglents: edificacio,
urbanisme, transports, serveis i productes.

Els continguts poden ser els seglients, entre d’altres amb els objectius
esmentats:

o Objectius, competéncies i ambits d’aplicacié de la Llei 13/2014,
de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

o Condicions d’accessibilitat en I'edificacio, en els establiments
d’Us public i en 'urbanisme (exemples de solucions en I'ambit
competencial de I'ens local).

o Continguts dels plans d’accessibilitat.

o Previsié d’actuacio en els plans d’emergéncies.

o Control administratiu i regim d'infraccions i sancions per
incompliment de les condicions d’accessibilitat.

o Solucions que afavoreixen la interaccié: productes de suport per
a l'accessibilitat de les persones amb discapacitat al seu entorn
domiciliari o laboral.

Fitxa 35.4 - Centre per a 'autonomia personal

Ofereix un servei especialitzat en assessorament, orientaci6 i difusié sobre
productes de suport i altres recursos per a I'autonomia i I'accessibilitat de
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'entorn a les persones amb discapacitats o dependéncia (definit al punt
1.2.2.1.4 de I'annex 1 del Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova
la Cartera de serveis socials 2010-2011).

S’ha d’inscriure en el Registre d’entitats, serveis i establiments socials del
DSI.

Ha de disposar d’espai suficient per exposar els productes de suport, fer-hi
proves, tallers, formacions, xerrades i activitats similars.

L’accés és universal i gratuit.

Les funcions es desenvolupen al mateix centre, sens perjudici d’algun
desplacament puntual per fer activitats de col-laboracié o difusié en altres
serveis del territori 0 amb altres professionals.

La figura professional que porta a terme les funcions d’assessorament i
formacio d’aquest servei és la de terapeuta ocupacional.

Les actuacions subvencionables que es duguin a terme podran ser
subcontractades més enlla a l'establert l'article 29 de la Llei General
Subvencions, tal com es detalla a I'acord Seté d'aquesta addenda, fins al
100% de les despeses. .

Forma part de la xarxa de centres per a 'autonomia personal del DSI.

Ha de donar un suport especial als professionals dels bancs de productes de
suport dels ens locals dels seus territoris d’accio.

Al final de cada exercici, ha de lliurar una memoria d’activitat al DSI.

- Fitxa 35.5 - Referent Técnic/a en accessibilitat per als consells comarcals

El/la Referent técnic/a en matéria d’accessibilitat ha de ser un/a professional técnic/a
de les seglents disciplines: arquitectura, arquitectura técnica, enginyeria de
I'edificacio o industrial, que ha de conéixer bé la normativa actual d’accessibilitat i els
criteris d’aplicacio indicats pel Departament.

Les actuacions subvencionables que es duguin a terme podran ser subcontractades
més enlla a I'establert I'article 29 de la Llei General Subvencions, tal com es detalla
a l'acord Seté d'aquesta addenda, fins al 100% de les despeses.

Funcions a desenvolupar:

Elaborar els Plans d’accessibilitat dels municipis que no en disposin per tal
de complir els terminis que determina la Llei 13/2014.

Col-laborar en 'actualitzacié dels Plans d’accessibilitat existents

Impulsar la correcta implementacié de I'accessibilitat i afavorir la bona praxis
en les actuacions dels serveis técnics dels ens locals de conformitat amb els
criteris i directrius técniques de I’Area de Promocié de I'Accessibilitat.

Donar suport i assessorament en matéria d’accessibilitat als serveis técnics
municipals.

Supervisar que els ens locals ofereixin serveis i activitats accessibles (fisica,
sensorial, visual i auditiva, comunicativa).

Exercir de referent en matéria d’accessibilitat en [I'ambit territorial
corresponent i actuar com interlocutor amb I'Area de Promocié de
I’Accessibilitat.

Participar en les sessions de formacié que I'Area de Promocié de
I’Accessibilitat estableixi.

Elaborar una memoria d’activitat anual i lliurar-la a 'Area de Promocié de
I’Accessibilitat i presentar les documentacions que aquesta li requereixi.
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5. Financament del servei

- Fitxa 35.1 - Formaci6 en discapacitat

Es calcula un nombre d’hores de formacié que el DSI financara als ens locals
en funcié dels habitants.

En el cas dels municipis de menys de 20.000 habitants, I'oferta formativa s’ha
de vehicular mitjangant els consells comarcals.

El nombre d’hores per a la formacid en accessibilitat és superior al que es
destina per a la formacié en discapacitat, atesa la complexitat normativa i
I'abast dels ambits d’aplicacio.

En els proxims anys, la necessitat de formacié als ens locals sera molt
important a partir del decret de desplegament de la Llei 13/2014.

En la justificacié anual s’admet certa flexibilitat entre els dos tipus de formacio
de les actuacions 35.1 i 35.2, en el sentit que es poden redistribuir les hores
de formacié previstes entre els dos tipus de formacié i per tant els seus
imports, segons les necessitats o possibilitats de contractacié de I'ens local
aquell any, sense superar el nombre d’hores assignat globalment a les dues
formacions per I'any.

- Fitxa 35.2 - Formacio en accessibilitat

Es calcula un nombre d’hores de formacioé que el DSI finangara als ens locals
en funcié dels habitants.

En el cas dels municipis de menys de 20.000 habitants, I'oferta formativa s’ha
de vehicular mitjangant els consells comarcals.

El nombre d’hores per a la formacio en accessibilitat és superior al que es
destina per a la formacié en discapacitat, atesa la complexitat normativa i
I'abast dels ambits d’aplicacio.

En els proxims anys, la necessitat de formacié als ens locals sera molt
important a partir del decret de desplegament de la Llei 13/2014.

En lajustificacié anual s’admet certa flexibilitat entre els dos tipus de formacio
de les actuacions 35.1 i 35.2, en el sentit que es poden redistribuir les hores
de formacidé previstes entre els dos tipus de formacio i per tant els seus
imports, segons les necessitats o possibilitats de contractacié de I'ens local
aquell any, sense superar el nombre d’hores assignat globalment a les dues
formacions per I'any.

- Fitxa 35.4 - Centre per a ’'autonomia personal

Es manté I'aportacio dels anys anteriors, tot i que es podra incrementar en funcio
de la justificacio de la necessitat, del territori i la disponibilitat pressupostaria.

- Fitxa 35.5. - Referent Técnic/a en Accessibilitat per als consells comarcals

El concepte a finangar és el cost d’'una persona técnica que assumeixi
funcions de referent en materia d’accessibilitat per al Consell comarcal.

En funcio dels habitants de I'ens local es consideren 3 intensitats de jornada
de dedicacioé (completa, mitja i un terg).

Es preveu l'inici de I'activitat del/de la referent técnic/a en accessibilitat en
cada consell comarcal des del primer any i per als 3 anys seguents, en les
mateixes condicions.
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Modul:
- Fitxa 35.1 - Formaci6 en discapacitat

= ElI modul de referéncia del preu/hora és de 100 euros (per a tots dos tipus de
formacions).

= EI DSI finangara el 80% del preu/hora de referéncia; per tant, aportara 80
euros per a cada hora.

= SilI'ens local contracta un preu/hora inferior a 100 euros, el DSI aportara el
80% del preu contractat per I'ens.

= Sil'ens local contracta un preu/hora superior a 100 euros, el DSI aportara el
maxim de 80 euros I'hora.

= En tots dos casos, el maxim d’hores que el DSI aportara soén les que
s’indiquen en el pla de finangcament.

- Fitxa 35.2 - Formacio en accessibilitat

= ElI modul de referéncia del preu/hora és de 100 euros (per a tots dos tipus de
formacions).

= EI DSI finangara el 80% del preu/hora de referéncia; per tant, aportara 80
euros per a cada hora.

= SilI'ens local contracta un preu/hora inferior a 100 euros, el DSI aportara el
80% del preu contractat per I'ens.

= Sil'ens local contracta un preu/hora superior a 100 euros, el DSI aportara el
maxim de 80 euros I'hora.

= En tots dos casos, el maxim d’hores que el DSI aportara sén les que
s’indiquen en el pla de finangament.

- Fitxa 35.4 - Centre per a I'autonomia personal

Es manté I'aportacié dels anys anteriors, tot i que es podra incrementar en funcié
de la justificacio de la necessitat i la disponibilitat pressupostaria.

- Fitxa 35.5. Referent Técnic/a en Accessibilitat per als consells comarcals

= Modul de referéncia: Es considera un cost de contractacié anual a jornada
completa amb un nivell de técnic superior A21.
= Percentatge:
o EI DSI finangara el 70% de la contractacié de la persona referent en
matéria d’accessibilitat.
o L’ EL finangara el 30% de la contractacioé de la persona referent en
materia d’accessibilitat.

6. Avaluacio

Els indicadors vigents queden recollits a I'aplicacio ISocial.

7. Normativa reguladora

- Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.

- Llei 4/2017, del 28 de marg, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al
2017 (mitjangant la qual es prorroga la Cartera de serveis socials aprovada pel
Decret 142/2010, d’11 d’octubre).
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- Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials.
- Decret 142/2010, d’11 d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials
2010-2011.

8. Vinculacié amb I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible

L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avancgar cap al desenvolupament sostenible
que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. EI Govern de Catalunya s’hi ha compromeés
amb la participacio de tots els seus departaments. El DSI, d’acord amb aquesta directriu,
visualitza quins serveis inclosos en el Contracte Programa 2022-2025 incideixen en els
ODS:

- Accessibilitat: ODS 1, 10, 11 16

1. Fi de la pobresa

10. Reduccio de les desigualtats

11. Ciutats i comunitats sostenibles
16. Pau, justicia i institucions solides
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Fitxa 42. Oficines joves per a ’emancipacio juvenil

1. Marc competencial

Segons l'article 142 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya, correspon a la Generalitat la
competéncia exclusiva en matéria de joventut, que inclou, en tot cas, el disseny,
I'aplicaci¢ i 'avaluacio de politiques, plans i programes destinats a la joventut.

El Pla nacional de joventut de Catalunya (PNJCat) és el marc estrategic per
desenvolupar les politiques de joventut al nostre pais, amb la finalitat de facilitar el
procés d’emancipacio juvenil i fomentar el protagonisme i la participacié de les persones
joves en la construccio del seu projecte de vida i la seva incidéncia en la societat.

El PNJCat determina que Generalitat de Catalunya, el mén local i el conjunt del
moviment juvenil organitzat son els encarregats de desenvolupar-ne els objectius, dur-
los a terme i treballar per assolir-los. L’Administracio local hi té una funcié destacada, ja
que, a partir dels principis de proximitat i subsidiarietat, les politiques de joventut han de
respondre a les necessitats i als projectes de la gent jove; a més, el contacte directe que
té amb les persones joves i la seva realitat permet dissenyar solucions més ajustades al
seu context immediat.

La Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut, crea la Xarxa Nacional
d’Emancipacié Juvenil (XNEJ) i estableix que, per fer-ne el desplegament al territori, la
Direccio General de Joventut (DGJ) ha de disposar d’oficines joves (OJ) com a eines
per gestionar la complexitat i la diversitat de les politiques de joventut arreu del pais,
amb criteris d’interinstitucionalitat i interdepartamentalitat. Les OJ tenen [l'objectiu
d’esdevenir el referent per als joves i oferir-los I'atencid integral necessaria per al
desenvolupament personal i social, a més de contribuir, de manera decidida, al seu
procés d’emancipacio.

La XNEJ ha elaborat, en col-laboracié amb els referents professionals de les OJ i dels
punts d’informacio juvenil, un document marc que inclou orientacions per fer-ne el
desplegament. Es tracta del Cataleg de serveis de la XNEJ, que determina el
funcionament comu i els requisits técnics minims per garantir la qualitat en I'atencié a la
persona jove, per a la transformacio social i per a la inclusio.

2. Objectius que s’han d’assolir

2.1. General

Millorar els processos d’emancipacio i de transicié juvenil des d’'un enfocament integral
de la realitat de les persones joves, mitjangant el desplegament de les OJ de la XNEJ,
com a serveis d’informacio, orientacio i assessorament d’abast comarcal a tot el territori
catala.

2.2. Especifics

Les OJ de la XNEJ tenen els objectius seglents:

1. Orientar, assessorar i proporcionar eines i estratégies per analitzar i
comprendre la realitat de la persona jove i per prendre decisions, mitjancant
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l'atencié personalitzada, integral i adaptada a les necessitats individuals i
grupals.

2. Participar en la transformacio digital de I’Administracié publica en I'ambit de
les politiques de joventut.

3. Contribuir a evitar la reproduccié de les desigualtats i a promoure I'equitat.

3. Accions que cal desenvolupar

3.1. El Departament de Drets Socials i Inclusio

Financar I'ens local en els termes que determina I'apartat corresponent.

Establir i actualitzar el Cataleg de serveis de la XNEJ, aixi com els criteris de
desplegament operatiu de la qualitat de I'atencié jove a la XNEJ.

Posar a disposicié de les OJ una cartera de serveis de la Direccié General de
Joventut i 'Agéncia Catalana de la Joventut amb els recursos formatius i de
suport de la XNEJ.

Proposar, facilitar, acompanyar i dinamitzar tant els projectes o programes com
el treball en xarxa de les OJ amb altres agents que intervenen en I'emancipacio
de les persones joves.

Facilitar espais col-laboratius presencials i digitals per a la gestio interna i la
informacio de la XNEJ.

Proporcionar la imatge grafica identificativa de la XNEJ, mitjangcant el Manual
d’imatge corporativa de la XNEJ.

Instal-lar la imatge corporativa de la XNEJ als equipaments on s’ubiquen les OJ.
Fer difusi6 i publicitat de les OJ i dels serveis que ofereixen mitjangant el portal
de recursos digitals de la Direccié General de Joventut i 'Agéncia Catalana de
la Joventut (ACJ).

Impulsar els drgans de gesti6 de les oficines joves.

3.2. L’ens local

Prestar serveis d’atencio integral a les persones joves per detectar necessitats,
interessos i tendencies del jovent, gestionar la informacié i comunicacio,
dinamitzar la informacio i les accions formatives en relaci6 amb els ambits
d’actuacio de I'emancipacid juvenil, segons els estandards del Cataleg de
serveis de la XNEJ i els processos que descriu la Guia per al desplegament
operatiu de la qualitat de I'atencié jove.

Establir un pla d’actuacio anual (PAA) de I'OJ en el marc del pla comarcal de
joventut corresponent. Aquest s’haura de presentar, d’'acord amb el document
estandarditzat i els canals, que posi a disposicio la Direccio General de Joventut
a partir del 2024. Aquest pla s'haura de presentar un cop estigui aprovat pel
Consell gestor.

Participar del Consell Gestor de la OJ, aixi com exercir les funcions d’aquest que
estableix el “Cataleg de serveis de la Xarxa Nacional d’Emancipacio Juvenil
Participar del Comité Técnic de la OJ, aixi com exercir les funcions d’aquest que
estableix el “Cataleg de serveis de la Xarxa Nacional d’Emancipacié Juvenil.
Participar en els espais, els projectes i els programes de treball que estableix la
XNEJ.

Ubicar les OJ en un equipament de la capital de la comarca, sens perjudici que
'organ competent en matéria de joventut de la Generalitat de Catalunya
n’autoritzi la ubicacié en un altre municipi de la comarca. Els equipaments han
de tenir les caracteristiques que defineix el Cataleg de serveis de la XNEJ.
Dissenyar i desplegar accions de foment de I'accés del jovent a ’Administracio
publica per mitja d’eines i entorns digitals.
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Dissenyar i desplegar accions per facilitar 'accés als tramits administratius que
han de fer les persones joves.

Dissenyar i desplegar accions per difondre noves eines de comunicacio.
Emprar la imatge grafica identificativa de la XNEJ amb tots els seus elements de
difusio.

Utilitzar i mantenir la imatge grafica identificativa de la XNEJ als equipaments on
s’ubiquen les OJ i, si escau, comunicar a la DGJ qualsevol necessitat de millora
o substitucio de la imatge grafica per deteriorament o canvi d’ubicacio de I'0OJ.
Inscriure les consultes que fan les persones usuaries de I'OJ al registre que la
DGJ facilita a la XNEJ.

Garantir 'abast comarcal de 'OJ amb el treball en xarxa amb tots els municipis
de la comarca mitjangant d’accés als serveis d’emancipacio juvenil al conjunt del
territori.

Establir mecanismes de treball en xarxa amb els professionals de joventut i
d’altres arees que hi tinguin relacio en 'ambit dels serveis d’emancipacio de I'OJ.
Col-laborar i dinamitzar I'accés dels diferents punts d’informacié juvenil de la
comarca a la cartera de serveis de la XNEJ.

4. Condicions i recursos del servei

Poden accedir al finangament els consells comarcals i els ajuntaments de municipis que
siguin capitals de comarca i que presentin les caracteristiques i els requisits seglents:

Les OJ per a les quals I'ens local demani finangament per mitja d’aquesta linia
han de constaren el “Registre de Serveis d’Informacié Juvenil de Catalunya”. Aixi
mateix, han de complir les caracteristiques que defineix el Cataleg de serveis de
la XNEJ.

L’OJ ha de disposar del nombre de professionals que estableix el Cataleg de
serveis de la XNEJ, que és variable segons el total de poblacio jove a la qual
s’adreca cada OJ, d’acord amb els blocs que defineix el Cataleg. Aquests
professionals son l'informador/a juvenil responsable, l'informador/a juvenil i
'assessor/a. Les OJ que no disposin de la total dedicacié dels professionals que
preveu el Cataleg en el moment de signar el Contracte Programa han de tenir
aquesta dotacié quan finalitzi la vigéncia del Contracte Programa (CP). En
qualsevol cas, els ens locals beneficiaris han de garantir una dotacié de recursos
humans minima a I'OJ en la justificacié anual, que ha de ser proporcional al
finangament que s’hi adjudica.

Les actuacions d’aquest equipament s’han d’emmarcar en el pla comarcal de
joventut i, si escau, en el pla local de joventut de la capital de comarca implicada.
Aquests plans han de ser vigents durant el CP i cal que s’hagin presentat en el
moment de concretar-lo. En cas deno tenir el pla vigent, poden accedir al CP els
ens locals que estiguin en procés d’elaborar- ne un de nou. En aquest cas, el
nou pla, aprovat pel ple de I'ens local o érgan equivalent, s’ha d’adregar a la DGJ
abans que finalitzi 'any en curs. En el cas que I'elaboracié d’aquest es perllongui
més enlla d’aquesta finalitzacio, caldra presentar un certificat aprovat per junta
de govern o organ equivalent, on s’indiqui quin és el procés d’elaboracid, la
metodologia i la data prevista d’aprovacid, que no ha de superar l'any de
finalitzacio de I'actual CP.

Els ajuntaments dels municipis que son capitals de comarca menors de 20.000
habitants que siguin beneficiaris del finangament per a OJ, n’han de tramitar la
sollicitud i la justificacio corresponent mitjangant el consell comarcal de
referéncia. Aixi mateix, s’ha de formalitzar un conveni entre ambdds ens locals
per establir les bases de la col-laboracio.
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L’ens local beneficiari ha de cofinangar un minim del 10% del pressupost del
programa (el pressupost de I'ens local per a 'OJ ha de superar un minim del
10% de l'import que financa el CP).

5. Finangament del servei

5.1. Conceptes

El finangcament a les OJ s’estableix en funcié de la suma de costos laborals previstos i
d’'una variable associada a I'abast comarcal. L'import per a cada OJ parteix del calcul
d’aquests dos conceptes segons els territoris i el 2022 es finanga un minim del 35%
d’aquests costos.

a)

Costos laborals del personal necessari a les OJ: informador/a juvenil, assessor/a
i informador/a juvenil responsable.

Es parteix del calcul del personal minim de les OJ d’acord amb el que estableix
el Cataleg de serveis, tenint en compte els blocs segons el volum de poblacio
jove de cada comarca:
- Servei generalista d’informacio juvenil.
- Un servei especialitzat com a minim. Quant a la dedicaci6 del personal
en aquest tipus de servei, se’n fa una valoracié mitjana aproximada.

Informacié generalista  Servei especialitzat

Bloc 1 2 1,5

Bloc 2 2 1

Bloc 3 1,5 1

Bloc 4 1,5 0,5

Bloc 5 1 0,5

b) Actuacions del servei relacionades amb I'abast comarcal de les OJ, amb una
atribucio econdmica variable segons el nombre de municipis de cada comarca,
en els ambits d'actuacié atribuits a les OJ com sén ocupacié juvenil, salut,
educacio, habitatge, cultura i mobilitat internacional, tal i com es desenvolupa en
el “Cataleg de serveis de la Xarxa Nacional d’Emancipacio Juvenil”.
5.2. Moduls

Els costos de referéncia per a la contractacié de cada professional de les OJ sén:

Grup Funcionari Generalitat Nivell Base Calcul
Generalitat
Grup 1 Teécnic superior per a I’ Assessor/a A 21 41.946,10€
Grup 2 | Técnic mitja per al Responsable | B 20.1 37.393,87 €
Informador/a juvenil de I' OJ
Grup 3 | Administratiu per a [I'Informador/a | C 14 29.110,97€
juvenil

A I'hora d’aplicar aquests costos a cada bloc (apartat 5.1), cal tenir en compte els criteris
seguents:
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= En els blocs amb 2 professionals per al servei d'informacié generalista, hi ha
d’haver 1 informador/a juvenil i 1 informador/a juvenil responsable. Si es
requereix tenir-ne 1,5, hi ha d’haver 1 informador/a juvenil i 0,5 informador/a
juvenil responsable. Si només es requereix 1 professional, es compta com a
informador/a juvenil responsable.

= En el cas del servei especialitzat, el cost total es calcula multiplicant directament
el nombre de personal previst (assessor/a) pel seu cost, d’acord amb el quadre
de l'apartat 5.1.

Aixi doncs, el cost de contractacid del personal técnic de les OJ segons els blocs
correspon als imports seguents:

oJ Cost del personal técnic
Bloc 1 129.423,95 €

Bloc 2 108.450,90 €

Bloc 3 93.895,44 €

Bloc 4 72.922,39 €

Bloc 5 50.083,98 €

Aquests costos per categories laborals poden variar en els mateixos termes que ho facin
les retribucions aprovades per al personal de la Generalitat de Catalunya.

5.3. Justificacio economica

Els ens locals han de presentar la justificacié economica corresponent dins el termini
que estableix el Contracte Programa. Caldra justificar el 100% del pressupost informat i
signat al Contracte Programa.

Les despeses que es poden justificar per mitja d’aquesta fitxa soén les corresponents als
capitols I, Il (amb la possibilitat de subcontractacio fins al 100%) i IV del pressupost de
I'ens local (ajuntaments i consells comarcals), a fi de respondre a les despeses del
personal contractat per dur a terme els diferents serveis, a les despeses ordinaries de
funcionament de 'OJ, a les de les activitats, o a les transferéncies corrents als ens locals
que participen en aquesta fitxa.

6. Avaluacio

Els indicadors vigents queden recollits a I'aplicacio ISocial.

7. Pla d’implantacié

- Cal vetllar per consolidar el desplegament territorial de les OJ que defineix el
Cataleg de la XNEJ, d’acord amb les revisions oportunes que s’esdevinguin
durant el periode 2022-2025.

8. Normativa reguladora
- Llei 33/2010, de I'1 d’octubre, de politiques de joventut.

- Decret 90/2013, de 29 de gener, pel qual s’aprova el Pla nacional de joventut de
Catalunya 2011-2020.
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9. Vinculacié amb I’Agenda 2030 i els Objectius de Desenvolupament Sostenible

L’Agenda 2030 és el nou full de ruta global per avangar cap al desenvolupament
sostenible que van aprovar les Nacions Unides el 2015. Inclou 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS), que s’han d’assolir el 2030. EI Govern de
Catalunya s’hi ha compromés amb la participacio de tots els seus departaments. El DSI,
d’'acord amb aquesta directriu, visibilitza quins serveis inclosos en el Contracte
Programa 2022-2025 incideixen en els ODS:

1. Fi de la pobresa

4. Educacio de qualitat

8. Treball digne i creixement econdomic
16. Pau, justicia i institucions solides
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El Gerent
Jordi Marquefio Bassols
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