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Ajuntament dh de Manresa
: <t7

ANUNCI SOBRE L’APROVACIO DEFINITIVA DE L’EXPEDIENT D’ESTABLIMENT DEL
SERVEI DE LLOGUER DE BICICLETES

El Ple de 'Ajuntament de Manresa, en sessi6¢ del dia 21 de novembre de 2024, va adoptar,
entre d’altres, 'acord relatiu a aprovar inicialment I'expedient d’establiment del Servei de
lloguer de bicicletes, el qual conté la documentacio seguent:

e Memoria justificativa
o Projecte d’establiment del servei
¢ Reglament regulador del servei

| va sotmetre I'expedient i el reglament aprovats en el punt primer d’aquest acord a
informacio publica per un periode de trenta dies habils.

Transcorregut aquest termini sense que s’hagin presentat al-legacions, I'expedient
d’establiment del servei i el seu reglament regulador han quedat aprovats definitivament. A
tal efecte, es fa public el text integre del nou Reglament del Servei de lloguer de bicicletes,
que s’insereix a continuacio, per al seu general coneixement i en compliment del que es
disposa en l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim
Local, en relacié amb l'article 66.1 del Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals
aprovat per Decret 179/1995, de 13 de juny.

Aquest reglament entrara en vigor un cop hagi estat publicat integrament al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona i sempre que hagi transcorregut el termini de 15 dies a qué fa
referéncia l'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

Contra aquest acord, que és definitiu en via administrativa, els interessats poden interposar
recurs contencidos administratiu davant la Sala del contenciés administratiu del Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema
de la data de la seva publicacié.
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Reglament regulador del servei
Servei de lloguer de bicicletes

CAPITOL | - DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte del servei

Es objecte del servei posar a disposicié dels i les ciutadans/nes i de les persones que visitin el
municipi de Manresa, un sistema alternatiu de mobilitat sostenible com és la bicicleta, perqué es
puguin realitzar desplagaments pel nucli urba del municipi a través d’'un servei de préstec de bicicletes
i aixi fomentar el desplagament mitjangant aquest tipus de vehicle, amb el qual es pretén millorar la
mobilitat i reduir els impactes ambientals negatius que genera I'is dels vehicles privats.

Es aquest un sistema de mobilitat sostenible perqué contribueix a reduir els nivells de soroll i de
contaminacio i perque contribueix a millorar la utilitzacié de I'espai public al nucli urba. A més, permet
desplacar-se amb rapidesa i accedir a determinats llocs als quals no es podria arribar mitjancant
altres transports.

Article 2. Missio i objectius del servei

La missio del servei és promoure la mobilitat sostenible i millorar la qualitat de vida dels habitants de
Manresa i voltants mitjangant la implementacié d'un sistema de bicicletes eléctriques per a Us turistic i
quotidia, facilitant, aixi, la mobilitat en transport public i amb bicicleta tant per Manresa com pels
principals recursos turistics del Bages.

Els seus objectius especifics son:

Promocionar alternatives al cotxe

Millorar la qualitat de vida

Oferir un servei accessible, comode i economic per a tots els ciutadans.

Fomentar I'Us de bicicletes eléctriques com a mitja de transport quotidia

Impulsar el turisme sostenible

Establir aliances i col-laboracions amb actors territorials clau com ara organitzacions de
formacio (col-legis, instituts, universitats), agents turistics (museus, allotjaments), actors
publics i empreses

g. Millorar la infraestructura ciclista gracies a la politica palanca d’un sistema de lloguer de
bicicletes publiques eléctriques

~P Q0T

Article 3. Ambit del servei

L’ambit del servei de lloguer de bicicletes queda limitat al municipi de Manresa i als municipis del
Bages amb els quals s’estableixi conveni.

Article 4. Fonament legal

El municipi, per a la gestié dels seus interessos i en ambit de les seves competéncies, pot promoure
tota classe d’activitats i prestar quants serveis publics contribueixin a satisfer les necessitats i
aspiracions de la comunitat veinal.

L’activitat propia del servei de lloguer de bicicletes resta assumida per I’Ajuntament de Manresa, com
a servei propi, en virtut de I'acord plenari, prévia la tramitacié de I'expedient d’establiment oportu i
d’acord amb l'article 25 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim Local i I'article
66 del Text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya, aprovat per Decret legislatiu
2/2003, de 28 d’abril.
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CAPITOL Il - ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DEL SERVEI
Article 5. Horari i formes d’atencid

El servei de lloguer de bicicletes disposara d’'un servei d’atencio presencial, aixi com també d’'una
atencio telefonica, distribuida en horari de mati i tarda i adaptat a les necessitats, demanda i
experiéncia del servei. Comptara també amb mecanismes d’atencid virtual segons necessitats i
demanda.

La ubicacié del punt d’atenci6 es determinara amb la inauguracio del servei i pot variar segons les
necessitats d'oferta i demanda, essent sempre a la ciutat de Manresa.

Puntualment es podra oferir el servei en esdeveniments fora de I'horari i ubicacioé habituals del punt
d’atencid presencial.

Article 6.- Tipologies de lloguer

S’estableixen dos tipologies de servei, lloguer de llarga durada i lloguer de curta durada. A
continuacié es descriuen les caracteristiques de cadascun.

a) Ellloguer de bicicletes de llarga durada:

e es tracta d’'un lloguer de bicicletes per periodes mensuals o anuals

e l'usuari ha de viure, treballar (i viure al Bages) o estudiar a Manresa.

e ['usuari es fa carrec de 'emmagatzematge de la bicicleta

e en cas de necessitat de manteniment, el servei ofereix una bicicleta
substitutiva mentres es repara

e existeix la possibilitat a gaudir de condicions economiques especials per als
treballadors de grans empreses o estudiants de centres de formacié
mitjangant conveni

e s’estableix un maxim de lloguer per 2 anys consecutius

e s’estableix una fianga, a definir

b) El lloguer de bicicletes de curta durada:
e es tracta d'un lloguer de bicicletes per periodes maxims d’'una setmana
e dins I'ambit territorial de la comarca del Bages
e ['usuari té un perfil de visitant o turista, no hi ha un requeriment especific
e hi ha d’haver disponibilitat de bicicletes i capacitat per entregar-les des dels
equipaments turistics. La relacio es regula mitjangant conveni.
e s’estableix una fianga, a definir

Poden ser usuaris del servei totes les persones majors d’edat. Les persones menors d’edat han de
comptar amb l'autoritzacié d’un tutor legal.

CAPITOL Illl - TARIFES
Article 7. Estrategia tarifaria
El servei bicicletes publiques per subscripcié haura de complir dos objectius principals:

e Garantir I'atractiu dels serveis de bicicletes per maximitzar el seu paper en el canvi modal
e Garantir els ingressos per assegurar-se un finangament sostenible dels serveis

L’estrategia tarifaria proposada ha de tenir en compte el public objectiu i les ambicions de
funcionament del servei a través d’un sistema de prova de les bicicletes i cicles diversos, tenint en
compte les seglients premisses:

e Preus pel gran public: permetre al major nombre possible d’usuaris descobrir i apreciar la
mobilitat en bicicleta gracies a un marc favorable (preus atractius, baix compromis,
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equipament de qualitat, manteniment inclos, etc.), amb I'objectiu d'incentivar l'adquisicié
d'una bicicleta personal. Periode de lloguer limitat, bona rotacié de vehicles de llarga durada,
suport als usuaris cap a la compra d'una bicicleta que satisfaci les seves necessitats al final
del lloguer.

e Bonificacio per col-lectius: la bonificacid concreta per als col-lectius descrits es descriura en
la proposta de I'adjudicatari. Els col-lectius bonificats s’assimilaran a la resta de politiques
municipals de transport o les que s’escaiguin.

Comentaris segons servei

Lloguer de bicicletes de llarga | Lloguer de bicicletes de
durada curta durada

Joves (<18) Sense limit temporal fins a la| -
majoria d’edat.

Requereix  autoritzacié  pare,
mare, tutor

Majors de 60 amb | Sense limit temporal sempre que | -
ingressos menors al | es justifiquin anualment els

SMI criteris socials exigits.
Persones amb | Sense limit temporal sempre que | -
mobilitat reduida | es justifiquin anualment els

major al 66% i amb | criteris socials exigits.
ingressos menors al
salari minim
interprofessional

Estudiants Sense limit temporal sempre que | -
es justifiquin anualment els
criteris socials exigits.

e Bonificacié comercials:

o En periode de prova: disseny d'una tarifa especial per I'accés a les bicicletes de
carrega.

o Apadrinament: bonificaci6 que t¢ com a objectiu recompensar als usuaris que
recomanin el serveis a amics i familiars per aconseguir una taxa de conversié
elevada.

o Altres promocions.

Les tarifes es definiran en base la proposta de I'adjudicatari durant la licitacio, feta sobre les tarifes
maximes i minimes proposades en el projecte.

Article 8. Establiment dels preus

Tractant-se d’'un servei public operat a través d’un contracte de serveis, totes les tarifes que 'empresa
adjudicataria utilitzara per explotar el servei a tercers han de ser aprovades com a preus privats per
I'érgan competent de I’Ajuntament de Manresa, dins dels marges previstos en la creacid del servei i
en la formalitzacio del contracte amb I'adjudicatari.

Es aixi com els preus del servei de bicicletes publiques seran els que sestableixin en I'acta
d’adjudicacio del servei a I'operador.

L’'operador proposara unes tarifes maximes, que s’hauran d’aprovar com a preus privats. Caldra
precisar, també, la possibilitat de realitzar descomptes comercials sobre aquestes tarifes, amb el vist-
i-plau de I'Ajuntament i mai per sota del preu minim o social.
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En el cas de voler incrementar les tarifes maximes, aquestes hauran de ser préviament modificades
com a preus privats.

Article 9. Fianga

Amb el fi de garantir |'Us adequat i gaudir de la bicicleta, 'usuari haura de fer efectiva una fianga en el
moment de la formalitzacié del contracte mitjangant els sistemes de pagament disponibles,
preferentment targeta de credit o debit.

L'import de la fianga I'establira I'acta d’adjudicacié del servei a 'operador.

Aquesta quantitat sera integrament retornada al interessat un cop finalitzi el periode de lloguer de la
bicicleta i, sempre i quan, es verifiqui que es retorna en perfectes condicions.

L’Ajuntament de Manresa podra fer efectiva la fianga (total o parcial) en els segiients casos:

e Retard en I'entrega de la bicicleta, una vegada finalitzat el periode d’autoritzacié d'Us.
e Deteriorament de I'is de la bicicleta per un manifesta mal Us de la mateixa.
e Pérdua o robatori de la bicicleta.

L’execucié de I'esmentada fianga és compatible amb la imposicié, si s’escau, de la corresponent
sanci6é d’acord amb el régim sancionador establert en aquest reglament.

CAPITOL IV - CONDICIONS GENERALS D’UTILITZACIO, DRETS, OBLIGACIONS |
PROHIBICIONS

Article 10. Drets

a. Per al lloguer de llarga durada:
Tots i totes els/les ciutadans/es que acreditin alguna de les seguents condicions tindra dret a llogar
una bicicleta:
e viure a Manresa
e treballar a Manresa (i viure al Bages)
e estudiar a Manresa.
En quant a l'acreditacio de pertinenga a un col-lectiu requerit o bonificat segons tarifa, s’haura
d’adjuntar:
e coOpia del DNI
e declaracio responsable del compliment dels requisits
e per als residents a Manresa, DNI amb domicili a Manresa, volant d’empadronament o
documentacio amb efectes equivalents.
e per als treballadors, acreditacié conforme el centre de treball esta situat al terme municipal de
Manresa o documentacié amb efectes equivalents.
e per als estudiants, matricula o certificat a un centre de formacié de Manresa o documentacio
amb efectes equivalents.
e per a collectius bonificats, acreditacié de pertinenga al col-lectiu bonificat

En cas de dubte sobre alguna acreditacio, els serveis juridics del Servei de Gestio de Serveis Urbans
de I'Ajuntament de Manresa decidiran sobre la conveniéncia de la certificacid, consultats per
I'operador si €s necessari.

b. Per al lloguer de curta durada:

Tots i totes els/les ciutadans/es tenen dret a llogar una bicicleta amb el sistema de curta durada.
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Article 11. Obligacions
a. Les bicicletes i accessoris es lliuren en perfectes condicions d’utilitzacié havent de retornar

I'arrendatari en les mateixes condicions.

b. Ultilitzar la bicicleta complint adequadament les normes de circulacié previstes en la normativa

de transit i seguretat vial, en tots els seus aspectes, inclos en allo referent a I'Us del casc i de
les llums.

c. Les bicicletes han d’estacionar preferentment als llocs habilitats, deixant en tot cas un espai

lliure per als vianants.

d. El cost per deteriorament de la bicicleta i del casc anira a carrec del client. L'arrendatari ha

d’'informar al punt d’atencié del servei dels danys ocasionats en el material o del mal
funcionament del mateix. L’arrendatari esta obligat de tenir bona cura i de prendre totes les
precaucions necessaries per a protegir les bicicletes i el material llogat de danys, perduda o
robatori. De produir qualsevol de les esmentades situacions durant el periode de lloguer,
'arrendatari assumira de manera immediata la totalitat dels costos de reposicié del mateix
material o de caracteristiques similars a preus de mercat. Al final del periode de lloguer un/a
treballador/a del punt d’atencié determinara les condicions de lliurament del material llogat i
valorara, donat el cas, les pérdues o danys ocasionats.

e. En cas de robatori, furt o pérdua l'usuari haura de presentat denuncia davant la policia i

comunicar-ho al punt d’atencié el més aviat possible.

Article 12. Prohibicions

a.

b.
c.

d.

e.

Es prohibeix I'is del servei i de la bicicleta per a qualsevol finalitat diferent a I'objectiu del
servei i, en particular, amb finalitat comercial, professional o transport de mercaderies.

Esta prohibit deixar les bicicletes lligades als arbres, a les papereres i a les tanques mobils.
L’arrendatari no pot cedir, vendre, hipotecar, permutar o pignorar la bicicleta o accessoris. En
cap cas s’utilitzara la bicicleta de manera que pugni amb el dret de propietat de I'arrendador.
Es prohibeix I'is de la bicicleta en qualsevol competicié de qualsevol tipus aixi com circular
per llocs perillosos tal com escalinates, vessants, guals, camps de terra, rampes o0 zones
condicionades per a altres vehicles.

Es prohibeix el desmuntatge o manipulacio total o parcial de la bicicleta.

CAPITOL V - REGIM SANCIONADOR

Article 13. Principis generals

El régim sancionador per les infraccions i sancions previstes en aquest Reglament es regira per lo
disposat en la Llei de Procediment Administratiu Comu, per la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de
les Bases de regim local i per les normes previstes en aquest Reglament.

Article 14. Classificacié de les infraccions

Es classifiquen en lleus, greus i molt greus

a.

...!\J

Infraccié lleu

El retard en més de 30 minuts a la devolucié de la bicicleta no deguda a causes justificades.
No aparcar la bicicleta, durant el temps que duri el préstec en zones estratégiques,
adequades o segures que no interfereixin el pas ni potencien situacions d’inseguretat.

Infraccié greu

El retard en més de 24 hores a la devolucié de la bicicleta no deguda a causes justificades.
Prestar la bicicleta a terceres persones.

No fer bon Us de la bicicleta i no respectar les normes de transit establertes per a aquests
vehicles.

No tornar la bicicleta en bon estat de funcionament.

No comunicar qualsevol desperfecte, contratemps o accident ocorregut durant el seu Us.
Produir danys a la bicicleta per un Us incorrecte de la mateixa, sense perjudici d’haver
d’assumir les despeses degudes a la reparacio del vehicle

Abandonament injustificat de la bicicleta.
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e Lareiteracio en la comissio de dues faltes lleus en un periode de dotze mesos.

3. Infraccié molt greu

e Elretard en més de 7 dies a la devoluci6 de la bicicleta no deguda a causes justificades.

e Utilitzar la bicicleta amb fi de lucre, estant expressament prohibida el seu lloguer i/o venda i la
seva Uutilitzacio per a fins comercials, de transport de mercaderies o qualsevol altre Us
professional.

e No realitzar denuncia en el suposit de robatori de la bicicleta.

e La reiteracié en la comissié de dues faltes greus en un periode de dotze mesos.

Article 15. Sancions

Les infraccions lleus es sancionaran amb multa de fins a 50 euros.

Les infraccions greus es sancionaran amb multa de 50,01 fins a 200 euros

Les infraccions molt greus es sancionaran amb multa de 200,01 fins a 2.000 euros.
Article 16. Altres efectes derivats de I'incompliment del reglament

a. L’arrendador podra rescindir unilateralment el contracte abans de la data de la seva
conclusi6 en cas d’incompliment greu per part de I'arrendatari en I'is i cura de la bicicleta.
En aquest cas 'arrendador podra prendre possessidé immediata de la bicicleta al lloc en
que es trobi, sense que tingui dret I'arrendatari a cap tipus de reclamacié o indemnitzacio.
No obstant aixd aquesta cancel-lacié comportara a favor de I'arrendador, una penalitzacié
del 100% del preu del lloguer pendent de venciment.

b. Les despeses que s’originin a 'arrendador per transport i paralitzacio de la bicicleta, si el
mateix és deixat en un lloc diferent a I'especificat en aquest reglament, correran a compte
de l'arrendatari.

c. L’import de tot tipus de multes, despeses judicials i extrajudicials derivats de qualsevol
tipus de sancio, inclosos despeses i grua i dipdsit municipal per retirar la bicicleta, per fets
ocorreguts durant la vigéncia del lloguer de la bicicleta, aniran a carrec de I'arrendatari.

d. Igualment seran per compte de l'arrendatari totes les despeses judicials, derivades de
incompliment per part de I'arrendatari de les obligacions establertes en el lloguer.

Disposicio Addicional.- Proteccié de dades

Les dades personals dels i les usuaris/es del servei seran objecte de tractament informatic als unics
efectes de la seva relacié amb I'Ajuntament de Manresa com a consequéncia de I'alta en el servei de
préstec de bicicletes. Sobre aquestes dades el seu titular podra exercitar els drets d’oposicid, accés,
rectificacio, i cancel-lacié d’acord amb el que preveu el Reglament UE 2016/679 sobre Proteccié de
Dades de Caracter Personal.

La persona usuaria assumeix que totes les dades facilitades son exactes i accepta les condicions del
present Reglament.”

Signat electronicament
per: MARC ALOY
GUARDIA

Data: 24/01/2025
11:34:27

Raé: Signatura

Lloc: Manresa
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