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AJUNTAMENT peravica pe MASQUEFA
EDICTE

De conformitat amb el que disposa l'article 66 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel que s’
aprova el Reglament d’ obres, activitats i serveis dels ens locals, i en compliment d’allo que
disposa l'article 178 del Decret Legislatiu 2/2003 de 28 d’abril pel qual s’aprova el text refos de
la Llei municipal i de régim local de Catalunya, es fa public que en no haver-se presentat
al 1egacions i/o reclamacions durant el periode d’exposicié al public, ha quedat automaticament
elevat a definitiu 'acord d’aprovacio inicial del nou Reglament de Régim Intern del
Centre de Dia de Masquefa i derogacié de P’actual reglament, adoptat pel Ple de la
Corporacid en la sessio celebrada el dia 17 d’octubre de 2024, publicat al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona del dia 28 d’octubre de 2024, al Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya del dia 25 d’octubre de 2024, al diari El Punt Avui del dia 23 d’octubre de 2024, i al
tauler d’edictes i web de 'Ajuntament (www.masquefa.cat, seu electronica e-Tauler).

Contra aquest acord, que és ferm en via administrativa, només es podra interposar recurs
contenciés-administratiu, davant la Sala del Contencids-Administratiu del Tribunal Superior de
Justicia de Catalunya, dins el termini de dos mesos a comptar de I'endema de la publicaci6 de la
disposicié impugnada o de la notificacié o publicacié de I'acte.

El nou reglament entrara en vigor quan s’hagi publicat el text integre del nou reglament al
BOPB, i en el DOGC la referéncia del BOPB on s’hagi publicat integrament el reglament, i una
vegada hagi transcorregut el termini de quinze dies habils que preveu larticle 65.2 i 70.2 de la
Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de regim local, i regira mentre no s’acordi la
seva modificacié o derogacid expressa, essent el text integre del nou reglament el segiient

El text integre del nou reglament es transcriu a continuacié:

“REGLAMENT DE REGIM INTERN DEL CENTRE DE DIA DE MASQUEFA
Capitol I: Descripcié i raé de ser
Article I.- Titularitat
El Centre de Dia de Masquefa és de titularitat municipal i estd gestionat per una empresa
especialitzada mitjangant un contracte de serveis. Es un centre concertat, que disposa de places
privades i de places concertades, és a dir, cedides a la xarxa publica.

Article 2.- Definicié del servei

El centre de dia es defineix com a servei d’acolliment diiirn i d’assisténcia a les activitats de la vida
diaria per a persones grans amb dependéncia.

Es un centre inclusiu i que garanteix el respecte envers totes les persones, independentment de la seva
religio, étnia, procedéncia, llengua, identitat cultural, ideologia, condicié social i economica,
caracteristiques fisiques o psiquiques, indumentdria o aspecte fisic, orientacié sexual ilo identitat o
expressié de génere i que no permet cap mena d’expressié de menyspreu o acte discriminatori o
vexatori envers les mateixes tal i com estableix la Llei 19/2020, de 30 de desembre, d’igualtat de
tracte i no discriminaci.

Article 3.- Objectius

Els objectius del servei sén:
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a) Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atencié de les persones.

b) Afavorir la recuperacié i el manteniment de 'autonomia personal i social.

¢) Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors condicions.
d) Proporcionar suport a les families en Fatencié a les persones grans dependents.

Capitol 2: Ingrés de les persones usudries

Article 4.- Condicions de les persones usudries

Les persones destinatdries del servei del centre de dia sén les persones grans que necessiten
organitzacio, supervisié i assisténcia en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria i que
veuen complementada la seva atencié en el seu entorn social i familiar.

Article 5.- Llibertat d’ingrés

L’ingrés al centre de dia és lliure, i és una manifestacié al dret a rebre voluntariament el servei que
comporta.

La persona usuaria amb capacitat legal haura d’assistir al centre per propia voluntat. En el cas de les
persones incapacitades es lliurara copia de la senténcia de la incapacitacié en el moment de lingrés,
aixi com fotocopia del DNI del tutor assignat legalment.

L’ingrés al centre de dia no comporta que s’eximeixi a les persones amb parentiu amb la persona
usuaria de 'acompliment de les seves obligacions familiars.

Per ésser persona usudria del centre de dia cal que s’acompleixin els requisits exposats a continuacio i
seguir el procediment establert.

Article 6.- Requisits

Son requisits per ésser persona usudria del centre de dia:

a) Tenir una vinculacié amb Masquefa o els municipis veins.

b) Tenir acomplerts 65 anys d’edat.

Excepcionalment, seran admeses persones menors de 65 anys quan linforme médic ilo social
manifesti que la situacio sanitdria ilo social d’aquestes persones ho aconselli.

¢) Gaudir de lestat de salut adequat per ingressar al centre.

Article 7.- Procediment d’admissié

El procediment a seguir per esdevenir persona usudria del centre és el segiient:

|. Formalitzar la sol licitud normalitzada d’ingrés.

2. Redlitzar I'entrevista social amb el treballador social, en qué es determini la situacié personal,
familiar, economica, d’habitatge i altres d’aquest ordre que puguin tenir rellevancia.

3. Aportar un informe médic segons model del centre del seu estat fisic i psiquic, abans de contractar
el servei, llevat dels casos d’urgéncies. Aquest informe estard format de: dades personals, malalties
actives, al1érgies i contraindicacions, medicacié prescrita, régim dietétic, atencié sanitaria o
d’infermeria que necessiti i valoracié de la disminucid, quan sigui procedent.
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4. Al moment de contractar els serveis, es fara una valoracié del nivell de dependéncia de la persona
usuaria, segons les escales de valoracio Pfeiffer, Barthel i d’Activitats de la Vida Diaria (AVD’s).
Posteriorment, de forma anual o semestral, segons necessitat, es fara una nova valoracié.

El centre es reserva el dret a no admetre persones que no puguin ser ateses correctament degut a
trastorns psiquidtrics, malalties contagioses o requeriments d'atencié médica continuada.

Atorgament i documentacio del contracte: El contracte de prestacié de serveis assistencials serd
degudament signat pel representant legal del centre i per la futura persona usudria o si s’escau, de la
persona que actui com a representant legal en el cas que la persona usuaria no pugui fer-ho per ella
mateixa, i també de tots els fills de la persona usudria. A tal efecte s’aportaran les dades identificaves
necessdries:

- DNI de la persona sol ficitant i persona responsable ilo representant legal.
- DNI de tots els fills del sol licitant.

Amb la firma del contracte, la futura persona usudria, o la persona legalment responsable en el seu
nom, manifesta la seva voluntat de contractar amb el centre i des d’aquest moment adquireix la
condicié de persona usudria del servei.

Des del centre de dia es podran redlitzar totes les actuacions necessaries per tal de determinar la
veracitat de les dades aportades i les declaracions efectuades al llarg del procés.

Article 8.- Termini d’ingrés

L’ingrés al centre de dia es fara en el termini maxim d’'una setmana des que s’hagi comunicat la
possibilitat d’ingressar. En el cas que durant aquest termini no es faci l'ingrés s’entendra que la
persona sol licitant ha renunciat al seu dret a la placa.

En el cas que hi hagi una causa justificada per demorar l'ingrés per un termini superior, aquesta es
comunicara immediatament a la direccié la qual valorara la circumstancia i podra atorgar un termini
suplementari. Aquest termini suplementari podra estar subjecte al pagament de la quota que
correspongui.

Article 9.- Periode de prova

S’estableix un periode de prova en el cas de les places privades d’un mes de durada, tant a favor del
centre com de la persona usudria o el seu representant legal, durant el qual ambdues parts podran
resoldre el contracte a la seva voluntat. En el cas que el centre no vulgui mantenir la relacié, es donara
audiéncia a la persona interessada i a la vista de les al legacions, es prendrd la decisié per part de
FAjuntament de Masquefa.

Article 10.- Documentacié i material a aportar per part de la persona usudria en
Pingrés

S’haura d’aportar la segiient documentacié i els segiients objectes personals el dia d’ingrés:

a) Fotocopia de la Targeta Individual Sanitaria.

b) Fotocopia del Document Nacional d’ldentitat.

¢) Informes médics on constin amb detall I'estat de salut, I'assignacié de dieta nutricional i tots els
tractaments que se i estiguin aplicant actualment.
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d) Designacié de persona o persones que han de dirigir-se en el cas de produir-se incidéncies en I'estat
de salut de les persones usudries, aixi com en el cas de produir-se impagaments en les tarifes
estipulades.

e) Dades de l'entitat bancaria on hauran de domiciliar-se els rebuts corresponents al pagament de la
tarifa estipulada.

f) El material que la persona usudria necessiti per a la mobilitat (cadira de rodes, bastons, caminador,
etc...) o algun tipus de protesi, etc.

g) Medicacié i bolquers, si escau.

h) Una muda de recanvi.

i) Si presentés incapacitat legal, copia de la senténcia i dades referents al tutor legal.

Objectes de valor: les persones usudries procuraran no portar objectes de valor (diners i joies). El
centre no es fa responsable dels objectes de valor. Per tant, la responsabilitat del deteriorament,
sostraccié o pérdua dels objectes no dipositats és responsabilitat de les persones usudries o del seu
representant.

Article I I.- Horaris d’ingrés

Els ingressos es realitzaran de dilluns a divendres en horari de mati. Si per qualsevol circumstancia no
es pogués formalitzar lingrés en aquesta franja hordria, la direccio del centre té la facultat per a
indicar el moment en que es pugui realitzar I'ingrés.

Capitol 3: Organitzacié del Centre de Dia
Article 12.- Horaris del centre
El centre resta obert tots els dies laborables de les 8 a les 20 hores de dilluns a divendres.

Es prega el major rigor en el compliment dels horaris que el centre estableixi per 'esmorzar, el dinar i
el berenar. L’horari dels apats sén:

e Esmorzar 9:00 hores
e Dinar 13:00 hores
e Berenar 17:00 hores

Horari d’atencié a les families: Les families també seran ateses pels professionals del centre per tal de
rebre qualsevol informacié. De la mateixa manera, els responsables del centre de dia informaran
puntualment a la familia de qualsevol tipus d’eventudlitat. Al taulell d'anuncis principal hi consta
horari d’atencié al public dels professionals.

Article I3-. Professionals

El centre disposa d’un equip interdisciplinar per tal de donar resposta integral a la persona usuaria.
Aquest esta composat, com a minim, per:

Director técnic.

Infermer - Responsable Higienicosanitari.
Treballador Social.

Fisioterapeuta.

Terapeuta ocupacional.

Psicoleg.

Educador Social.

Personal gerocultor.
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e Personal de neteja.
e Conductor.

Article 14.- Serveis
El Centre ofereix els segiients serveis:

a) Serveis de caracter basic i obligatori:

* Acolliment i convivéncia.

* Manutencié.

* Atencié personal en les activitats de la vida diaria.

* Higiene personal.

* Readaptacié funcional i social.

* Recuperacié dels habits d'autonomia.

* Dinamitzacié sociocultural.

* Activitats de lleure.

* Suport persondl, social i familiar.

* Fisioterapia (no de tractament sanitari per patologia aguda).
* Seguiment i prevencié de les alteracions de la salut.

b) Serveis complementaris (opcionals per la persona usudria):

* Transport adaptat.

* Dutxa complementdria.

* Bugaderia.

* Suport psicologic a les persones usudries del servei i llurs families.

¢) Serveis addicionals (opcionals per la persona usudria):

* Els que ofereixi Fempresa prestadora del servei i 'Ajuntament en doni el vistiplau.

d) Activitats programades

L’assisténcia i participacié als actes organitzats pel centre (culturals, religiosos, ludics...), és totalment
lliure i voluntaria.

El centre disposa d’un professional que sera I'encarregat d’organitzar i informar a les persones
usudries i a les seves families sobre les activitats existents. La seva planificacié esta exposada al taulell
d’anuncis.

Article 15.- Mecanismes d’informacié en tots els serveis
Tots els serveis que es presten al centre de dia estaran informats en el tauler d’anuncis d’aquest.

En el tauler constara el preu o taxa que s’haura d’abonar pels serveis en prestacié privada, aixi com
dels serveis complementaris i addicionals.

Les persones usudries podran demanar aclariments sobre la forma de prestacio dels serveis a la
direccié del centre de dia. D’altra banda, I'establiment disposara d’uns fulls de reclamacioé a disposicié
de totes les persones usuaries i els seus familiars, en els quals podran fer constar allo que creguin
convenient.
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El centre disposa d’'un Consell de Participacié per a donar informacié sobre la marxa del servei,
informar sobre la programacié general i memoria anual, suggerir propostes de millora, entre d’altres.

La informacié general del centre, aixi com les activitats, mends, etc.. també podra esta disponible a la
pagina web de empresa prestadora del servei.

Article 16.- Sistema de visites

Les persones usudries podran rebre les visites que desitgin dins de I'horari establert i que constard en
el tauler d’anuncis del centre. Aquest horari sera tan ampli com sigui possible per a Forganitzacié del
servei.

Les visites podran accedir als espais comuns sempre i quan no dafectin negativament alguna activitat o
bé estigui contraindicat per motius de salut publica.

Les persones visitants sempre hauran de comunicar al personal del centre la seva preséncia, aixi com
quan facin una sortida del centre amb la persona usudria. Les sortides del centre hauran de quedar
degudament registrades i autoritzades.

No hi podran haver visites en el moment dels apats ni en horari previst de descans de les persones
usuaries del centre.

Article 17.- Atencié assistencial

a) En el moment de lingrés els professionals del centre obriran, després d’una primera valoracié, la
historia clinica de la persona usudria i des d’aquest moment rebra un tractament individualitzat, un
seguiment i un control permanent del personal del centre. El pla de treball amb la persona usudria
estara reflectit al Pla Individual d'Atencié Interdisciplinar (PIAI).

b) Pel que fa a I'administracié de farmacs, l'infermer és el responsable de preparar i autoritzar la
distribucié de les medicacions a les hores indicades al personal gerocultor.

¢) Consentiment de subjeccié: quan la persona usudria requereixi alguna mesura de subjeccié per a
garantir el seu correcte estat de salut, 'equip sanitari del centre es posara en contacte amb la familia
o tutor legal per a informar dels riscos que pogués comportar aquesta mesura aixi com perqué signin
Pautoritzacio pertinent.

Article 18.- Alimentacié
a) El mend és unic per a tothom, excepte els régims especials prescrits pel metge de capgalera.
La persona usudria i la familia pot consultar el ment mensual que hi ha penjat al taulell d'anuncis i a

la web.

b) No estd permés introduir ni treure aliments del menjador ni utensilis del mateix, tals com coberts,
tovallons, gots, etc.

¢) No es permet la pertorbacié de ordre en el menjador. Si sorgeix algun desacord cal dirigir-se a
Pequip assistencial del centre.

d) El menjador és un lloc de convivéncia. La persona usudria del centre de dia haurd d’accedir a
aquest servei complint les normes organitzatives i la higiene.

Article 19.- Families
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a) Cada persona usuaria, en el moment de lingrés en el centre, haura d’indicar com a minim el nom
d’una persona de contacte. Els comunicats i informacié de I'equip de professionals es realitzaran
prioritariament a la persona assignada.

b) Els familiars podran participar en aquelles activitats que no siguin considerades com a
terapéutiques. En tot cas, el responsable de la realitzacio de I'activitat sera el que indiqui a les families
la possibilitat o no de participacio.

¢) La direccié del centre té la facultat de convocar a les families de les persones usudries.

d) Les families, persones cuidadores ilo visites han de recordar que no poden entorpir el treball dels
professionals del centre i que existeixen procediments per a fer arribar qualsevol tipus de
suggeriments, queixes i iniciatives.

e) La direccié del centre té potestat del dret d’admissié al centre a una familia si aquesta altera el
normal funcionament del centre ilo genera conflictes entre les persones usudries o entre el personal
del centre.

f) Queda prohibit I'accés a les zones destinades a serveis tals com: office de cuina, bugaderia,
magatzem, etc. Tan sols la direccié podra permetre 'accés a una familia, i sempre de forma puntual,
a qualsevol d’aquestes zones.

Article 20.- Organs

Comissié de seguiment:

Per al seguiment del servei municipal de centre de dia i transport adaptat i a I'objecte de garantir la
correcta execucié dels objectius previstos, hi ha creada una comissié de seguiment integrada per:

- 3 representants de I'Ajuntament de Masquefa:
0 Regidor delegat de Benestar Social.

o Treballador Social.

o Cap d’Area Municipal.

- 2 representants de 'empresa gestora del servei:
o Director del centre.

o Un empleat.

L’esmentada comissio es reunira amb periodicitat semestral, sense perjudici que qualsevol de les parts
puguin convocar una altra reunié quan ho considerin necessari.

Consell de Participacié: la seva composicié i funcions s’estableixen en larticle 25 d’aquest reglament.

Capitol 4: Drets i deures de les persones usudries

L’admissié al centre de dia, comporta el gaudir dels drets i I'obligacié de Facompliment dels deures
establerts en la llei 12/2007, d’l | d’octubre, de serveis socials, detallats a continuacié.

Article 21.- Drets de les persones usuaries

L’entitat esta obligada a vetllar pel respecte dels drets de les persones beneficidries reconeguts a les
lleis i, especialment, els segiients:
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a) Dret a rebre voluntariament el servei social o a traslladar-se o a donar-se de baixa.

b) Dret a rebre la informacié en relaci6 amb els aspectes que li incumbeixen.

¢) Dret a la participacié democrdtica de les persones beneficiaries o de llurs representants legals.

d) Dret a presentar suggeriments o reclamacions o queixes sobre el funcionament de I'establiment i
que siguin estudiats i contestats. La persona usudria, el tutor legal ilo el representant familiar tenen el
dret a conéixer el procediment formal per presentar-ho.

El centre disposa del formulari per a redlitzar qualsevol tipus de queixalreclamacié i la bustia de
suggeriments. La bona marxa del centre exigeix que qualsevol suggeriment que pugui anar en benefici
del mateix sigui manifestat als responsables del centre.

e) Dret a la intimitat i a la no divulgacio de les dades personals que figurin en els seus expedients o
historials i a mantenir privacitat mitjangant el secret professional de totes les dades propies.

f) Dret a gaudir d’una atencié personalitzada i continuada.

g) Dret a ser tractat amb respecte i la consideracié deguda a la seva dignitat d’acord amb les seves
particulars conviccions culturals, religioses o filosofiques i a ser tinguda en compte la seva situacié
personal i familiar.

h) Dret a no ser sotmés a cap tipus d’immobilitzacié o restriccié fisica o farmacologica sense
prescripcié médica i supervisio, llevat que existeixi perill imminent per la seguretat fisica de la persona
usudria o de terceres persones. En aquest darrer cas, les actuacions efectuades hauran de justificar-se
documentalment a I'expedient assistencial de la persona.

i) Dret a la tutela de les autoritats publiques per tal de garantir el gaudiment dels drets establerts.

j) Dret a conéixer tant la persona usudria com la seva familia aquests drets i que siguin ampliament
divulgats entre el personal de l'establiment i la resta de persones grans usudries, i que siguin
respectats.

Article 22.- Deures de les persones usudries

La persona usuaria i el seu representant legal, el guardador de fet ilo la persona o familiar de
referéncia, s’obliguen a:

a) Respectar i facilitar la convivéncia.

b) Complir amb el que disposa aquest reglament de régim intern.

¢) Abonar puntualment l'import que correspongui pels diferents serveis que s’estableixin en el
contracte. La persona gran beneficiaria de placa concertada o vinculada, abonara a I'Ajuntament
Fimport/s establerts a la resolucié de concessié de I'ajut econdmic, per la prestacio del servei objecte
del contracte, inclosos els serveis minims obligatoris.

d) Abonar puntualment Fimport que correspongui pels diferents serveis complementaris i addicionals
que s’estableixin en el contracte.

e) En cas d'ocupar placa concertada o vinculada informar de qualsevol canvi en la capacitat
economica del nucli de convivéncia al treballador social, que pugi afectar en el cdlcul de I'aportacio.

f) En cas de baixa voluntaria s'efectuara en previ avis de 15 dies.

L’incompliment provat de les obligacions esmentades al pacte anterior podran comportar la suspensié
de la prestacio del servei o el cessament d’aquesta. | sempre posant en coneixement de la mesura, al
corresponent departament de la Generadlitat de Catalunya, si s'escau.

En cas d’incompliment de lobligacié ¢) i d), aquesta mesura podra anar acompanyada de 'exercici de
les accions legals oportunes fins al rescabalament dels imports pendents, tant respecte la persona
beneficiaria com de les persones que hi tinguin obligacio.

Article 23.- Drets com a persona usudria d’un servei social

o Garantia dels drets i les llibertats fonamentals (art.8 Llei 12/2007 d’I | d’octubre).
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I. Sha de tenir una cura especial a garantir els drets i les llibertats fonamentals i a facilitar-ne
Pexercici en la relacié que s’estableix amb les persones per a la prestacio dels serveis socials.

2. Les persones professionals i les entitats que gestionen serveis socials han d’orientar llur activitat de
manera que es garanteixi especialment la dignitat de les persones, llur benestar i el respecte a llur
autonomia i intimitat.

3. L’Administracié publica ha de vetllar per lefectivitat dels drets de les persones destinatdries dels
serveis socials.

o Dret d’accés als serveis socials (art.9 Llei 12/2007 d&’I | d’octubre).

|. Totes les persones tenen dret a accedir a I'atencié social i a gaudir-ne, sense discriminacié per rao
de lloc de naixement, étnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacié familiar, malaltia, religio,
ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia personal o social.

2. Les persones destinatdries dels serveis socials, d’acord amb el que estableix I'apartat |, tenen dret
a

a) Disposar d’un pla d’atencié social individual, familiar o convivencial, en funcié de la valoracié de la
situacio, que s’ha de d’aplicar técnicament per procediments reconeguts i homologats.

b) Rebre serveis de qualitat i conéixer els estandards aplicables amb aquesta findlitat, i dret que se’n
tingui en compte l'opinié en el procés d’avaluacio.

¢) Rebre de manera continuada els serveis socials mentre estiguin en situacié de necessitar el servei.

d) Rebre una atencié urgent o prioritaria en les situacions que no puguin esperar el torn ordinari, en
els suposits determinats per 'administracié competent.

e) Tenir assignat un professional de referéncia que sigui linterlocutor principal i que vetlli per la
coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d’atencié, i
canviar, si escau, de professional de referéncia, d’acord amb les possibilitats de 'drea basica de serveis
socials.

f) Renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la rentncia afecti els interessos de
menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

g) Decidir si volen rebre un servei social i escollir lliurement el tipus de mesures o de recursos que
s’han d’aplicar, d’entre les opcions que els siguin presentades, i també participar en la presa de

decisions sobre el procés d’intervencié acordat.

h) La confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients, d’acord amb la
legislacié vigent de proteccié de dades de caracter personal.

e Dret a la informacié en I'ambit dels serveis socials (art.10 Llei 12/2007 d’I | d’octubre).

En Pambit dels serveis socials totes les persones tenen dret a reclamar i a rebre informacié verag sobre
els serveis i, en especial, tenen dret a:

a) Rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles, els criteris
d’adjudicacio i les prioritats per a rebre’ls, sobre els drets i deures de les persones destinataries i les
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persones usudries, i sobre els mecanismes de presentacio de queixes i reclamacions, que han d’ésser
exposats de forma visible en el centre.

b) Rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracio de llur
situacié, la qual, si escau, ha d’incloure la qualificacié de les necessitats dels familiars o de les persones
que en tenen cura.

¢) Rebre informacié prévia amb relacio a qualsevol intervencié que els afecti a fi que, si escau, hi
puguin donar llur consentiment especific i lliure. El consentiment s’ha de donar per escrit quan impliqui
Pingrés en un establiment residencial de serveis socials. En el cas de les persones incapacitades i de les
que, per radé de llurs circumstancies personals, poden ésser declarades incapaces, s’ha de seguir el
procediment legalment establert.

d) Accedir a llurs expedients individuals, en tot el que no vulneri el dret a la intimitat de terceres
persones, i obtenir-ne copies, d’acord amb el que estableixen les lleis. Aquest dret no inclou, tanmateix,
Paccés a les anotacions que el personal professional hagi fet en 'expedient.

e) Presentar suggeriments, obtenir informacié, poder presentar queixes i reclamacions, i rebre’n
resposta dins el periode legalment establert.

f) Disposar dels ajuts i els suports necessaris per a comprendre la informacié que els sigui donada si
tenen dificultats derivades del desconeixement de la llengua o si tenen alguna discapacitat fisica,
psiquica o sensorial, a fi de garantir 'exercici de llurs drets i facilitar que puguin participar plenament
en el procés d’informacié i de presa de decisions.

e Drets especifics de les persones usudries de serveis residencials i diiirns (art.l2 Llei 12/2007
d’l'l d’octubre).

Les persones usudries de serveis residencials i diiirns, a més dels drets que reconeixen els articles 8, 9 i
10 de la Llei tenen dret a:

a) L'exercici de la llibertat individual per a ingressar i romandre a l'establiment i per a sortir-ne, sens
perjudici del que estableix la legislacio vigent respecte als menors d'edat, les persones incapacitades i

les persones sotmeses a mesures judicials d'internament.

b) Conéixer el reglament de régim intern del servei, i també els drets i els deures, que s'han d'explicar
de manera entenedora i accessible.

¢) Rebre una atencié persondlitzada d'acord amb llurs necessitats especifiques.

d) Accedir a l'atencié social, sanitaria, farmacéutica, psicologica, educativa i cultural i, en general, a
['atencio de totes les necessitats personals, per a aconseguir un desenvolupament personal adequat, en
condicions d'igualtat respecte a l'atencié que reben els altres ciutadans.

e) Comunicar i rebre lliurement informacié per qualsevol mitja de difusié de manera accessible.

f) El secret de les comunicacions, llevat que es dicti una resolucié judicial que el suspengui.

g) La intimitat i la privacitat en les accions de la vida quotidiana, dret que ha d'ésser recollit pels
protocols d'actuacio i d'intervencié del personal del servei.

h) Mantenir la relacié amb l'entorn familiar, convivencial i social, tot respectant les formes de vida
actuals.
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i) Participar en la presa de decisions del centre que els afectin individualment o col fectivament per
mitja del que estableix la normativa i el reglament de régim intern, i associar-se per a afavorir la
participacio.

j) Accedir a un sistema intern de recepcid, seguiment i resolucié de suggeriments i queixes.

k) Tenir objectes personals significatius per a persondlitzar I'entorn on viuen, sempre que respectin els
drets de les altres persones.

l) Exercir lliurement els drets politics, respectant el funcionament normal de l'establiment i la llibertat
de les altres persones.

m) Exercir la prdctica religiosa, respectant el funcionament normal de ['establiment i la llibertat de les
altres persones.

n) Obtenir facilitats per a fer la declaracié de voluntats anticipades, d'acord amb la legislacio vigent.

0) Rebre de manera continuada la prestacié dels serveis i les prestacions economiques i tecnologiques
en les condicions que s'estableixin en la normativa legal.

p) No ésser sotmés a cap mena d'immobilitzacié o restriccié de la capacitat fisica o intel lectual per
mitjans mecanics o farmacologics sense prescripcié facultativa i supervisio, llevat que hi hagi un perill
imminent per a la seguretat fisica de les persones usudries o de terceres persones. En aquest darrer
cas, les actuacions s'han de justificar documentalment, han de constar en l'expedient de la persona
usudria i s'han de comunicar al Ministeri Fiscal, d'acord amb el que estableix la legislacié.

q) Coneixer el cost dels serveis que reben i, si escau, conéixer la contraprestacié de la persona usuaria.

Article 24.- Deures com a persones usudries d’un servei social (art. 13 de la llei 12/2007
d’l 1 d’octubre):

Les persones que accedeixen als serveis socials o, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen
els deures segiients:

a) Facilitar les dades personals, convivencials i familiars veraces i presentar els documents fidedignes
que siguin imprescindibles per a valorar-ne i atendre’n la situacio.

b) Complir els acords relacionats amb la prestacié concedida i seguir el pla d’atencié social individual,
familiar o convivencial i les orientacions del personal professional, i comprometre’s a participar

activament en el procés.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal i familiar que puguin afectar les
prestacions sol ficitades o rebudes.

d) Destinar la prestacié a la finalitat per a la qual s’ha concedit.
e) Retornar els diners rebuts indegudament.
f) Comparéixer davant Administracié, a requeriment de I'drgan que hagi atorgat una prestacio.

g) Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col laboracié per a facilitar la
convivéncia en ['establiment i la resolucié dels problemes.
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h) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a persones i com a treballadors.

i) Atendre les indicacions del personal i comparéixer a les entrevistes a qué siguin convocats, sempre
que no atemptin contra la dignitat i la llibertat de les persones.

j) Utilitzar amb responsabilitat les instal lacions del centre i tenir-ne cura.
k) Complir les normes i els procediments per a I'is i el gaudi de les prestacions.
I) Contribuir al finangcament del cost del centre o servei si aixi ho estableix la normativa aplicable.

m) Complir els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis socials de
Catalunya.

També son deures de les persones usudries i dels seus familiars ilo representants legals:

a) Respectar i facilitar la convivéncia al centre de dia, amb la consideracié deguda tant al personal del
servei com a la resta de persones usudries.

b) Complir allo disposat en el present Reglament de Régim Intern i en els termes del contracte
subscrit.

¢) Abonar les taxes i els preus establerts segons la normativa vigent.

d) Respectar el mobiliari i material afecte al servei i procurar per la seva conservacio.

e) Seguir les instruccions donades pel personal del servei i a facilitar-los la feina.

f) No entorpir les activitats del centre.

g) Respectar els horaris establerts.

h) Mantenir una conducta tolerant i de col laboracié amb les altres persones usudries.

i) Comunicar les abséncies i sortides del centre amb suficient antelacié.

j) No portar al centre cap element que pugui comportar un risc per a la instal {acié o per les persones.
Article 25.- Participacié de les persones usudries

Les persones usudries es podran organitzar entorn del Consell de Participacio, que els representara, i
en compliment d’allo establert al decret 202/2009, de 22 de desembre dels drgans de participacié i
de coordinacié del Sistema Catala de Serveis Socials.

El Consell de participacié del centre de dia, com a drgan de participacié i coordinacié que és, té per
objecte la promocié de la participacié com a membres actius de la societat civil en el qual hi seran
representats el director del servei, les persones ateses al servei o els representants legals, els
professionals que treballen al servei, els familiars de les persones usudries, la titularitat del servei,

Padministracié finangadora majoritaria (Generalitat de Catalunya) i Padministracié local.

Larticle 29.1 del decret 202/2009, de 22 de desembre dels organs de participacié i de coordinacio
del Sistema Catala de Serveis Socials estableix que els centres de serveis socials que tinguin menys de
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25 places poden redlitzar les funcions de participacié que es concreten en aquest capitol amb altres
modalitats. Les modalitats participatives que estableixin aquests centres han d’estar recollides en
documents de funcionament intern del centre i respectar, en tot cas, la pluralitat dels actors recollida a
larticle 27 del decret. Degut a que el centre de Masquefa té |5 places es proposa la segiient
composicio:

a) Presidéncia, que recau en el director técnic del centre.

b) Vocalies

b.1) Dues persones designades en representacio de l'entitat titular. De les dues, una ha de ser
designada per l'entitat titular i per tant, la representara el Regidor delegat de Benestar Social, i I'altra
vocalia ha de ser designada per I'administracié finangadora maijoritdria, la Generadlitat de Catalunya,
que la representara la persona técnica referent de Centres de Gent Gran. La Generalitat també pot

delegar la seva representacié en I'administracié local corresponent.

b.2) Una persona professional que treballi en el centre escollida entre i per les persones que
componen aquest col lectiu. Aquesta persona haura de desenvolupar funcions d'atencio directa.

b.3) Una persona usudria del servei, que serd designada entre i per les persones usudries. S'haura de
respectar la paritat de génere i la diversitat dels perfils o col lectius atesos, si és possible. En el cas que
la persona usuaria no pugui exercir la vocalia, ho ha de fer mitjangant els familiars de referéncia o els
seus representants legals escollits entre ells.

b.4) Una persona familiar de les persones usudries escollida entre i per les persones que componen
aquest col flectiu en el centre.

En cas d'existir una associacié de familiars que aplegui com a socis a la majoria de families, aquesta
associacié ha de proposar la persona membre del consell de participacié.

b.5) El responsable técnic referent del servei de administracié local.

b.6) Una persona representant de 'empresa gestora del servei.

¢) Secretaria, que és designada per la presidéncia entre les persones vocals del consell i té veu i vot.

El consell de participacié de centre, a través de la seva presidéncia, pot demanar la participacié a les
sessions de totes aquelles persones i entitats que estiguin en condicions de realitzar aportacions
d'interes.

Les funcions del consell de participacié del centre son les segiients:

a) Informar anualment sobre la programacié general de les activitats del servei.

b) Rebre informacié periodica de la marxa general del servei.

¢) Elaborar i aprovar el projecte de reglament de régim interior del servei i les seves modificacions.

d) Informar sobre la memoria anual que contindra I'avaluacié de resultats terapéutics, socials i
economics, de caracter public, del servei.

e) Fer propostes de millora del servei.

f) Fer publics els resultats de la participacio.
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El consell s’ha de reunir, com a minim, una vegada a I'any, amb cardcter ordinari, o sempre que el
convoqui la presidéncia a iniciativa propia o a peticio de la meitat de les persones que el composen.

Els acords que adopti el consell necessiten la majoria simple de les persones membres i, en cas
d'empat, el vot de la presidéncia té caracter diriment.

Article 26.- Obligacions del centre de dia.

Les obligacions dels responsables del centre de dia seran les segiients:

a) Respectar i fer efectius els drets de les persones usudries.

b) Disposar i fer complir unes normes de convivéncia que afavoreixin la correcta prestacié dels serveis.

¢) Vetllar perqué, en cap cas, la persona gran beneficiaria del programa ilo la seva familia, abonin,
pels serveis minims obligatoris contemplats en el contracte, una quantitat superior a I'establerta.

d) Lliurar una liquidacié mensual a la persona gran beneficidria o al seu representant legal, on consti
Fimport total del preu fixat de la placa, fent-hi constar, de forma desglossada, les diferents aportacions
economiques (la que fa la persona gran beneficiaria i la que aporta el departament de la Generadlitat
de Catalunya). També hi constara I'import total dels serveis complementaris i dels serveis addicionals
prestats.

e) Responsabilitzar-se d’organitzar els serveis i els seus horaris de la forma que es cregui millor per la
seva correcta prestacio, d’acord amb el disposat en aquest Reglament de Régim Intern i amb la

normativa vigent d’aplicacio.

f) Vetllar per complir amb lhorari d’atencié establert en el centre de dia: de 8h a les 20h, els dies
laborables de dilluns a divendres.

g) Prestar els serveis inclosos amb els recursos estructurals, materials i humans necessaris per a la
correcta prestacié. Aixi mateix, s’obliga a prestar els serveis complementaris establerts en aquest
Reglament de Régim Intern.

h) Tenir subscrita una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil.

i) Comunicar a laltra part qualsevol variacié en les condicions funcionals que afecti a la persona
usuaria.

j) Complir la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades i garantia de drets
digitals.

Capitol 5: Régim economic de les persones usudries
Article 27.- Establiment de les tarifes

Les taxes de tots els serveis (basics, complementaris i addicionals) es troben al taulell d'anuncis i han
d'estar aprovades per l'organisme competent.

En el cas de places privades i dels serveis complementaris s’aplicaran les taxes que seran aprovades
per I'Ajuntament de Masquefa. La taxa podra ser modificada prévia comunicacié a la persona i avis en
el tauler d’anuncis en com a minim 15 dies d’antelacio.
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Per a les places publiques concertades amb la Generdlitat de Catalunya i amb preu establert per
acord del Programa Individual d’Atencié (PIA) del Departament competent en matéria de Serveis
Socials de la Generdlitat de Catalunya, (segons llei 39/2006 de 14 de desembre, de promocié de
Pautonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia), el preu es veura actualitzat
d’acord a les noves normatives que dicti el sector. Aquest preu pot ser modificat pel departament
competent en matéria de Serveis Socials si les condicions economiques, personals i familiars de la
persona usudria varien i el departament aixi ho requereix mitjangant nova revisio i resolucié. S’aplicara
el preu que determini el departament competent en matéria de Serveis Socials.

El preu dels serveis addicionals el proposara I'adjudicatari del servei pero comptara amb el vistiplau de
FAjuntament. Els preus també estaran publicats al tauler d’anuncis i la persona usudria ho ha
d’abonar directament a 'empresa gestora del servei.

Article 28.- Cobrament mensual

El cobrament de les tarifes s’efectuara segons contracte, per mes vencut, entre els dies | i 5
mitjancant rebut que es girara en el compte bancari que s’indica en l'ingrés al centre.

Article 29.- Abonament en cas de baixa

En el suposit de produir-se la baixa per qualsevol motiu, inclosa la defuncié de la persona usuaria, a
principis de mes segiient es produird la regularitzacié economica corresponent als dies d’estada per tal
de que s’aboni la quantitat que pertoqui.

Article 30.- Manca de pagament

Les despeses per comissions i emissié de nous rebuts que originin les eventuals devolucions bancaries
seran a cdrrec de la persona usudria i estaran incloses, per aquest concepte, en el rebut que podra ser
emés de nou incloent un cdrrec per les gestions administratives derivades de lincompliment del
pagament.

La manca de pagament serd causa de baixa a I'establiment quan la persona usuadria no gaudeixi de
bonificacié o exempcié degudament reconeguda, ja que s’entendra que és un incompliment del
contracte assistencial.

Malgrat la baixa, es podra requerir el pagament de la taxa o quota deguda per tots els mitjans
legalment establerts.

En cas d’impagament de les quantitats economiques estipulades que puguin produir-se, la direccié
prendra les mesures oportunes, citant a les families o tutors legals per tal d’arribar a un acord per
abonar la quantitat deutora. Si malgrat aquestes mesures persisteix l'impagament es procedird a
efectuar la baixa del centre, sens perjudici que el centre adopti les mesures legals oportunes fins
rescabalar el deute, tant respecte la persona beneficidria com de les persones obligades.

Article 31.- Reserva de placa
En els casos en que la persona sigui beneficidaria de placa concertada i hagi d'absentar-se un
periode llarg de temps i vulgui reservar la plaga caldra fer I'aportacié integra de la quota fixada pel

servei.

Si la persona beneficiaria gaudeix d’algun servei complementari (transport adaptat, dutxa
complementaria, bugaderia), al no prestar-se en la seva abséncia, aquests serveis no es facturaran.
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En els casos en que la persona sigui beneficiaria de placa privada i hagi d'absentar-se i vulgui
reservar la plaga caldrd fer I'aportacio integra de la quota fixada pel servei. Si la persona beneficiaria
gaudeix d’algun servei complementari (transport adaptat, dutxa complementdria, bugaderia), al no
prestar-se en la seva abséncia, aquests serveis no es facturaran.

La plaga es podra reservar un mes. Transcorregut aquest periode, es valorara si es reserva per un
periode de temps més llarg en funcié de les circumstancies de Pabséncia ilo de si hi ha llista d’espera.

Article 32.- Pagament de desperfectes

Es podran repercutir a la persona usudria o els seus familiars o representants legals els desperfectes
que hagin fet de forma deliberada o per manca de cura en instal lacions i propietats del centre, aixi
com a altres persones i personal del centre.

Capitol 6: Baixa de les persones usudries
Article 33.- Motius de baixa
Les persones usudries podran causar baixa del centre pels motius segiients:

a) Per voluntat propia de la persona beneficiaria o el seu representant legal, previ avis de |5 dies.
b) Per manca de pagament d’'una mensualitat

¢) Per incompliment del contracte assistencial.

d) Per incompliment de les normes d’aquest Reglament de Régim Intern.

e) Per trasllat permanent i definitiu a un altre centre o servei.

f) Per defuncio.

En els suposits dels apartats b), ¢) i d) s’haura de donar audiéncia a la persona afectada o als seus
familiars ilo representants legals, per un periode minim de deu dies abans de la resolucié que
correspongui, la qual sera adoptada per I'Ajuntament.

En el suposit de que la persona usudria abandoni I'establiment sense haver notificat la seva baixa
voluntaria o sense causa justificada, o per un trasllat temporal, esmentat abandonament no causara
la baixa de la persona usuaria siné que es considerara una simple abséncia.

En el suposit que la persona usudria causi baixa per algun motiu alié a la seva voluntat o a la de la
persona responsable (defuncié, etc..) es durd a terme la liquidacié atenent als dies reals d’estada de la
persona usudria al centre fins la baixa efectiva.

Article 34.- Renlncia

La manifestacié de voluntat de renuncia a la condicié de persona usudria haura de constar de forma
expressa i inequivoca, amb un previ avis de 15 dies.

Article 35.- Incompliment del contracte assistencial o del Reglament de Régim Intern

La competéncia per resoldre el contracte assistencial per incompliment d’aquest o del Reglament de
Régim sera de I'Ajuntament de Masquefa.

Article 36.- Abséncia de la persona usuaria
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a) Les abséncies perllongades de la persona usudria hauran de ser comunicades amb [Iantelacié
suficient informant dels dies previstos d’abséncia, llevat del cas que es tracti d’'una abséncia forgosa
imprevista.

b) El centre es compromet a reservar la placa de la persona usudria, tant si és abséncia voluntdria
com forgosa, en els termes legals previstos, mentre aquest o la persona responsable compleixin amb
les obligacions que I'hi correspongui.

¢) L’abséncia del centre, ni que estigui justificada, i per tant, autoritzada, comporta la reserva de plaga
i no comportard en cap cas una rebaixa en el preu o taxa, excepte la part corresponent als serveis
complementaris.

Article 37.- Liquidacié de la taxa per baixa

Al finalitzar amb cardcter definitiu 'estada de la persona usudria, es fara liquidacié en funcié del
temps real durant el qual hagin mantingut la plaga.

En cas de baixa voluntdria, les persones usudries hauran d’anunciar la baixa a la direccié del centre de
dia amb un previ avis de |5 dies. En cas contrari, en fer la liquidacié es podra cobrar fins un maxim
de quinze dies addicionals del preu de 'estada com a compensacio.

Article 38.- Normativa aplicable

Per al seu funcionament, el centre de dia s’atendra la normativa dictada per les administracions
competents i per aquest reglament de régim intern.

Capitol 7: Proteccié de dades de la persona usudria
Article 39.- Proteccié de dades

En aquesta matéria s’aplicara el que disposa la Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccio
de dades personals i garantia de drets digitals, o les futures lleis que siguin d’aplicacié.

Les dades de caracter personal de la persona usudria, dels seus familiars, de les persones responsables
de la persona usudria o dels representants legals, necessdries i no excessives, restaran registrades en
un fitxer o tractament de dades anomenat “persones usudries” que pot ser automatitzat, en tot o
part, del que és responsable al centre, amb la tnica findlitat de prestar tots els serveis, drets i deures,
derivats de la signatura del contracte, essent els destinataris de la informacié: el mateix centre, tot el
personal i professionals del centre que precisin I'accés a les dades de cardcter personal pel
desenvolupament de les seves funcions, aixi com les administracions publiques i els hospitals, centres
de salut, metges externs al centre, mutudlitats, serveis d’ambulancia i en general a les persones
fisiques o juridiques a les que sigui necessari comunicar les esmentades dades per a la correcta atencio
de la persona usudria, o per obligacio legal. També es comunicaran les dades de la persona usudria, si
procedeix, pel compliment de les legitimes finalitats del centre, als bancs, despatxos de professionals,
assessories o gestories, aixi com la Seguretat Social, Hisenda Publica i altres centres, aquests darrers,
en els suposits de trasllats.

Les persones usuaries, o els seus representants legals, tenen la possibilitat d’exercitar els drets d’accés,
rectificacio, cancel lacié i oposicié, de conformitat amb allo disposat al respecte a la legislacié aplicable.

Les persones titulars de les dades personals, o els seus representants, en subscriure el present
contracte, autoritzen expressament al centre pel tractament d’aquelles dades personals amb les
finalitats expressades, aixi com atorguen el seu consentiment inequivoc perqué el centre, amb les
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mesures de seguretat establertes al Reglament, processi les dades per ell mateix o a través de les
persones que designi i que portin a terme la gestié o tramitacié de les dades i les incorpori als seus
fitxers per a complir les seves finalitats i autoritzen la comunicacié de les dades a tercers, per
compliment de les findlitats relacionades amb les funcions legitimes del centre i del tercer. Per altres
findlitats es sol licitara novament el consentiment exprés dels afectats. Només per la comunicacio de
dades a un tercer, aquest es veura obligat a la observacio de totes les disposicions de la legislacié
aplicable.

Pel que fa a la proteccié de la imatge personal es respectara la voluntat de la persona usudria o dels
seus representants legals i es demanara el consentiment per escrit per poder publicar imatges o videos
a la pagina web, xarxes socials i altres mitjans tant interns com externs, respecte d’activitats que es
redlitzin a dins o fora del centre, respectant sempre la dignitat i la intimitat.

Per la redlitzacié d’estudis cientifics, médics, socials i/o historics s’anonimitzaran les dades de la
persona usudria, i en cas contrari es demanara el consentiment previ, exprés i per escrit de la mateixa

o de la persona que assumeixi la seva representacio.

Totes les persones usudries tenen dret a disposar del present Reglament de Régim Intern (RRI). Es
lliurara un exemplar en el moment de l'ingrés i es comunicara qualsevol modificacié d’aquest.

Disposicié derogatoria

A l'entrada en vigor d’aquest reglament restara derogat I'anterior reglament publicat al Butlleti Oficial
de la Provincia de Barcelona i aprovat inicialment pel Ple de la corporacié de 14/06/2018 i que va
esdevenir definitiu el dia 15/10/2018.

Disposicié transitoria

El reglament anterior s’aplicara mentre no entri en vigor el present reglament.

Disposicié final

Aquest reglament entrara en vigor una vegada publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i
després d’haver transcorregut el termini de |5 dies habils fixat a larticle 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les bases del régim local.”

Masquefa, 16 de gener de 2025

L’alcalde
Daniel Gutiérrez Espartero
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