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EDICTE

Per decret de la tinenta d’alcalde de Serveis Generals i Govern Obert, núm. 382/2025, de 7 de
gener,  s’aprova  la  relació  d’horaris  de  les  oficines  d’assistència  en  matèria  de  registre  de
l’Ajuntament per a l’any 2025, el text íntegre del qual és el següent:

«L’Ajuntament de Terrassa compta amb diverses oficines d’assistència en matèria de registre en
diferents  punts  de  la  ciutat,  i  és  obligatori  la  publicació  i  difusió  dels  dies  i  horaris  en  que
aquestes han d’estar obertes.
Presencialment  es  recomana  demanar  cita  prèvia  accedint  al  portal
https://citaprevia.terrassa.cat/ o al  Servei 010 Informació i  Tràmits per Telèfon.  Aquest  servei
està  destinat  únicament  a  les  persones que no estiguin  obligades  a  fer  les  tramitacions  de
manera telemàtica, segons la Llei 39/2015 i l'Ordenança Municipal per al Govern i Administració
Electrònica.

El registre electrònic de l’Ajuntament de Terrassa permet presentar documents cada dia de l’any
durant les vint-i-quatre hores i es regeix als efectes de còmput dels terminis per la data i hora
oficial de la seu electrònica d’accés.

a) Als efectes del còmput de termini fixat en dies hàbils, i pel que fa al compliment de terminis
per part dels interessats, la presentació en un dia inhàbil s’entén efectuada la primera hora del
primer dia hàbil següent, llevat que una norma permeti expressament la recepció en dia inhàbil.
Els documents es consideren presentats per l’ordre d’hora efectiva en què es van presentar el
dia inhàbil. Els documents presentats el dia inhàbil es reputen anteriors, segons el mateix ordre,
als presentats el primer dia hàbil posterior.

b)  L’inici  del  còmput  dels  terminis  que  hagin  de  complir  les  administracions  públiques  està
determinat  per  la  data  i  hora  de  presentació  al  registre  electrònic  de  cada  Administració  o
organisme. En tot cas, la data i hora efectiva d’inici del còmput de terminis, s’ha de comunicar a
qui va presentar el document.

ATÈS que l’article 31 de la Llei 39/2015 de 1 de octubre, del Procediment Administratiu Comú de
les Administracions Públiques, faculta que les Administracions Públiques han de publicar els dies
i l’horari en que han d’estar obertes les oficines d’assistència en matèria de registre.
Es considera convenient recollir en un únic document els horaris de les oficines d’assistència en
matèria  de  registre  per  tal  de  facilitar  a  la  ciutadania  la  presentació  de  documents,  sent
necessària  l’aprovació  i  publicació  d’una relació  actualitzada de les oficines  d’assistència  en
matèria de registre i els seus horaris, amb vigència a partir de l’1 de gener de 2025.

Vist l’informe de la Cap del Servei de Gestió documental, Arxius i Registre on es proposa aprovar
els horaris de les Oficines d’assistència en matèria de registre de l’Ajuntament de Terrassa per a
l’any 2025.

Vistes les atribucions de l’Alcaldia-Presidència, establertes a l’article 53 del Text refós de la Llei
municipal i de règim local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril i les
concordants de l’article 21 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim local.

En l’ús de les competències que tinc assignades per Decret  de delegació  de l’Alcalde núm.
29582/2024, de 3 d’octubre, RESOLC:

Primer.- Aprovar la relació i els horaris de les oficines d’assistència en matèria de registre de
l’Ajuntament, amb vigència a partir de l’1 de gener de 2025, segons el detall següent:

Els  dies  festius  de  l’Ajuntament  de  Terrassa,  i  per  tant  de  tancament,  seran  els
següents:

1 de gener (dimecres) Cap d'Any.

https://citaprevia.terrassa.cat/
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6 de gener (dilluns) Reis.

17 d'abril (dijous) Dijous Sant.

18 d'abril (divendres) Divendres Sant.

21 d'abril (dilluns) Pasqua Florida.

1 de maig (dijous) Festa del Treball.

24 de juny (dimarts) Sant Joan.

7 de juliol (dilluns) Festa Major

15 d’agost (divendres) L'Assumpció.

11 de setembre (dijous) Diada nacional de Catalunya.

1 de novembre (dissabte) Tots Sants.

6 de desembre (dissabte) Dia de la Constitució.

8 de desembre (dilluns) La Immaculada

25 de desembre (dijous) Nadal.

26 de desembre (divendres) Sant Esteve

A  més,  les  oficines  d’assistència  en  matèria  de  registre  podran  tenir  horaris  de
tancament específics, que es detallen a continuació:

Horari de la Oficina d’Atenció Ciutadana de Plaça Didó

Plaça Didó, 5 08221 Terrassa.

Horari habitual: 
Dilluns i dimecres de 8:30 a 15:00 h. i de 16:00 a 18:00 h.
Dimarts i dijous de 8:30 a 15:00 h.
Divendres i vigílies de festius de 8:30 a 14:30 h.

Altres horaris: de dilluns a dijous de 8:30 a 15:00 h. i divendres i vigílies de festius de
8:30 a 14:30 h
Els dies 2 i 3 de gener
Del 14 al 25 d’abril
Del 2 de juny al 30 de setembre
Del 22 al 31 de desembre

Horaris i adreces de les Oficines d’Atenció Ciutadana de districte

Oficina d'Atenció Ciutadana del Districte 2.
Avinguda de Barcelona, 180, 08222 Terrassa.

Oficina d'Atenció Ciutadana del Districte 3.
Plaça de Can Palet, 1, 08223 Terrassa.

Oficina d'Atenció Ciutadana del Districte 4.
Avinguda d’Àngel Sallent, 55,  08224 Terrassa.

Oficina d'Atenció Ciutadana del Districte 5.
Plaça de la Cultura, 5, 08225 Terrassa.

Oficina d'Atenció Ciutadana del Districte 6.
Rambla Francesc Macià, 189, 08226 Terrassa.
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Oficina d'Atenció Ciutadana del Districte 7.
Carrer d’Amèrica, 33, 08228 Terrassa.

Horari habitual: 
De dilluns a dijous de 9:00 a 15:00 h. 
Divendres i vigílies de festius de 9:00 a 14:30 h.

Dies que romandran tancades: 
els dies 14, 15 i 16 d’abril
2 de maig, 23 de juny
de l’1 al 31 d’agost
el 12 de setembre
del 22 al 31 de desembre 

Oficina d’Atenció Ciutadana de Drets Socials
Carretera de Montcada, 596. 08223 Terrassa.

Horari habitual:
De dilluns a divendres de 8:30 a 14:30 h.

Dies que romandrà tancat:
Del 2 al 7 de gener
Del 14 al 25 d'abril
De l'1 al 29 d'agost
Del 22 al 31 de desembre

Servei d’Educació
Carrer La Rasa, 24, 08221-Terrassa.

Horari habitual:
De dilluns a divendres de 8:30 a 14:00 h.
Dimarts de 8:30 a 14:00 h. i de 15:00 a 17:30h.

Horari intensiu:
Del 2 de juny al 5 de setembre de dilluns a divendres de 8:30 a 14:00 h.

Dies que romandrà tancat:
Els dies 2 i 3 de gener 
Els dies 14, 15 i 16 d’abril (Setmana Santa) 
De l'1 al 31 d'agost (Vacances estiu) 
El dia 23 de juny (Pont de Sant Joan) 
El 23, 24, 29, 30 i 31 de desembre (Vacances Nadal)

Serveis d'Urbanisme, Medi Ambient i Projectes i Obres
Carrer del Pantà, 20 planta Baixa 08221-Terrassa.

Horari habitual: de dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 h.

Dies que romandrà tancat:
De l’11 al 22 d’agost
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Segon.- Disposar  la  publicació  del  contingut  d’aquesta  resolució  a  través d’un  anunci  en el
Butlletí Oficial de la Província, a l’e-tauler i a la Seu Electrònica de l’Ajuntament de Terrassa, a
efectes de donar compliment a l’ establert en l’article 31 de la Llei 39/2015 de 1 de octubre, del
Procediment Administratiu Comú de las Administracions Públiques.

Tercer.- Notificar el contingut de la present resolució als interessats.»

Terrassa, 7 de gener de 2025

Maise Balcells Mundet

Tinenta d’alcalde de Serveis Generals i Govern Obert
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