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AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Accié Social i Dependéncia

EDICTE

Per acord del Ple de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltru, a la seva sessié ordinaria del
dia 4 de novembre de 2024, va adoptar el segtient acord:

APROVAR DEFINITVAMENT EL REGLAMENT DELS SERVEIS SOCIALS BASICS

Identificacié de I'expedient
NUm. Exp. 783/2023/eAJT

PRIMER. APROVAR DEFINITIVAMENT el Reglament dels Serveis Socials Basics
amb el text que consta a I'annex d’aquesta proposta.

SEGON. PUBLICAR el text integre del Reglament al tauler d’edictes i al BOPB. Aixi
com publicar al DOGC la referéncia on consti el dia i nimero de BOPB on s’hagi fet la
publicacié del text complert.

TERCER. COMUNICAR l'aprovacié definitiva del reglament al servei de Secretaria, a
l'efecte de la publicacié del text a la pagina web municipal.

TERCER. Peu de recurs.

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa i és immediatament executiu,
podeu interposar recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya, dins el termini de dos
mesos a comptar des del dia seglent al de la seva notificacié o, en el seu defecte, des
de la seva data de publicacio.

També podeu interposar qualsevol altre recurs que considereu procedent.

ANNEX

REGLAMENT DELS SERVEIS ACCIO SOCIAL

iNDEX

PREAMBUL
|.- Exposicio de motius

Il.- Marc legal i competencial

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
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PREAMBUL
I. Exposicié de motius

Aquest Reglament té com a objecte regular la prestacié dels serveis publics municipals
del cataleg de serveis de la Regidoria de Serveis socials de I'Ajuntament de Vilanova i
Geltrq, tal i com es preveu a la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, la Llei
39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les
persones en situacié de dependéncia, la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i I'adolescéncia, la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
prestacions socials de caracter economic

Els serveis socials sén part essencial de I'Estat de Benestar i les administracions locals
han de ser capaces de donar resposta a les necessitats socials dels ciutadans i
ciutadanes, articulant les accions necessaries per poder-les dur a terme.

Il. Marc legal i competencial

La Llei 26/1985, de 27 de desembre, de Serveis Socials, es va anar complementant i
desenvolupant amb diferents decrets i normativa reguladora. Fins a arribar a
'aprovacié de dues normatives significatives: I'Estatut d’Autonomia 2006 i la nova Llei
12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials. Aquestes normatives han portat a terme la
consolidacié dels serveis socials a Catalunya com un dret basic per a totes les
persones.

La primera llei catalana de Serveis socials va ser la Llei 26/1985 (ara ja no vigent) es
va anar complementant i desenvolupant amb diferents decrets i normativa reguladora.

Aixi, per a la plena aplicacié de la Llei 26/1985 i per a la concrecié de les funcions
publiques que configuren l'ordenacié dels serveis socials, la qual comprén, entre
d’altres, la funcié d’inspeccié, es va dictar el Decret 27/1987, del 29 de gener,
d’ordenacio dels serveis socials de Catalunya.

Posteriorment, a 'any 1994 es fa una nova ordenacié del sistema catala de serveis
socials amb I'aprovacio de la Llei 4/1994, del 20 d’abril, d’administracio institucional, de
descentralitzacio, de desconcentracio i de coordinacié del sistema catala de serveis
socials. Aquesta llei tampoc esta vigent, ja que va ser derogada pel Decret legislatiu
17/1994, del 16 de novembre pel qual es fa la refosa de les lleis 12/1983, de 14 de
juliol, i 26/1985, de 27 de desembre, ja esmentada,

El Decret legislatiu 17/1994 també es va quedar obsolet i va ser substitut per I'actual
llei 16/1996, de 27 de novembre, reguladora de les actuacions inspectores i de control
en matéria de serveis socials

Aquest marc normatiu que déna cobertura a I'actuacié municipal es complementa per
les previsions que conté la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del
Reégim Local, i el Decret Legislatiu 2/2003, pel qual s'aprova el Text Refés de la Llei
Municipal i del Régim Local de Catalunya, pel que fa a les competéncies que
I'administracié municipal té assignades, i la determinacio dels serveis publics que ha de
prestar dins I'ambit dels serveis socials.
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Aquest Reglament s’adaptara a la legislacié superior i als canvis que es puguin produir
en materia legal de Serveis socials.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

L'objecte d'aquest Reglament és la regulacié del régim juridic i de la prestacio dels
serveis dels serveis socials basics de I'Ajuntament Vilanova i la Geltr(, determinant els
drets i les obligacions, tant dels serveis socials municipals, com dels usuaris i usuaries
dels mateixos.

Article 2 . Concepte i caracter dels Serveis socials basics

Els Serveis socials basics son el servei més proper als ambits familiars i socials dels
sistema public de serveis socials. Donen resposta als drets socials dels ciutadans i
ciutadanes de Vilanova i la Geltru.

Sén el conjunt d’equipaments, intervencions, recursos, serveis, prestacions i accions
professionals que tenen com a finalitat atendre les necessitats socials més immediates
de les persones, families i comunitats.

Estan formats per professionals que desenvolupen el treball i la metodologia per
proveir a les persones usuaries de les intervencions i recursos, dins d’'un marc de cura,
necessaris per fomentar l'autonomia i la millora de la seva qualitat de vida,
proporcionant-los  atencions  preventives, assistencials, socioeducatives i
rehabilitadores.

Els serveis socials s’adrecen a tota la poblacié empadronada al municipi de Vilanova i
la Geltrd que precisi informacié, orientacié, suport, valoracié, diagnostic, intervencio i
assessorament individual, familiar o comunitari per fer front a la cobertura de
necessitats basiques, desigualtats socials o la seva prevencio.

Aixi mateix, com a excepcio, s’atendra a totes les persones no empadronades que es
trobin en estat de necessitat personal basica, d’acord amb el que estableix la
legislacio vigent i en concret la normativa en matéria d’estrangeria.

Article 3. Finalitats

La finalitat del serveis socials és garantir els drets de les persones a viure dignament
durant totes les etapes del cicle vital, mitjangant la cobertura de les necessitats
basiques i socials, en el marc de la justicia social i el benestar de les persones.

Article 4. Principis

Tots els serveis objecte de regular per aguest Reglament es fonamenten en els
seglents principis:

- Professionalitat: Els professionals que hi treballen sén persones
adequadament formades i les relacions amb les persones usuaries del serveis
es basen en els criteris de respecte, responsabilitat i professionalitat.
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- Confidencialitat: El respecte a la persona i a les seves circumstancies
personals i familiars envers de terceres persones, aixi com les dades i
informacions que constin en el seu expedient, d’acord amb la legislacié de
proteccio de les dades de caracter personal.

- lgualtat: I'accés i la utilitzacié dels serveis socials s'ha de produir sense cap
mena de discriminacié arbitraria per raé de circumstancies personals, raca,
color de pell o étnia; opinid politica o d’'una altra indole; religid, conviccions o
ideologia; llengua; origen cultural, nacional, étnic o social; situacié6 econdmica
o administrativa, classe social o fortuna; sexe, orientacié, identitat sexual i de
génere o expressid6 de génere; ascendéncia; edat; fenotip, sentit de
pertinenga a grup étnic; malaltia, estat serologic; discapacitat o diversitat
funcional, o per qualsevol altra condicid, circumstancia o manifestacié de la
condici6 humana, real o atribuida. Alhora, quan sigui necessaris per la
consecucié d'una igualtat real i per a facilitar les integracions socials, es
podran fer servir mecanismes de discriminacié positiva.

Responsabilitat publica i qualitat dels serveis: I'Ajuntament de Vilanova i la
Geltru ha de garantir la disponibilitat dels serveis socials basics, mitjancant la
regulacié i l'aportacié dels mitjans humans, técnics i financers, i dels
equipaments necessaris per garantir els drets reconeguts. També ha
d'assegurar la seva planificacié, la coordinacio, el control, l'execucid,
I'avaluacié amb criteris d'equitat i de qualitat.

Solidaritat. Les politiques i actuacions de serveis socials s'han de basar en la
solidaritat i la justicia social com a principi inspirador de les relacions entre les
persones i els grups socials amb I'objectiu de cooperar al benestar general.

Globalitat: els serveis socials basics han de donar resposta integral a les
necessitats personals, familiars i socials considerant conjuntament els
aspectes relatius a la prevencio, I'atencid, la promocié i la inserci6.

Subsidiarietat: Incloent proximitat i descentralitzacio, la prestacio dels serveis
socials s'ha de dur a terme en I'ambit més proper a les persones d'acord amb
la naturalesa i les caracteristiques del servei.

Prevencio i dimensiéo comunitaria: les politiques de serveis socials han
d'actuar sobre les causes que originen els problemes socials i prioritzar les
accions preventives i I'enfocament comunitari de les intervencions socials.

Foment de la cohesié social: els serveis socials han de contribuir a la
cohesi6 social incorporant elements que afavoreixin la inclusié i la integracio
social.

Normalitzacio: els serveis socials s'han de prestar a través dels mitjans
habituals, evitant els serveis que separin o no integrin a les persones en la
seva unitat de convivencia i en la comunitat, a fi d'afavorir la insercid
d'aquestes en llurs activitats familiars, laborals i socials.

Coordinacid: La gesti6 i la prestacio del serveis socials s'ha de fonamentar en
I'actuacio coordinada entre els diferents agents locals d’educacid, salut, treball i
habitatge, entre les administracions publiques i entre aquestes i la societat civil
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organitzada, amb la finalitat d'establir actuacions coherents i programes
d'actuacio conjunts.

- Respecte pels drets de la persona: Les actuacions en matéria de serveis
socials han de respectar sempre la dignitat de la persona i els seus drets.

- Foment de I'autonomia personal: Els serveis socials han de facilitar que les
persones disposin de les condicions adients per desenvolupar els seus
projectes vitals.

- Economia, eficiéncia i eficacia: Els serveis socials s'han de gestionar amb
criteris d'economia, eficiencia i eficacia.

- Qualitat dels serveis: El sistema de serveis socials ha d'aplicar criteris
d'avaluacié de la qualitat dels programes, les actuacions i les prestacions i
vetllant perqué els serveis i els recursos s'adaptin a les necessitats socials i al
desenvolupament de la comunitat.

- Continuitat dels serveis: El sistema de serveis socials ha de garantir la
continuitat en el temps de les prestacions establertes per llei i per reglament i
n'ha de millorar la gestié i la qualitat, sense que es produeixi una reduccié o
supressio injustificada de qualsevol dels serveis que integren el sistema.

Article 5. Financament

El finangament dels serveis socials basics és dona mitjangant els seus pressupostos,
convenis, acords o altres féormules amb altres administracions, dins del marc de la
legislacié en matéria de serveis socials que pugui concretar aportacions a favor de
'Ajuntament.

En determinats serveis, s’estableix un cofinangament amb la persona usuari/aria,
subjectant la seva prestaci6 a I'abonament de les taxes, preus publics i/o tarifes
regulades per les Ordenances Fiscals que aprovi I'’Ajuntament, d’acord amb el principi
de capacitat econdomica i de proporcionalitat, sense que en cap cas ningu pugi quedar
exclos en la seva prestacio per insuficiencia 0 mancanca de recursos economics ni que
aquestes circumstancies condicionin la qualitat del servei o la prioritat o urgéncia de
I'atencio dels casos.

CAPITOL Il. FUNCIONS | PRESTACIONS DELS SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS
Article 6. Prestacions dels serveis socials basics

Segons l'article 20 de la Llei 12/2007, son prestacions del sistema public de serveis
socials les actuacions, les intervencions técniques, els programes, els projectes, els
mitjans i les ajudes econdmiques i tecnoldgiques que es destinin a complir les finalitats
de la Llei de Serveis Social i el que estableix l'article 3 d’aquest Reglament. Aquestes
prestacions poden ésser de servei, econdmiques o tecnolodgiques.

Les prestacions, que es regularan mitjangant el present Reglament, seran aprovades i
modificades per I'drgan competent.
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L'Administraci6 municipal, mitjangant acord a I'6rgan competent, determinara les
prestacions amb la consideracié de servei social municipal d'acord amb el que
determina el present Reglament i la normativa que sigui d’aplicacio.

Article 7. Funcions dels serveis socials basics

Segons Tlarticle 17 de la Llei 12/2007, corresponen als serveis socials de
I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, les funcions seguents:

a)

)

Detectar les situacions de necessitat personal, familiar i comunitaria en
I'ambit municipal.

Oferir informacié, orientacié i assessorament a les persones amb relacié als
drets i els recursos socials i a les actuacions socials a qué poden tenir accés.

Valorar i fer els diagnostics social, socioeducatiu i sociolaboral de les
situacions de necessitat social a peticié de I'usuari o usuaria, del seu entorn
familiar, convivencial o social o d’altres serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica, d’acord amb la legislacié de proteccioé de dades.

Proposar i establir el programa individual d’atencié a la dependéncia i de
promocié de I'autonomia personal, excepte en aquelles situacions en que la
persona estigui ingressada de manera permanent en un centre de la xarxa
publica. En aquests darrers casos, els serveis de treball social del centre de
la xarxa publica han d’elaborar el dit programa.

Revisar el programa individual d’atencié a la dependéncia i de promocié de
'autonomia personal quan correspongui.

Acomplir les actuacions preventives, el tractament social o socioeducatiu i les
intervencions necessaries en situacions de necessitat social i fer-ne
I’avaluacio.

Intervenir en els nuclis familiars o convivencials en situacié de risc social,
especialment si hi ha menors.

Impulsar projectes comunitaris i programes transversals, especialment els
que cerquen la integracidé i la participacié socials de les persones, les
families, les unitats de convivéncia i els grups en situacioé de risc.

Prestar serveis d’ajuda a domicili, teleassisténcia i suport a la unitat familiar o
de convivencia, sense perjudici de les funcions dels serveis sanitaris a
domicili.

Prestar serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a infants i
adolescents.

Orientar 'accés als serveis socials especialitzats, especialment els d’atencié
dilirna, tecnoldgica i residencial.

Promoure mesures d’insercié social, laboral i educativa.

m) Gestionar prestacions d’urgéncia social.
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n) Aplicar protocols de prevencié i d’atenci6 davant de maltractaments a
persones dels col-lectius més vulnerables.

o) Gestionar la tramitacié de les prestacions economiques d’ambit municipal i
les altres que li siguin atribuides.

p) Coordinar-se amb els serveis socials especialitzats, amb els equips
professionals dels altres sistemes de benestar social, amb les entitats del
mén associatiu i amb les que actuen en I'ambit dels serveis socials.

g) Informar a peticié de jutges i fiscals sobre la situacié personal i familiar de
persones afectades per causes judicials.

CAPITOL lll. ACCES ALS SERVEIS SOCIALS BASICS
Article 8. Accés al servei
Es defineix tres vies d’accés als serveis o prestacions:
a) A sol-licitud de la persona interessada o de qui la representi.

b) Els professionals dels serveis socials d’ofici, previ estudi de la situacié i en el
marc d’un pla de treball.

c) Derivats per altres serveis, ja siguin de 'ambit sanitari, educatiu, social, de
justicia o d’altres.

Article 9. Valoracio

Els/les professionals de I'Equip Basic de Serveis Socials valoren les circumstancies
socials i familiars, les necessitats a satisfer i les accions a realitzar.

A partir d’aquesta valoracio, els/les professionals de I'Equip Basic de Serveis Socials
determinaran les prestacions, serveis i accions necessaries per cobrir les necessitats
socials.

En cas que es determini que no procedeix la tramitacié de les prestacions o serveis
socials, comunicaran aquesta circumstancia indicant els motius. La persona
interessada, que en cas de disconformitat, podra presentar una sol-licitud de revisio
aportant les consideracions i informacions que consideri pertinents.

Article 10. Expedient

Les dades personals i familiars de la persona usuaria que es facin constar al seu
expedient tenen caracter confidencial i estan emparades pel secret professional.
Només hi tindran accés els/les professionals que intervinguin directament en el cas,
amb la Unica finalitat dels serveis a prestar, d’acord amb la legislaci6 vigent.
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Article 11. Finalitzacio de la prestacio

Les prestacions de serveis finalitzaran en produir-se alguna de les seglents situacions:

Voluntat de la persona usuaria o del seu representant legal.

Finalitzaci6 de la situacioé de necessitat que va generar la prestacio del servei.
Defuncié de la persona usuaria.

Incompliment per part de la persona usuaria els acords establerts.
Incompliment de les obligacions contractuals i del servei.

El canvi de domicili de l'usuari/aria fora del municipi de Vilanova i la Geltru.

La situacié de risc per a la integritat fisica del/de la professional referent, per
qualsevol circumstancia generadora de perill i quan no hagi possibilitat
d’evitar-ho.

Aquelles que es pugui preveure en les condicions especifiques que per a

cadascun dels serveis es determinen en la cartera de serveis socials
municipals.

CAPITOL IV. DRETS | DEURES DE LES PERSONES USUARIES

Article 12. Drets de les persones usuaries

Les persones usuaries dels serveis socials tindran, dins les disponibilitats i els recursos
de 'Ajuntament, els seglents drets:

a)

b)

f)

Dret a ser tractada amb el respecte a la dignitat que li correspon com a

persona.

Dret a que li respectin els drets i les llibertats fonamentals i els altres
reconeguts per llei.

Dret a accedir i gaudir de I'atencié social, sense discriminacié per raé de lloc
de naixement, etnia, sexe, orientacié sexual, estat civil, situacio familiar,
malaltia, religio, ideologia, opinid6 o qualsevol altra circumstancia personal o
social.

Dret a rebre informacié suficient i entenedora sobre els serveis i les
prestacions disponibles, els criteris d'adjudicacio, les prioritats per rebre'ls i
sobre els drets i deures de les persones destinataries i usuaries, aixi com dels
mecanismes de presentacié de queixes i reclamacions.

Dret a rebre de paraula, i si cal per escrit i en llenguatge entenedor, la
valoracié de la seva situacid, el qual, si és el cas, ha d'incloure la qualificacio
de les necessitats dels familiars o de les persones que en tenen cura.

Dret a disposar d'un pla d'atencié social individual o familiar, en funcié de la
valoracié de la situacio, la qual es realitzara técnicament per procediments
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reconeguts i homologats que permetin I'actualitzacié continuada de la situacio.

Dret a accedir i gaudir dels serveis en condicions d’igualtat, quan compleixin
els requisits establerts en aquest Reglament per a ser-ne usuari/aria.

Dret a decidir si hom vol rebre un servei social i a triar lliurement el tipus de
serveis 0 de recursos a aplicar, entre les opcions que li siguin presentades,
aixi com a participar en la presa de decisions sobre el procés d'intervencio
acordat.

Dret a rebre informacié prévia en relacié amb qualsevol intervencié que I'afecti
a fi i efecte que, si escau, pugui donar el seu consentiment especific i lliure. El
consentiment s'ha de fer per escrit quan es tracti de rebre de manera directa
algun dels serveis socials basics. Per a les persones incapacitades i per a les
que per rad de les seves circumstancies personals poden ser declarades
incapaces, se seguira el procediment legalment establert.

Dret a la confidencialitat de totes les dades i informacions que constin en els
seus expedients d'acord amb la legislacioé de proteccié de dades de caracter
personal.

Dret a accedir al seu expedient individual, en tot el que no vulneri el dret a la
intimitat de terceres persones i a I'obtencié de copies d'aquest expedient quan
ho sol-liciti, en els termes establerts en la legislaci6 vigent.

Dret a rebre serveis de qualitat, a conéixer els estandards aplicables a aquests
efectes i a que es tingui en compte la seva opinié en el procés d’avaluacio.

Dret a rebre una atenci6 urgent en les situacions que no puguin esperar el torn
ordinari.

Dret a tenir assignat/ada un/a técnic/a de referéncia que sigui I'interlocutor
principal i que vetlli per la coheréncia, coordinacid, seguiment i la globalitat del
procés d'atencid. Dret a canviar de professional de referéncia, d’acord amb les
possibilitats dels serveis socials basics municipals.

Dret a renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la renincia
afecti els interessos de persones menors d’edat o de persones incapacitades
0 presumptes incapaces

Dret a presentar suggeriments, a obtenir informacié, a poder presentar
queixes i reclamacions, i a rebre resposta dins el periode legalment establert.

Dret a comunicar-se amb el personal professional de serveis socials en totes
les accions que siguin necessaries per garantir la valoracié correcta i
l'aplicacié de les mesures adequades.

Dret a disposar dels ajuts i dels suports necessaris per a la comprensié de la
informacié que se li dirigeixi tant per dificultats d'idioma com per alguna
discapacitat fisica, psiquica o sensorial, a fi de garantir I'exercici dels seus
drets i facilitar la participacié plena en el procés d'informacié i de presa de
decisions.
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s)

v)

Dret a coneéixer el reglament del servei, explicat de manera entenedora i a
disposar- ne d'una copia.

Dret a la intimitat i a la privacitat d’aquelles accions de la vida quotidiana que
no formen part del seguiment del pla d’atencié i del seguiment professional
vinculat al servei.

Dret a coneixer el cost integre dels serveis socials basics, que estiguin
regulats per les ordenances fiscals o altres normatives vigents.

Els infants i adolescents seran informats sobre els seus drets i deures de
forma entenedora i adequada a la seva edat i capacitat.

Article 13. Deures de les persones usuaries

Les persones que accedeixen a les prestacions de serveis socials basics adquireixen
per aquest fet els seglients deures:

a)

b)

k)

1)

Deure de facilitar les dades personals i familiars veraces i de presentar els
documents fidedignes que siguin imprescindibles per valorar i atendre la seva
situacio.

Deure de complir els acords relacionats amb el servei concedit i de seguir el

pla d'atencié social individual o familiar i les orientacions del personal

professional, i de comprometre's a participar activament en el procés.

Deure de comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacié personal,
familiar, social i econdomica que puguin afectar als serveis sol-licitats o rebuts.

Deure de retornar els diners rebuts indegudament.
Deure de destinar la prestacié a la finalitat per a la qual va ser concedida.

Deure de compareixer davant de I'Ajuntament, a requeriment de I'drgan que
hagi atorgat el servei corresponent.

Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la
col-laboracié per tal de facilitar el desenvolupament del pla d’actuacié acordat i
la resolucié dels problemes que puguin aparéixer.

Deure de respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis com a
persones i com a treballadors.

Deure d'atendre les indicacions del personal i d’acceptar les entrevistes que
es programin.

Deure d'utilitzar amb responsabilitat i de tenir cura del material que li sigui
subministrat pel bon funcionament del servei.

Deure de complir les normes i els procediments per a I'Gs i el gaudi dels
serveis.

Deure de contribuir al finangament del cost del servei, quan aixi ho estableixi la
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normativa aplicable i les ordenances fiscals municipals.

m) Els altres deures que estableixi la normativa reguladora dels centres i serveis
socials de Catalunya i que sigui d’aplicacio.

n) Els infants i adolescents, i els seus pares, mares i tutors legals, tindran els
deures que estableixi la legislacié vigent.

Article 14. Participacio

Les persones usuaries de serveis socials del municipi tenen el dret i el deure de
participar en la millora dels serveis mitjancant:

a) L’avaluacié del servei que ha rebut, periddicament o en el moment de ser baixa
del servei.

b) Amb Suggeriments, aportacions i/o opinions de les prestacions rebudes i/o
prestacions a desenvolupar, reclamacions i/0 queixes presentades per escrit o

altres medis acceptats mitjancant el sistema de recollida, tractament i resposta
d’incidéncies i queixes dels serveis socials basics de I’Ajuntament.

CAPITOL V. REGIM D'INCOMPLIMENT

Article 15. Objecte i abast del régim d’incompliment

L’ objecte d’aquest regim d’incompliment es regular les infraccions comeses per les
persones usuaries dels serveis socials i per totes aquelles persones on les seves

accions o omissions afectin o incideixin en el servei.

Tanmateix, el present régim dincompliment només regira si manca normativa
especial o sectorial aplicable, o si aquesta Ultima és insuficient.

Article 16. Incompliments

Constitueixen un incompliment les vulneracions dels deures i de les obligacions que
el present Reglament fixa per a les persones usuaries de les prestacions de serveis
socials.

Sén faltes lleus les infraccions que no estan qualificades com a greus o molt greus.

a) No facilitar informacié sobre els canvis en la situacid personal, familiar,
economica i social.

b) No complir els acords relacionats amb el servei concedit.
¢) No destinar la prestacié a la finalitat per a la qual va ser concedida.

d) No comunicar als responsables del servei I'abséncia del domicili, sense una
justificacié vinculada a una incidéncia.

e) No respectar els horaris assignat per la gesti6 de les prestacions.
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Sén faltes greus:
a) La comissio de dues faltes lleus en el periode de sis mesos.
b) No compareixer davant I'd6rgan que li ha atorgat la prestacio.
c) No mantenir un tracte respectuds cap a les persones voluntaries i personal del
servei, aixi com cap a la resta de persones usuaries, fent Us de les normes

fonamentals de convivéncia.

d) No fer Us adequat i respectuds de les instal-lacions on es presti el servei i tenir-
ne cura.

e) No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li sigui subministrat.

f) Sostreure els aliments, productes o material dels serveis.

g) No contribuir al finangament quan aixi ho estableixi la normativa vigent.
Son faltes molt greus:

a) La comissié de dues faltes greus en el periode de sis mesos

b) L’agressio fisica, verbal o psicoldgica al personal voluntari i personal que presta
el servei, aixi com cap a la resta de persones usuaries.

¢) L’ incompliment dolds dels compromisos acordats.

d) La falsedat en la documentacioé presentada o la ocultacio d’informacio prioritaria
per a la prestacio del servei.

Article 17. Penalitzacions

Sense perjudici d’altres responsabilitats que es puguin derivar, les penalitzacions que
es podran imposar a aquelles persones que incorrin en alguna de les faltes
mencionades a I'article anterior seran les seguents:

a) Per faltes lleus, amonestacio per escrit.

b) Per faltes greus la suspensié temporal per un maxim de 7 dies efectius de
prestacio i si es tracta d'un mal us del material, la reposicié d’aquest.

c) Per faltes molt greus, la suspensié del servei, que podra ser d’'un minim de 7
dies fins la suspensio total d’aquest.

A I'hora de determinar la penalitzacioé corresponent, la resolucié que es dicti garantira
'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccio i la penalitzacié
aplicada; es consideraran especialment els criteris seglents:

a) L’existéncia d’'intencionalitat o reiteracio.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de
la infraccio, a I'alteracié social causada i al grau d’afectacié que la dita infraccid
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hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Tots les infraccions previstes en aquest Reglament prescriuen als sis mesos. Les
penalitzacions, sense distincid, prescriuen a I'any.

Article 18. Procediment

Quan sigui d’aplicacié prevalent el régim d’infraccions i sancions que preveu la
legislacié sectorial, caldra observar el procediment sancionador previst a la norma
sectorial si aquesta aixi ho disposa amb caracter imperatiu. En els altre casos, els
expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest Reglament, amb
un informe especific des dels Serveis socials perqué I'drgan competent es pronuncii.
Supletoriament seran d’aplicacié els procediments sancionadors de I'administracié de
la Generalitat de Catalunya.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. APLICACIO DE LA NORMATIVA ESTATAL | AUTONOMICA

Els preceptes d'aquest Reglament que incorporen aspectes de legislacié dictada per
I'Estat i la Comunitat Autdbonoma de Catalunya, s'entenen que s6n automaticament
modificats en el moment en qué es produeixi la revisid de la referida legislacio.
Segona. CARTERA DE SERVEIS SOCIALS MUNICIPALS

L’establiment, supressié i/o modificacié de prestacions especifiques, dins el marc que

estableix el present reglament, que s'incorporin en la cartera de serveis socials
municipals, requerira I'aprovacié de I'’Ajuntament per acord de I'drgan competent.

Secretari General L’alcalde

Signat a Vilanova i la Geltrq, Signat a Vilanova i la Geltrq,
18/11/2024 8:35:26 18/11/2024 9:44:30

Isidre Marti Sarda Juan Luis Ruiz Lopez

Aquest és un document electronic emeés per I’Ajuntament de Vilanova i la Geltrd. La seva autenticitat es pot comprovar
en la seglient adreca d'internet: https.//aoberta.vilanova.cat/validacio

Pl. de la Vila, 8 + 08800 Vilanova i la Geltri < 93 814 00 00 - www.vilanova.cat

Diputacio
Barcelona

O

Pag. 14-14 https://bop.diba.cat

CVE 202410181394

Data 29-11-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://aoberta.vilanova.cat/validacio
http://www.vilanova.cat/
http://www.tcpdf.org

		2024-11-28T14:10:05+0000




