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CODI DE VERIFICACIÓ 54592N4Y515A3J2N0W10
F_RESOLUCION

PROCEDIMENT V280 Contractacions de prestació de serveis socials (concerts 
socials)

EXPEDIENT NÚM. AJT/79893/2024 DOCUMENT NÚM. 742486/2024

ÀREA Alcaldia-Presidència

UNITAT Secretaria Tècnica de la Junta de Govern Local

Acord aprovat per la Junta de Govern Local en sessió AJT/JGL/25/2024 de 10 de juliol de 2024.

APROVAR LES BASES ADMINISTRATIVES I LA CONVOCATÒRIA PER A LA PROVISIÓ, 
MITJANÇANT CONCERT SOCIAL, DE 340 PLACES PER A LA PRESTACIÓ DEL SERVEI 
MUNICIPAL D'INTERVENCIÓ SOCIOEDUCATIVA (SIS) DE LA LÍNIA 2, PER A INFANTS DE 3 
FINS ALS 18 ANYS DE LA CIUTAT DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT,  PER AL PERIODE 
2024-2028.

FETS 

Consta a l’expedient informe tècnic emès pel Director de Serveis de Benestar i Drets socials 
justificant la necessitat de provisió dels serveis socials i la seva distribució al territori (document 
AUPAC 713782/2024)

Consta a l’expedient provisió de la Tinenta d’Alcaldia de l’Àrea de Ciutat de Drets, per la qual 
es disposa l’inici del corresponent expedient administratiu (document AUPAC 713834/2024)

Consta a l’expedient Informe tècnic en relació als costos que determinen el preu plaça de la 
concertació Social del SIS (document AUPAC 739301/2024)

Consta a l’expedient Informe d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera en aplicació de 
l’art. 7.3 de la LOEPSF emès per pressupostos (doc. AUPAC 672733/2024)

FONAMENTS JURÍDICS 

La llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que configura un sistema de serveis socials 
que s’articula a partir de la Cartera de Serveis Socials establerta al Decret 142/2010, que
determina la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública, integrada pel conjunt de serveis i 
centres de serveis socials de Catalunya acreditats per la Generalitat per gestionar les 
prestacions del sistema.

L’article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic exclou del 
seu àmbit d’aplicació la prestació de serveis socials per entitats privades sempre que aquesta 
es dugui a terme sense necessitat de subscriure contractes públics, a través, entre d’altres 
mitjans, del simple finançament d’aquests serveis o la concessió de llicències o autoritzacions a 
totes les entitats que compleixin les condicions que el poder adjudicador hagi fixat prèviament, 
sense límits ni quotes, i que el sistema esmentat garanteixi una publicitat suficient i s’ajusti als 
principis de transparència i no-discriminació.

La Disposició Addicional 3a del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en 
matèria de contractació pública

El Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de 
Serveis Socials d’Atenció Publica, en concret l’article 15 del Decret 69/2020, de 14 de juliol, 
d’acreditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Publica 
on es regula el “Procediment ordinari de concert social i gestió delegada”.

Ajuntament de L'Hospitalet
Data 10-07-2024
Número JGL/25/306/2024
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L’Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisió dels serveis de la Xarxa de 
Serveis Socials d’Atenció Pública, en base a la Disposició addicional segona del Decret 
69/2020, de 14 de juliol, d’acreditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis 
Socials d’Atenció Pública 

Consta a l’expedient l’informe jurídic emès per l’Assessora Jurídica de l’Àrea (Núm. AUPAC 
738550/2024) i la resta de documentació que integra l’expedient.

L’òrgan competent per a l’aprovació dels presents acords, es la Junta de Govern Local, per 
delegació d’Alcaldia-Presidència mitjançant Decret 9959/2024 de data 17 de juny, publicat en 
BOPB el 26/06/2024).

La Junta de Govern Local, a proposta de la tinenta d’Alcaldia de l’Àrea de Ciutat de Drets, en 
virtut de les competències que té atribuïdes pel Decret 10275/2024, d’1 de juliol (BOPB
08/07/24),

ACORDA:

PRIMER.- APROVAR les Bases Administratives reguladores de la convocatòria de concert
social per a la provisió de places per a la prestació del servei municipal d’intervenció
socioeducativa (SIS) de la Línia 2 per a infants de 3 fins als 18 anys de la ciutat de l’Hospitalet
de Llobregat mitjançant concert social per al període 2024-2028 per un import total de
5.712.000,00€, el text íntegre de les quals és el següent:

“BASES PER A LA PROVISIÓ DE PLACES DEL SERVEI MUNICIPAL D’INTERVENCIÓ 
SOCIOEDUCATIVA (SIS) DE LA LINIA 2 PER A INFANTS DE 3 FINS ELS 18 ANYS DE LA 
CIUTAT DE L’HOSPITALET DE LLOBREGAT MITJANÇANT CONCERT SOCIAL PER AL 
PERIODE  2024-2028. 

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un sistema de serveis socials que 
s’articula a partir de la Cartera de Serveis Socials establerta al Decret 142/2010, que determina la 
Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública, integrada pel conjunt de serveis i centres de serveis 
socials de Catalunya acreditats per la Generalitat per gestionar les prestacions del sistema.

El servei de centre obert s’inclou a l’annex de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis 
socials dins del catàleg de serveis i prestacions del Sistema Català de Serveis Socials i també 
com a prestació de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública en l’apartat 1.1.6.1 de l’annex del 
Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel qual s’aprova la Cartera de serveis socials 2010-2011 
prorrogada per la Llei 4/2017, del 28 de març, de pressupostos de la Generalitat de Catalunya 
per al 2017.

La Directiva 2014/24/UE del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de febrer de 2014, sobre 
contractació pública i per la qual es deroga la Directiva 2004/18/CE, estableix uns règims 
de contractació particulars per als serveis socials i altres serveis específics i reconeix una 
àmplia llibertat als estats membres per establir, sota els principis de publicitat, lliure 
concurrència i no discriminació, el règim jurídic que considerin més adient a la naturalesa i 
finalitat d’aquests serveis, ja sigui de naturalesa contractual o no contractual.

D’acord amb les previsions de la Directiva 2014/24/UE, el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de 
mesures urgents en matèria de contractació pública, en la seva disposició addicional tercera 
prescriu que els serveis socials es podran gestionar mitjançant fórmules no contractuals, definint 
com a tals el concert social i la gestió delegada. 

L’article 11.6 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic exclou del seu 
àmbit d’aplicació la prestació de serveis socials per entitats privades sempre que aquesta es dugui 
a terme sense necessitat de subscriure contractes públics, a través, entre d’altres mitjans, del 
simple finançament d’aquests serveis o la concessió de llicències o autoritzacions a totes les 
entitats que compleixin les condicions que el poder adjudicador hagi fixat prèviament, sense límits 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
17

-7
-2

02
4

 

C
V

E
 2

02
41

01
27

82
4

 

P
àg

. 3
-1

9

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

C
3/19

ni quotes, i que el sistema esmentat garanteixi una publicitat suficient i s’ajusti als principis de 
transparència i no-discriminació.

En aplicació d’aquesta normativa i atès que la disposició addicional 3a del Decret Llei 3/2016, de 
31 de maig, de mesures urgents en matèria de contractació pública, no havia estat objecte de 
desenvolupament reglamentari i que l’article 66.3 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel 
qual s’aprova el Text Refós de la Llei municipal i de règim local de Catalunya atribueix als 
municipis de forma expressa competència per a la prestació de serveis socials i per a l’aprovació 
de les formes de gestió dels serveis, s’aproven  aquestes bases per a la concertació de places per 
a la provisió del servei municipal d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2,  per a infants de 3 
fins a 18 anys de la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat mitjançant concert social iniciant-se 
l’endemà de la data de resolució  del concert i per un període de 4 anys. 

En aquest marc normatiu, el Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, concert social i gestió 
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública va venir a donar resposta a la 
necessitat de regular el règim jurídic de l'acreditació d'entitats de serveis socials privades exigible 
per ser proveïdores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública i també d'establir el règim 
jurídic del concert social i la gestió delegada com a sistema de provisió dels serveis socials de la 
Xarxa esmentada. 

Aquesta regulació estableix la competència del Departament de la Generalitat de Catalunya 
competent en matèria de serveis socials per a l'acreditació de les entitats de serveis socials 
privades per ser proveïdores de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública, corresponent a les 
Administracions públiques de Catalunya que disposin de competències per a la prestació de 
serveis socials, com és el cas de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, per tramitar i 
formalitzar concerts socials, dins del marc normatiu previst pel Decret 69/2020, així com de l’Ordre 
TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisió dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials 
d'Atenció Pública, dictada per a l’execució i desenvolupament del Decret 69/2020, de 14 de juliol, 
d’acord amb la previsió de la seva disposició addicional segona. Tot això, sens perjudici que, de 
conformitat amb les disposicions finals segona i tercera del Decret 69/2020, de 14 de juliol, es 
puguin adoptar disposicions reglamentàries i executives per part de l’Ajuntament de L’Hospitalet 
de Llobregat per adaptar la regulació establerta a les específiques necessitats que es plantegin en 
matèria de concert social.

Article 1. Objecte de les bases i de la convocatòria

L’objecte d’aquestes bases és la regulació de la convocatòria per a la provisió del servei 
d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 per a infants de 3 fins als 18 anys de la ciutat de 
L’Hospitalet de Llobregat, que correspon a la fitxa 2 inclosa al Contracte Programa 2022-2025, 
mitjançant el procediment de concert social per a l'assignació de places a les entitats de serveis 
socials privades legalment constituïdes que estiguin prèviament acreditades per prestar serveis 
de la Xarxa del Serveis Socials d’Atenció Pública.

Article 2. Principis bàsics de la concertació

1. A més dels principis que estableix la Llei de serveis socials, en matèria de concert social es 
regirà pels següents principis:

a) Accés als serveis en condicions d'igualtat, d'acord amb el principi d'universalitat.
b) Vinculació afectiva o terapèutica, considerant els aspectes familiar, de convivència o 
professional.
c)Eficàcia en el compliment dels objectius fixats en la planificació del serveis socials.
d) Eficiència en l'ús dels recursos.
e) Innovació social, que contribueixi a millorar la qualitat de vida i el benestar de la població.
f) Proximitat de la població de referència.
g) Coordinació i cooperació interadministrativa.
h) Control de la gestió dels serveis concertats a través de les activitats inspectores i de control 
per part de l’Àrea de Drets Socials de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat. 
i) Lliure concurrència i no-discriminació en el procediment de concertació que garanteixi la igualtat 
de les entitats de serveis socials privades legalment constituïdes i prèviament acreditades per 
prestar serveis de la Xarxa del Serveis Socials d’Atenció Pública per part del Departament de la 
Generalitat de Catalunya competent en matèria de serveis socials.
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j) Celeritat, eficàcia i eficiència en la tramitació del procediment de concertació.
k)Publicitat, en virtut del qual, la convocatòria es publicarà al diari oficial i en el tauler d’anuncis 
electrònic de l’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat.
l) Transparència i bon govern, difonent al portal de transparència els concerts vigents en cada 
moment i el número de places assignades a cada centre.
m) Atenció de qualitat centrada en els infants i joves, així com en llurs famílies.

2. Les entitats de serveis socials privades acreditades que intervinguin a través del concert social 
en la provisió de serveis socials han d'actuar amb ple respecte als principis d'universalitat, igualtat, 
equitat, atenció personalitzada i integral i qualitat en l'atenció.

Article 3. Condicions de la provisió del servei

Les entitats que es presentin a aquesta concertació social hauran de proveir el servei segons 
s’estableix a continuació:

3.1.Característiques principals

El servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 és un servei destinat als infants de 3 fins 
als 18 anys que es troben en una situació de risc i a les seves famílies, proporcionant una atenció 
integral i comunitària que doni resposta a les necessitats i a les particularitats de cada unitat 
familiar, per tal de disminuir les situacions de risc i intentar evitar situacions de desprotecció.   

L’acció socioeducativa des del SIS Línia 2 assenyala com a funcions la prestació de serveis 
d’intervenció socioeducativa no residencial per a infants i adolescents, proporcionant-los acolliment 
i convivència, atenció individual i en grup, derivació i integració a recursos normalitzats de la 
comunitat, així com la coordinació amb els serveis socials bàsics d’atenció social per al treball 
familiar.

3.2. Objectius de treball amb les famílies i els infants/joves que haurà de desenvolupar 
tècnicament amb la intervenció socioeducativa l’entitat concertada:    

OBJECTIUS GENERALS OBJECTIUS ESPECÍFICS

1. Prendre consciència de la pròpia situació 
familiar, tenint en compte les capacitats i les 
dificultats

1.1. Identificar els elements que produeixen 
malestar  
1.2. Rescatar les pròpies capacitats individuals i les 
dels infants/adolescents a càrrec
1.3. Visibilitzar expectatives de canvis

2. Adquirir les responsabilitats en relació a la 
cura dels fills i filles posant especial atenció 
en els aspectes emocionals i relacionals  
  

2.1. Assolir hàbits de cura bàsica
2.2. Identificar i atendre les necessitats emocionals i 
afectives dels diferents membres de la família
2.3. Integrar coneixements adquirits adaptats a les 
pròpies particularitats, tant personals com socials

3. Comprendre els processos de 
desenvolupament segons la etapa evolutiva i 
particularitat de cada infant    

  

3.1. Conèixer quines són les característiques i canvis 
evolutius del infants i adolescent al llarg del seu 
procés maduratiu   
3.2. Desenvolupar estratègies adaptades a cada 
infant adolescent, per donar resposta a les seves 
necessitats i particularitats evolutives
3.3. Prioritzar els en els processos formatius i de 
promoció social  

  
4. Circular socialment per l’entorn proper 
aprofitant els recursos de territori  
  

4.1. Fer-se conscients de la importància del procés 
de circulació social pel desenvolupament dels i 
diferents membres del nucli familiar.  
4.2. Conèixer els diferents recursos i teixit associatiu 
de l’entorn per així donar resposta als diferents 
interessos.  
4.3. Responsabilitzar-se, com a agents 
socialitzadors, per tal de possibilitar la circulació 
social.  
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3.3. Metodologia

Per a la implementació de SIS-L2, es defineixen diversos elements clau que guiaran les línies 
metodològiques en les quals s’assenta el model.   

 Família com a element de canvi
Amb el nou model SIS, es pretén passar de la intervenció focalitzada en els infants/adolescents a 
ampliar la mirada i ubicar el treball en el si del nucli familiar. Es parteix de la premissa que la 
situació de risc de l’infant/adolescent no és intrínseca, i per tant deriva d’una situació familiar que 
no n’afavoreix el desenvolupament.  
Per abordar metodològicament aquest treball familiar cal partir dels diferents elements que es 
plantegen a l’ideari metodològic descrit anteriorment, alhora que rescatant aquells elements 
funcionals del nucli. Posar la mirada en els elements de protecció conservats, facilitarà la presa de 
consciència de la situació així com la possibilitat canvi.
El treball amb la família com a unitat de convivència i no només de criança, esdevé un altre 
element de treball fonamental. En aquest sentit, es fa referència al treball amb el conjunt de 
relacions familiars en què l’infant/adolescent conviu i que afecten directament al seu benestar i 
desenvolupament: violència en les relacions de parella, sistemes familiars amb rols difusos, manca 
de xarxa social...  
Dins el treball amb famílies, cal considerar com a factor important, treballar l’autonomia en la 
presa de decisions, on aquestes han de poder tenir el temps i l’espai per reflexionar, valorar la 
seva situació i poder anar posicionant-se. Quan el model d’intervenció es basa en accions que la 
família no ha decidit, sinó que venen imposades, costa de seguir el procés, i els resultats, per tant, 
es veuen afectats.  
El nou enfocament pretén integrar espais de treball grupal amb famílies com a metodologia 
d’intervenció centrada en les necessitats detectades en els nuclis familiars atesos. Tenint en 
compte la mirada comunitària, també es pretén generar espais on poder compartir el procés de 
criança en entorns no segregats, observar altres models de criança, amb l’objectiu que les famílies 
vagin transitant cap a l’autonomia.

 Mirada de Gènere
Cal implementar una mirada de gènere com a eix transversal a la intervenció. Tot i que el discurs 
social en relació a la igualtat i la mirada de gènere està força acceptat, la societat està estructurada 
amb trets clarament patriarcals, masclistes i homòfobs. Aquestes diferències fan que a les 
relacions interpersonals es produeixin situacions de desigualtats i violències. És prioritari treballar 
amb els infants des d’una perspectiva de coeducació i oferir models que puguin trencar visions 
estereotípiques.
En relació a la mirada de gènere, des del SIS es pretén:
 Trencar amb l’assignació de rols en funció del sexe i gènere.
 Reduir la mirada androcèntrica i patriarcal.
 Oferir visions diverses en relació a les identitats de gènere i diversitat sexoafectiva.
 Treballar alternatives a la imatge de cos heteronormatiu.
 Ajudar a integrar tant a infants com a famílies un llenguatge no sexista.

 Revisió del rol de paternitat
El rol de pare ha anat canviant durant les darreres dècades i s’està adaptant als diferents canvis 
socials i models de família: monoparentals, famílies de persones del mateix gènere, famílies 
tradicionals...
Gradualment, s’està passant d’un model patern autoritari i en el que el rol principal era ser 
proveïdor de recursos, a un altre a on el pare representa una figura de cura i educació compartida 
amb la mare. Alhora aquest model conviu amb altres models familiars en què potser la figura del 
pare no existeix.
L’estructura del primer model suposava una doble càrrega a les mares, a la funció reproductiva, 
doncs s’havien d’encarregar de la cura i atenció dels fills de manera exclusiva.
Un gran nombre de les famílies ateses als antics centres oberts són monomarentals. La gran 
majoria dels casos, no han estat maternitats en solitari escollides, sinó que per diversos motius, la 
figura del pare ha desaparegut o no està prou present a la criança.
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Aquestes mares normalment pateixen sobrecàrrega, ja que juntament amb les dificultats 
econòmiques i laborals, han d’atendre als seus fills/es sense suport patern i en general amb poca 
xarxa de recolzament.
En altres casos, són famílies a les que els pares tenen una implicació desigual a la criança dels 
fills/es. En molts casos els pares exerceixen funcions perifèriques delegant la responsabilitat de 
cura i educativa en les seves parelles.
Així doncs, el concepte de masculinitat tradicional està canviant i en moltes ocasions els homes es 
senten desconcertats i els hi costa trobar el seu espai dins del rol de pares. Aquest fet, en moltes 
ocasions genera frustració i malestar que fins i tot als mateixos homes els costa d’identificar, per 
què no poden percebre el cost dels seus “privilegis socials”.
El rol de pare també està canviant, i en alguns casos, i degut a les condicions econòmiques, 
culturals, socials, etc, alguns pares no es senten interpel·lats i tenen dificultats a l’hora d’exercir la 
seva paternitat.
Des del SIS-L2 es pretén proposar dispositius pels pares, per tal que puguin trobar espais 
individuals i grupals a on treballar aspectes relacionats amb la paternitat, dubtes, pors 
inseguretats... Espais lliures de judici que permetin compartir i expressar, i que ajudin a omplir 
aquest segment del rol de pare que sovint es percep com a solitari i incomprès.  
En aquests espais es treballaran aspectes relacionats amb el procés d’embaràs, relacions de 
parella, vincle amb els nadons i infants/adolescents, corresponsabilitat en la criança, organització 
del nou sistema familiar, lactància i altres temes del propi interès vinculats.

 Itinerari personalitzat  
Dins de la nova concepció d‘intervenció del SIS-L2 es contempla que cada infant i família pugui 
ser atesa de manera individualitzada amb l’objectiu de donar resposta a les seves característiques 
i necessitats. Aquesta particularització es definirà en el Pla de Treball.  
La confecció del Pla de Treball es realitzarà de forma conjunta família – professional de 
referència, espai on es determinaran tant els objectius a assolir com els espais de treball pels que 
la família transitarà per abordar aquests objectius. Es pretén d’aquesta manera fomentar la 
implicació de les famílies en el propi procés i implementar per tant l’ideari metodològic del SIS.  
L’horari d’atenció es procurarà adaptar tant a les necessitats d’intervenció amb les famílies com a 
les necessitats que es generin des dels objectius plantejats.  

3.4. Avaluació
Per a l’avaluació de la intervenció des del SIS-L2, es seguiran les línies avaluatives que 
s’estableixin tècnicament en funció del pla de treball de cada infant/jove i família, amb la finalitat de 
construir una mirada objectiva en l’evolució dels casos atesos en base als indicadors inicials.
Per tal que l’avaluació s’ajusti a la realitat i sigui efectiva, caldrà focalitzar en els objectius marcats 
als plans de treball i la concreció de les eines metodològiques que s’empraran per treballar-los, 
ajustant la intervenció a les diferents fases establertes.
Per tal de valorar l’evolució del risc, en el procés final de la intervenció es tornarà a passar l’eina de 
cribratge, per tal de poder fer la comparativa amb els resultats del moment de la derivació. Durant 
el procés d’intervenció, s’utilitzaran altres instruments avaluatius que facilitin la recollida de dades 
de forma unificada a la ciutat tant de caire qualitatiu com quantitatiu.  
Les dades recollides permetran valorar i validar l’efectivitat del SIS-L2, implementar-hi canvis i/o 
millores per optimitzar els efectes de la intervenció i dissenyar noves propostes metodològiques. 
És a dir, que l’avaluació del projecte ha de permetre retroalimentar-lo.

3.5. Execució operativa del SIS-L2:

L’accés al servei es realitza per derivació dels Serveis Socials Bàsics o dels Serveis Socials 
especialitzats. 

Les fases de l’execució que han de realitzar  les entitats concertades són les següents: 

– FASE 1. Accés. 
Les entitats prestadores duran a terme les tasques derivades de la incorporació de les famílies al 
servei. 

- FASE 2- Intervenció. 
2.1. Disseny del pla de treball. Concretar les actuacions del pla de treball conjuntament amb la 
família, duent a terme les entrevistes necessàries. Formalització i signatura del pla de treball. 
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2.2. Intervenció i execució del pla de treball. Es pot dur a terme la intervenció al domicili, al propi 
espai de l’entitat, acompanyaments comunitaris, coordinacions amb recursos i serveis, entre 
d’altres actuacions. 
2.3. Participació en espais tècnics municipals de la L2-SIS. 
2.4. Avaluació de procés trimestral, seguint els formats tècnics que es requereixin. L’avaluació 
continuada ajudarà a reformular els objectius del pla de treball. 
2.5. Revisió i actualització dels plans de treball. Els plans de treball tindran una duració màxima de 
18 mesos, prorrogable fins a 24 mesos de forma justificada. 

– FASE 3 – Tancament.
Elaboració dels informes de tancament. 

Cada professional del SIS-L2 ( ha de incorporar tant  l’atenció directa de famílies i infants, com el 
treball tècnic (elaboració, seguiment i valoració dels plans de treball, coordinacions amb diferents 
serveis, treball d’equip i avaluacions).

Article 4. Règim jurídic del concert social

El procediment per a la provisió del servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 -
Centre Obert a la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat mitjançant concert social per a 
l'assignació de places a les entitats de serveis socials privades legalment constituïdes 
que estiguin prèviament acreditades per prestar serveis de la Xarxa del Serveis Socials 
d’Atenció Pública es regirà per aquestes bases i, en tot allò no previst serà d’aplicació:

 Llei 12/2017, d’11 d’octubre, de Serveis Socials. 
 La disposició addicional 3a del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents 
en matèria de contractació pública
 El Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, concert social i gestió delegada en la 
Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública
 L’Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisió dels serveis de la Xarxa 
de Serveis Socials d'Atenció Pública.
 El Decret 142/2010, d’11 d’octubre, pel que s’aprova la Cartera de Serveis Socials.
 Llei 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència.
 Llei Orgànica 8/2021, de 4 de juny, de protecció integral a la infància i l’adolescència 
front a la violència.

Article 5. Identificació de les necessitats del concert social

El total de places a concertar pel servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 per a 
infants de 3 fins als 18 anys de la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat  és de 340 places.

La provisió de places del servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 per a infants 
de 3 fins als 18 anys de la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat,  distribuïdes per districtes i 
barris de la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat, és la següent:

40 places al districte Centre, Sant Josep i Sanfeliu distribuïdes de la següent manera:

Barri Nº de places

Dte. 
1

Sanfeliu 10
Sant 
Josep

13

Centre 17

60 places al districte de Collblanc – La Torrassa distribuïdes de la següent manera:

Barri Nº de places

Dte. 
2 

Collblanc 30
La 
Torrassa

30
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20 places al districte de Santa Eulàlia distribuïdes de la següent manera:

Barri Nº de places

Dte. 
3 

Santa 
Eulàlia

19

Gran 
Via Sud

1

100 places al districte de La Florida – Les Planes distribuïdes de la següent manera:

Barri Nº de places

Dte. 
4

La 
Florida

60

Les 
Planes

40

60 places al districte de Pubilla Cases – Can Serra distribuïdes de la següent manera:

Barri Nº de places

Dte. 
5 

Pubilla 
Cases

55

Can 
Serra

5

60 places al districte de Bellvitge – Gornal distribuïdes de la següent manera:

Barri Nº de places

Dte. 
6

Bellvitge 40
Gornal 20

L’assignació de places concertades a cada entitat sol·licitant restarà condicionada a la disponibilitat 
pressupostària anual i al compliment dels requisits de participació.

Article 6. Modificació del concert

El concert social es podrà modificar per circumstàncies sobrevingudes i imprevisibles en 
el moment de l’assignació inicial del proveïdor, d’acord amb els requisits i el procediment 
establert en l’article 27 del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, concert social i gestió 
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública.

Article 7. Vigència del concert social

Aquest concert social tindrà una vigència de quatre anys, a comptar del 9 de setembre de 
2024, o si fos en data posterior a aquesta, des de l’endemà de la resolució motivada amb 
l’assignació de les places concertades.  

De conformitat a l’article 26 del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditació, concert social i 
gestió delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública, el concert social te una 
vigència inicial de quatre anys, que es pot prorrogar tàcitament cada dos anys si no hi ha 
oposició expressa de qualsevol de les parts que es manifesti amb tres mesos d’antelació a la
finalització del període de vigència anterior. 
La vigència màxima del concert social, incloent-hi les pròrrogues, no pot ser superior a 10 
anys. No obstant això, un cop exhaurit el termini màxim de 10 ans, el proveïdor de la Xarxa de 
Serveis Socials d’Atenció Pública està obligat a prestar el servei fins a la formalització d’un nou 
concert social i l’inici efectiu de la prestació del servei per part del nou proveïdor, durant un 
màxim de sis mesos.  
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Article 8. Pressupost del concert social

El pressupost per a la previsió de necessitats per a la vigència inicial obligatòria d’aquest Concert social és 
de 5.712.000,00 euros, activitat exempta d’IVA, i anirà a càrrec de l’aplicació 05.2.227.99.03 dels 
pressupostos de l’any 2024, 2025, 2026, 2027 i 2028 condicionat a l’existència de crèdit adequat i 
suficient, en els termes senyalats a l’art.173.6 del TRLHL i amb l’art. 21 del Decret 69/2020 
atès el finançament afectat procedent del Contracte Programa 2022-2025, segons el 
desglossament temporal següent:

- per a l’any 2024 és de 476.000,00 €.

- per a l’any 2025 és de 1.428.000,00 €, condicionat a l’existència de crèdit adequat i 
suficient.

- per a l’any 2026 és de 1. 428.000,00 €, condicionat a l’existència de crèdit adequat i 
suficient.

- per a l’any 2027 és de 1. 428.000,00 €, condicionat a l’existència de crèdit adequat i 
suficient.

- per a l’any 2028 és de 952.000,00 €, condicionat a l’existència de crèdit adequat i suficient.

Article 9. Requisits de participació

Poden participar en aquesta convocatòria per a la concertació de la provisió de places del 
servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 per a infants de 3 fins als 18 anys de la 
ciutat de L’Hospitalet de Llobregat, les entitats de serveis socials privades legalment 
constituïdes, que:

a. Tinguin acreditació en vigor com a entitat proveïdora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció 
Pública per la Generalitat de Catalunya, per a poder ser entitat prestadora del Servei 
d’Intervenció Socioeducativa relatiu a Centre Obert, fet que suposa el compliment de tots els 
requisits sol·licitats en aquest procés d’acreditació.
b. Inscrites com a Centre Obert en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials del 
Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, a la ciutat de l’Hospitalet de 
Llobregat.
c. Estar al corrent de les obligacions fiscals amb l’Ajuntament de l’Hospitalet. 

Article 10. Sol·licituds i termini de presentació

Les sol·licituds de participació s’efectuaran de forma telemàtica.

Per participar, les entitats interessades hauran d’accedir a la Seu Electrònica de l’Ajuntament de 
L’Hospitalet de Llobregat. Juntament amb el formulari de sol·licitud s’hauran d’aportar els
documents següents:

- Resolució vigent d’acreditació com a entitat proveïdora de serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atenció Pública per a la prestació del Servei d’Intervenció Socioeducativa
de Centre Obert, expedit per la Generalitat de Catalunya.
- Document acreditatiu del Registre d’entitats, serveis i establiments socials RESES com
a Centre Obert, expedit per la Generalitat de Catalunya en el que consti el número de places
reconegudes.
- Certificat d’estar al corrent de les obligacions fiscals amb l’Ajuntament de l’Hospitalet, 
que es consultarà d’ofici per l’administració, prèvia autorització de l’entitat.
- Declaració responsable del representant legal de l’entitat sol·licitant amb el compromís 
del compliment de tots els requisits exigits a l’acreditació com a proveïdora de la Xarxa de 
Serveis Socials d’Atenció Pública en el moment de l’assignació del concert i durant la totalitat 
de la vigència d’aquest.

El termini de presentació de sol·licituds serà de 15 dies hàbils comptats des de l’endemà de la 
publicació de la convocatòria en el Butlletí Oficial de la Província.
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Article 11. Procediment, tramitació i resolució

1. Un cop finalitzat el termini de presentació de sol·licituds, l’Àrea o Regidoria Competent a la qual 
li correspon l’àmbit de Serveis Socials de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, verificarà que 
les entitats sol·licitants disposen de la deguda acreditació i que han aportat tota la 
documentació requerida, exposada a l’article 9, en cas contrari es poden requerir els 
documents complementaris que es considerin necessaris. 
2. La cap de Servei de Benestar Social remetrà l’informe amb tota la documentació preceptiva i 
aquella que consideri necessària al Comitè de provisió del servei social d’intervenció 
Socioeducativa (SIS) de la línia 2, per a la seva avaluació i adopció de l’acord de proposta 
d’assignació de places. El Comitè de provisió del servei social d’intervenció Socioeducativa (SIS) 
de la línia 2, si ho considera necessari per fer la seva proposta, podrà requerir informes tècnics i/o 
documentació complementària.
3. El Comitè de Provisió de Serveis Socials, ha d’adoptar una proposta d’acord motivada, per 
assignar les places ofertades. Aquesta proposta d’acord ha de ser notificat a les entitats interessades i 
es publicarà al Tauler Electrònic de l’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat per a què en el termini 
màxim de 10 dies puguin presentar les al·legacions i justificacions que considerin pertinents, 
que s’han  de tenir en compte en el moment d’emetre la resolució definitiva.
4. A la vista de la proposta d’acord del Comitè de Provisió de Serveis Socials i les al·legacions 
presentades, l’Alcaldia o l’òrgan en que es delegui, ha d’emetre una resolució motivada amb 
l’assignació de les places i la denegació de les sol·licituds, i ha d’establir el règim jurídic del concert 
social, el preu de les places concertades, les condicions de provisió del servei, el termini de 
vigència, les causes de resolució i el règim d’impugnació. 
5. Aquesta resolució s’ha de dictar en el termini màxim de tres mesos a comptar des de l’endemà de 
la finalització del termini de presentació de sol·licituds. S’ha de notificar individualment a les 
entitats interessades i publicar addicionalment en el tauler electrònic de l’Ajuntament de 
l’Hospitalet. Un cop transcorregut el termini màxim de resolució sense que s’hagi notificat la resolució 
corresponent, les entitats interessades poden entendre desestimada la seva sol·licitud, sens perjudici de 
l’obligació de resolució expressa per part de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat.
6. Resolta la provisió, s'ha de formalitzar el concert social mitjançant un acord entre la 
persona titular de l'administració competent i l'entitat de serveis socials, en què cal fer constar el 
preu, les condicions de provisió del servei, el termini de vigència, les causes de resolució i 
el règim d'impugnació davant la via contenciosa administrativa.

Article 12. Comitè de provisió del servei social d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 

El Comitè de provisió del servei social d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 és 
l’òrgan col·legiat encarregat de l’avaluació, del debat i de l’acord proposta sobre els aspectes 
relacionats amb la provisió de places a les entitats concertades del servei d’intervenció 
Socioeducativa (SIS) de la línia 2 a la ciutat de L’Hospitalet de Llobregat mitjançant concert 
social.

Aquest comitè estarà format per:

- President/a: La Cap de Secció de Coordinació i Projectes o la persona en qui delegui.

- Vocals: el/la tècnic/a Responsable de Programes d’infància o la persona en qui delegui,  
la Cap de Secció Administrativa i de Suport a la Gestió o la persona en qui delegui, un/una 
representant de la Intervenció General Municipal i un/una tècnic/a superior en dret de 
l’Assessoria Jurídica.

- Secretari/ària: un/a funcionar/ària de l’Àrea o Regidoria Competent a la qual li correspon 
l’àmbit de Serveis Socials.

Article 13. Seguiment del concert

1. Es designa a la Cap de Servei de Benestar Social, com la persona responsable del concert 
social, a qui li correspon supervisar l’execució, adoptar les decisions i dictar les instruccions 
necessàries per assegurar la correcta realització de les prestacions objecte del concert.
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2. Les entitats que tenen places concertades designaran un interlocutor, encarregat del 
seguiment dels serveis, amb l’Ajuntament. Es mantindrà un mínim d’una reunió anual de 
seguiment del concert i, a petició de qualsevol de les partes, les extraordinàries que es 
considerin necessàries. 

3. Atenent a l’article 14.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu 
Comú de les Administracions Públiques les entitats estan obligades a relacionar-se per 
mitjans electrònics amb les Administracions Públiques. 

4. Al responsable del concert li correspon, amb caràcter general, supervisar l’execució del 
mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessàries amb la finalitat d’assegurar 
la correcta realització del servei públic pactat, així com reforçar el control del compliment del 
mateix i agilitzar la solució d’incidències que pugin aparèixer durant la seva execució, i en 
particular:

 Promoure i convocar les reunions que resultin necessàries amb l’objecte de solucionar 
qualsevol incident en l’execució del concert en el sentit que millor convingui als interessos 
públics. De totes les reunions aixecarà acta que hauran de ser signades per l’entitat que 
concerta.
 Resoldre les incidències que pugin sorgir en l’execució del concert.
 Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de requerir a les entitats 
en qualsevol moment o situació, la informació que sigui necessària sobre l’estat d’execució 
del concert, de les obligacions de l’adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.
 Ordenar, en cas d’urgent necessitat, les mesures precises per tal d’aconseguir o 
restablir el bon ordre en l’execució del servei pactat, o quan l’entitat o entitats concertades, o 
persones que depenguin d’aquest/es, incorrin en actes o omissions que comprometin o 
pertorbin la bona marxa del servei.

Article 14. Assignació de places a les entitats concertades 

L’Àrea competent  a proposta del  Comitè de provisió de Servei Socials  determinarà l’assignació de 
places a les entitats proveïdores de la Xarxa de servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de 
la línia 2 tenint en compte el següent:

a) Valoració:

Criteris de proximitat Puntuació
Disposar d’un local acreditat per RESES al districte on es sol·licita la 
concertació de places

10 punts

Disposar d’un local acreditat per RESES fora del barri o districte al que 
sol·licita la concertació de places però limítrof i dins de L’Hospitalet de 
Llobregat

5 punts

Disposar d’un local acreditat per RESES fora del barri o districte al que 
sol·licita la concertació de places però no limítrof i dins de L’Hospitalet de 
Llobregat

2 punts

Criteris de capacitat de prestació del servei
Haver prestat el servei de Centre Obert amb finançament de la convocatòria 
COSPE fins a 20 places 

1punt

Haver prestat el servei de Centre Obert amb finançament de la convocatòria 
COSPE de 21 a 40 places 

2 punts

Haver prestat el servei de Centre Obert amb finançament de la convocatòria 
COSPE de 41 places o més

3 punts

b) Procés d’adjudicació

a) Si el número total de places ofertades és igual que el número de places sol·licitades per les 
entitats, es concediran les places que han estat sol·licitades per cada entitat i no serà necessari aplicar 
cap altre criteri de distribució.
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b) Si el número total de places ofertades és inferior al número de places sol·licitades per les entitats, 
s’aplicaran els següents criteris per la seva distribució:

- En primer lloc, es seleccionaran les sol·licituds de les entitats que es trobin registrades al RESES 
del districte corresponent a la sol·licitud i es descartaran les sol·licitud de les entitats que no s’hi trobin 
inscrites en aquell districte. 

- Aplicat el criteri anterior, es seguiran els següents criteris de distribució:

1. Si el número de les places ofertades és el mateix que el número de sol·licituds seleccionades 
inscrites al RESES, es concediran les places que han estat sol·licitades per cada entitat inscrita en el 
districte i no serà necessari aplicar cap altre criteri de distribució.

2. Si el número de places ofertades és inferior al número de sol·licituds seleccionades inscrites al 
RESES del districte, s’aplicarà el criteri de proporcionalitat segons la fórmula següent:
                       
X =  (A x B):C

A= número de places ofertades al districte
B = Punts obtinguts per la entitat en concret
C = Suma total de punts de totes les entitats sol·licitants en aquell districte
X = número de places a concertar per una entitat en concret
Nota: S’han d’arrodonir els números a la unitat, si la primera xifra després de la coma és menor que 5 
(1, 2, 3, 4) no hem de fer res, però si aquesta xifra és 5 o major (5, 6, 7, 8, 9) hem de sumar una unitat 
al número.

3. Si el número de places ofertades és superior al número de sol·licituds que estiguin registrades al 
RESES del districte, se’ls hi concedirà el 100% de les places i sol·licitades.

Les places que restin pendents de cobrir, s’ofertaran entre les entitats que han estat descartades 
anteriorment no inscrites al RESES del districte, però que han sol·licitat places en un altre districte on si 
que consten inscrites al RESES i on no se’ls hi ha concedit el 100% de les places sol·licitades, tenint 
en compte els criteris següents:

o Si el número de places ofertades és el mateix número que el de sol·licituds que compleixen 
l’anterior criteri, no serà necessari aplicar cap altre criteri de distribució.

o Si el número de places ofertades és menor que el número de sol·licituds que compleixen 
l’anterior criteri, s’aplicarà un criteri de proporcionalitat segons la fórmula següent (Es tindrà en compte 
la puntuació en el districte on estan inscrites al RESES):
                          X =  (A x B):C
A= número de places ofertades al districte
B = Punts obtinguts per la entitat en concret
C = Suma total de punts de totes les entitats sol·licitants en aquell districte
X = número de places a concertar per una entitat en concret

Nota: S’han d’arrodonir els números a la unitat, si la primera xifra després de la coma és menor que 5 
(1, 2, 3, 4) no hem de fer res, però si aquesta xifra és 5 o major (5, 6, 7, 8, 9) hem de sumar una unitat 
al número.

o Si el número total de places ofertades és superior al número de places que es poden 
concertar a través del criteri anterior, aquestes, quedaran sense cobrir. 

c) Si el número de places ofertades és superior al número de places sol·licitades per les 
entitats, s’aplicaran els següents criteris per la distribució de les places que restin per cobrir:

Es seleccionaran les sol·licituds de les entitats que es troben registrades al RESES del districte i que 
han sol·licitat places a un altre districte, en el qual no es troben registrades al RESES i, on no se’ls hi 
ha concedit el total de places sol·licitades:
o Si el número total de places que resten per cobrir és igual que el número de places que 
es poden concertar a través del criteri anterior, no serà necessari aplicar cap altre criteri.
o Si el número total de places que resten per cobrir és inferior al número de places que es 
poden concertar a través del criteri anterior, s’aplicarà un criteri de proporcionalitat segons la fórmula 
següent( Es tindrà en compte la puntuació en el districte on estan inscrites al RESES):
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X =  (A x B):C

A= número de places ofertades al districte
B = Punts obtinguts per la entitat en concret
C = Suma total de punts de totes les entitats sol·licitants en aquell districte
X = número de places a concertar per una entitat en concret
Nota: S’han d’arrodonir els números a la unitat, si la primera xifra després de la coma és menor que 5 
(1, 2, 3, 4) no hem de fer res, però si aquesta xifra és 5 o major (5, 6, 7, 8, 9) hem de sumar una unitat 
al número.

o Si el número total de places que resten per cobrir és superior al número de places que es poden 
concertar a través del criteri anterior, aquestes, quedaran sense cobrir. 

d) En cas que alguna entitat renunciï al numero de places proposades es procedirà a reassignar les 
places a les entitats que les hagin sol·licitat en aquell districte segons la fórmula exposada, tenint en 
compte que mai una entitat podrà tenir més places que les que va sol·licitar per concertar. 
Posteriorment es procedirà a la comunicació de la nova adjudicació (reassignació) a les entitats.

Art. 15. Obligacions de les entitats concertades.

1. Les condicions de provisió del servei i les obligacions de les entitats concertades són les 
definides en l’acreditació per part de la Generalitat de Catalunya per a poder prestar aquest 
servei i les que es troben regulades  a l’article 19 del Decret 69/2020.

2. Les entitats concertades estaran obligades a facilitar tota la informació requerida pels 
òrgans de control de l’Administració i a comunicar qualsevol variació sobre la seva situació 
jurídica i administrativa.

3. Les entitats concertades, un cop formalitzat el concert, es comprometen a complir els 
requisits i requeriments en matèria de seguretat i protecció de dades i continuïtat aplicables als 
serveis acreditats objecte d’aquestes bases, especificats a:

a) La normativa vigent en matèria de protecció de dades de caràcter personal.
b) Altra legislació sectorial que pugui ser aplicable en matèria de seguretat.

4.Atès que el concert comporta el tractament de dades de caràcter personal, les entitats 
hauran d’oferir garanties suficients per aplicar les mesures tècniques i organitzatives 
apropiades, per tal que el tractament s’efectuï de conformitat amb el Reglament (UE) 
2016/679 del Parlament Europeu i del Consell (RGPD), de 27 d’abril de 2016, relatiu a la 
protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure 
circulació d’aquestes dades i, de conformitat amb la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de Protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i d’altra normativa 
vigent aplicable.
  
Que les entitats concertades, com a encarregades del tractament, junt amb la formalització 
del concert social mitjançant un acord, haurà de considerar les Condicions generals 
reguladores, aprovades per l’Ajuntament, de les relacions de l’Ajuntament amb tercers 
encarregats del tractament de dades de caràcter personal, per tal d’habilitar els 
adjudicataris dels contractes administratius o contractes privats subscrits amb l’Ajuntament 
o les contraparts dels convenis i altres acords amb efectes jurídics, perquè puguin tractar 
per compte de l’Ajuntament, les dades de caràcter personal,  així com signar el 
corresponent contracte d’encarregat que serà el document que tindrà per objecte establir 
les condicions particulars pel tractament de les dades personals, pel compliment de 
l’objecte del concert, documents que s’annexaran a l’acord de formalització. 
  
L’estipulat a les Condicions generals reguladores de les relacions de l’Ajuntament amb 
tercers encarregats de tractament de dades de caràcter personal, és d’obligat compliment 
per l’entitat, per als seus empleats i col·laboradors.
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L’Àrea Gestora o Regidoria Competent a la qual li correspon l’àmbit de Serveis Socials
efectuarà el seguiment del compliment de les condicions generals que regulen el 
tractament de dades de caràcter personal. 

5. Les entitats concertades han de notificar qualsevol incident greu o que pugui posar en 
perill les persones ateses al servei d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 - Centre 
Obert a l’Àrea de Drets Socials i als referents tècnics de l’Ajuntament. 

6. L’administració pública competent pot autoritzar expressament la cessió del concert social 
sempre que el cessionari se subrogui en els drets i obligacions derivats del concert, estigui 
degudament acreditat i compleixi els requisits que estableix la convocatòria corresponent. 

7. Només poden ser objecte de subcontractació a tercers els serveis amb l’autorització prèvia 
de l’administració competent. 

Article 16. Suspensió temporal de la condició d’entitat concertada.

1. L’Ajuntament es reserva la possibilitat de procedir a la inspecció i seguiment de 
l’adequada provisió dels serveis concertats, així com a l’accés a les instal·lacions dels centres. 
En cas que es detecti qualsevol incompliment dels requisits establerts en aquestes bases es 
proposaran les mesures correctores necessàries o, si escau, iniciarà un procediment 
sancionador en matèria de serveis socials. Si es detecta l’incompliment de requisits exigits per 
a l’acreditació ho comunicarà al Departament de la Generalitat competent en matèria de 
serveis socials als efectes oportuns i adoptaran les mesures correctores necessàries mentre 
es resol sobre si resulta procedent la revocació de l’acreditació.

Es pot acordar la mesura cautelar de suspensió temporal del concert social en el marc d’un 
procediment sancionador en matèria de serveis socials o d’infància, de conformitat 
amb el què preveu l’article 29 del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, concert 
social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública.

En tot cas, s'ha de garantir a les persones usuàries el dret a gaudir d'un servei de 
característiques similars de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública, prèvia audiència 
i, si escau, l'elecció entre les opcions que els siguin presentades.

2. L’Ajuntament podrà acordar la suspensió del concert per la concurrència de 
circumstàncies que impedeixin la seva execució. En aquest cas, s’estendrà un acta, d’ofici o a 
sol·licitud dels interessats, en la qual es faran constar les circumstàncies que han motivat la 
suspensió i la situació de fet en l’execució del concert.

Article 17. Revocació de la condició d’entitat concertada 

1. La concertació de les places pot ser revocada durant el període de vigència del concert 
social si es comprova l’incompliment dels requisits i les condicions exigibles al servei o establiment, amb 
expedient previ en el qual s’ha de donar vista i audiència a l’entitat, i s’ha de resoldre en un període 
màxim de 3 mesos.

2. Són causes de revocació de la condició d’entitat concertada:
a) La revocació de l’acreditació com a entitat proveïdora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció 
Pública.
b) Haver estat sancionada l’entitat proveïdora amb caràcter executiu,  administrativament o penal, 
per alguns dels motius següents:
a. Comissió d’infracció greu per motius higienico-sanitaris o d’infància i adolescència o 
per infracció molt greu en matèria de serveis socials. Aquesta causa serà també aplicable 
quan la sanció s’hagi imposat als representants legals i/o responsables de l’entitat proveïdora.
b. Comissió d’infracció greu, en matèria d’integració laboral de persones amb 
discapacitat o molt greu en matèria de seguretat i salut en el treball.
c. Exercir o tolerar pràctiques laborals considerades discriminatòries per raó de sexe o 
de gènere.
d. Haver sol·licitat la declaració de concurs voluntari, haver estat declarada insolvent 
en qualsevol procediment, estar declarada en concurs, llevat que en aquest hagi adquirit 
eficàcia un conveni o s’hagi iniciat un expedient d’acord extrajudicial de pagament, estar 
subjecte a intervenció judicial o haver estat inhabilitat de conformitat amb la Llei 22/2003, 
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de 9 de juliol, concursal, sense que hagi conclòs el període d’inhabilitació que fixa la 
sentència de qualificació del concurs.
e. El fet de perillar la viabilitat econòmica de l’entitat proveïdora, constatat pels 
informes d’auditoria presentats a l’administració competent.
f. La negació injustificada a atendre les persones usuàries derivades per 
l’administració competent.
g. La falsedat o omissió essencial en efectuar la declaració responsable d’acreditació 
de compliment de requisits i condicions que estableix aquesta convocatòria.
h. L’incompliment greu de les disposicions normatives aplicables.
i. L’incompliment de les condicions establertes en la resolució d’acreditació.
j. La sanció per una falta greu o per una falta molt greu establertes a l’article 6 del Decret 
69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis 
Socials d'Atenció Pública.
k. El fet que no es presti el servei de conformitat amb les condicions específiques, 
d’acord amb els requisits establerts en el Plec de Prescripcions Tècniques d’aquestes 
bases.
l. El canvi de l’entitat titular del servei, si la nova titular no compleix amb els requisits i 
les condicions per acreditar-se com a entitat proveïdora de la Xarxa de Serveis Socials 
d’Atenció Pública.
m. L’incompliment del nivell d’atenció assistencial al qual s’ha compromès l’entitat.
n. L’endarreriment reiterat en la no comunicació de les dades sol·licitades per l’Àrea de 
Drets Socials. 
o. L’incompliment de les obligacions en matèria laboral, amb la Seguretat Social o de 
les tributàries.

3. La revocació de la concertació s’efectuarà mitjançant acord de l’Alcaldia o de l’òrgan en 
que es delegui . 

4. La revocació de la concertació comporta la pèrdua del dret a atendre persones 
beneficiàries de les prestacions objecte del present concert social i s’ha de comunicar a les 
persones usuàries del servei en qüestió i, en tot cas, se’ls ha de garantir el dret a gaudir d’un 
servei de característiques similars en un altre SIS, sempre i quan sigui possible, d’acord amb el 
volum de places disponibles de tot el sistema concertat.

5. Quan una entitat sigui titular de més d’un Centre Obert (SIS) acreditat com a proveïdor, la 
revocació de la concertació d’un servei no comporta necessàriament la revocació d’altres 
serveis d’intervenció Socioeducativa (SIS) de la línia 2 , a excepció que aquests comparteixin 
espais en el mateix establiment, cas en què la revocació es farà extensiva a aquests altres 
serveis.

Article 18. Causes de resolució del concert social

Són causes de resolució del concert social:

a) L’acord mutu de la proveïdora i de l’Àrea de Drets Socials.

b) L’extinció de la proveïdora sempre que no hi hagi successió de l’activitat.

c) La modificació de les condicions tècniques o dels costos de referència.

d) El tancament del servei.

e) La inexistència de crèdit pressupostari suficient per la provisió del servei. 

f) La finalització de la seva vigència en els termes previstos a l’article 5 d’aquestes bases.

g) Les causes previstes a l’article 28  Decret 69/2020, de 14 de juliol, d'acreditació, concert 
social i gestió  delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública.

El procediment de resolució serà el determinat en l’article 28.2 del Decret 69/2020, de 14 de 
juliol, d'acreditació, concert social i gestió delegada a la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció 
Pública i serà aprovat per l’òrgan competent. La resolució es notificarà individualment a les 
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entitats proveïdores interessades i es publicarà en el Tauler Electrònic de l’Ajuntament de 
L'Hospitalet de Llobregat. 

L’entitat proveïdora estarà obligada a continuar prestant el servei fins a la reassignació de les 
places a proposta del Comitè de provisió del servei social d’intervenció Socioeducativa (SIS) de 
la línia 2 per a infants de 3 fins als 18 anys de la ciutat de l’Hospitalet de Llobregat, prèvia 
tramitació de la corresponent modificació.

Article 19.Cessament Voluntari.

1. El cessament voluntari de la prestació del servei mitjançant el concert social ha d'estar 
degudament autoritzat per la persona titular de l'administració competent en l'assignació del 
servei social. 

2. El procediment de cessament voluntari s'inicia a sol·licitud de l'entitat proveïdora i l'ha de 
resoldre, a proposta del Comitè de Provisió de Serveis Socials, l’Alcaldia o l`òrgan en que 
delegui, la persona titular de l'administració pública competent en l'assignació dels serveis 
socials, en el termini màxim de tres mesos, sota el principi de contradicció, amb audiència 
prèvia de les entitats interessades. La resolució s'ha de notificar individualment a les entitats 
interessades i s'ha de publicar addicionalment al Tauler electrònic de l’Ajuntament de 
L’Hospitalet de Llobregat, sens perjudici que es puguin utilitzar, a més, altres mitjans de 
publicitat. Un cop transcorregut aquest termini màxim sense que s'hagi notificat la resolució, les 
entitats interessades poden entendre desestimada la seva sol·licitud, sens perjudici de 
l'obligació de resoldre expressament per part de l'Administració. Contra la desestimació de la 
sol·licitud, que exhaureix la via administrativa, les entitats interessades poden interposar recurs 
potestatiu de reposició en via administrativa o recurs davant la jurisdicció contenciosa 
administrativa. 

3. Els efectes de l'extinció del concert social, s'esdevenen a partir del moment del cessament 
efectiu en la prestació del servei i, en tot cas, l'entitat proveïdora està obligada a continuar 
prestant el servei fins a la formalització d'un nou concert o gestió delegada i l'inici de la 
prestació del servei per un nou proveïdor mitjançant la convocatòria de provisió del servei, 
que s'ha de publicar en el termini màxim de sis mesos. Sempre s'ha de garantir a les 
persones usuàries el dret a gaudir d'un servei de característiques similars de la Xarxa de 
Serveis Socials d'Atenció Pública, amb audiència prèvia i, si escau, l'elecció entre les opcions 
que els siguin presentades.

Article 20. Règim econòmic del concert. Pagament de les places.

1) Atenent a la regulació de la cartera de serveis socials el SIS és un servei garantit i 
gratuït pels infants i adolescents que estan en una situació de risc (art. 104 de la llei 
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infància i l’adolescència). 

S’estableix un preu/mes de 350,00 € exempt IVA, per plaça concertada.

De conformitat a l’article 22 del Decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditació, concert social i gestió 
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública estableix que els preus del concert social 
es poden revisar d’acord amb l’actualització que es faci del cost de la Cartera de serveis socials. 

Mentre presti efectivament el servei social i disposi de la deguda acreditació, l’administració pública 
competent ha d’abonar a l’entitat proveïdora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública el preu 
del concert social en els termes que estableix la convocatòria pública de provisió corresponent o, si 
escau, el preu actualitzat posteriorment mitjançant una disposició normativa de caràcter general 
dictada per les administracions públiques competents en matèria de serveis socials, en els 30 dies 
següents a la data d’aprovació dels documents que acreditin la conformitat en els serveis prestats

2) L’entitat proveïdora ha de trametre factura electrònica mensual de les places concertades a 
l’Àrea Gestora o Regidoria Competent, a mes vençut dins dels deu primers dies del mes 
següent.

Una vegada comprovada i conformada la factura, que s’entén com una quantitat a compte,
es realitzarà el tràmit establert reglamentàriament, per tal que s’efectuï el pagament.
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Els imports facturats a compte, seran objecte de regularització a efectes de les places 
vacants i reservades de conformitat a l’art.21 de les presents bases, referit a l’avaluació 
anual. 

La prestació d’aquest servei està exempta d’IVA atenent a la regulació de l’art 20. Uno.8º de 
la Llei 37/1992, de 28 de desembre de l’Impost sobre el Valor Afegit. 

3) La factura, ha de complir amb els requisits del Reial Decret 1619/2012 pel qual es regula el 
Reglament de facturació i ha d’especificar:

 Codi d’expedient
 Nom de l’entitat, NIF i identificació del servei 
 Àrea i Departament destinatari
 Mes del servei prestat
 Detall del servei que es factura: 

o Nombre total de places concertades: 
o Import total per places concertades:

Article 21. Avaluació anual tècnica i econòmica

Les entitats acreditades hauran d‘aportar, abans de l’1 de març de l’exercici següent, una 
memòria avaluativa del servei concertat amb la relació d’actuacions realitzades i la 
liquidació econòmica anual, on es faci constar que l’import rebut ha estat destinat a les 
places concertades. 

La memòria avaluativa (tècnica i econòmica) haurà de recollir:
- Persones ateses per edat i gènere ( home, dona, persona no binària) Assistència i 
incidència. 
- Número de places vacants, reservades i ocupades (estades reals), als efectes de la 
regularització econòmica anual
- Avaluació dels processos, escales de valoració, assoliment d’objectius.
- Coordinacions amb serveis socials bàsics i especialitzats. 
- Coordinacions amb recursos i entitats de la ciutat.
- L’entitat gestora recollirà les dades de forma ordenada i sistemàtica de la manera en 
que s’acordi amb la direcció del servei. 

Anualment, l’entitat gestora haurà de registrar les intervencions realitzades amb els 
infants i les famílies tenint en compte la recollida de dades que demana la Generalitat a 
través de les fitxes del Contracte Programa i altres, així com la que demana la Diputació 
a través de Cercles, informació que es facilitarà a l’entitat a l’inici del servei per que a 
principis de cada any, pugui presentar la explotació de l’any anterior. 

Durant el segon trimestre de l’exercici següent una vegada presentada la memoria 
avaluativa, el Comitè de Provisió de Serveis Socials farà la proposta de liquidació. En el 
cas que hi hagin diferencies a favor de l’Ajuntament  es podrà compensar la diferencia en 
la facturació següent.

L’Ajuntament facilitarà els models relatiu a l’avaluació que siguin pertinents per la 
liquidació

Art 22. Procediment d’aprovació de la liquidació a la finalització del concert. 

A efectes de constància de la finalització del concert s’estendrà un acte de mutu acord on es 
determinarà el compliment de les obligacions d’ambdues parts.

Article 23. Publicació

Aquesta convocatòria es publicarà al Butlletí Oficial de la Província, a la web municipal i al 
tauler d’anuncis municipal.
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Article 24. Recursos

Contra l’acord d’aprovació definitiva de la convocatòria i de les seves bases, que exhaureix la 
via administrativa, les persones interessades poden interposar, de manera optativa i no 
simultània, un dels recursos següents:

a) Recurs potestatiu de reposició: davant la Junta de Govern Local d’ aquest ajuntament, 
en el termini màxim d’un mes, comptat de l’endemà de la publicació al Butlletí Oficial de la 
Província de Barcelona de l’anunci de l’aprovació definitiva. El termini màxim per a la 
resolució d’aquest recurs és d’un més des de la seva interposició, transcorregut el qual sense 
que s’hagi rebut notificació de la seva resolució expressa, s’entendrà desestimat per silenci 
administratiu. Contra la desestimació presumpta es podrà interposar, en el termini de 6 
mesos a partir de l’endemà a aquell en què s’entengui desestimat, recurs contenciós 
administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en la forma i amb 
els requisits establerts a Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicció contenciós 
administrativa.

b) Recurs contenciós administratiu: directament, davant els jutjats contenciosos 
administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a partir de l’endemà de la publicació 
al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de l’anunci de l’aprovació definitiva, en la forma 
i amb els requisits establerts a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la Jurisdicció 
contenciosa administrativa.

Tot això, sense perjudici de la interposició de qualsevol altre recurs o de l’exercici de 
qualsevol acció que es considerin adients.”

SEGON.- APROVAR la convocatòria per a la provisió del servei municipal d’intervenció
socioeducativa (SIS) de la Línia 2 per a infants de 3 fins als 18 anys de la ciutat de l’Hospitalet
de Llobregat mitjançant concert social per al període 2024-2028, i per un import total de
5.712.000,00 euros, d’acord amb la disposició addicional 3ª del Decret  Llei 3/2016 de mesures
urgents en matèria de contractació pública, les previsions del 69/2020, de 14 de juliol,
d’acreditació, concert social i gestió delegada en la Xarxa de Serveis Socials d’Atenció Pública i
les bases administratives reguladores de la convocatòria de concert social per a la provisió de
places per a la prestació del Servei municipal d’intervenció socioeducativa (SIS).

TERCER- APROVAR l’autorització de la despesa per un import de 5.712.000,00 euros, 
exempta d' IVA, i anirà a càrrec de l'aplicació 05.2311.2.227.99.03 dels pressupostos de l'any 
2024, 2025, 2026, 2027 i 2028 condicionat a l'existència de crèdit adequat i suficient, en els 
termes assenyalats a l'art.173.6 del TRLHL i amb l'art. 21 del Decret 69/2020 atès el 
finançament afectat procedent del Contracte Programa 2022-2025, segons els documents 
comptables RC que es relacionen a continuació: 

Núm. d’operació 
comptabilitzada

Aplicació pressupostària Import any 
2024

240034989 05 2311 22279903 476.000,00 €

I RCS futures per import total de 5.236.000,00 € (doc. AUPAC 696185/2024)

ANY NºDOCUMENT APLICACIÓ 
PRESSUPOSTÀRIA

IMPORT ANY

2025 240025427A 0523112279903 1.428.00,00 €
2026 240025428G 0523112279903 1.428.00,00 €
2027 240025431F 0523112279903 1.428.00,00 €
2028 240025434X 0523112279903 952.000,00 €
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QUART.- OBRIR convocatòria per a la presentació de sol·licituds per part de les entitats 
interessades, d’acord amb el que determinen les bases administratives.

CINQUÈ.- PUBLICAR aquest acord, Bases Administratives reguladores de la convocatòria de
concert social per a la provisió de places per a la prestació del servei municipal d’intervenció
socioeducativa (SIS) de la Línia 2 per a infants de 3 fins als  18 anys de la ciutat de l’Hospitalet
de Llobregat mitjançant concert social per al període 2024-2028 i la convocatòria per a la 
provisió del servei municipal d’intervenció socioeducativa (SIS) de la Línia 2 per a infants de 3
fins als 18 anys de la ciutat de l’Hospitalet de Llobregat al Butlletí Oficial de la Província de 
Barcelona i al Tauler Electrònic de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat. 

SISÈ.- COMUNICAR aquest acord a la totalitat d’entitats inscrites en el Registre Municipal 
d’Entitats.

SETÈ.- TRASLLADAR aquest acord a la Ponència de l’Àrea de Ciutat de Drets, a la Direcció de 
Servei de Benestar i Drets Socials, a la Intervenció General, al Servei de Programació i 
Pressupostos, a l’Assessoria Jurídica, a la UT de Subvencions, a la Cap de Servei de Benestar 
Social i a la Cap de Secció d’Administració i Suport a la Gestió de Benestar Social.

Contra aquest acte, que exhaureix la via administrativa, es podrà interposar, de manera 
optativa i no simultània, un dels recursos següents:

 Recurs potestatiu de reposició: davant el mateix òrgan que l’ha dictat, en el termini màxim 
d’un mes, comptat de l’endemà a la recepció de la seva notificació. El termini màxim per a 
la resolució d’aquest recurs és d’un més des de la seva interposició, transcorregut el qual 
sense que s’hagi rebut notificació de la seva resolució expressa, s’entendrà desestimat 
per silenci administratiu. Contra la desestimació presumpta es podrà interposar, en el 
termini de 6 mesos a partir de l’endemà a aquell en què s’entengui desestimat, recurs 
contenciós administratiu davant els jutjats contenciosos administratius de Barcelona, en la 
forma i amb els requisits establerts a Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la 
Jurisdicció contenciós administrativa.

 Recurs contenciós administratiu: directament, davant els jutjats contenciosos 
administratius de Barcelona, en el termini de dos mesos a partir de l’endemà a la seva 
notificació, en la forma i amb els requisits establerts a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, 
reguladora de la Jurisdicció contenciosa administrativa.

Tot això, sense perjudici de la interposició de qualsevol altre recurs o de l’exercici de qualsevol 
acció que es considerin adients.

F_GRPFIRMA_SECRETARIA/ARIA JGL

Signat digitalment per:
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