AJUNTAMENT DE
Vilanovaila Geltrua

EDICTE
615/2023-eAJT

EDICTE de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltrd, sobre modificacions i text refés del Reglament
del Servei municipal d’abastament d’aigua potable de Vilanova i la Geltru.

En la sessi6 ordinaria del Ple de I'’Ajuntament de Vilanova i la Geltra del dia 08 de juliol de
2024, es va aprovar definitivament el text refés del Reglament del Servei municipal
d’abastament d’aigua potable de Vilanova i la Geltru.

Es transcriu a continuacié el cos de I'acord aprovat:
ACORD:

PRIMER. APROVAR DEFINITIVAMENT la modificacié del Reglament regulador del servei
municipal d’abastament d’aigua potable, concretament: modificacié de I'article 11; modificacié
de l'article 39; modificacid de l'article 42; modificacié de la disposicio transitoria segona del
Reglament; modificacio de l'article 43; insercié del nou capitol 1V, per tal de dotar d’eines al
titular del servei per tal de gestionar els periodes de sequera declarada, i consequéncia de
'anterior, la renumeracié de larticle 73, que passa a ser larticle 84; amb els respectius
continguts especifics que figuren incorporats en I'acord d’aprovacio inicial.

SEGON. APROVAR DEFINITIVAMENT el text refés del Reglament del Servei municipal
d’abastament d’aigua potable de Vilanova i la Geltru.

TERCER. PUBLICAR el text refés del Reglament del Servei municipal d’abastament d’aigua
potable de Vilanova i la Geltra de la seguent forma:

a) Al tauler d’edictes i al BOP: el text dels acords plenaris adoptats, aixi com el text refés
integre del reglament.

b) Al DOGC: la referencia del BOP on s’hagi fet la publicaci®6 municipal anteriorment
esmentada.

Un cop efectuades les esmentades publicacions oficials, es comunicara a Secretaria General —
Serveis Juridics, als efectes de la publicacio del text integre del Reglament a la web municipal.

QUART. NOTIFICAR aquest acord a la Companyia d’Aigles de Vilanova i la Geltra.
CINQUE. Peu de recurs.

“Aquest acord aprova una disposicio administrativa general, posa fi a la via administrativa i pot ser
impugnat per mitja de recurs contencios administratiu davant la sala contenciosa administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini de dos mesos a comptar des de la publicacio en
el corresponent bultlleti oficial, d'acord amb els articles 10.1.a) i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol
reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa. Sens perjudici de la interposicio de qualsevol
altre recurs que s'estimi pertinent.”
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Aquest Reglament té I'objectiu de regular els serveis de proveiment de l'aigua i les relacions

entre la companyia que presta els serveis i els seus abonats. A més, s'hi assenyalen els
drets i les obligacions basiques per a cada una de les parts.

ARTICLE 2

Els serveis de proveiment de l'aigua potable son de titularitat municipal, i els presta el
SERVEI MUNICIPAL D’ABASTAMENT D’AIGUA DE VILANOVA | LA GELTRU, com a forma
de gestio

directa de serveis publics, amb organ de gestid6 de conformitat amb el que disposa la
normativa de régimlocal.

ARTICLE 3

Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions publiques,
I'Ajuntament podra aprovar totes les ordenances i disposicions que siguin necessaries per a la
gestié dels serveis de proveiment de l'aigua potable, que seran complementaries d'aquest
Reglament.

ARTICLE 4

Aquest Reglament tindra vigéncia indefinida, sempre que no resulti alterat totalment o
parcialment per unanorma de rang igual o superior.

ARTICLE 5

Per tal de simplificar aquest Reglament, s'entendra com a ABONAT del servei de proveiment el
titular dela polissa de servei i, com a COMPANYIA, Servei Municipal d’Abastament d’Aigua
de Vilanova i la Geltru.

En les relacions entre la companyia i I'abonat s'haura d'acreditar la titularitat de la polissa. No
s'atendra capreclamacio sobre els serveis que no sigui formulada per I'abonat o la persona que
el representi legalment.

ARTICLE 6

La companyia, com a ens gestor dels serveis, representara, en els casos que sigui procedent,
I'Ajuntament davant els organismes de [|'Administracié publica en totes les activitats
relacionades amb el proveiment del'aigua. Aixi mateix, executara els acords municipals que
s'adoptin.

ARTICLE 7

El regim juridic que regira les relacions entre I'abonat i la companyia, vindra determinat pel
dret administratiu. En general, les normes legals que incideixin en la prestacio del servei i el
present Reglament.

Contra les resolucions i actes administratius dictats per la companyia, es podran formular i
interposar elscorresponents recursos administratius i jurisdiccionals que corresponguin.

ARTICLE 8
La companyia, amb els recursos disponibles, es troba obligada a planificar, projectar, executar,

conservar i explotar les obres i instal-lacions necessaries per captar, regular, conduir,
depurar, emmagatzemar, distribuir i situar aigua potable en els punts de presa dels abonats,
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segons les condicions que fixa aquest Reglament i la normativa complementaria que pugui
dictar-se. Haura de tenir cura igualment de la conservacié i I'explotacié de les obres i

instal-lacions destinades al proveiment d'aigliies que altres administracions publiques
cedeixin a favor de I'Ajuntament de Vilanova i la Geltra.

ARTICLE 9
Es obligaci6 de la companyia:

1. Concedir el subministrament d'aigua a qualsevol peticionari dins dels termes establerts en
aquest Reglament i en les condicions técniques i econdmiques recollides a la normativa
dictada.

2. Respondre qualsevol reclamacio, peticié o consulta que els usuaris decideixin formular.

3. Adoptar les mesures necessaries perqué l'aigua subministrada compleixi, fins a la clau de
connexid deservei, les condicions de potabilitat que fixen les disposicions sanitaries.

4. Mantenir una pressi¢ estatica permanent no inferior a 15 m (1,5 atmosferes), mesurada
sobre la xarxa, excepte per causes justificades que hauran de constar al contracte del servei.
L'abonat haura d'assumir lesinstal-lacions d'elevacié necessaries en aquells casos en qué no es
pugui garantir la pressié adequada.

5. Mantenir un servei d’avisos a on els usuaris puguin dirigir-se per comunicar avaries o rebre
informacid en casos d’emergencia. En els avisos de manca d’aigua d’un usuari individual o
d’un bloc d’habitatges entre les 22 i les 6 hores, la companyia podra procedir a la facturacio
mitjangant les taxes corresponents de les despeses generades pels avisos que no tinguin
caracter d’emergencia o no siguin imputables al servei.

6. Determinar, segons les necessitats i els recursos, els tipus de subministrament i les
condicions de la sevaprestacio.

7. Fer reparar amb la maxima celeritat possible aquelles avaries a la xarxa general i a les
connexions deservei normal subministrament a un o diversos abonats.

8. El personal que treballi per a la companyia anira proveit de la documentacio que n'acrediti la
identitat. Qualsevol abonat que desitgi formular una reclamacidé contra els empleats de la
companyia haura de realitzar-la per escrit.

ARTICLE 10
L'abonat té I'obligaci6 de:

a) Respectar les instal-lacions de la companyia i, per tant, queda prohibida la manipulacio o
I'alteracié dequalsevol element de les xarxes de distribucié d'aigua potable.

b) Mantenir les seves instal-lacions de manera que no obstrueixin les xarxes de proveiment
i, per tant, autoritzar la inspeccid i revisio de les instal-lacions interiors del subministrament per
tal de comprovar quel'Us sigui I'adequat. La companyia declina qualsevol responsabilitat per
deficiéncies en els serveis que siguin imputables al condicionament o dimensionat de les
instal-lacions de l'abonat.

¢) Comunicar a la companyia l'existéncia de fuites d'aigua a la via publica que produeixin
qualsevol tipusde molésties als ciutadans. Igualment, esta obligat a notificar a la companyia
les manipulacions en les xarxes o usos indeguts de l'aigua que puguin ser causa greu de
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contaminacions o de risc d'accidents a altrespersones o béns.

d) Pagar els carrecs i dipositar les fiances que se li formulin d'acord amb les tarifes i els preus
que tinguiaprovats la companyia.

Quant al consum d'aigua, l'obligatorietat del pagament és extensiva als casos en qué el
consum s'hagiproduit per fuita, avaria o defecte de les instal-lacions existents a partir de la clau
de connexio de servei.

e¢) Respectar les limitacions i prioritats que la companyia estableixi en I'Us i el consum de l'aigua.
ARTICLE 11

L’abonat té els drets de:

1. Rebre el servei contractat amb la qualitat i quantitat determinats per aquest Reglament.

2. Ser avisat de forma individual o comunitaria, amb antelacié suficient de qualsevol
interrupcié del subministrament, que es produis per motiu de reparacions previstes,
especificant la previsible durada delprocés.

3. Ser avisat pels mitjans disponibles, en la major brevetat possible de les interrupcions en
el subministrament, degudes a causa de forga major, especificant la previsible durada del
procés..

4.- Ser avisat pels mitjans disponibles, en la major brevetat possible de les alteracions
importants de la qualitat de l'aigua subministrada.

5. Reclamar a la companyia la restitucié de la prestacié del servei en tot tipus d’abastament.
Aquesta reclamacié no operara en cas d'aforament, que es considera extingit i que qualsevol
contracte d’aforament pot ser rescindit unilateralment per part de la Companyia, previ
requeriment, i en un termini de tres mesos a partir d’aquell.

6. La interrupcio del servei per avaries en les instal-lacions, imputables a la companyia, per
un periode continuat superior als 10 dies, atorga el dret a I'abonat a reclamar a la companyia el
reintegrament de la partproporcional de la quota fixa, en el subministrament per comptador, o
I'abonament de la part proporcionalde cabals contractats en el subministrament per aforament
,des del primer dia.

7. Ser informat sobre les condicions del subministrament, aixi com ésser assessorat amb les
millores quesignifiquin un estalvi d’aigua.

8. Rebre els rebuts de manera detallada, clara i entenedora, aixi com rebre les explicacions
pertinents quesol-liciti.
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CAPITOL I

CONDICIONS DEL SERVEI

ARTICLE 12

La companyia concedira el subministrament d'aigua segons les disposicions d'aquest Reglament.

La companyia podra establir limitacions en I'autoritzacié dels subministraments d'aigua i, fins i
tot, podra atorgar aquesta autoritzacid en precari quan les circumstancies ho facin
aconsellable.

Per tal que es compleixi aquest Reglament, la companyia tindra facultats per inspeccionar les
instal-lacionsinteriors relacionades amb el proveiment.

ARTICLE 13

Les persones fisiques o juridiques que hi tinguin deutes pendents d'abonament procedents de
contractes osubministraments anteriors, no podran contractar amb la companyia fins que no
satisfacin les seves obligacions amb els recarrecs i les despeses meritades.

ARTICLE 14

En l'aplicacio d'aquest Reglament, es considera que un solar o immoble és apte per rebre el
servei d'aiguapotable quan es donin les condicions seguents:

- Que en el terreny public limitrof amb el solar o immoble hi hagi una xarxa de
distribucio d'aigua en servei en tota I'extensid que ocupi.

- Que el nou subministrament no representi una caiguda de pressié apreciable en el
proveiment sobre elpunt de connexio.

Quan en una via publica estiguin projectades conduccions sota les dues voreres, I'existéncia
d'aquestes conduccions a la vorera oposada a la corresponent al solar o immoble no
suposara en cap cas el compliment de les condicions exposades.

En els casos d'urbanitzacié, amb independéncia de les exigéncies que s'estableixen per a
les xarxes a l'article 16, les condicions anteriors es faran extensives a tots els punts futurs de
connexi6 dels serveis.

ARTICLE 15

Quan s'hagi d'efectuar una prolongacioé de la xarxa general, anira a carrec del sol'licitant la
totalitat de lesdespeses que s'originin a causa de lI'ampliacié esmentada. La companyia podra
subvencionar l'obra.

Les obres d'ampliacio les realitzara la companyia o un contractista degudament autoritzat.

La direccio, vigilancia i inspecciéo de les ampliacions de la xarxa sempre les efectuara
directament la companyia, que a la vegada, establira les condicions i especificacions
técniques que s'hauran de tenir encompte inexcusablement en I'execucid.

Les prolongacions de la xarxa s'hauran de realitzar amb caracter general per terrenys de domini
public. Noobstant aixd, quan per circumstancies técniques justificades aixd no fos possible,
els propietaris dels terrenys afectats pel pas de la canonada hauran de posar a disposicio de la
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companyia una franja de terreny d'1 m d'ample a cada costat de la canonada, amb

independéncia del seu calibre, i en tota la longitud situadaen terreny privat, en les condicions
fixades per la companyia.

Durant un termini de 3 anys, comptats a partir de I'acabament de la instal-lacio, els nous
usuaris que connectin al ramal establert satisfaran als que van financar l'obra la part
proporcional que els corresponguien funcio del seu cost total. La falta d’acord no impedira a la
companyia empalmar les noves connexions de servei, i dirimir els usuaris les seves
diferéncies en la instancia que sigui procedent

Si les obres de la nova instal-lacié6 o millora de la xarxa han estat finangades totalment o
parcialment per la companyia, aquesta podra repercutir-ho econdmicament en els abonats
beneficiats a través de la tarifa o en els futurs peticionaris a través dels drets de connexi6 o
per altre mitja fins a la totalitat de la part invertida sense limitacié de temps, amb valors de cost
posats al dia.

ARTICLE 16

Si hi ha una sol-licitud de connexié en un carrer urbanitzat sense la xarxa del servei prevista, el
sol-licitantfinancara la part proporcional del cost d’instal-lacié respecte a la seva fagana. La
inversio de la resta delrecorregut sera avancgada per la companyia, la qual podra recuperar la
despesa en el moment en qué sigui demanat el servei per les finques amb fagana al nou
servei.

Les noves xarxes o perllongacié de les existents caldra fer-les d’'acord amb el que estableixi el
Pla Directorde I'Abastament d’Aigua Potable de Vilanova i la Geltrd. Aquestes obres seran per
compte del promotor osol-licitant i realitzades per la companyia.

Els projectes d'urbanitzacidé que es realitzin en I'execucié del planejament se subjectaran a
les determinacions urbanistiques de la legislacié vigent i hauran d'ésser conformes amb el
projecte tecnic corresponent, del qual la companyia n'haura informat préviament.

La companyia realitzara el control d’execucié de I'obra i proposara a I'Ajuntament la recepcio
de les instal-lacions quan aquestes s’hagin realitzat d’acord amb el projecte aprovat i
acomplint la normativa iplecs de recepcioé de la companyia pel que fa a materials, qualitat i
obra i un cop superats els assaigs que garanteixin el bon estat i funcionament de la
instal-lacio.

La connexio de les xarxes privades amb la xarxa publica Unicament la podra realitzar la
companyia.

Un cop acabades les millores, les instal-lacions seran revisades per la companyia i si les
troba correctesacceptara la cessio de les instal-lacions i les servituds de pas i Us per part del
promotor.

ARTICLE 17

Tot i I'obligacié genérica de la regularitat en la prestacio del servei , en cas de forga major o per
necessitats generals del servei, la companyia podra reduir o interrompre transitoriament el
subministrament sense preavis, sense perjudici de que s’arbitrin les mesures necessaries
per informar als abonats a la major brevetat possible.
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CAPITOL I

CONNEXIONS DE SERVEI

ARTICLE 18

S'entén per connexié de servei un tram Unic de canonada limitat per la xarxa general i una clau
de connexiden el proveiment situada a la via publica enfront de la propietat del contractant.

La connexié del servei s'efectuara a peticio de la persona interessada que formulara la
corresponent sol-licitud a la companyia. Les despeses ocasionades per la connexié aniran a
carrec del sol-licitant.

El termini per efectuar les connexions sera d’'un maxim de 15 dies. En el cas que aquest
termini no siguipossible s’informara I'abonat en el moment de la sol-licitud.

La connexio de proveiment entrara necessariament pel portal principal de I'edifici o lloc d'accés
a lafincamés proxim a la via publica.

ARTICLE 19

La companyia no autoritzara connexions de servei a les xarxes de distribucié d'aigua en
aquells solars iimmobles que no disposin de les condicions exigides a l'article 14, i aixd amb
independéncia de les autoritzacions o llicéncies que puguin tenir.

En el supdsit d'incompliment de les condicions determinades per l'article 14, per a
l'autoritzacié de connexions de servei o I'obtencié de certificacions de dotacié de serveis, sera
necessaria I'ampliacio préviade la xarxa o les xarxes fins a la seva adequacio total amb el que
disposa aquest Reglament.

ARTICLE 20

Les peticions de connexions de servei a les xarxes de distribucié d'aigua potable es faran en
cada finca quelegalment o fisicament constitueixi una unitat independent d'edificacié amb accés
directe a la via publica o que excepcionalment, i amb les condicions que s'estableixin, tinguin
sortida propia a un element comu.

Queda, per tant, prohibida la utilitzacié d'un subministrament d'una altra finca o propietat diferent
d'aquella per a la qual es va concedir, encara que pertanyi al mateix propietari. Aquesta
prohibicié no queda afectada per la realitzacié d'agrupacions, segregacions, divisions i resta
d'alteracions. Per a aquest efecte es necessital'autoritzacié corresponent.

A efectes d'aplicacid del Reglament, es considera unitat independent d'edificacié el conjunt
d'habitatges i/olocals amb un o més portals comuns d'entrada o una o més escales i els
edificis comercials i industrialsadscrits a una Unica persona fisica o juridica.

En aquells casos en qué a judici de la companyia existeixi causa justificada, el titular de I'is
d'un local comercial de la planta baixa d'un immoble podra contractar connexions independents
a carrec seu.

Quan una finca o finques en regim de comunitat tingui un espai amb serveis comuns, es podra
contractaruna connexié de servei independent per a aquest Us.

ARTICLE 21
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A la sollicitud de connexié s'incloura, necessariament, I'emplagament, les dades técniques
de la instal-lacio, el justificant de la propietat de la finca, i en el seu cas, la copia de la lliceéncia
d'obres.

La companyia determinara, a la vista de les dades que aporti el sollicitant sobre les
caracteristiques de limmoble, la seva destinacid i l'estat de les seves xarxes, les
caracteristiques i les condicions de concessio i execucido de les connexions. Per aixo, el
peticionari de la connexié estara obligat a proporcionar a la companyia les dades que li siguin
sol-licitades en relacié amb la finca objecte de la peticio.

La companyia comunicara al peticionari la seva decisid de concedir o denegar cada connexi6
sol-licitada i, en aquest darrer cas, les causes de la denegacié. El sol-licitant disposara d'un
termini de 15 dies habils per contestar els requeriments de subsanacié dels defectes
observats o presentar les al-legacions que cregui procedents. Transcorregut aquest termini
sense que el sol'licitant s'exerciti en el dret, es considerara que no interessa la sol-licitud i es
procedira a I'arxiu dela seva peticio.

ARTICLE 22

La companyia podra denegar la sol-licitud de connexié de serveis a les seves xarxes per
qualsevol de lescauses o circumstancies seguents:

a) Per omissié de qualsevol dels documents exigits.
b) Per incomplir les disposicions d'aquest Reglament i en especial el que estableix I'article 14.

¢) Quan alguna part de les instal-lacions generals hagi de discérrer per propietat de tercers,
sense ques'hagi registrat la cessio del dret de pas a favor de la companyia.

ARTICLE 23

La concessio de les connexions de servei i la seva construccid son competéncia exclusiva de la
companyia,la qual realitza els treballs i les instal-lacions a carrec del peticionari.

En la concessid de connexions, la companyia realitzara la inspeccio prévia per a la ubicacié
de les connexions de servei i portelles o caixes, adjuntara el pressupost de les obres
d'execucio que es basara enels preus aprovats segons les caracteristiques de I'obra. Amb el
pressupost de les obres es liquidaran elsdrets de connexid de servei per a cada unitat urbana
a la qual es doni servei.

Es responsabilitat del promotor i en el seu cas de l'instal-lador la correccié de totes les
deficiéncies detectades per les inspeccions dels serveis técnics de la companyia i dels danys
que la manca de correccidpuguin produir a tercers.

En el termini maxim de trenta dies, a comptar des de la data de notificacid, el peticionari
haura de fer efectiu I'import assenyalat i firmar el contracte. Quan hagi passat aquest termini
sense que s'hagi verificat elpagament, s'entendra que el peticionari renuncia a les connexions i
es considerara que desisteix de la sevapeticio.

Abonats per part del peticionari els imports acreditats i subscrit el contracte, la companyia, o a
qui delegui,executara les connexions que hauran de quedar acabades en el termini fixat en el
contracte.

ARTICLE 24
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Un cop acabades les obres, la companyia ho comunicara al contractant de la connexié de servei.

La instal-laci6 interior efectuada per instal-lador autoritzat estara sotmesa a la comprovacio per
part de lacompanyia que verificara la correspondéncia del butlleti presentat i la seva adaptacio a
normativa aplicablei requeriments del servei

Les observacions sobre les deficiencies en detectades en l'execucié de les connexions
hauran de fer-se durant els quinze dies seglients a la comunicacié de finalitzacié de les
obres. Un cop transcorreguts s'entendra que cada connexié realitzada és correcta i a
satisfaccio del peticionari.

Si no s’ajusta la instal-lacio interior als preceptes indicats, la companyia podra negar-se a
realitzar el subministrament i podra informar a I'Ajuntament del fet perqué resolgui el que
consideri mes oportu. Instal-lat el ramal de connexié de servei, la companyia el posara en
carrega fins a l'aixeta de registre, queno podra ser manipulada fins al moment de comencar
el subministrament, en reunir les instal-lacions interiors les condicions legals i técniques
necessaries.

Les avaries que es produeixin a la connexidé seran reparades a carrec de la companyia,
excepte quan hagin estat consequéncia de mal Us o d'obres realitzades per tercers. En
aquest cas, es formulara el carrec corresponent a qui hagi produit I'avaria, que incloura, en el
cas del subministrament d'aigua, el valor del'aigua perduda. Si el causant fos una comunitat,
el carrec es repartira proporcionalment entre tots els abonats d’aquella comunitat.

Si és necessaria la modificacié de la connexid, perque el consum real és superior al previst,
les despesesocasionades aniran a carrec dels titulars de les unitats urbanes servides.

El canvi de situacio o la modificacioé d'una connexio per interés de la propietat de la finca tindra

el mateix tracte que una connexié nova, excepte en el pagament dels drets de connexié de
servei.

CAPITOL IV

POLISSA DE SERVEI

ARTICLE 25
La polissa de servei inclou el subministrament d'aigua.

La contractacio del servei de proveiment es formalitzara amb la polissa de servei, subscrita
per la companyia i el sol-licitant.

La relacié entre la companyia i I'abonat sera regulada per la polissa de servei i per aquest
Reglament.

La polissa de servei es concedeix en general amb caracter definitiu i subjecte a les condicions
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legals queestableix aquest Reglament i la mateixa polissa.

La polissa de servei es mantindra en vigéncia fins a la seva dendncia per la companyia o per
I'abonat, de conformitat amb les disposicions d'aquest Reglament. No obstant aixo, la
companyia podra anul-lar-la unilateralment en els casos que especifica I'article 31 d'aquest
Reglament.

ARTICLE 26
Excepcionalment, la companyia podra concedir connexions provisionals per obres.

Aquestes connexions es concediran sempre a titol de precari. No obstant aixd, durant el temps
que estiguien vigéncia, queden subjectes a les mateixes condicions generals establertes per a
la resta de connexions, amés de les que es puguin establir amb caracter particular.

En cap cas, l'aigua subministrada per a una connexié d'obres s'utilitzara per a consum en
habitatges i locals. Aquesta connexié quedara clausurada automaticament en finalitzar les
obres.

Mentre no es doni la baixa, continuara en vigor la polissa de servei provisional per obres i en
sera responsable el titular de tota l'aigua consumida, la qual se li facturara a la tarifa
contractada, independentment de I'is que n'hagi fet.

Qualsevol concessid provisional incloura en el pressupost de concessié la corresponent
previsio de despeses de retirada.

ARTICLE 27

Per formalitzar amb la companyia la polissa de servei sera necessari presentar previament una
sollicitud a les seves oficines d'acord amb les condicions que s'estableixen en aquest
Reglament.

La peticié de servei es fara en un imprés normalitzat que facilitara la companyia.

S'hi fara constar el nom del sol'licitant o la seva rad social, el domicili, la seva identificacio
fiscal, el nomdel futur abonat i la seva identificacio fiscal, el domicili de subministrament, el
caracter del subministrament que se sol'licita, I''s a qué ha de destinar-se l'aigua, el cabal
necessari i la domiciliacio denaotificacid i abonaments. Qualsevol canvi en el domicili esmentat
haura d'ésser comunicat per escrit a lacompanyia. Si no es fa aixi, sera valid a tots els efectes
qualsevol intent de notificacié que la companyiarealitzi al domicili declarat pel peticionari en la
sol-licitud.

A l'imprés de sollicitud s'adjuntara el butlleti d'instal-lacié subscrit per l'instal-lador i autoritzat i
visat pel Servei Territorial d'Industria i Energia de la Generalitat de Catalunya. Si es tracta d'un
habitatge, caldra que hi hagi la cédula de primera ocupaci6 i la d'habitabilitat, si és una
industria o un local comercial, la llicencia o permis preceptiu per a I'exercici de I'activitat i, si
€s un subministrament per obres, la llicénciad'obres.

Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per les quals es va concedir i quedara
prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar-ne I'abast, per a la qual cosa sera sempre
necessaria una nova sol-licitud.

ARTICLE 28

Les sol-licituds de la polissa de servei es realitzaran per a cada habitatge, local, industria i
obra que constitueixin una unitat independent sota domini d'una persona fisica o juridica.
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També requeriran sol-licituds de la polissa de servei el comptador general de control i els

usos comunitaris de neteja, contraincendis, rec, piscines i altres no assimilables a doméstics.
S'hauran de tenir en compte aquestes consideracions:
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1.- Pot fer la sollicitud la persona fisica o juridica titular del dret d'ocupacié de I'habitatge o el
local per alqual se sol-licita el subministrament.
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2.- En els casos de comunitats de propietaris, pot fer-la el seu representant legal acreditat 8

T

degudament. =

S

3.- En I'execucié d'obres, pot demanar-la el titular de Ia llicéncia municipal o el contractista de g

les obresautoritzat degudament pel titular. =

En tots els suposits sera necessari fer constar la identificacio fiscal del sol-licitant. i

—

Si d’acord amb les condicions establertes a I'article 33.1, s’autoritza una sola polissa de servei §
general pera tot un immoble que no té pdlisses individuals, s'aplicara sobre aquesta polissa

general tantes quotes de servei com habitatges, locals o dependéncies que, susceptibles @
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d'abonament, es proveeixin mitjangant elsubministrament general. =

N
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La sollicitud de modificacio de la polissa general o les pdlisses individuals o el canvi de nom §

requerira quees trobin al corrent de les seves obligacions econdmiques amb la companyia. Q
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>

Si un comptador general subministra a comptadors divisionaris amb polisses de servei ©
individuals, les despeses que corresponguin al comptador general podran ser prorratejades

entre els comptadorsdivisionaris. N

N

N~

També es considerara com a despesa del comptador general d'un periode de temps I

determinat, les diferéncies positives que es puguin produir entre el volum comptabilitzat pel g

(&)

comptador general i la sumadels volums comptabilitzats pels comptadors individuals que s6n
alimentats pel general.

ARTICLE 29

La companyia podra denegar la sol-licitud de polissa per qualsevol de les causes seguents:

a) Per incompliment de les disposicions establertes en aquest Reglament.

b) Per omissio en la sol'licitud de qualsevol dels documents i les dades exigides.

c) Per qualsevol altra causa degudament fonamentada que, a judici de la companyia,
impossibiliti el subministrament. En aquest cas la companyia indicara al peticionari els
defectes per si s'han de corregir i,en cas de mostrar la disconformitat, el peticionari podra
recorrer davant I'Ajuntament que, amb les actuacions prévies que consideri oportunes,

dictara la resolucio que sigui procedent.

d) Quan en l'indret pel qual se sol'licita el servei hi hagi una polissa en vigéncia.
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ARTICLE 30
La prestacio del servei preveura unicament i exclusivament les modalitats d'Us que s'indiquen:

1. DOMESTIC: és aquell en qué l'aigua s'utilitza exclusivament per atendre les necessitats
primaries de lavida, la preparacié dels aliments o la higiene personal.
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S'aplicara aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatges o annexos als
habitatges, sempreque no s'hi realitzi una activitat industrial, comercial o professional de cap

tipus. Queden exclosos els locals o les cotxeres, encara que siguin d'Us particular i per a un
sol vehicle.

2. COMERCIAL: és aquell en qué l'aigua constitueix un element directe o indirecte d'un
procés de produccio o s'utilitza en un establiment professional o

S'aplicara aquesta modalitat a tots els locals o establiments en qué es desenvolupi una activitat

comercial oprofessional, sigui o no lucrativa, clubs socials i recreatius, cotxeres i, en general,
en tots aquells no destinats a habitatges, i que no tinguin qualificacié d’industrials.

3. INDUSTRIAL: és aquell en qué l'aigua constitueix un element directe o indirecte d'un
procés de produccio o s'utilitza en un establiment industrial.

S'aplicara aquesta modalitat a tots els locals o establiments en que es desenvolupi una
activitat industrial,sigui o no lucrativa, bars, restaurants, centres d'ensenyament, esportius.

4. MUNICIPAL: és el que correspon abonar directament a I'Ajuntament. S'entén com a tal el
corresponenta les dependéncies municipals de propietat i administracié directa municipal,
fonts publiques i ornamentals, rec de parcs i jardins publics i obres municipals executades
directament.

5. PROVISIONAL: és el que correspon a usos per a obres i serveis puntuals.

6. EN ALTA: és aquell en el qual es lliura I'aigua a una xarxa de distribucié que pertany a un
subministrador en baixa diferent del propi servei i que abasta diversos usuaris.

7. REC I/O PISCINES: és aquell previst per a usuaris que disposin de rec en zones
comunitaries o individuals que siguin enjardinades i/o amb piscines privades.

8. CONTRAINCENDIS: correspon a la disponibilitat d’ds i al subministrament exclusiu per la
lluita contraincendis.

9. ESPECIAL.: és aquell no inclos a les modalitats anteriors i aquells de caracter esporadic.
ARTICLE 31

La companyia podra suspendre el servei als abonats en els casos seguents:

1. Si no s'hagués satisfet I'import del servei dintre dels 20 dies seguents a la finalitzacio del
periode de cobrament o no s’hagués lliurat dins del mateix periode un aval per la quantitat

recorreguda per mitja d'unareclamacio.

2. Per falta de pagament de les quantitats resultants de liquidacions en ferm, per frau o per
reincidéncia enla comissio d'infraccions.

3. En tots els casos en que l'abonat faci Us de l'aigua que se li subministri per a usos
diferents als contractats.

4. Quan l'abonat estableixi o permeti establir derivacions en les seves instal-lacions per
subministrar aiguaen altres locals o habitatges diferents als consignats en la seva pdlissa de
servei.

5. Quan en hores de relacid normal amb I'exterior, I'abonat no permeti I'entrada al local
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afectat per la polissa de servei del personal que, autoritzat per la companyia i provist de la
documentacié acreditativa corresponent, tracti de revisar les instal-lacions. En aquest cas

haura de constar la negativa davant dos testimonis o en preséncia d'algun agent de
l'autoritat.

6. Quan I'abonat incompleixi les condicions establertes en la polissa de servei.

7. Quan un usuari utilitzi el servei sense tenir la podlissa al seu nom i es negui a regularitzar
aquesta situacida requeriment de la companyia.

8. Per la negativa de I'abonat a realitzar les modificacions o reparacions de les instal-lacions que
suportin elcomptador per tal de permetre'n el canvi.

9. Quan es mesclin aiglies de procedéncia diferent a la subministrada per la companyia .

10. Si durant 12 mesos i després de dues comunicacions semestrals a I'abonat, continua la
impossibilitat deprendre la lectura, dintre del regim normal per fer-ho, per causes imputables a
I'abonat.

11. Per negligéncia de I'abonat en la reparaci6 d'avaries en les seves instal-lacions generals
que poden causar danys al servei, a les xarxes, a la via publica o a tercers, un cop
transcorregut el termini establert perarreglar-les.

12. Quan les installacions interiors puguin afectar la potabilitat de I'aigua de la xarxa de
distribuci6. En aquest cas, el tall pot ser immediat i s'informara per escrit els organismes
competents.

Excepte en els dos ultims casos, la companyia comunicara a I'abonat que li suspén el servei
mitjangant una notificacié escrita amb una antelaci6 minima de 10 dies a la data de
suspensio. També s’informara I’Ajuntament per a la seva autoritzacié mitjangant Decret de
I'Alcaldia. En qualsevol cas, se seguira latramitacié que a cada moment exigeixi la legislacio
vigent. El tall sols es realitzara si estan obertes les oficines per tal de possibilitar la tramitacio
per al restabliment del servei.

El servei es reiniciara una vegada regularitzada la situacié que va provocar-ne la suspensio.

Totes les despeses derivades de la tramitacid de la suspensid del servei i de la seva
reiniciacio, aniran acarrec de I'abonat.

No es reposara el servei mentre no s'abonin a la companyia els deutes pendents, les despeses
connexes i elsdébits ocasionats per la suspensié i reposicio del servei.

Si el tall fos produit per falta de pagament de dos rebuts i a més a més la situacié es
prolongués més de 2mesos, es donara per finalitzat el contracte sense perjudici dels drets de
la companyia quant a l'exigéncia del pagament del deute i a la repercussié dels danys i
perjudicis.

La polissa de servei quedara sense efecte, sense perjudici de poder exercitar les accions de
suspensio delsubministrament descrites anteriorment, per les causes seguents:

a) Si ho demana I'abonat o persona autoritzada legalment.
b) Per finalitzar el termini de durada de la polissa en contractes provisionals.

¢) Quan I'abonat perdi la titularitat o el dret d'Us, segons els casos, sobre I'espai receptor del
servei, senseperjudici del dret de subrogacié a qué fa referéncia el Reglament.
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d) Per defuncié de I'abonat, sense la utilitzacié del dret de subrogacié dins del termini de 6
mesos a partirde la defuncio.

e) Per utilitzacié del servei sense que el contracte de I'abonat sigui vigent.

f) Per resolucio dels organismes competents a peticié de la companyia.

ARTICLE 32

Quan mori el titular de la polissa de servei, el seu conjuge, el descendent, I'ascendent o els
germans que haguessin conviscut habitualment a I'habitatge ( com a minim dos anys
d’antelacio a la data de la mort )podran subrogar-se en els drets i obligacions de la pdlissa. No
seran necessaris els dos anys de convivénciaen cas que hagin estat sotmesos a la patria
potestat del difunt o del conjuge.

Les persones juridiques només podran subrogar-se en els casos de fusio per absorcio.

El termini per subrogar-se sera de sis mesos a partir de la data del fet causant. Es requisit
inexcusable trobar-se al corrent de les obligacions econdmiques amb la companyia i amb la
fianga pagada.

Finalitzat o rescindit el contracte, el ramal de connexié de servei queda a lliure disposicié del
seu propietari, pero si aquest, dintre dels trenta dies segients, no comunica la seva intencié
que es retiri el tub de la via publica, pagant préviament I'import de les despeses que

'esmentada obra representi, s’entendraque renuncia a qualsevol dret sobre la connexié de
servei antiga i la companyia decidira el que més convingui per a l'interés public.

TiTOL 1I
SUBMINISTRAMENT D'AIGUA

CAPITOL |
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GENERALITATS

ARTICLE 33

Sense perjudici de les definicions assenyalades a I'ordre del 9 de desembre de 1975 (BOE del
13 de gener de 1978) sobre "Normes basiques per a les installlacions interiors de
subministrament d'aigua”, s'entendra que:

1. La instal'laci6 de la bateria de comptadors divisionaris és obligatoria quan es tracti
d'alimentar per connexié més d'un abonat. Durant un periode de cinc anys i sempre que
existeixi un grau de dificultat técnica notable en el canvi d’aforament a comptador per a blocs
d’habitatges, es pot admetre la instal-lacié de comptador Unic per a Us de diversos abonats,
amb una contractacio especial conveniada, que només espodra donar per a Us domeéstic, amb
comptador independent en el cas d’altres usos.

2. El ramal de connexi6 de servei és el tram de tub i accessoris entre la canonada general i
la portella general o la individual. La instal-lacié6 d’aquest ramal, amb les seves claus de
maniobra i els seus aparells de mesura, sera efectuada per la companyia, i a carrec del
propietari de 'immoble. Les avaries que es produeixin en el ramal de connexié de servei
seran reparades per la companyia. EI manteniment de la connexié de servei i I'equip de
mesura unicament el podra realitzar la companyia i a carrec del propietaride la finca.

3. Lainstal-laci¢ interior general és el tram comprés entre la clau de registre de I'edifici, situada a
la vorerao limit de fagana, i la clau de sortida del comptador individual o I'entrada a I’habitatge
en cas no existircomptador.

4. La instal-lacié interior particular és el tram comprés entre la clau de sortida de comptador o
I'entrada al’habitatge i els punts previstos de consum dins de I'immoble.

La instal-lacié general interior és la que va des de la portella general fins a la cambra de
comptadors. Aniraprotegida per una beina o funda impermeable instal-lada de tal forma que, en
cas d'una fuita d'aigua, surti al'exterior de la propietat de forma visible. Paral-lelament a la
canonada d'aigua i amb el mateix origen ifinal, s'instal-lara un tub de calibre intern de 32 mm
per a la instal-lacié d'un cable de senyals.

5. La clau de pas és la instal-lada en una cambra impermeabilitzada, sobre la linia de fagana a
l'interior de I'immoble i a disposicié dels abonats de I'edifici per tal que puguin tancar el
subministrament. L'haura d'instal-lar i mantenir el sol-licitant al seu carrec.

ARTICLE 34

La companyia esta facultada per establir les condicions i prioritats en I'Us de l'aigua potable en el
suposit de restriccions per sequera, catastrofes o accidents greus en les instal-lacions de
captacid, depuracié o distribucié de l'aigua, sense perjudici de les competéncies que
I'Ajuntament pugui exercitar en aquests suposits.

Els abonats que tinguin en funcionament aparells que puguin ser danyats a consequéncia d'una
interrupcié o baixada de pressié imprevista en el subministrament o desenvolupin qualsevol
activitat en qué la necessitat d'aigua sigui permanent i inexcusable, hauran d'installar un
dipdsit amb la capacitat suficient i adoptar les mesures necessaries per donar continuitat al
servei. El diposit disposara d'un avisador acustic i optic de sortida d'aigua pel sobreeixidor.
L'abonat sera responsable de mantenir aquest diposit degudamentnet i desinfectat.

La companyia no sera responsable dels danys i perjudicis causats als usuaris per insuficieéncia
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de pressid o interrupcid en el subministrament d'aigies a consequéncia de treballs de

modificacid o extensié de la xarxa, per accidents o reparacions de les canonades o
installacions o per qualsevol altre motiu alié a lavoluntat de la companyia.

ARTICLE 35
L'abonat, sota cap suposit o circumstancia, podra realitzar les actuacions seguents a les
instal-lacions i bénsde la companyia, i queda subjecte a les responsabilitats que determina el

Reglament:

1. Realitzar la connexié de servei a la instal-lacié per al subministrament amb altres fonts
d'alimentaciod'aigiies, encara que aquestes fossin potables.

2. Connectar directament les canonades d'arribada de l'aigua al servei sense l'autoritzacié
prévia, bombes oqualsevol aparell que modifiqui o pugui afectar les condicions de la xarxa de
distribucio en el seu entorn ialterar el servei que es presta a altres abonats.

3. Revendre o cedir assiduament, encara que sigui gratuitament, I'aigua subministrada.

4. Modificar els accessoris d'equip de mesura sense |'autoritzacio de la companyia.

5. Dedicar el subministrament d'aigua per a finalitats diferents de les contractades.

6. Manipular les instal-lacions.

7. Consumir aigua que no sigui controlada per I'equip de mesura o introduir qualsevol
alteracio a les instal-lacions que permetin una manca de control.

8. Ocasionar fuites d'aigua.
9. Trencar o alterar els precintes de l'equip de mesura.
ARTICLE 36

El propietari d'un terreny o edifici sera responsable de les avaries que es produeixin en la
instal-laci6 interior general, i tindra l'obligacié d'advertir la companyia amb la major diligéncia
en el moment en quéconegui l'avaria.

El propietari realitzara a carrec seu, mitjangant un técnic oficial autoritzat, la reparacio de
l'avaria en untermini de 3 dies naturals.

Quan existeixi un perill manifest per a les persones o coses pel mal estat de les instal-lacions,
se suspendrael subministrament de forma immediata i es comunicara a l'interessat.

Les avaries que es produeixin aiglies avall del comptador aniran uUnicament a carrec i
responsabilitat de cada abonat, el qual haura de realitzar la reparacié mitjan¢ant un técnic
oficial autoritzat.

ARTICLE 37

La connexid a la xarxa publica de distribucié d'un subministrament contraincendis requerira la
firma previa del contracte corresponent entre la companyia i 'abonat o el seu representant
legal.

L'esmentat contracte tindra la mateixa tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i
estara, pertant, subjecte a les mateixes prescripcions reglamentaries.
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Efectuada la installacid, les boques d'incendis seran precintades pel personal de la companyia
i s'entendraque han estat utilitzades sempre que en desaparegui el precinte.
Per control de derivacio d’'usos de 'aigua el servei instal-lara un comptador general. L’abonat
es donarad’alta d’aquest servei i abonara les taxes de revisidé periddiques establertes. Si
s'esdevingués un sinistre,l'abonat ho haura de comunicar a la companyia a fi de reposar els
precintes corresponents.
La instal-lacié de les xarxes interiors d'incendis sera sempre independent de les altres que
pugui tenir lafinca, i no podra connectar-s'hi cap derivacio per a altres usos.
En les factures periodiques es gravara pel concepte de disponibilitat del servei i segons les
tarifes vigents acada moment.
Quan una normativa exigeixi un cabal o una pressié determinats, sera responsabilitat de
I'abonat establir iconservar els dispositius d'emmagatzematge i sobrepressié necessaris.

ARTICLE 38

Per a I'execucié d'obres d'urbanitzacié o d'obres i instal-lacions que es realitzin en carrers, vies
publiques obéns de domini public municipal o d'altres entitats publiques, sempre que I'obra
tingui una durada que justifiqui la feina de connexi6 es realitzara el subministrament per
comptador a traves d’'una connexio deservei a la xarxa.

En el cas anterior, quan per la curta durada no sigui justificada la connexid de servei
s'autoritzara la presa d'aigua a les boques de rec mitjangant la utilitzacié d'una orellera o
columna amb comptador propietat de lacompanyia.

Quan el sol-licitant sigui el contractista de I'obra o I'instal-lador, realitzara un diposit previ
equivalent aldoble de I'import del valor de la columna o orellera per respondre de la seva
devolucié una vegada transcorregut el termini d'utilitzacio.

El contractista o organisme autoritzat abonara el consum d'aigua a qué es refereix aquest article
en la forma i la quantitat que s'estableixi particularment.

CAPITOL Il

COMPTADORS

ARTICLE 39

El control del consum de l'aigua es fara per comptador. Per tal d’afavorir I's racional i
controlat de l'aigua en cap cas s’autoritzaran els subministrament gratuits i es consideraran
caducats els que poguessin existir a titol de precari.

Els comptadors seran propietat de la companyia, essent I'abonat responsable directe de la
custodia del comptador. Els comptadors oficialment homologats, verificats i precintats en
origen, seran instal-lats per part de la companyia.

L’'import d’installacié i el seu manteniment es facturara segons la tarifa vigent aprovada per
I'érgan competent del servei municipal d’aigua.

Els comptadors no podran canviar-se de lloc ni ser manipulats. Quan es trenqui el precinte
fortuitament s'haura d'avisar immediatament la Companyia. En cas contrari l'acte tindra
consideracio de frau al servei.

La substitucié o el canvi de diametre d'un comptador, d'acord amb les dades del fabricant,
seran determinats i realitzats per la Companyia.
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ARTICLE 40

Cada habitatge o local destinat a activitats professionals, comercials, industrials i de serveis
disposara d'uncomptador individual.

En els subministraments amb diposits o grups d'elevacié d'aigua, s'haura de contractar un
comptador general per al control de consums, instal-lat a 'entrada de 'immoble accessible
des de la via publica elqual controlara les possibles fuites de la cisterna o diposit o altres usos
no contractats.

La instal-lacié del comptador de control sera a carrec del propietari o comunitat i realitzada
per la companyia.

ARTICLE 41

L'abonat esta obligat a facilitar als agents i operaris de la companyia un accés facil i segur al
comptador.

Els comptadors s'instal-laran segons les especificacions i els planols tipus, a la linia de fagana o
en un puntde facil accés i d'us comu el més proxim possible a I'accés des de la via publica,
dotat amb desguas amb capacitat suficient per preveure fuites a la instal-lacio, i haura de
disposar d'il-luminacié i ventilacio.

Les mides dels armaris o cambres per a les bateries de comptadors seran les facilitades per la
companyia i ajustades a la normativa. La porta sera d’'un o mes fulls que en obrir-se deixin
acceés lliure a tota 'amplada de la bateria. Disposaran de tancament amb clau estandard del
tipus homologat per la companyia.

A la bateria dels comptadors es collocara un quadre en qué quedi senyalitzat de forma
indeleble a on corresponen les diferents sortides. Es responsabilitat de I'abonat la comprovacio
de la seva veracitat.

ARTICLE 42

La Companyia realitzara tots els treballs d’instal-lacio, substitucio, conservacio, reparacio i
reposicio de comptadors.

La Companyia substituira el comptador quan estigui avariat, arribi al final de la seva vida util
o per mantenir la seva fiabilitat. En el cas que I'estat de les instal-lacions generals interiors
no permetin realitzar una substitucié dels comptadors, la companyia podra realitzar els
canvis necessaris a tal efecte i facturara a I'abonat les despeses derivades. En el cas que es
tracti d'una comunitat de propietaris, i la despesa sigui de les instal-lacions comuns, es
facturara a aquesta.

Quan la Companyia hagi de reparar i /o substituir el comptador per maltractament o per
alguna altra causa imputable a I'abonat, aquest haura d’assumir les despeses de reparacio
i/o substitucio en el seu cas, d’acord amb el criteri de la Companyia.

El comptador, finalitzada la seva vida util, sera substituit per la Companyia.

Si el régim de consum d'un abonat no es correspon amb el régim del comptador, se li
comunicara perquée aquest, a carrec seu, modifiqui la instal-lacié6 per admetre el comptador
que li correspongui. Si no es fes dins del termini estipulat, es procedira a la suspensio
cautelar del subministrament i al cobrament de la quota fixa que correspongui al nou
comptador.

No es podra modificar la situacio i I'emplagament dels comptadors sense I'autoritzacié préevia
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de la companyia.

ARTICLE 43

Quan un comptador registri consums molt superiors als normals per fuites amagades i altres
causes justificades degudament, i sempre que no sigui a consequéncia d'infraccio o desidia
de l'abonat, la Companyia, a sol-licitud de I'abonat, podra revisar la facturacié per aplicar al
consum considerat provocat per la fuita el preu m3 corresponent al segon bloc de la tarifa
vigent del periode, si es reuneixen les seguents condicions:

- La factura a rectificar haura d’excedir en un 100% el consum del mateix periode de I'any
anterior o, en el seu defecte, sobre la mitjana consum dels darrers dos anys. Aquest
paragraf només afecta als abonats domestics.

- La data de la factura a rectificar no podra ser anterior a 90 dies respecte la sol-licitud.

- L’abonat haura d’aportar la lectura actual del comptador i la factura de reparacié de la
fuita o I'informe de la companyia asseguradora que s’ha fet carrec de la fuita. En cas
d’haver reparat la fuita amb mitjans propis, s’haura d’acreditar la reparacié amb
fotografies i els tiquets de compra dels materials utilitzats i mitjangant la lectura o lectures
posteriors s'haura d'evidenciar que el consum s’ha normalitzat.

- La suma de la factura rectificada, calculat el consum sobre la mitjana dels mateix periode
dels dos anys anteriors, i la factura del consum per fuita, suposara un abonament a favor
de l'abonat superior al 40%

ARTICLE 44

L'abonat podra instal-lar a carrec seu, sota la seva propia administracio, els comptadors
divisionaris delconsum que consideri convenients.

La companyia no acceptara cap relacié amb aquests comptadors ni acceptara referéncies de
cap tipus basades en les seves lectures com a base per a reclamacions que s'interposin
sobre les lectures dels comptadors instal-lats per la companyia.

ARTICLE 45

La lectura periddica de les dades registrades per cada equip de mesura es realitzara per
personal acreditat per la companyia, en hores de relacié normal amb I'exterior. La lectura
presa, si no existeixen proves fefaents contraries, determinara el consum de I'abonat.

Quan per circumstancies alienes a la voluntat de la companyia no hagi estat possible
prendre les dades registrades pel comptador de I'abonat, el lector deixara constancia de la
visita al punt de subministrament i de la impossibilitat d'efectuar la lectura. Per fer-ho
dipositara a la bustia de correus del domicili del subministrament l'imprés corresponent, en
que l'abonat podra anotar la lectura del seu comptador.

L'abonat haura de tornar l'imprés de lectura degudament emplenat abans dels sis dies
seglents a la data delliurament de I'impres.

Els impresos de lectura rebuts a la companyia amb posterioritat al termini fixat es
consideraran nuls i esrealitzara la facturacio pel consum dels mesos anteriors.

L'abonat a un servei provisional amb equip mobil de mesura presentara la lectura en el lloc i
temps determinats a la polissa.

ARTICLE 46
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Independentment de la freqliiencia de la presa de dades, el consum es determinara segons la
mitjana diariaque correspongui al periode llegit.

Si no existeix lectura real normal, es determinara el consum per estimacié. L'estimacié es
calculara amb els promitjos donats durant els periodes amb lectures reals. L'estimacié es
regularitzara amb una lectura realposterior o es prendra com a definitiva si no n'hi hagués.

ARTICLE 47

Als efectes de subministrament d’aigua per comptador es distingeix entre altes noves i canvis
d’aforamenta comptadors.

A les altes noves es distingeix entre habitatges unifamiliars, habitatges en blocs i locals
comercials iindustrials.

Als canvis d’aforament a comptador es distingeix entre habitatges unifamiliars, habitatges
en blocs ilocals comercials i industrials.

ARTICLE 48

Per a les altes noves als habitatges unifamiliars es realitzara la instal-lacié de comptador unic
individual a la linia de fagana. Sempre que l'espai ho permeti s’instal-lara una caixa
individual a la fagana otancat exterior, segons model facilitat per la companyia o equivalent.

La caixa o allotjament ubicada a la fagana disposara de suport per al comptador individual,
entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada per
'abonat i a carrec seu, segons els criteris técnics proporcionats per la companyia. El comptador
sera instal-lat per la companyia i acarrec de I'abonat.

En cas que la disponibilitat d’espai o altres consideracions de tipus urbanistic no permetin la
ubicacié de la caixa del comptador individual a la fagana, es procedira a la instal-lacié d’'una
arqueta a la vorera.

L’arqueta per comptador individual a la vorera disposara de suport pel comptador individual,
entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada per
la companyia i a carrec de l'abonat, segons els criteris técnics de la companyia. El
comptador sera instal-lat per la companyia i a carrec de I'abonat.

ARTICLE 49

Per a les altes noves als habitatges en blocs es realitzara la instal-lacié d’'un comptador
general de control a la linia de fagana. Sempre que I'espai ho permeti s’instal-lara una caixa
individual a la faganao tancat exterior, segons model facilitat per la companyia o equivalent.

La caixa o allotjiament ubicat a la fagana disposara de suport per al comptador, entrada i
sortida de tubs, valvula precintable, i sera instal-lada per I'abonat i a carrec seu, segons els
criteris técnics proporcionats perla companyia.

S’instal-lara una bateria de comptadors estandard de model homologat, amb capacitat per a
tots els subministraments existents i possibles ampliacions d’us equivalent a domestic. La
bateria disposara de valvula antiretorn general i individual de cada comptador, valvula
antifrau precintable individual i serainstal-lada pel propietari o promotor i a carrec seu.

La companyia instal-lara els comptador individuals a carrec de I'abonat i sera imprescindible
la verificacio previa de conformitat de la companyia.
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ARTICLE 50

Per a les altes noves als locals comercials i industrials es realitzara preferentment la
instal-lacié d’'un comptador unic individual a la linia de fagana. Sempre que I'espai ho permeti
s’instal-lara una caixa individual a la fagana o tancat exterior, segons model facilitat per la
companyia o equivalent.

La caixa o allotjament ubicat a la fagana disposara de suport per al comptador individual,
entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula anti-retorn, i sera instal-lada
per I'abonat i a carrec seu, segons els criteris tecnics proporcionats per la companyia. El
comptador sera instal-lat per la companyia i a carrec de I'abonat.

També es podran admetre bateries de comptadors individuals per a usos comercials a espais
comuns.

En cas que la disponibilitat d’espai o altres consideracions de tipus urbanistic no permetin la
ubicacio de la caixa del comptador individual a la fagana ni a espais comuns, la companyia
procedira a estudiar altres opcions d’instal-laci6.

L’arqueta per a comptador individual ubicada en alguna de les altres opcions disposara de
suport per al comptador individual, entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i
valvula antiretorn, i sera instal-lada per la companyia i a carrec de I'abonat, segons els
criteris técnics de la companyia. El comptador sera instal-lat per la companyia i a carrec de
I'abonat.

ARTICLE 51

Per als canvis d’aforament a comptador en habitatges unifamiliars es realitzara preferentment la
instal-laciod’un comptador unic individual a la linia de fagana. S’instal-lara una caixa individual
a la fagana o tancatexterior, segons model facilitat gratuitament per la companyia o equivalent.
Només en casos degudamentjustificats podra instal-lar-se el comptador en una arqueta a la
vorera.

La caixa disposara de suport per al comptador individual, entrada i sortida de tubs, valvula
antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada per 'abonat i a carrec seu, segons
els criteris técnics proporcionats per la companyia. EI comptador sera instal-lat per la
companyia i a carrec de I'abonat.

L’arqueta per comptador individual a la vorera disposara de suport per al comptador
individual, entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera
instal-lada gratuitament per la companyia, segons els criteris técnics de la companyia. El
comptador sera instal-lat per la companyia i a carrec de I'abonat.

ARTICLE 52

Per als canvis d’aforament a comptador en habitatges en blocs es realitzara preferentment la
instal-lacié d’'un comptador general de control a la linia de fagana. S’instal'lara una caixa
general a la fagana o tancatexterior, segons model facilitat gratuitament per la companyia o
equivalent fet a mida per la comunitat. Només en casos degudament justificats podra instal-lar-
se el comptador general en una arqueta a la vorera.

A causa de la incompatibilitat entre tots dos subministraments el pas d’aforament a
comptador és imprescindible que es faci tot de cop en un mateix edifici. El president o
representant de la comunitat presentara a la companyia un justificant signat que la comunitat
esta d’acord amb el canvi, a més a mésdels tramits reglamentaris.
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La caixa o allotjiament pel comptador general disposara de suport per al comptador, entrada i
sortida de tubs, i sera instal-lada per I'abonat i a carrec seu, segons els criteris técnics
proporcionats per la companyia. EI comptador general sera instal-lat gratuitament per la
companyia. La valvula de control la instal-lara la companyia i podra anar a l'allotjiament o a la
vorera.

S’instal-lara una bateria de comptadors estandard de model homologat, amb capacitat per a
tots els subministraments existents i possibles ampliacions d’Us equivalent a domestic. La
bateria disposara de valvula antiretorn general i individual de cada comptador, valvula
antifrau precintable individual. Aquestes i la valvula de pas sera instal-lades pel propietari o
promotor i a carrec seu.

La companyia instal-lara els comptador individuals a carrec de I'abonat i sera imprescindible
la verificacio prévia de conformitat de la companyia.

L’arqueta per comptador general a la vorera disposara de suport per al comptador individual,
entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada
gratuitament per la companyia, segons els criteris técnics de la companyia. EI comptador
sera instal-lat per la companyia ia carrec de I'abonat.

ARTICLE 53

Per als canvis d’aforament a comptador en habitatges en blocs es contemplen les seglents
situacions especials.

Quan un bloc o casa d’habitatges disposi de més d’'una connexié de servei, s’haura d’'unificar
per al pas acomptador. En casos especials de dificultat per la distancia entre les escomeses es
podra acceptar el trasllatde les escomeses existents. En cap cas s’acceptara I'ampliacio del
nombre d’escomeses existents.

Quan es realitzin reformes o obres que permetin ampliar el nombre d’usuaris, hauran de tenir
en compte lainstal-lacio de la bateria de comptadors per a tots els usuaris.

Per realitzar noves altes per comptador en cases que només disposen d’aforament hauran
de fer el pasa comptadors de tota la comunitat, d’acord amb el que disposa l'article 52.

ARTICLE 54

Per als canvis d’aforament a comptador en locals comercials i industrials es realitzara
preferentment lainstal-lacié de comptador Unic individual a la linia de fagana. S’instal-lara una
caixa individual a la fagana o tancat exterior, segons model facilitat gratuitament per la
companyia o equivalent. Només en casos degudament justificats podra instal-lar-se el
comptador en una arqueta a la vorera.

La caixa o allotjiament a fagana disposara de suport per al comptador individual, entrada i
sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula antiretorn, i sera instal-lada per
'abonat i a carrec seu,

segons els criteris técnics proporcionats per la companyia. El comptador sera instal-lat per la
companyia i a carrec de I'abonat.

També es podran admetre bateries de comptadors individuals per a usos comercials en espais
comuns.

L’arqueta per a comptador individual ubicada a la vorera disposara de suport per al
comptador individual, entrada i sortida de tubs, valvula antifrau precintable i valvula
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antiretorn, i sera instal-lada gratuitament per la companyia, segons els criteris técnics de la
companyia. El comptador sera instal-latper la companyia i a carrec de I'abonat.

ARTICLE 55

Els subministraments provisionals requeriran una sollicitud de I'abonat detallant el consum
previsible. La companyia si s’acompleixen els requisits sol-licitats i detallats en aquest
reglament, procedira a realitzar una inspeccié i un pressupost de I'obra de connexio i
desconnexio.

Una vegada autoritzada la connexio, se li comunicara al sol-licitant per tal que instal-li la caixa de
connexioé provisional preferentment a la linia de facana i al lloc determinat al pressupost.

Comprovat per la companyia I'acompliment dels requisits establerts i abonats els imports
pressupostats, procedira a la connexié provisional a la xarxa mitjangant comptador ubicat a
I'allotjament previst.

En acabar I'obra el promotor sol'licitara a la companyia la baixa del provisional. La companyia
procedira aretirar el comptador de I'allotjament i a desconnectar la connexio de servei de la
xarxa
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CAPITOL Il

AFORAMENTS

ARTICLE 56

El subministrament per aforament per les seves caracteristiques d’obsolescéncia, es
declara com un sistema de subministrament a extingir en un termini de 10 anys i a
substituir per comptador.

Transitoriament i fins que una modificacid d’aquest reglament estableixi el contrari,
els actuals abonats que sén subministrats per aforament podran continuar amb
aquest tipus d’aparell de mesura.

Si algun abonat que sigui subministrat per aforament sol-licita la variacié de cabal
contractat, Unicament s’hi accedira si el subministrament s’efectua mitjangant
comptador, sempre quetécnicament sigui factible.

En aquests subministraments per aforament la companyia esta obligada a facilitar a
l'abonat el cabal diari contractat en un periode de vint-i-quatre hores de
subministrament.

ARTICLE 57

La companyia acceptara excepcionalment el subministrament per aforament, en
finques amb contracte vigent anterior a I'1 de gener de 1999, si les seves condicions
tecniques ho fan aconsellable i la naturalesa del servei no permet en aquell moment
que el subministrament sigui prestat per comptador.

En finques amb rehabilitacié sera obligatoria I'adaptacié de les instal-lacions per al
subministrament per comptadors.

ARTICLE 58

L’entrada de l'aigua a I'immoble o local subministrat es regulara mitjangant aparell
mesurador o clau d’aforament que estara homologat i calibrat i el facilitara la
companyia. Estara graduat amb relacié al cabal contractat per a tot I'immoble.

La ubicacio de la seva instal-lacio la determinara la companyia, que pel seu compte
linstal-lara i el precintara, essent totes les despeses a carrec del propietari i/o
abonat.

ARTICLE 59

La disponibilitat de l'aigua sobrant no utilitzada de I'aforament, sigui per menor
consum del previst o per major aportacié de la contractada no dona dret a llangar-la
al clavegueram. Per aixd es obligatori que en les instal-lacions amb dipdsits i
cisternes, existeixi un dispositiu de tancament, valvula de boiao similar en bon estat
de funcionament que garanteixi que no es llenga I'aigua no consumida.
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ARTICLE 60

En tot tipus de subministrament per aforament, sigui general o fraccionat, els
empleats de la companyia tindran accés a la portella, a les installlacions, i als
diposits amb l'objecte de comprovar si el funcionament de I'aforament i dels
dispositius és correcte.

ARTICLE 61

Seran motius d’extincié forgosa de I'aforament els seglients casos,

1. Obres: No es permetra el subministrament per aforament a obres. En aquest cas
'abonat vindra obligat a donar-se de baixa de [I'aforament i contractar el
subministrament a la finca mitjangant comptadors.

2. Subministrament simultani amb comptador: El subministrament per aforament és
incompatible amb el subministrament per comptador, sempre que un i altre es
serveixin pel mateix ramal de connexié de servei.

3. Edificis preparats per a subministrament amb comptadors: No s’admetra la
instal-laciod’aforaments.

4. Represa de subministraments donats de baixa: En tot subministrament mitjangant
aforament donat de baixa definitiva, cas de la seva represa, caldra fer les
adaptacions necessaries per instal-lar un subministrament amb comptador, tret dels
casos excepcionals previstos a I'article 56.

ARTICLE 62

L’Ajuntament de Vilanova i la Geltri esta realitzant una renovacié de la xarxa de
distribucio, ampliant els seus diametres, a fi de facilitar el canvi del sistema de
subministrament d’aforament actual per transformar-lo en comptadors d'immediat.

La companyia, a requeriment de I'abonat, assessorara directament o a traves de
convenis amb empreses i facilitara als propietaris informacié concreta i precisa de
com realitzar la reforma i 'adaptacié de la instal-lacioé de forma correcta.

L’Ajuntament podra establir Convenis de Col-laboracid amb Entitats Financeres i
amb el Gremi d’Instal-ladors per tal d’afavorir als usuaris en la millora de les
instal-lacions i el pas a comptadors.

L’Ajuntament podra establir ajuts i taxes bonificades per tal de reduir les despeses
de transformacié dels aforaments en comptadors, en funcié del tipus d’instal-lacio
existent en cada edifici.
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TiTOL Il
REGIM ECONOMIC

CAPITOL |
FACTURACIO

ARTICLE 63

La companyia facturara a cada abonat el servei de proveiment per periodes
delimitats per dues dates. S'aplicaran les tarifes vigents a cada moment.

Els conceptes seran:

- Quotes fixes de proveiment.

- Quotes variables de proveiment.
- Recarrecs executius.

- Drets de connexions de servei.

- Quotes de contractacio.

- Fiances.

- Fiances i canons de tercers.

- Impostos o tributs

Dins la quota fixa d'un subministrament es podra incloure el prorrateig entre tots els
abonats de les despeses ocasionades pel comptador general del qual depenen.

Amb independéncia dels conceptes tarifaris assenyalats, si en la prestacié del servei
a un sector de la poblacié o a un nombre concret d'abonats, concorreguessin motius
d'explotacido o Us d'instal-lacions diferenciats dels normals, com pot ser modificar
pressions, cabals, xarxes especials, etc., i es produis uncost addicional al general, la
companyia podra establir per als abonats afectats, recarrecs o preus que assumeixin
el major cost derivat del tractament diferenciat, bé amb caracter permanent o transitori,
segonsel tipus d'actuaci6 a realitzar.

Un cop determinada l'estructura tarifaria, i tots els preus a utilitzar per la companyia,
aquesta sol-licitara la seva tramitacié a través de I'Ajuntament per a aquells en qué es
requereixi la seva autoritzacio prévia, i esrealitzara el procediment especific. Si no es
trobessin inclosos en el supodsit de preus autoritzats, seran establerts per I'drgan que
detenti I'administracié de la companyia, per la qual cosa s'hauran de quantificar en
aquells nivells que permetin una total suficieéncia financera. Aquests preus seran
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tramesos a I'Ajuntament pel seu examen, i tramitacié d’acord amb el procediment
d’aprovacioé de les ordenances fiscals.

O

En periodes de facturacié amb preus diferents, es liquidara segons prorrateig.

Les estimacions de lectures s'utilitzaran per a les facturacions a compte si el consum
és a compte.

ARTICLE 64

https://bop.diba.cat

Aniran a carrec de l'abonat els tributs, arbitris, drets o les despeses de qualsevol
classe establertes, o quepuguin establir-se per I'Estat, Comunitat Autobnoma, Provincia
o Municipi i que gravin d'alguna manera la documentacié que sigui necessaria
formalitzar per subscriure un contracte de subministrament, el subministrament
mateix, o qualsevol altra circumstancia relacionada.
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ARTICLE 65

L'abonat podra fer efectius els imports facturats per la companyia a les seves oficines o
altres establiments que determini, o bé preferentment pel sistema de domiciliacio
bancaria. Es podran utilitzar també altres sistemes de pagament electronics que es
posin en servei. En casos excepcionals, I'abonat podra fer efectiu I'import del rebut
mitjangant un transferéncia bancaria, gir postal o un altre mitja semblant, sempre amb
la conformitat prévia i expressa de la companyia. L'Unica limitacié sera que el sistema
escollit no representicap despesa per a la companyia.

CVE 202410128065

Si se suspen el servei corresponent a una polissa, es deixara de facturar. Si s'aixeca
la suspensio, es generaran les factures que siguin procedents corresponents al
periode no facturat.
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ARTICLE 66

La companyia posara al cobrament les factures indicant el lloc i termini de pagament.
Si I'abonat no les faefectives en el termini assenyalat, disposara d'un segon termini
de 20 dies per al seu pagament per finestreta bancaria incrementades amb el recarrec
corresponent. Si no es fa aixi, es procedira a exercitar les accions reglamentaries
oportunes i es podria arribar a la suspensié del servei, al tall del subministrament i ala
rescissio del contracte, sense perjudici de les accions legals procedents per fer efectiu el
debit no satisfet.

Si per error de la companyia es facturessin quantitats inferiors a les degudes,
s'escalonara el pagament de ladiferéncia en el mateix termini de temps que el periode
compres per la facturacio erronia amb un limit maxim de 6 mesos.

ARTICLE 67

L'abonat podra sol-licitar la revisi6 de la facturacio realitzada per la companyia.

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

La sol'licitud haura d'expressar de forma clara i concisa els conceptes dels quals es
demana la revisio i elsfonaments de la sol-licitud.

Si fos el cas, la companyia practicara la devolucié dels ingressos indeguts a la
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persona que documentalment consti com a autora del pagament i, en el cas d'entitats,
al seu representant legal, amb laprevia presentacio del justificant.

CAPITOL II

FIANCES

ARTICLE 68

Per garantir el pagament de qualsevol possible descobert o dany que pogués originar a
les instal-lacions dela companyia, I'abonat estara obligat a dipositar, en el moment de
contractar el servei, una quantitat en concepte de fianga igual a la suma de la quota
de servei d'un mes, més l'import del consum, la qual cosasuposa una despesa durant
un periode de 30 h del cabal nominal del comptador instal-lat.

En els subministraments provisionals, I'import de la fianga sera el quintuple del que
s'estableix en el paragraf anterior.

L'import integre de les fiances es retornara als abonats quan finalitzi el contracte.
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CAPITOL Il

INSPECCIONS | SANCIONS

ARTICLE 69

La companyia esta autoritzada a vigilar les condicions i formes en qué els abonats
utilitzen el servei deproveiment, d'acord amb les disposicions d'aquest Reglament aixi
com aquelles altres condicions i formes que pugui determinar [|'Ajuntament
successivament.

ARTICLE 70
L'actuacio dels inspectors acreditats per la companyia es reflectira en una acta on
constara el nom i domicili de I'abonat inspeccionat, circumstancies en qué s'ha portat

a terme la inspeccio, la data i I'nora,aixi com els fets que I'originen.

Una copia d'aquesta acta, es lliurara signada per l'inspector a I'abonat.
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L'inspector precintara, si és possible, els elements inherents al frau per tal de
suspendre el servei. Si no fospossible accedir a la zona de comptadors, la suspensio
del subministrament podra realitzar-se per la claude connexio de servei.

ARTICLE 71

Qualsevol acci6 de I'abonat que infringeixi la normativa d'aquest Reglament, donara lloc
a la imposicio de sancions sense perjudici de I'exigéncia de les responsabilitats i
indemnitzacions dels danys i perjudicis que siguin procedents, i si s’escau s’arribara a
suspendre el servei.

A efectes de qualificacio, es consideraran:

Infraccions lleus :

a) Manca de dispositius de control en dipdsits i cisternes que evitin la pérdua d’aigua
sobrant.

b) Les no classificades com a greus o molt greus.

Infraccions greus :

a) Dificultar la lectura dels comptadors.

b) Modificar o ampliar els usos indicats a la polissa.

¢) No realitzar els canvis de titularitat previstos al Reglament.

d) Maniobrar la clau de pas sense coneixement de la companyia.

Infraccions molt greus :

a) Alterar elements d'utilitzacié de la companyia.

b) L'Us incontrolat o fraudulent de l'aigua.

¢) Fer empalmaments a la xarxa interior servida per la companyia amb altres
connexions de servei osubministraments estranys a aquesta.

d) Connectar finques diferents de les contractades.

e) Utilitzar I'aigua sense aparell de mesura.

f) Coaccionar els empleats de la companyia.

g) Obstaculitzar les operacions de tall de subministrament.

Amb independéncia del régim sancionador previst, es realitzara la liquidacié pel frau
realitzat.

Quan no sigui possible determinar amb exactitud el temps de durada del frau, es
prendra com a referénciala mitjana entre el maxim i el minim de dies amb una utilitzacié
de 5 hores dia del maxim aprofitament quepermeti la connexié fraudulenta.

ARTICLE 72

Als efectes de valorar i determinar la graduacié de les sancions s’utilitzaran els criteris
d’intencionalitat, gravetat, durada, afectacié de tercers, i qualsevol altre que pugui
incidir.

Les infraccions de caracter lleu motivaran l'adverténcia de ['‘Ajuntament i la
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normalitzacié de la situacio dins d'un termini maxim de 15 dies. La reiteracié d'una
infraccio lleu sera qualificada de greu. La reiteracio d'una infraccié greu sera qualificada
de molt greu. S’entendra com a reiteracio la repeticio de la infracciodintre d’'un periode
de 12 mesos.

Les infraccions greus seran sancionades amb un import equivalent de 100 a 500
metres cubics d'aigua valorada a la tarifa general, primer bloc.

Les infraccions molt greus seran sancionades amb un import equivalent de 501 fins a
1000 metres cubicsd'aigua valorada a la tarifa general, primer bloc.

Amb independéncia de les sancions que corresponguin, en els suposits d'infraccions
greus i molt greus, lacompanyia podra suspendre el servei amb caracter cautelar fins
que es realitzi la reparacio per part de l'infractor.

En cap cas es restituira el servei si com a conseqiiéncia de la infraccid comesa
s'originen despeses i no hanestat liquidades per I'abonat o I'abonat.

La imposici6 de sancions requerira la incoacid prévia d'expedient per part de
I'Ajuntament, amb audiéncia de linteressat. La seva instrucciéo s'ajustara a la
normativa de procediment administratiu i de régim local que sigui d'aplicacié. L'drgan
de I'Ajuntament que, en cada cas, resulti competent, imposara la sancio.

Quan la companyia tingui coneixement d'algun fet que, a judici propi, pugui revestir
caracter de delicte ofalta, sense perjudici d'aplicar la sancié administrativa que sigui
procedent, informara d'aquest fet a la jurisdiccié competent perqué, en el seu cas,
exigeixi la responsabilitat a que doni lloc.

CAPITOL IV

REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO
EXCEPCIONAL DE SEQUERA
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ARTICLE 73

Ambit temporal d’aplicacié

El present capitol s’aplicara en aquells periodes en que I'administracié competent
declari els estats d’Alerta, d’Excepcionalitat o d’Emergéncia de sequera hidrologica, i
des del moment en que dita declaracio sigui efectiva d’acord amb el que ella mateixa
indiqui. Deixara d’aplicar-se en el moment en que la mateixa Administracié competent
deixi sense efectes la declaracio referida anteriorment.

Conforme s’apliquin les mesures establertes d’aquest capitol, restaran en suspens
totes aquelles prescripcions contemplades en el reglament del servei que s’hi oposin, i
igualment passara amb les clausules dels contractes de subministraments.

ARTICLE 74

Organs competents

Correspon a I'Alcalde/President, en els termes establerts en les normes i instruccions
que I'’Administracié competent aprovi, adoptar les mesures excepcionals contemplades
en larticle 75 d’aquest Reglament, aixi com d’altres que puguin sorgir, orientades a
gestionar convenientment el subministrament domiciliari d’aigua potable del municipi.
També correspon a I'Alcalde/President adoptar les mesures extraordinaries que puguin
afectar a la regularitat del subministrament establertes en el present reglament.

ARTICLE 75

Prohibicid i restriccions d’us d’aigua potable

1. En compliment de les prescripcions que pugui dictar I'Administracio competent en
matéria de recursos hidrics, i en I'exercici de les competéncies en matéria de
distribucio domiciliaria d’aigua apta pel consum huma, es podran adoptar, en els
periodes declarats d’alerta, excepcionalitat i emergéncia, aquelles mesures adregades
a assegurar 'estalvi d’aigua i I'is racional, concretament les seguents:

1.1 En fase d’alerta les segtients limitacions:

a) Elreg de jardins i zones verdes, tant de caracter public com particular, ha de fer-
se només en I'horari de menor insolacioé (de 20h a 8h). En qualsevol cas, no pot
superar-se una dotacio de 450 m3 /ha/mes. El reg dels jardins particulars es pot
realitzar, com a maxim, dos dies cada setmana. L’Ajuntament en decretara i
determinara la pauta d’alternanca. Per defecte, els habitatges amb numeracio
parella o sense numeracié poden regar els dimecres i els dissabtes, i els que
tinguin numeracio senar els dijous i els diumenges.

b) Resta prohibit 'ompliment total o parcial de fonts ornamentals, llacs artificials i
altres elements d’us estéetic de I'aigua.

c) Es prohibeix als particulars la neteja de carrers, paviments, faganes i similars
utilitzant manigues d’aigua o altres sistemes que utilitzin una lamina d’aigua per
arrossegar la bruticia. La prohibicié no inclou la neteja amb pal de fregar, amb
galleda i esponja o amb sistemes de neteja d’alta pressio.

d) Es prohibeix la utilitzacié d’aigua per a I'eliminacié de pols i matéria en suspensio
a l'aire.

e) La utilitzacié6 d’aigua per I'ompliment de piscines queda limitada als casos
seguents:
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9)

1.2

- El reompliment parcial de piscines que disposin d’un sistema de recirculacio de
l'aigua, en les quantitats indispensables per reposar les perdues d’aigua per
evaporacio i neteja de filtres i per garantir la qualitat sanitaria de I'aigua.

- El primer ompliment de piscines de nova construccio.

- En centres educatius, 'ompliment complert o parcial de piscines desmuntables
de capacitat inferior a 500 litres destinades al bany d’infants.

Aquestes limitacions no s’apliquen a les piscines d’aigua de mar que s’omplin i es
buidin sense connexi6 a les xarxes d’abastament i de sanejament publiques

La neteja de qualsevol tipus de vehicle queda limitada als casos seglents:

- Neteja en establiments comercials dedicats a aquesta activitat que compten
amb sistemes de recirculacié de l'aigua.

- Fora dels establiments comercials es permet Unicament la neteja dels vidres,
miralls, retrovisors, llums i plaques de matricula mitjangant I'is d’esponja i
galleda.

- També es permet la neteja de vehicles fora d’establiments comercials, amb la
minima utilitzacié d’aigua possible, si és necessari per a mantenir la seguretat i
salut de les persones i dels animals (vehicles de transport de menjar, transport
d’animals (vius o morts), ambulancies, vehicles médics i transport de
medicaments, aixi com els vehicles de transport de residus.)

L’Gs en granges d’aigua procedent de la xarxa d’abastament d’aigua potable
queda limitat a les quantitats necessaries per 'abeurament i neteja dels animals,
aixi com per a la neteja del recinte. Per aquest darrer Us cal utilitzar només les
quantitats imprescindibles per mantenir les condicions sanitaries i només en cas
que no es disposi d’una font alternativa i exclusivament mitjangcant sistemes de
neteja a pressio o altres d’eficacia equivalent.

En fase d’excepcionalitat

Totes les limitacions contemplades en la fase d’Alerta de l'apartat anterior, amb

I'afe

a)

c)

d)

Aquest

git de les que s’indiquen a continuacio:

Es prohibeix la neteja amb aigua potable de carrers, clavegueram, paviments,
faganes i similars, ja siguin publics o particulars excepte si la neteja és resultat
d’'un accident o d'un incendi, o bé existeix un risc sanitari o un risc a la
seguretat viaria. En aquestes circumstancies, la neteja es fara amb el minim
d’aigua indispensable. Si que es permet la neteja d’aparadors i finestres amb
galleda i esponja.
Es prohibeix la utilitzacié d’aigua per a l'eliminacié de pols i matéria en
suspensio a l'aire.
L'Us d'aigua procedent de la xarxa d'abastament d'aigua potable queda limitat a
les quantitats necessaries per I'abeurament i neteja dels animals, aixi com per a
la neteja del recinte.
Per aquest darrer us cal utilitzar només les quantitats imprescindibles per
mantenir les condicions sanitaries i només en cas que no es disposi d'una font
alternativa i exclusivament mitjangant sistemes de neteja a pressio o altres
d'eficacia equivalent
L’Us de l'aigua queda limitat a:
- Neteja en establiments comercials dedicats a aquesta activitat que compten
amb sistemes de recirculacio de l'aigua. Fora d’aquests establiments només
es permet la neteja de vidres, miralls, retrovisors, llums i plaques de
matricula amb esponja i galleda.
- Es permet la neteja de vehicles fora d'establiments comercials per a
mantenir la seguretat i salut de les persones i dels animals. S’inclouen els
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vehicles de transport de menjar, transport d'animals (vius o morts),
ambulancies, vehicles médics i transport de medicaments i de residus. Es
fara sempre amb la minima utilitzacié d'aigua possible.

e) L’us d’aigua potable per ompliment queda limitat a:
- Les piscines sense recirculacié no es poden omplir ni reomplir. Pel que fa a
reompliments parcials en les piscines amb recirculacié, tan sols es podra
reposar el minim volum indispensable per garantir la qualitat sanitaria de
I'aigua.
- Es pot fer ompliments parcials i complerts en les piscines desmuntables de
menys de 500 litres destinades a bany d'infants en centres educatius (un cop
muntada i plena, no es pot desmuntar/muntar i tornar a omplir).
- Aquestes limitacions no s’apliquen a les piscines d’aigua de mar que
s’'omplin i es buidin sense connexid6 a les xarxes d’abastament i de
sanejament publiques.
- No es pot omplir cap piscina d’aigua dolga de nova construccio.
- Les piscines que estiguin buides no es poden omplir sota cap concepte, siguin
municipals o particulars o d'altres tipus

f) Resta prohibit I'Gs d’aigua per al reg de jardins i zones verdes, tant de caracter
public com privat, excepte per a la realitzacié de regs de supervivéncia d’arbres
o de plantes. Aquest reg de supervivéncia ha de realitzar-se amb la minima
quantitat d’aigua indispensable, de 20 h a 8 h, i només mitjangant reg gota a
gota o regadora. El reg de gespa queda prohibit (excepte en superficies
destinades a la practica federada de I'esport, sense superar la dotacié maxima
de 450 m3 /ha/mes)

La prohibicié del reg en excepcionalitat no s’aplica al reg amb aigtes de pluja
recollides en teulades ni al reg amb aiglies regenerades procedents de
depuradora. En aquests casos han de mantenir-se les limitacions establertes
per 'estat d’Alerta.

1.3 En fase d’emergéncia

Les limitacions a particulars en I'is d’aigua sotmés a les totes les limitacions
contemplades en les fases d’Alerta i Excepcionalitat, amb l'afegit de les que
s’indiquen a continuacio (limitacions que s’apliquen a tots els origens de I'aigua):

a) Resta prohibit I'is d’aigua per al reg de jardins i zones verdes, tant de caracter
public com privat. Només s’admet I'Us d’aigles no procedents de xarxa municipal
d’aigua potable per a reg quan es justifiqui en la supervivencia d’arbrat de caracter
singular o monumental en espais publics.

b) Es prohibeix 'ompliment total o parcial de fonts ornamentals, llacs artificials i
altres elements d’'us esteétic de l'aigua.

c) Resta prohibit I'ompliment total o parcial de qualsevol tipus de piscina, excepte
les d’aigua de mar que s’'omplin i es buidin sense connexié a les xarxes
d’abastament ni sanejament.

d) Es prohibeix la neteja de qualsevol tipus de vehicle excepte que la neteja es
realitzi a establiments comercials de neteja de vehicles.

1.4 Aplicacio dels Plans d’emergéncia en situacions de sequera i suspensio del
servei:
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L’Ajuntament, com a entitat titular prestadora del servei d’abastament d’aigua, ha
d’aplicar les mesures establertes al seu Pla d’emergéencia en situacions de
sequera.

Entre aquestes mesures es pot incloure:

a) La suspensio temporal en la prestacié del servei d’abastament.

b) La regulacié de les condicions habituals de cabal i pressio.

¢) L’Alcaldia, pot adoptar les mesures necessaries i adequades, determinant
dotacions limitants a la destinacié per a cada tipologia d’ds que depengui de la
xarxa, reduccions de pressio o talls de subministrament temporitzats, donant-ne
comunicacié de manera immediata al Ple.

d) Pel que fa als subministraments critics, s’estara al disposat en el Pla
d’Emergeéncia per Sequera municipal.

Al tractar-se de situacions excepcionals en escenaris d’emergéncia per manca d’aigua,
derivades de laplicacid de larticle 31.2.c del Decret Legislatiu 3/2003 de 4 de
novembre, de legislacié en matéria d’aigiies a Catalunya, i article 58 del Real Decret
Legislatiu 1/2001, de 20 de juliol, pel qué s’aprova el Text Refés d’aiglies estatal, les
mesures indicades en aquesta norma, pel seu caracter general i pel seu caracter
excepcional per la causa que les provoca, no donen lloc a indemnitzacié per part dels
afectats de les indicades mesures.

ARTICLE 76

Obligacions de les entitats subministradores

Les entitats subministradores restaran obligades a informar als usuaris, pels mitjans de
comunicaciéo de major difusié, tant audiovisuals, electronics i premsa escrita, i tan
clarament com sigui possible, sobre les restriccions, aixi com de la resta de mesures
que caldra implantar, d’acord amb les instruccions que a I'efecte li seran donades per
I’Ajuntament, en coordinacié amb la resta d’administracions locals.

Les entitats subministradores restaran obligades a prestar les colllaboracions
necessaries a les autoritats i al personal municipal, amb I'objecte de permetre el
compliment de les disposicions d’aquesta norma.

ARTICLE 77

Infraccions

Es consideraran infraccions administratives qualsevol accié o omissié que vulneri el
que disposa l'article 75 d’aquest reglament. Les infraccions es consideraran molt greus,
greus i lleus. La graduacié de les infraccions va en funcié de l'aigua que s'utilitza,
mesurada en funcié de la superficie on s'utilitza, aixi com en la reincidéncia del fet
objecte d’infraccio:

1.1 Infraccions lleus:

Tindran la consideracioé d’infraccions lleus, les accions u omissions que infringeixen
qualsevol dels apartats de I'article 75, quan s’hagin acordat la limitacié o la prohibicié
en I'ls d’aigua potable per qualsevol Us que no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com infraccions lleus les accions seglents:
a. Rentar vehicles. S’excepcionen la neteja de vidres i focus dels vehicles, per
seguretat vial.

b. Regar jardins o jardins comunitaris d’'una superficie menor de 200 m2, excepte
s’acrediti degoteig, i també reg amb regadora
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c. Omplir piscines d’'una superficie maxima mesurada en planta de 15 m2.
d. El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat, sempre que no sobrepassi un
15% del limit fixat.

1.2 Infraccions greus:

Tindran la consideracié d’infraccions greus, les accions u omissions que infringeixen
qualsevol dels apartats de l'article 75, quan s’hagin acordat la prohibicio i les limitacions
en I'us d’aigua potable per a qualsevol Us que no estigui expressament autoritzat.

Especificament es contemplen com infraccions greus les accions segients:

a. Regar jardins o jardins comunitaris d’una superficie superior a 200 m2 i inferior a
1.000 m2.

b. Omplir piscines d’'una superficie mesurada en planta superior a 15 m2 i inferior a
35 m2.

c. El consum excessiu d’aigua, en cas d’estar limitat, sempre que s’excedeixi entre
15% i 30% del limit fixat.

d. La reincidéncia per haver comés una actuacié sancionada com a lleu per resolucio
ferma.

1.3 Infraccions molt greus

Tindran la consideracié d’infraccions molt greus les accions u omissions que
infringeixen qualsevol dels apartats de l'article 75, quan s’hagi acordat la prohibicié o la
limitacio de I'is d’aigua potable per qualsevol Us que no estigui expressament
autoritzat i sempre que sigui igual o es superi el seglents parametres:

a. Regar jardins o jardins comunitaris d’'una superficie superior a 1.000 m2.

b. Omplir piscines d’una superficie mesurada en planta superior a 35 m2.

c. El consum excessiu d’aigua, en cas d’es-tar limitat, sempre que s’excedeixi el 30%
del limit fixat.

d. L’obstaculitzaci6 o desatencié dels requeriments que realitzi la Companyia
d’Aiglies de Vilanova i la Geltrd, SAM o I'Ajuntament respecte de les mesures a
complir.

e. La reincidéncia per haver comés una actuacié sancionada com a greu per
resolucio ferma.

ARTICLE 78

Sancions

Les infraccions previstes a I'article anterior seran sancionades, conforme als limits
establerts en la Llei 7/1985, de 2 d’abril de bases de regim local en la seva versi6
donada per la Llei 57/2003, de 16 de desembre amb les multes segtients:

a. Infraccions lleus: de 100 EUR fins a 750 EUR.

b. Infraccions greu: fins a de 751 a 1.500 EUR.

c. Infraccié molt greu: fins a de 1.501 a 3.000 EUR.

Les sancions es calcularan en funcié del calcul lineal i es reserva la potestat de
modular la sancid, segons si existeixen elements agreujants i/o atenuants.

ARTICLE 79

Graduacio de les sancions

Les sancions s’han de graduar d’acord amb la gravetat del fet constitutiu de la
infraccio, els perjudicis produits, les circumstancies del responsable, la repercussié de
la prohibicié infringida, la situacio de greuge respecte a altres usuaris de I'abasta-ment,
el benefici obtingut, I'existéncia d’intencionalitat i la reincidéncia quan hagi estat
declarat aixi en una resolucié expressa.

Per aix0, s’estableix la segiient graduacio:
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a) Pel que fa al rentat de cotxes, qualificada com a infraccio lleu, s’estableix una
sancio de 100 EUR.

b) Pel que fa a la utilitzacié d’aigua potable per a omplir piscines:

- Piscines fins a 15 m2 es qualifica com infraccio lleu i és sancionable amb multa de
300 EUR a 750 EUR.

- Piscines de més de 16 m2 a 34 m2 es qualifica com infraccié greu i és sancionable
amb multa de 751 EUR a 1.500 EUR.

- Piscines d’una superficie superior a 34 m2 es qualifica com infraccié molt greu i és
sancionable amb multa de 1.501 EUR a 3.000 EUR.

c) Pel que fa als jardins privats:

- Fins a 300 m2 la sancio sera de 300 EUR a 750 EUR.

- Més de 300 m2 fins a 1.500 m2 es sancionara mitjangant multa de 751 EUR a 1.500
EUR.

- Amb superficie major de 1.500 m2 es sancionara mitjangant multa de 1.501 EUR a
3.000 EUR.

En qualsevol cas es considerara circumstancia atenuant l'adopcié per part de
l'infractor de mesures immediates correctores de la infraccié que es puguin acreditar.

Es considerara en tot cas agreujant tenir I'aigua, cometent frau al servei.

En cap cas la imposicio d’'una sanci6 no pot ésser més beneficiosa per al
responsable que el compliment de les normes infringides d’acord amb el que estableix
I'article 29 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

ARTICLE 80
Els expedients sancionadors es podran iniciar a instancia part o d’ofici

1) Per denuncia:

Les denuncies que es formulin a I'Ajuntament donaran lloc a que aquest obri les
diligéncies corresponents, amb la finalitat de que es comprovin els fets denunciats i en
el seu cas, quan escaigui, per a que I'Ajunta-ment incoi I'expedient sancionador.

En el suposit de denuncies formulades pels particulars, aquests hauran de facilitar
totes les dades necessaries per a la comprovacié dels fets denunciats pel part del
personal d’inspeccié municipal.

2) Els expedients sancionadors d’ofici es podran iniciar per la Companyia d’Aiglies
o pel propi Ajuntament i/o els seus serveis, i seran tramitats per I'Ajuntament

ARTICLE 81

Persones responsables

Sén responsables de les infraccions les persones que, per accié o omissio, executin els
fets constitutius de la infraccid, encara que sigui a titol de simple inobservanga, i en
concret les seguents persones:

a) El titular del contracte, o en el seu cas 'usuari del servei.

b) La persona o persones que manipulen els elements d’abastament amb la finalitat
d’eludir el compliment de les mesures contra la sequera establertes en el present
Reglament.

ARTICLE 82
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Procediment sancionador

Per tal de donar efectivitat al compliment de les ordres, procediments urgents i
especifics que puguin afectar les condicions de prestacié del servei, correspon a
'Ajuntament la potestat sancionadora, amb subjeccié al procediment sancionador
previst a 'ordenament juridic per a I'exercici de la potestat sancionadora.

L’Ajuntament, d’acord amb la seva potes-tat de policia administrativa d’activitats,
procedira a la inspeccid, incoaci6 i tramitacid material de I'expedient administratiu
sancionador.

L’0rgan competent per a la resolucié dels expedients sancionadors i la imposicié de
multes i de mesures aparellades a les sancions, sera I'Alcalde/ President, o organ en
qui hagi pogut delegar la competéncia.

El control i vigilancia del compliment de les previsions d’aquesta norma es realitzara
per inspectors, técnics o Policia Local de I'Ajuntament, i personal de les entitats
gestores del subministrament d’aigua.

Contra la resolucié de I'Alcalde/President que posa fi a la via administrativa, es pot
interposar recurs potestatiu de reposicido davant I'6rgan que I'ha dictat, en el termini
d’'un mes comptat des del dia seguent a la recepcio de la notificacio, el qual es podra
entendre desestimat per resolucido presumpta transcorregut un mes des de la seva
interposicié sense que es dicti resolucio.

Tanmateix i sense necessitat del recurs previ de reposicio, en el termini de dos mesos
comptats des del dia seglent al de la recepcié de la present notificacio, es podra
interposar recurs contenciés - administratiu davant del Jutjat Contenciés-Administratiu
corresponent. Tot aix0 sense perjudici de la interposicié de qualsevol altre recurs que
considerin oportu en defensa dels seus interessos.

ARTICLE 83

Mesures cautelars en cas d’'infraccio

Sense perjudici de la imposicio de les sancions que correspongui, es poden adoptar les
seguents mesures:

a) En el suposit de detectar consums d’aigua que incompleixin els objectius d’estalvi
que en cada moment s’hagin establert, qualificats d’excessius, es podra instal-lar per
part de la Companyia, a carrec de l'usuari, dispositius limitadors o controladors del
cabal subministrat.

b) Quan es detectin actuacions qualificades com a infraccions molt greus, es podra
procedir a la suspensié del subministrament, una vegada comprovada la infraccié en el
corresponent expedient sancionador i d'acord amb el que estableix el present
Reglament.

c) Les normes contemplades en els paragrafs anteriors seran igualment aplicades als
suposits que, tot i complir els objectius d’estalvi establerts, el consum superi en un 30%
el consum estandard per persona i més que s’hagi determinat.

d) A I'objecte de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d’estalvi
en el consum regulat en aquest reglament, es podra ordenar a les companyies
subministradores la reducci6 dels periodes de lectura i facturacio.
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e) Tancament del subministrament del servei

ARTICLE 84

L’'incompliment per part de la companyia i els seus responsables de les obligacions
establertes en aquest Reglament constituira infraccié administrativa conforme el que
estableixen les disposicions de Régim Local.

S’instruira I'expedient corresponent i, en el seu cas, s'imposaran les sancions que
corresponguin.

Disposicio addicional

En tot alld no previst expressament en el Capitol IV, regim aplicable a la situacié
excepcional de sequera, seran d’aplicacid les normes establertes en el Capitol I
d’aquest reglament.

DISPOSICIONS
TRANSITORIES

PRIMERA .- A I'entrada en vigéncia d'aquest Reglament, els abonats disposaran d'un
any per adaptar les seves instal-lacions particulars als requisits que estableix aquest
Reglament.

SEGONA .- S’elimina la disposicio transitoria segona

TERCERA .- En els sup0sits en que no consti, la companyia haura d'obtenir dels seus

actuals abonats el numero d'identificacié fiscal, dada necessaria per a la seva
operativitati en les seves relacions amb altresadministracions publiques.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Es deroguen totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances de rang igual o
inferior que s'oposin a lesdisposicions d'aquest Reglament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest Reglament entrara en vigéncia el dia seglent de la publicacié de la seva
aprovacio definitiva i del text integre de I'articulat en el Butlleti Oficial de la Provincia.

Signat a Vilanova i la Geltru, Signat a Vilanova i la Geltru,
10/07/2024 13:34:53 10/07/2024 14:35:45
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