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EDICTE d’aprovacié del Conveni de col-laboracié i d’encarrec de gestié entre I’Agéncia de
I’Habitatge de Catalunya i I’Ajuntament de Tordera relatiu a I'Oficina Local d’Habitatge situada
en aquest municipi pels anys 2024-2027

El Ple Municipal de I’'Ajuntament de Tordera, en sessié tinguda en data 29 de febrer de 2024, va
aprovar el Conveni de col-laboracié i d’encarrec de gestié entre I’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya i I'Ajuntament de Tordera relatiu a I'Oficina Local d’Habitatge situada en aquest

municipi pels anys 2024-2027.

Efectuada la signatura del conveni, procedeix la seva publicacié al BOPB, d’acord amb allo previst a
I'article 112.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost de regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya.

El que es publica per a general coneixement, a Tordera, en data de signatura electronica.

Aixi ho disposa i signa Elisabet Megias Pinds, I'alcaldessa-presidenta, davant meu, Marta Portella
Nogué, la secretaria.

| 17/04/2024 | Secretaria

“CONVENI DE COL-LABORACIO | D’ENCARREC DE GESTIO ENTRE L’AGENCIA DE L’HABITATGE DE
CATALUNYA | L'AJUNTAMENT DE TORDERA RELATIU A L'OFICINA LOCAL D’HABITATGE SITUADA EN
AQUEST/A MUNICIPI/COMARCA, PELS ANYS 2024-2027

REUNITS

Marta Portella Nogué

Signatura 2 de 2

D’una banda, la senyora Silvia Grau i Fontanals, directora de I’Agéncia de I’'Habitatge deCatalunya, nomenada
per Acord de Govern 238/2022, de 15 de novembre, i deconformitat amb les funcions atribuides a I'article
2.2.i) dels Estatuts de I’Agéncia aprovats pel Decret 157/2010, de 2 de novembre.

| d’una altra, el/la senyor/a Elisabet Megias i Pinos, alcaldessa de I'Ajuntament de Tordera, que actua en
nom i representacio de I'esmentat Consell comarcal/Ajuntament en Us de les funcions que li atribueixen els
articles 21.1b) i 124.4a) de la Llei 7/1985, de2 d'abril, Reguladora de les Bases de Régim Local i d’acord amb
I'establert al ple municipal que va tenir lloc en data 17 de juny de 2023.

Ambdues parts es reconeixen reciprocament la capacitat legal per obligar-se i atorgar aquest conveni, i a
aquest efecte,

| 17/04/2024 | Alcaldessa

EXPOSEN

1. LaLlei 18/2007, de 28 de desembre, del dret a I’habitatge, els decrets i reglaments que la despleguen i
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el Pla per al dret a I’habitatge, aprovat per Decret 75/2014, de 27 demaig, constitueixen el marc normatiu de
col-laboracié amb les oficines locals d’habitatgei les borses de mediacid per al lloguer social, que tenen per
finalitat principal assegurarla maxima cobertura territorial en la prestacié dels serveis i gestié d’ajuts
relacionats amb |’habitatge i facilitar la proximitat de les gestions a la ciutadania.

2. La Llei 13/2009, de 22 de juliol, defineix que sén objectius de I’Agéncia de |’Habitatge de Catalunya,
I'execucid i la gestid de les politiques d’habitatge que sdn competéncia de la Generalitat i especialment les
relatives a les actuacions publiques que en matériad’habitatge han de garantir la proximitat al territori,
amb una gestioé integrada de les actuacions publiques de conformitat amb els principis de subsidiarietat,
coordinacié, cooperacid i col-laboracié amb els ens locals.

3. ElDecret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I’habitatge preveu la subscripcidde convenis per a
constituir o mantenir oficines locals d’habitatge i borses de mediacié amb les administracions locals que
tinguin desplegament territorial.

4. El capitol 5 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge recullles condicions de
les oficines i borses, les seves funcions més rellevants, les fases per a I'establiment dels convenis, les
contraprestacions economiques i el sistema de justificacié de I'activitat.

5. El Consell Comarcal/Ajuntament de Tordera, disposa d'una oficina i del personal técnic i administratiu
suficient per realitzar les funcions descrites al conveni de col-laboracid i d’encarrec de gestio, aixi com
d’una persona responsable per coordinar les actuacions amb el Servei Territorial d’Habitatge corresponent i
les Direccions de I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya competents en la mateéria, de conformitat amb
I'establert en el Pla per al dret a I’'Habitatge.

6. Amb I'objectiu de coordinar i desplegar en el territori els serveis i la gestié d’ajuts delPla per al dret a
I’'Habitatge, aixi com els programes d’ambit social i d’ambit tecnic, I'Ajuntament de Tordera ha manifestat
I'interés en la signatura del conveni de col-laboracié i d’encarrec de gestié amb I’Agéncia de I’'Habitatge de
Catalunya per al funcionament pels anys 2024, 2025, 2026 i 2027, de I'Oficina local d’habitatge d’ambit
territorial municipal/supramunicipal/comarcal.

7. Larticle 62.2 del Decret 75/2014, de 27 de maig, del Pla per al dret a I'habitatge, relatiu a les
modalitats de convenis que I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya pot subscriure amb les administracions
locals per a la col-laboracié en matéria d’habitatge, preveu els convenis de col-laboracié en la informacio
ciutadana i d’encarrec de gestié quan, a més de col-laborar en I'atencid ciutadana, preveuen la realitzacié
d’una activitatimportant relacionada amb la tramitacié d’expedients.

Aixi mateix, I'article 108.3 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya preveu que les administracions publiques de Catalunya poden
subscriure convenis amb altres administracions publiques i amb els organismes i entitats publiques
dependents o vinculats a aquestes, en 'ambit de les competéencies respectives i per a la consecucid de
finalitats d’interes coma.

De conformitat amb I'article 11 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, de régim juridic del sector public, la
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realitzacid d'activitats de caracter material o técnic de la competéncia dels organs administratius o de les
entitats de dret public es pot encarregar a altres organs o entitats de dret public de la mateixa
Administracié o d’una altra, sempre que entre les seves competéncies estiguin aquestes activitats, per
raons d’eficacia o quan no es posseeixin els mitjans técnics idonis per exercir-les. En aquest sentit, I'apartat
3.b) de l'article esmentat, indica que quan I'encarrec de gestié s’efectui entre organs o entitats de dret
public de diferents administracions, com ocorre en aquest cas, es formalitzara mitjangant signatura del
corresponent conveni entre elles. En termes similars es pronuncien els articles 10 i 116.2 de la Llei 26/2010
de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

En conseqliéncia, ambdues parts formalitzen aquest conveni de col-laboracié i d’encarrec de gestio, d’acord
amb les segilients:

CLAUSULES
Primera. Objecte

Aquest conveni té per objecte la col-laboracié i 'encarrec de gestié a I'Ajuntament de Tordera per part de
I’Agencia per a I'assessorament i la gestid de serveis en materia d’habitatge pels anys 2024, 2025, 2026 i
2027, per mitja de I'Oficina local d’habitatge situada a la comarca/municipi de Tordera, amb la finalitat de
facilitar a la ciutadania la proximitat de les gestions i serveis relatius a I’habitatge.

Segona. Obligacions del Consell Comarcal / Ajuntament
El Consell Comarcal/Ajuntament de Tordera, a través de I'Oficina local d’habitatge, es compromet a:

1. Mantenir I’Oficina local d’habitatge, durant el termini de vigencia del conveni, amb personal tecnic i
administratiu suficient que ha de tenir la formacié necessaria per realitzar les funcions que se li
encomanen. En concret s’obliga a:

a) Disposar d’un local o espai adequat per realitzar les funcions propies de I’Oficina.

b) Tenir mitjans materials suficients i aptes per efectuar les gestions i tramitacions relacionades amb el
conveni, com ara l'equipament informatic adequat, aixi com els accessos a les plataformes
electroniques de tramitacid de les administracions publiques que es requereixen per a la tramitacid
dels expedients.

c) Disposar de recursos personals per atendre les funcions de I'Oficina local d’habitatge que, com a
minim, sera d’una persona responsable de les actuacions del personal i la coordinacié amb I’Agéencia
de I'Habitatge de Catalunya; d’una persona per a les tasquesadministratives, d’'una persona per a les
funcions técniques i d’'una persona per les funcions socials de I'Oficina local d’habitatge.

d) En tot cas, es compromet a disposar del personal suficient atenent al seu ambit poblacional i,

especialment, en els periodes de convocatories d’ajuts i prestacions en que es concentra la maxima
activitat i afluéncia ciutadana.
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e) Actualitzar, de conformitat amb larticle 60.4 del Decret 75/2014, de 27 de maig del Pla per al dret a

I’habitatge, I'acord de coordinacié entre administracions locals que disposen d’Oficina local
d’habitatge en conveni amb I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya a la mateixa localitat, i donar-ne
compte a I’Agéncia en el termini maxim de 6mesos des de la signatura del present conveni.

Aquest acord ha d’establir el sistema de coordinacié entre les Oficines locals d’habitatge
municipals/comarcals ubicades en la mateixa localitat, definint els serveis i activitats propis de
cadascuna i el model de distribucié dels expedients del municipi/comarca pera la seva tramitacio, ja
sigui per rad de la materia i/o del territori, amb la finalitat d’evitarduplicitats en les gestions i facilitar
I'accés als serveis d’habitatge mitjangant una finestreta Unica.

f) Aquelles que siguin Oficina local d’habitatge d’ambit comarcal estan obligades a donarservei a tots els

municipis que no tinguin oficina d’habitatge local propia o que I’'hagin perdut.

Desenvolupar les obligacions objecte d’aquest conveni, d’acord amb les instruccionsde 'AHC i la
normativa aplicable.

2. Realitzar totes les segiients funcions:

a) Funcions d’informacid i atencio ciutadana

a.1) La informacid i I'assessorament a la ciutadania en totes les matéries relacionades amb

I’habitatge, d’acord amb el desplegament de la Llei del Dret a I'habitatge i el Pla peral dret a
I’habitatge, incloent entre d’altres qliestions:

a.1.1) La informacié i I'assessorament respecte les linies d’ajuts de I’Agéncia de
I’'Habitatge de Catalunya.

a.1.2) L’assessorament i I'atencid ciutadana en I'ambit de les inscripcions al Registre de
Sol-licitants d’Habitatges amb proteccié oficial.

a.1.3) L’assessorament en el deute hipotecari i altres problematiques de I’habitatge
derivades de situacions d’emergéncia social.

a.1.4) La informacié relativa a I'index de referéncia de preus de lloguer que facilita la
Generalitat de Catalunya a través del web de I’Agéncia de |’'Habitatge de Catalunya.

a.2) Aquestes funcions son les que corresponen a una unitat d’atencié ciutadana i inclouen:

a.2.1) La digitalitzacid i el registre d’entrada de les sol-licituds i documentacié annexa
relatives als programes i linies d’ajuts, la introduccio de les dades basiques de les sol-licituds a les
eines informatiques que facilita I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya per informar i gestionar els
serveis d’habitatge.

En I'ambit de F'Administracid de la Generalitat, les particularitats organitzatives envers la
digitalitzacio en els procediments administratius esta regulada pel Decret 76/2020 i la Instruccié
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1/2020 sobre la digitalitzacié de substitucid de suports fisics per copies electroniques auténtiques,
per la qual s’aproven les condicions tecniques i organitzativesper a la digitalitzacié conformada de
documents en suport fisic i la seva substitucid per copies electroniques de documents amb
validesa d’original en I'ambit de I’Administracidde la Generalitat de Catalunya.

L'article 60 del Decret 76/2020 defineix la digitalitzacid com el procés de conversié d'un
document en suport paper a una representacid digital mitjancant un conjunt de dispositius,
programari i procediments, de manera que la copia resultant té les mateixes garanties
d'autenticitat, integritat i disponibilitat que el document original. La finalitat de les
digitalitzacions és incorporar els documents en suport paper a un expedient administratiu que es
conforma mitjangant un codi segur de verificacié o el segell electronic de I'organ que efectua la
digitalitzacid.

a.2.2) La comprovacio i revisié de la documentacié i la informacid als sol-licitants dels
requeriments o deficiencies documentals, tenint en compte el dret dels interessatsa no aportar
documents que ja estiguin en poder de I’Administracié actuant o que hagi elaborat qualsevol
altra Administracid, previst a la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques.

a.2.3) La tramesa, pels canals telematics que s’estableixin, de les sol-licituds i documents
als serveis competents de I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

b) Funcions de gesti6 d’activitats i serveis

b.1) En materia de Qualitat de I'Edificacié i Rehabilitacié de |I'Habitatge

b.1.1) La gestid de sol-licituds de cédules d’habitabilitat, presentades per qualsevol canal:
telematic o presencial, fins la proposta de resolucié. També inclou les inspeccionstécniques sobre
les condicions d’habitabilitat que siguin planificades amb la Direccié de Qualitat de I'Edificacid i
Rehabilitacié de I'Habitatge, i el compromis d’implementar o mantenir en I'Oficina els sistemes
de gestid de qualitat del procés reconegut.

b.1.2) La gestié i avaluacié dels estudis o informes técnics previs a les obres de
rehabilitacio d’edificis o habitatges, per a les quals es sol-licitin ajuts (Inspeccié técnica d’edificis /
Informe intern d’idoneitat).

b.1.3) La gestié de sollicituds d’ajuts per a la rehabilitacié d’edificis d’Us residencial i
d’habitatges, que inclou I'assessorament sobre els projectes i solucions técniques, I'impuls i el
seguiment de les actuacions de rehabilitacié, 'elaboracid, si escau, i valoracié dels informes
tecnics, com també les inspeccions técniques inicials i finals.

b.2)En matéria de Programes Socials de I'Habitatge

b.2.1. La gestié d’expedients d’ajuts i prestacions per al pagament del lloguer que inclou
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la gestid de sol-licituds fins la proposta de resolucio.
b.2.2. La gestié d’expedients de prestacions economiques d’especial urgéncia i d’altres
ajuts, per afrontar situacions d’emergéncia en 'ambit de I’habitatge.

b.3)En matéria de Promocid de |'Habitatge

b.3.1) La gestid dels expedients relatius a la inscripcid al Registre de sollicitants
d’habitatges amb proteccid oficial que inclou altes i renovacions (que no siguin via web)i el
manteniment actualitzat de la base de dades de I'aplicacid.

3. Garantir la igualtat i la no discriminacid en I'atencio a les persones i en els procediments que es tramitin
des de les Oficines Locals d’Habitatge, d’acord amb el quéestableix el Pla d’Accié per I’Antiracisme de la Unié
Europea 2020-2025.

4. Utilitzar les eines informatiques que I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya posi a disposicié de les oficines
iles borses, tant a nivell del registre d’entrada de les sol-licitudscom de la tramitacid i gestié d’expedients.

5. Documentar totes les gestions administratives, en les aplicacions propies de cada expedient, segons els
criteris que hagi emes la unitat de I'’Agéncia de |’'Habitatge de Catalunya que sigui competent en cada
materia.

6. Fer Us dels mitjans electronics, d’acord amb el que disposa la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, i aplicar els criteris establerts per
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya per a la tramesa de sol-licituds i documentacié presentada a I'Oficina
local d’habitatge.

7. Formalitzar, per part de la persona responsable de I'Oficina local d’habitatge, un protocol addicional a
aquest conveni, en el qual es concreti:

a. Els aspectes especifics del funcionament i estructura de I'Oficina local d’habitatge, en relacié amb
la seva organitzacid, com sén els horaris d’atencié al publici els canals d’atencié disponibles, la
relacio del personal adscrit i les previsions pel que fa a I'activitat, entre d’altres.

b. La forma en que es duran a terme les funcions, les gestions i els tramits relacionats en la clausula
segona, punt 2, d’aquest conveni, el procediment per al seguiment de les activitats i el sistema
d’avaluacié de les actuacions de I'Oficina local d’habitatge durant la durada del conveni.

8. Presentar a I’Agéncia de |'Habitatge de Catalunya una memoria anual i una justificacio final sobre la
totalitat de les tasques realitzades.

9. Col-laborar amb els serveis competents en materia d’habitatge de I'ambit territorial ons’ubica I'Oficina
local d’habitatge, en les tasques de seguiment de les sollicituds i en les actuacions técniques de

comprovacio necessaries per a la resolucio dels expedients.

10. Comunicar a I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya les incidencies, queixes o suggeriments dels ciutadans
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que s’adrecin a I'Oficina local d’habitatge, per tal de millorarla qualitat del servei.

11. Participar en les sessions i jornades que organitzin els serveis de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
amb motiu de la formacié del seu personal i per a la coordinacidéde les tasques de col-laboracioé a efectuar
per I'Oficina local d’habitatge.

12. Col-locar en un lloc visible un retol identificador de I'Oficina local d’habitatge, que haura de seguir les
pautes de disseny i normativa grafica proposades per la Generalitat,i fer constar clarament a totes les
publicacions, impresos i altres materials grafics que es puguin editar que les tasques realitzades per
I’Oficina Local d’Habitatge es fan en col-laboracié amb I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya.

13. Facilitar tota la informacié que des de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya sigui requerida en relacid a
les activitats que son objecte d’aquest conveni.

14. Col-laborar en les accions de seguiment i control de I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o altres
organismes publics. En especial, cooperar, quan correspongui, en les auditories que I'Agéncia de
I’'Habitatge de Catalunya programa anualment, aixi com establir sistemes per copsar la satisfaccié
ciutadana, amb la finalitat d’introduir milloresen la prestacié dels serveis.

15. Comunicar a I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya:

a. L'obtencié d’altres aportacions o finangament que I'Oficina local d’habitatge rebin, procedents
d’altres administracions o entitats publiques o privades.
b. Qualsevol alteracié en les condicions pactades en aquest conveni.

Tercera. Obligacions de I’Agéncia de I’'Habitatge de Catalunya
L’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya s’obliga a:

1. Facilitar a I'Oficina local d’habitatge informacio actualitzada sobre les linies i ajuts d’habitatge en tots els
ambits, com soén els programes d’accés a I|’habitatge, els programes de rehabilitacié i condicions
d’habitabilitat i els programes socials que es despleguen en el Pla per al dret a I’habitatge, i sobre les
normatives relacionades amb I'habitatge per a les quals s’estableix la col-laboracid.

2. Facilitar I'accés als programes informatics que siguin d’utilitat per dur a terme la col-laboracié
objecte d’aquest conveni.

3. Fer el seguiment dels serveis que realitzi el personal adscrit a I'Oficina local d’habitatge i promoure
programes d'aprenentatge i actualitzacié sobre els continguts deles tasques assignades, pel que fa a totes
les linies de col-laboracié.

4. Donar suport i formacié al personal tecnic de I’Oficina local d’habitatge amb la finalitatde desenvolupar

les tasques que es deriven d’aquest conveni, com ara son I'elaboracié d’'informes técnics, avaluacions i
inspeccions, tramitacid d’ajuts o sobre el procediment.
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5. Fer el seguiment i valoracid de la qualitat de la gestié de I'Oficina local d’habitatge que posi de relleu les
bones practiques i permeti detectar, si és el cas, mancances o qlestions a millorar.

6. Compensar les despeses de gestié de totes les linies d’actuacié objecte d'aquest conveni, segons els
parametres i imports que s'estableixen en la clausula segiient.

Quarta. Financament

L’Agencia de I'Habitatge de Catalunya, finangara part de les despeses d’explotacid originades pels serveis
que presti I'Oficina local d’habitatge de Tordera, d’acord amb elscalculs que s’estableixen a continuacid,
amb recursos pressupostaris a carrec de la partida D/251.0002 del pressupost de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya per I'exercici2024 i de les partides corresponents dels pressupostos de 2025, 2026, 2027 i 2028.

L'import maxim total que finangara I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya durant la vigencia d'aquest
conveni sén 200.000,00 euros, d'acord amb la seglient distribucié temporal per anualitats:

e Exercici 2024: 10.000,00 euros
e Exercici 2025: 50.000,00 euros
e Exercici 2026: 50.000,00 euros
e Exercici 2027: 50.000,00 euros
e Exercici 2028: 40.000,00 euros

a. Pagament fix inicial

L’Agencia de I'Habitatge de Catalunya fara un pagament d’'import de 10.000,00 euros al’inici de cada any
natural del conveni, en concepte d’aportacié inicial i a compte de I'aportaciéd maxima que s’indica a I'apartat
c), per cobrir part de les despeses dels serveisd’atencié ciutadana i d’assessorament en matéria d’habitatge
establerts en la clausula segona, 2. a), d’acord amb I'estructura de personal acreditada i d’acord amb el
nombred’habitants als que I'Oficina local d’habitatge dona servei.

b. Pagament d’acord amb el nombre d’expedients tramitats i acreditats

L’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya fara un pagament addicional a I'anterior que tindra en compte els
expedients efectivament tramitats en relacié amb les tasques que es justifiquin.

Aquestes gestions es valoraran d’acord amb els barems que s’especifiquen en el cataleg de serveis de I’Annex
1.

L'avaluacié de la qualitat de la gestido es fara a partir del seguiment que I"’Agéncia de |'Habitatge de
Catalunya dura a terme durant I'any. El compliment de les obligacions sera determinant per al calcul de la
guantia d’aquest pagament. La xifra final de I'aportacid es podra ajustar segons el grau de compliment amb
els compromisos de qualitat fixats.
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C. Aportacié maxima

Per cada any natural del conveni, s’estableix una aportacié maxima de 50.000,00 euros.
Cinquena. Tramitacio dels pagaments

La tramitacid del pagament de les quantitats esmentades en la clausula anterior es realitzara de la segiient
manera:

a. Primer pagament

El primer pagament s’efectuara per I'import de 10.000,00 euros, en concepte d’aportacid inicial i a compte
de I'aportacié maxima.

L’any 2024 el pagament es tramitara a l'inici de I’any natural, un cop signat aquest conveni i pels anys 2025,
202612027, aquest primer pagament es dura a terme a inicis de cada any natural, sempre que I'Oficina local
d’habitatge hagi presentat el certificat dejustificacié economica corresponent de I’any anterior.

b. Pagament final

El pagament final es tramitara un cop acreditada I'activitat de I'Oficina local d’habitatge, mitjancant la
presentacid a I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya d’una certificacid justificativa de les activitats
realitzades on es fara constar el nombre de tasquesd'assessorament i d’'informacié desenvolupades, com
també les dels altres serveis relacionats al conveni gestionats per I'Oficina, acompanyada de la relacid dels
expedients gestionats, i un cop contrastada i valorada la certificacié per I’Agencia de I'Habitatge de
Catalunya amb les dades que aquesta disposi.

Aquesta certificacié s’ha de presentar durant el mes de gener de cada any de vigéncia d’aquest conveni i
haura incloure I'activitat desenvolupada entre I'1 de gener i el 31 de desembre de I'any anterior.

La certificacid ha de ser signada per I'interventor/a i/o pel secretari/a de I'ens local, i ha de justificar la
totalitat de I'import atorgat, tant pel que fa a les activitats i gestions referents als expedients tramitats, com
pel que fa al cost del personal adscrit a I'Oficinalocal d’habitatge durant I’any natural.

C. Els pagaments de les aportacions economiques previstes en aquest conveni es tramitaran a favor
de I’Ajuntament/Consell Comarcal de Tordera en el compte bancari seglient: ES2421000143240200006595
(adjuntar certificat de titularitat del compte o document SEPA diligenciat per I’entitat financera).

Sisena. Control del conveni

L’Agencia de I'Habitatge de Catalunya vetllara pel compliment de la qualitat dels serveis objecte d’aquest
conveni amb el seguiment i I'avaluacié de la seva execucid, que han de dur a terme les unitats de I’Agéncia
de I'Habitatge competents per la materia en els diferents ambits sectorials i territorials, i també, amb els

controls o auditories internes que es consideri oportu programar anualment.

Els expedients gestionats per I'Oficina local d’habitatge han de ser lliurats a I’Agéncia per a la seva revisio,
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quan ho requereixi la Direccid sectorial o el Servei Territorial d’"Habitatge competent en la matéria, o els
organs de control interns.

Els resultats d’aquest seguiment, juntament amb I'avaluacié final dels serveis prestats i justificats per
I’Oficina local d’habitatge, seran determinants per mantenir el conveni vigent durant tots els anys pel qual
es signa.

La gestio i costos de I'Oficina local d’habitatge han de ser justificats tal com es preveu la clausula cinquena
b). Es valorara el nombre de serveis prestats i d’activitats efectivament realitzades, les potencialitats de
continuitat i de creixement de les actuacions, els nivells de qualitat oferta a la ciutadania i el servei
d’atencid ciutadana que s’ha prestat a la poblacié. En el cas que s’hagin produit o detectat deficiencies
rellevants en els serveis prestats durant I'any per I'Oficina, es procedira a minorar 'aportacid final en
I'import corresponent als expedients perjudicats.

Setena.- Proteccid de dades personals

1. Les dades personals de les persones intervinents, incloses en el present conveni, seran tractades per
cadascuna de les parts, com a responsables del tractament, amb ['Unica finalitat de permetre el
desenvolupament, compliment i control de I'encarrec de gestid, essent la seva execucid la base
legitimadora del tractament d’acord amb I'article 6.1.b) del Reglament (UE) 2106/679 (RGPD). Les dades de
les parts podran ser comunicades a tercers Unicament si esdevé necessari per complir amb les seves
respectives obligacions contractuals o legals de conformitat amb la normativa vigent, com ara la publicacio
al Registre de convenis de la Generalitat. Les dades identificatives de les persones intervinents son
necessaries per a la subscripcié del conveni; la negativa a facilitar-les podria suposar la impossibilitat de la
seva subscripcid.

Les persones afectades poden contactar amb la persona delegada de proteccié de dades de I'altra entitat, a
través de 'adreca electronica alcaldia@tordera.cat i, en el casde I'’Ajuntament/Consell Comarcal; o I'adreca
electronica dpo.ahc@gencat.cat, en el casde I’Agéncia.

Aixi mateix, les persones intervinents poden exercir els drets d'accés, rectificacio, supressid, oposicid,
limitacié i portabilitat mitjangant una comunicacio al delegat de proteccié de dades de la respectiva entitat.

Si consideren que el tractament de les seves dades vulnera la normativa sobre proteccié de dades, poden
presentar una reclamacié prévia davant de la persona delegada de proteccid de dades, o bé, una
reclamacié davant I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

2. Les parts manifesten que coneixen, compleixen i se sotmeten de manera expressa ala normativa vigent
en materia de proteccié de dades personals, i es comprometen a donar un Us adequat a les dades
d’aquesta naturalesa a les quals puguin accedir a conseqiiencia del desenvolupament d’aquest conveni.
Amb aquest objecte, compliran amb el que preveu, aixi com en les altres disposicions vigents en matéria de
proteccié de dades.

3. L'Ajuntament/Consell Comarcal tindra la condicié d'encarregat del tractament de les dades personals a
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les que accedeixi en execucio de I'encarrec de gestio, i li és aplicableel que disposa la normativa de proteccio
de dades personals. Mitjancant un acord d’encarrec del tractament, que s’annexa al present conveni
(Annex 2), d’acord amb I’article 28 del Reglament (UE) 2016/679, es regulen els tractaments que efectua
I’Ajuntament per compte de I’Agencia, que és la responsable del tractament.

Vuitena .- Comissié de seguiment i avaluacio

Per al seguiment, vigilancia i control de I'execucié del Conveni es crea una Comissié deseguiment i estara
formada per:

Per part de I’Agéncia:
e Director operatiu per a la Coordinacio dels Sistemes d’Informacié i Atencié Ciutadana.
e 1 Cap de servei com a minim segons la materia a tractar.

Per part de I’Ajuntament/Consell Comarcal:
e 1 Responsable de la OLH.
e 1 Técnic segons la materia a tractar.

Aquesta comissid es reunira com a minim una vegada I'any i en qualsevol moment a peticié d’'una de les
parts per tal de garantir el seguiment, la comunicacié eficag i la informacié mutua. En particular aquesta
Comissié sera I’encarregada de:

Vetllar pel compliment dels objectius del conveni.

b. Efectuar un seguiment efectiu del grau de compliment i dels compromisos adquirits per cadascuna
de les parts, tenint en compte també les previsions de la clausula sisena.

c. Proposar I'adopcid de les mesures que es considerin necessaries per millorarel desenvolupament i
els compromisos establerts al conveni, i per a una coordinacié adequada de les parts que hi
intervenen.

d. Revisar I'abast dels serveis inclosos en aquest conveni.

e. Examinariresoldre els dubtes i/o discrepancies que puguin sorgir en I'aplicacid, la interpretacié i el

compliment d'aquest Conveni.

Q

Novena. Publicitat del conveni

Aquest encarrec de gestiod, que es formalitza mitjangant la firma del present conveni, s’ha de publicar en el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), d’acord ambel que estableix I'article 112.2 de la Llei
26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya i al
Registre de convenis decol-laboracié i cooperacié de la Generalitat de Catalunya d’acord amb I'article 8 de
la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bongovern.

Les parts acorden que les obligacions relatives a la publicacié al Registre de convenis de col-laboracid i

cooperacid de la Generalitat de Catalunya i al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya seran dutes a
terme per part de I'’Agéncia.
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Desena.- Causes de resolucio

El Conveni s’extingira pel compliment de les actuacions que conformen el seu objecte o per incérrer en una
de les seglients causes de resolucid:

El transcurs del termini de vigencia del Conveni sense haver-se’n acordat la prorroga.

b. L'acord unanime dels signants.

c. Lincompliment de les obligacions i compromisos assumits per part d’alguns dels signants o les
reiterades deficiéncies en I'execucié de les actuacions objecte del Conveni.

Q

En el cas d’'incompliment per part de I’Ajuntament/Consell Comarcal de les obligacions previstes a la
clausula segona, especialment I'incompliment dels terminis que es deriven de la gestidé dels expedients
d’ajuts i prestacions, préviament a l'extincié del conveni, I’Agéncia requerira a I’Ajuntament/Consell
Comarcal per tal que compleixi en un determinat termini les obligacions o els compromisos que es
consideren incomplerts. Aquest requeriment és comunicara a les persones designades per part de
I’Ajuntament/Consell Comarcal com a membres de la Comissié de seguiment d’aquest conveni.

Si transcorregut el termini indicat en el requeriment persisteix I'incompliment, I’Agéncia podra optar per
imposar penalitats en funcid de la gravetat dels perjudicis causats o perresoldre el conveni. Quan I’Agéncia
opti per imposar penalitats podra acordar les segiients:

- En el cas d’'un primer incompliment dels terminis indicats per I’Agencia per la tramitacio dels
expedients d’ajuts i prestacions, s’establira una penalitat del 25%envers I'import del pagament fix
anual previst a la clausula 4.a).

- En el cas d’'un segon incompliment dels terminis indicats per I’Agéncia per la tramitacié dels
expedients d’ajuts i prestacions, s’establira una penalitat del 50%envers I'import del pagament fix
anual previst a la clausula 4.a).

- En el cas d’un tercer incompliment dels terminis indicats per I’Agéncia per la tramitacié dels
expedients d’ajuts i prestacions, s’establira una penalitat del 100% envers I'import del pagament fix
anual previst a la clausula 4.a).

L'import de les penalitats no pot superar anualment el 100% de I'import del pagament fix anual previst a la
clausula 4.a).

L’Agencia notificara a I’Ajuntament/Consell Comarcal les penalitats acordades, i per tal de fer-les efectives,
compensara els imports resultants de I'aplicacié de les penalitats del pagament fix anual previst a la
clausula 4.a) envers 'anualitat segiient a I'acord de penalitzacié.

Quan l'import de la penalitat sigui del 100% i I'incompliment és reiteratiu durant la vigencia del conveni,
I’Agéncia podra notificar a I’Ajuntament/Consell Comarcal la concurréncia de la causa de resolucid i
s'entendra resolt el conveni. La resolucié del conveni per aquesta causa podra comportar la indemnitzacio

dels perjudicis causats.

Si s’acorden penalitats durant I'dltim any de vigéncia del conveni, I’Ajuntament/Consell Comarcal haura
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d’abonar a I’Agencia els imports resultants de I'aplicacié de les penalitats en el termini d’'un mes a comptar
des de la notificacié de I'acord relatiu a les penalitzacions. Si en el termini anterior no s’ha produit el
reintegrament, s’"haurad’abonar també a I’Agencia l'interes de demora aplicable al reintegrament esmentat,
queen tot cas és el que resulti de les disposicions de caracter general reguladores de la despesa publica i de
I'activitat economicofinancera del sector public.

d. Perdecisié judicial declaratoria de la nul-litat del Conveni.
. L'impossibilitat d'aconseguir I'objecte o la finalitat prevista del Conveni.
f. Qualsevol altra causa diferent a les anteriors previstes en el conveni o a les lleis.

En cas d'extincié anticipada del Conveni, la Comissié de seguiment establira la forma de finalitzar les
actuacions i compromisos en curs, i en tot cas, fixara un termini improrrogable per a la seva consecucié,
transcorregut el qual s'haura de procedir a la liquidacié dels compromisos economics adquirits d'acord amb
les regles que estableix 'article 52.2 de la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

Onzena.- Régim de modificacio

La modificacié del present Conveni requerira I'acord de les parts i haura de constar perescrit en forma
d’addenda.

Dotzena. Resolucié de controversies

En cas de discrepancies que puguin sorgir en la interpretacié o aplicacié d’aquest conveni, ambdues parts
acorden resoldre les controvérsies de mutu acord amb caracter previ a la submissié de la qliestid a la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Tretzena. Vigencia i efectes

Aquest conveni entra en vigor a partir de la data de I'Gltima signatura electronica d’aquest document fins el
30 d’abril de 2028, si bé els seus efectes es produiran un cops’hagi publicat al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya, d’acord amb I'article 112.2de la Llei 26/2010, del 3 d'agost, de régim juridic i de procediment
de les administracionspubliques de Catalunya.

El periode objecte d’aquest encarrec comprén les actuacions desenvolupades per I’Ajuntament/Consell
Comarcal durant els anys 2024, 2025, 2026 i 2027, de manera quedurant el periode de I’1 de gener de 2028 a
30 d’abril de 2028 I'tnic objectiu de les partssera liquidar els compromisos economics en curs derivats de les
actuacions realitzadesa I'any 2027.

I, en prova de conformitat, les parts signen el present conveni electronicament.

Directora de I’Agéncia de Alcaldessa de I'Aj.
I’'Habitatge de Catalunya de Tordera
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ANNEX | Taula d’imports per serveis i activitats de I’Oficina Local d’Habitatge

Ndm. Expedient: 2023/8917

CATALEG DE SERVEIS ANY 2024, 2025, 2026 i 2027
. Import per expedient tramitat —
Serveis . . ..
Oficina municipal /comarcal
CEDULES HABITABILITAT
Es pagaran aquells expedient que s’hagin resolt positivament o negativa durant I’any en curs
1.Tramitacié6 administrativa de sol-licituds de cédules
d’habitabilitat 19¢€
1.1. Presencial
1.2.Telematica 13¢
£ 2.Tramitacié de cédules d’habitabilitat, ambinspeccio técnica 40€
el
> REHABILITACIO
[T}
v
_ﬁ Es pagaran aquells expedients que s’hagin resolt favorablement o desfavorable
§|
§ 1.Rehabilitacié habitatge 66¢
5
2.Rehabilitacié per a edificis unifamiliar oplurifamiliar 110€
3.Gent gran habitatge 106¢€ (66+40)
0
S
Ey 4.Gent gran unifamiliar 150€ (110+40)
~N| 2
35| 2 PROGRAMES SOCIALS
N g
sl 6
5| <
<] 1':: 1.Tramitacié d’ajuts per al pagament del lloguer (inclou la 50€
& = gestid de les sol-licituds fins la proposta de resolucid)
2.Tramitacio de prestacions d’urgéncia 25€
especial
PROMOCIO HABITATGE
© Es pagaran tots els expedients d’inscripcié o renovacié (que no siguin via web)
g
=
g 1.Gestié de les Inscripcions al Registre de 10€
= sol-licitants d’habitatge amb proteccid oficialde Catalunya
o
o
o
~
g|
™~
Bal
w
o
8
-9
N| oy
o| 8
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ANNEX Il AL CONVENI DE COL-LABORACIO | D’ENCARREC DE GESTIO ENTRE L’AGENCIA DE L’'HABITATGE
DE CATALUNYA | L’AJUNTAMENT DE TORDERA RELATIU A L’OFICINA LOCAL D’HABITATGE SITUADA EN
AQUEST/A MUNICIPI/COMARCA, PELS ANYS 2024-2027

Primera.- Objecte de I'encarrec de tractament

Mitjangant aquest acord d’encarrec s’habilita a I’Ajuntament/Consell Comarcal de Tordera, en qualitat
d’encarregat del tractament (en endavant, I'encarregat), per tractarper compte de I’Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya (en endavant, AHC), responsable del tractament, les dades personals necessaries per prestar
I’'encarrec de gestié que ésobjecte del conveni subscrit per a I'assessorament i la gestid de serveis en
matéria d’habitatge, per mitja de I'Oficina local d’habitatge situada a la comarca/municipi de Tordera,

Les activitats de tractament que es duran a terme sén les seglients:

Recollida Registre

Estructuracio Modificacid

Conservacio Extraccio

Consulta Comunicacié per transmissio
Difusio Interconnexid

Acarament Limitacio

Supressid Destruccio

Comunicacio Altres .........

Segona.- Identificacio de la informacio afectada

Per executar les prestacions derivades del compliment de I'objecte d’aquest encarrec, I'encarregat recollira
itractara, per compte de I’AHC, les dades personals relatives a lesseglients activitats de tractament:

e Registre de sol-licitants d'habitatge amb proteccio oficial de Catalunya.

e Ajuts socials en materia d'habitatge.

e Ajuts ainstal-lacions, adequacio i rehabilitacié.

e Cedules d'habitabilitat.

e Inspeccions tecniques d'edificis d'habitatges (ITES).

e Mediacié en materia d'habitatge.

Les categories de persones interessades a les que es refereix la informacié afectada son les seglients:
persones sol-licitants i la resta de membres de la unitat de convivénciaque vulguin accedir a un habitatge
amb proteccid oficial a Catalunya; sol-licitants dels ajuts socials en matéria d’habitatge, membres de la
unitat de convivencia o representants legals; propietaris d'habitatges o el seu representant legal i membres
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de la unitat familiar; persones fisiques titulars d'habitatges que sol-liciten ceédules d'habitabilitat, les que en
fan la sol-licitud, técnics i técniques que emeten certificats, i intervinents en la construccié de I'habitatge;
les persones representants de les comunitats de propietaris dels edificis d'habitatges o les persones
propietaries d'edificis d'habitatges objecte d'inspeccions tecniques, i les persones professionals i
funcionariesque realitzen els informes técnics i els requeriments corresponents en |'ambit deCatalunya; i
persones sol-licitants de la mediacio, representants legals i membres de launitat familiar que treballen i son
majors d'edat.

Tercera.- Durada

La vigencia d’aquest encarrec de tractament queda vinculada a la vigéncia del convenisubscrit que s’ha
identificat al principi d’aquest document.

Quarta.- Obligacions de I’encarregat

L’encarregat i tot el seu personal s’obliguen a:

a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la sevainclusié, només per
a la finalitat objecte d'aquest encarrec. L'encarregat no pot utilitzar les dades per a finalitats
propies, en cap cas.

b. Tractar les dades personals d’acord amb les instruccions del responsable.

Si I'encarregat considera que alguna de les instruccions infringeix I’'RGPD o qualsevol altra disposicio
en materia de proteccio de dades de la Unid o dels estats membres, n’had’informar immediatament
el responsable.

c. Incorporar els tractaments que duu a terme en execucié d’aquest contracte al seu registre
d’activitats del tractament efectuades per compte d’un responsable, amb elcontingut de I'article
30.2 de 'RGPD.

d. No comunicar les dades a terceres persones, tret que es tingui l'autoritzacié expressa de I'AHC, en
els suposits legalment admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del mateix responsable, d'acord
amb les instruccions de I'AHC. En aquest cas, I’AHC ha d’identificar, préeviament i per escrit, I'entitat a la
qual s'han de comunicar les dades, lesdades a comunicar i les mesures de seguretat que cal aplicar per
procedir a lacomunicacié.

Si I’encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una organitzacié internacional, en virtut
del dret de la Unid o dels estats membres que li sigui aplicable, ha d’informar I'AHC d'aquesta exigéncia
legal de manera préevia, tret que aquest dret hoprohibeixi per raons importants d'interes public.

e. Mantenir el deure de secret respecte de les dades personals a les quals hagin tingut accés en virtut
d’aquest encarrec, fins i tot després que en finalitzi I'objecte.

f. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es comprometen, de forma
expressa, a seguir les instruccions de I’AHC, a respectar la confidencialitat, en els termes que I’AHC
exigeixi i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les quals cal informar aquestes
persones autoritzades, convenientment.
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Mantenir a disposicio del responsable la documentacid que acredita que es compleix I'obligacié que
estableix I'apartat anterior.

Garantir la formacid necessaria en matéria de proteccié de dades personals de les persones
autoritzades per tractar dades personals.

En relacié amb I'exercici dels drets per part de les persones afectades (accés, rectificacid, supressid,
limitacié del tractament, portabilitat de les dades i oposicio, aixi com els drets relacionats amb les
decisions individuals automatitzades, inclosa la realitzacié de perfils), quan aquestes els exerceixin
davant d’algun encarregat, aquest ho ha de comunicar per correu electronic a I'adrega de contacte
del delegat de proteccidde dades de I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya (dpo.ahc@gencat.cat).
La comunicacié s’ha de fer de forma immediata i en cap cas més enlla de 'endema del diaen que
s’ha rebut la sol-licitud, tenint en compte que si s’ha rebut en dia no laborable, s’entendra rebuda
el primer dia laborable seglient, juntament, si escau, amb altres informacions que puguin ser
rellevants per resoldre la sol-licitud.

En relacié amb el dret d’informacié de les persones interessades, I'encarregat ha de facilitar, en el
moment de recollir les dades, la informacid relativa als tractaments de dades que es duran a terme.
La informacid que es facilitara a les persones afectades enel moment de la recollida de les dades és
la seglient:

Informacio sobre proteccié de dades personals

Activitats
tractament

del

- Registre de sol-licitants d'habitatge amb proteccié oficial de
Catalunya.

- Ajuts socials en matéria d'habitatge.

- Ajuts ainstal-lacions, adequacid i rehabilitacié.

- Cédules d'habitabilitat.

- Inspeccions técniques d'edificis d'habitatges (ITES).

- Mediacié en materia d'habitatge.

Responsable
tractament

del

Agencia de |I'Habitatge de Catalunya

C/ Diputacio 92, 08015 Barcelona

Tel. 93 228 71 00 protdades.ahc@gencat.cat
http://agenciahabitatge.gencat.cat/

Delegat proteccio
dades

de
de

dpo.ahc@gencat.cat

C/ Diputaci6 92, 08015 Barcelona
Tel. 93228 71 00

Finalitat
tractament

del

Documento firmado electrénicamente

Podeu consultar aquesta informacid en el corresponent registre
d’activitat del tractament de I’Agéncia a través del segiient enllag:

http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/agencia/proteccio-de-

dades/!ut/p/z1/IVENT8MwDPOtHHaMnLZpmx4rNnWbtoKYGGOuUKE3S

Noil3Yhg HsM40QYY75Ztp fBwioQDj5ajvp7eDkM_al1SB75bVbMOQtX

9G7JaB4vpsWCs4hSBg nFgSO6YnKKWxBgFDOj76HWVZKyQI9M82Eys4

4ZbEbD4M3StmBaEO010bI82RUVkMdxNpoFhoS8KQILGOSkmVxS5Rse

KhNGIIVIUVXjkWNKtKTKooANhf- AHIt1MEXPFoMytpRG YxYDLLwI -

IxJhYf19bpDWOI7YI07QPXtIIS ulgX9mm FzkGMDhvjh73 5nAulLvf8Shp

y5lgy_diXOdXH57UtyM!/dz/d5/L2dBISEVZOFBISO9nQSEh/

17/21

Per descarregar una copia d'aquest document consulti la segiient pagina web:

Codi Segur de Validacié

1d33fe18199f48e789e9b9f1lee7cdc6c001

Url de validacié

https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 17-21

CVE 202410076870

Data 26-4-2024

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona


https://oac.tordera.cat/verificadorfirma

o ®
W Placa de I'Església, 2

08490 Tordera

Toders & 2

AJUNTAMENT

somriu amb tu peToroEra  tordera@tordera.cat

| 17/04/2024 | Secretaria

Signatura 2 de 2
Marta Portella Nogué

| 17/04/2024 | Alcaldessa

Signatura 1de 2
Elisabet Megias Pinos

Territori - Habitatge Num. Expedient: 2023/8917
Base juridica Missio realitzada en interés public (arts. 6.1.e RGPD). L’execucié d’un
contracte o mesures precontractuals (art.
6.1.b RGPD).
Destinataris L'Administracio tributaria.
Drets depersones les |Podeu accedir a les vostres dades, rectificar-les o suprimir-les,

oposar-vos al tractament i sollicitar-ne la limitacié i portabilitat,
enviant la vostra sol-licitud a I’adrecga de I’Agéncia.

Termini de Podeu consultar aquesta informacié en el corresponent registre
conservacio de les dades |d’activitat del tractament de I’Agéncia a través del segiient enllag:
http://agenciahabitatge.gencat.cat/wps/portal/agencia/proteccio-de-
dades/!ut/p/z1/IVENT8MwDPOtHHaMnLZpmx4rNnWbtoKYGGOuUKE3S
Noil3Yhg HsM40QYY75Ztp fBwioQDj5ajvp7eDkM alSB75bVbMOQtX
9G7JaB4vpsWCs4hSBg nFgSO6YnNKKWxBgFDOj76HWvZKyQI9M82Eys4
4ZbEbD4M3StmBaEOQ010bI82RUVKkMdxNpoFhoS8KQILGOSkmVxS5Rse
KhNGHVIUVXjkWNKtKTKooANhf- AHIt1MEXPFoMytpRG _YxYDLLwI -
IxJhYf19bpDWOI7YIO7QPXtlIS ulgX9mm_FzkGMDhvih73 5nAulvf8Shp
y5lgy diXOdXH57UtyM!/dz/d5/L2dBISEvZOFBISOnQSEh/

Reclamacid Si considereu que els vostres drets no s’han atés adequadament, teniu
dret a presentar una reclamacio prévia davant el delegat deproteccié
de dades (dpo.ahc@gencat.cat). Aquesta reclamacié s’ha de resoldre
en el termini maxim de 2 mesos a comptar de laseva recepcio.

D’altra banda, també podeu presentar una reclamacié davant
I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades.

k. En relacié a les violacions de la seguretat de les dades, I'encarregat ha d’informar el responsable,
sense dilacio indeguda i en qualsevol cas abans de 48 hores, de les violacions de la seguretat de les
dades personals al seu carrec de les quals tingui coneixement, juntament amb tota la informacié
rellevant per documentar i comunicar laincidéncia, per correu electronic a I'adrega electronica del
delegat de proteccio de dadesde I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (dpo.ahc@gencat.cat).

Si se’n disposa, cal facilitar, com a minim, la informacio segiient:

1. Descripcié de la naturalesa de la violacié de la seguretat de les dades personals, incloses, quan sigui
possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats afectatsi les categories i el nombre aproximat de
registres de dades personals afectats.

2. Nomidades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un altre punt de contacte en el qual es
pugui obtenir més informacio.
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Descripcid de les possibles conseqiiencies de la violacid de la seguretat de les dades personals.
Descripcié de les mesures adoptades o proposades per posar remei a la violacidde la seguretat de les

dades personals, incloses, si escau, les mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Sino és possible facilitar la informacid simultaniament, i en la mesura en que no ho sigui,la informacié s’ha de
facilitar de manera gradual sense dilacié indeguda.

L’encarregat ha d’assistir I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya en cas que aquesta consideri que procedeix
notificar la violacié de la seguretat a I’Autoritat Catalana de Proteccié de Dades (APDCAT). Aixi mateix,
I'encarregat també ha d’assistir I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya en cas que aquesta consideri
procedent comunicar la violacio de la seguretat a les persones afectades.

I. Si procedeix efectuar una avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades, I'encarregat ha de
donar suport a I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya en la seva elaboracid.

m. Si procedeix efectuar la consulta prévia a ’APDCAT, I'encarregat ha de donar suport a I’Agencia de
I’'Habitatge de Catalunya.

n. Posar a disposicié de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya tota la informacid necessaria per
demostrar que compleix les seves obligacions, aixi com per realitzar lesauditories o les inspeccions
que efectuin I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o un altre auditor autoritzat per I’Agéncia de
I’'Habitatge de Catalunya.

0. Aplicar, les mesures de seguretat que es deriven de I'Esquema Nacional de Seguretat i les que
resultin de |'avaluacié o analisi de riscos que realitzi.

En tot cas, cal que implementi les mesures técniques i organitzatives seglients, pergarantir un nivell
de seguretat adequat al risc, destinades a:

- denegar l'accés a persones no autoritzades als equips utilitzats per al tractament(control
d'accés);

- impedir la lectura, copia, modificacié o supressid no autoritzada dels suports que
continguin dades personals (control dels suports de dades);

- impedir la introduccié no autoritzada de dades personals i la inspeccié modificacio, o
supressi6 no autoritzada de les dades personals emmagatzemades (control de
I'emmagatzematge);

- impedir I'4s dels sistemes de tractament automatitzat per part de persones no
autoritzades (control dels usuaris);

- garantir que les persones autoritzades per utilitzar un sistema de tractament
automatitzat, només puguin tenir accés a les dades personals per als quals han estat autoritzades
(control de I'accés a les dades);

- garantir que sigui possible verificar i establir a qui es transmet o es pot transmetre o posar a
disposicid, les dades personals mitjangant equipaments de comunicacié de dades (control de la
transmissiod);
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- garantir que pugui verificar-se i constatar a posteriori, quines dades personals han estat
introduides en els sistemes de tractament automatitzats i quan i per quina persona han estat
introduides (control de la introduccid);

- impedir la lectura, copia, modificacid o supressié de dades personals no autoritzades
durant la transferéncia de dades personals o durant el transport de suportsde dades (control del
transport);

- garantir que es poden restablir els sistemes instal-lats en cas d'interrupcio (restabliment);

- garantir que les funcions de sistema no presentin defectes, que es notifiquin elserrors de
funcionament (fiabilitat) i que les dades personals emmagatzemades no es puguin corrompre
amb un mal funcionament del sistema.

- verificar, avaluar i valorar |'eficacia de les mesures técniques i organitzatives pergarantir la
seguretat del tractament.

p. Designar un delegat de proteccié de dades.

g. En relacié amb la destinacid de les dades personals, I'encarregat han de retornara I'’Agéncia de
I’'Habitatge de Catalunya les dades personals i, si escau, els suports on constin, una vegada
complerta la prestacid.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents en els equips informatics
utilitzats per I'encarregat.

No obstant aix0, I'encarregat pot conservar-ne una copia, amb les dades degudament
bloquejades, de conformitat i en els suposits previstos a I'article 32 de 'LOPDGDD.

r. En el suposit que I'encomana objecte d’aquest conveni es gestioni mitjangant un ens
qualificat com a mitja propi personificat, s’autoritza I'encarregat a subcontractar ambl’ens
corresponent les prestacions que formen part de l'objecte d’aquest encarrec que
comportin el tractament de dades personals.

Per subcontractar amb altres empreses o entitats diferents, I'encarregat ha de comunicaraquest fet
per escrit a I’Agencia de I’'Habitatge de Catalunya, amb una antelacié minima de 15 dies, i
identificar de forma clara i inequivoca |I'empresa subcontractista i les sevesdades de contacte. La
subcontractacié es pot dur a terme si I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya no hi manifesta
oposicio en el termini de 10 dies.

El subcontractista, que també té la condicid d'encarregat del tractament, esta obligat igualment a
complir les obligacions que aquest document estableix per a I'encarregat i les instruccions que
dicti I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya. Correspon a I'encarregatinicial regular la nova relacid,
de manera que el nou encarregat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions,
obligacions, mesures de seguretat, etc.) i amb els mateixos requisits formals que ell, pel que fa al
tractament adequat de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones afectades. Si
I’encarregat ho incompleix, I'encarregat inicial continua sent plenament responsable davant
I’Agencia de I'Habitatge de Catalunya, pel que fa al compliment de les obligacions.
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Cinquena.- Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
a. Si escau, fer una avaluacio de l'impacte en la proteccié de dades personals deles
operacions de tractament que ha d’efectuar I'encarregat.
Fer les consultes previes que correspongui.
c. Vetllar, abans i durant tot el tractament, perque I'encarregat compleixi I'RGPD.
d. Supervisar el tractament, inclosa I'execucié d’'inspeccions i auditories.

Sisena.- Comunicacions i notificacions

Les comunicacions adregcades a I’Agéncia de I'Habitatge de Catalunya o a I'encarregat del tractament
s’enviaran a través de I'adreca electronica dels seus respectius delegatsde proteccié de dades, que consta
en el conveni.

Setena.- Jurisdiccié competent
En cas de generar-se algun conflicte en relacié amb les clausules d’aquest conveni, les parts convenen que
els jutjats o tribunals competents per coneixer de qualsevol qlestid litigiosa, seran aquells als que

correspongui resoldre qualsevol litigi referent a I'objecte del conveni principal, renunciant a qualsevol altre
tipus de jutjat o tribunal que pogués ser competent.”
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