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PROURSA

SOCIETAT MUNIGCIPAL

Expedient: GENE2024000764
Proposta: 05 2024 RRHH
Assumpte: Inici i contractacio d’un/a treballador/a social per suplir les vacants de I'empresa.

RESOLUCIO DE LA CONSELLERA DELEGADA NUM 10/2024/CD

S’ha Acordat:

SEGON.- Autoritzar la creacio de les bases de contractacié d’un/a treballador/a social, com la
creacidé o ampliacié de la borsa per a substitucions temporals de PROURSA.

TERCER.- Autoritzar al Gerent de PROURSA per signar i publicar de les bases de contractacié al
BOPB.

QUART.- Autoritzar un procés de seleccié a través d’alguna plataforma de contractacié que
garanteixi els principis rectors d’igualtat, mérit i capacitat (art. 23.2 i 103.3 de la CE), aixi com
donar la publicitat necessaria per arribar al maxim possible de participants.

ANUNCI

CONVOCATORIA DE SELECCIO 1 TREBALLADOR/A SOCIAL

PER PROMOCIONS URBANES DE RUBI, S.A. | CREACIO DE LA BORSA DE TREBALL

1. FUNCIONS | TASQUES

- Deteccié i prevencio de situacions d’emergéncia d’habitatge.

- Recepcio i analisi de les demandes en I'atencié directa a I'usuari o llurs families en
relacié a temes d’habitatge.

- Informacio, orientacio i assessorament de les prestacions i recursos socials existents en
matéria d’habitatge.

- Tramitacié i seguiment, segons la normativa vigent de les prestacions economiques
d’especial urgéncia o altres ajuts gestionats per I’Oficina Local d’"Habitatge.

- Tramitacié i seguiment de les sollicituds de valoracié a la Mesa d’emergéncies
econdmiques i socials de Catalunya.

- Realitzacié d’informes socials e informes d’exclusié residencial.

- Coordinacié amb jutjats i realitzacio dels informes socials en relacié als desnonaments
o resposta a oficis rebuts.

- Seguiment dels expedients amb data de llangcament, en coordinacié amb Serveis Socials
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Basics, fer seguiment de la suspensio, la cerca d’alternativa d’habitatge.

Coordinacié icomunicacié amb altres agents implicats en les situacions de risc de pérdua de
I'habitatge.

Intermediacié amb el parc d’habitatges gestionat per PROURSA en matéries relatives a
I'habitatge.

Coordinacié amb Serveis Socials Basic en relacié als allotjaments dotacionals i I'Espai
Residencial d’Urgencia.

Mediacié conjunta amb els serveis municipals en els casos d’obres que afectin a
I’'habitabilitat de I'habitatge o integrals dels edificis gestionats per PROURSA.

Qualsevol altra funcid de caracter similar que li sigui atribuida.

REQUISITS

Titulacio oficial o Grau en Treball Social o equivalent.

Tenir coneixements i acreditacié de nivell suficiencia de catala (C1). En el cas de no tenir
I'acreditacié I'aspirant seleccionat sera convocat per la realitzacio d’una prova
eliminatoria.

Complir els requisits que amb caracter general estableix I'art.56 i seglients dels text refds
de I'Estatut Basic de 'Empleat Public.

No haver estat separat mitjangant expedient disciplinari del servei de qualsevol de les
Administracions Publiques o dels drgans constitucionals o estatutaris de les Comunitats
Autonomes, ni trobar-se inhabilitat de manera absoluta o especial per a I'exercici de
funcions publiques.

No trobar-se compres o compresa en cap de les causes d’'incapacitat o d'incompatibilitat
previstes en la legislacié vigent.
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3. VALORACIO DE MERITS

La puntuacié de la valoracio de meérits sera el resultat de sumar la puntuacié de tots els merits
i s’estableix un total de 10 punts.

Els merits es valoraran conforme al seglient barem:

- Experiéncia professional (maxim 5 punts):

0 Per haver desenvolupat llocs de treball similars al que s’ofereix: 0,15 punts per
cada mes d’experiéncia professional com a treballadora social d’habitatge en
matéries vehiculades a I'habitatge.

0 Per haver desenvolupat llocs de treball similars al que s’ofereix: 0,10 punts per
cada mes d’experiencia professional com a treballadora social.

- Formacié (maxim 5 punts):
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- Titulacions (maxim 2 punts)
Es valoraran els titols formatius relacionats amb |'oferta de treball fins un maxim de 2
punts.

Postgrau 0,50 punts
Master 1 punt

- Formacié complementaria (maxim 1 punt)

Es valoraran els cursos de perfeccionament que tinguin relaciéo amb el lloc de feina i les
funcions a desenvolupar, incloent els informatics i amb altres matéries relacionades amb
I'habitatge i el treball social des de 2018.

Durada de 20 a 50 hores 0,10 punts per curs
Durada de 51 a 100 hores 0,20 punts per curs
Durada superior a 100 hores | 0,30 punts per curs

4. COMPETENCIES REQUERIDES

Competéncies técnigues:

- Coneixement de programes i aplicatius informatics (Serveis AOC, Hestia, Habicat, Portal
d’Ajuts...).

- Capacitat per realitzar informes socials adients a la finalitat del mateix.

- Coneixements dels procediments judicials en matéria d’habitatge.

- Capacitat d'aprenentatge i responsabilitat (capacitat d'analisi, de sintesi, de visions
globals i d'aplicacid dels coneixements a la practica, i capacitat de presa de decisions i
d’adaptacio a noves situacions).

- Capacitat per gestionar, presentar i compartir histories i informes socials amb respecte
dels principis étics i professionals de la intervencid social.

- Capacitat d’us de I'entorn Microsoft-Office de forma integral.

Competéncies professionals:

- Capacitat analitica, prioritzacid i de sintesi.

- Orientacio per 'obtencié de la maxima qualitat del resultat.

- Organitzacié i planificacié per complir amb terminis.

- Capacitat per establir relacions professionals i de confianca amb persones, families,
grups, organitzacions i comunitats a fi d'identificar-ne les necessitats i circumstancies
socials més important

- Capacitat comunicativa (capacitat de comprendre i expressar-se oralment i per escrit en
catala, castella i una tercera llengua, amb domini el llenguatge especialitzat, i capacitat
de cercar, usar i integrar la informacio).
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- Capacitat per administrar i ser responsable del treball propi assignant prioritats, complint
les obligacions professionals i avaluant I'eficacia del propi programa de treball en I'ambit
del treball social.

- Capacitat per prevenir i atendre situacions de crisi, per valorar-ne la urgéncia i per
planificar estrategies d'actuacié, gestionar la intervencio i avaluar-ne els resultats.

- Capacitat per resoldre situacions de risc derivades del propi exercici professional.

Competéncies transversals:

- Responsabilitat.

- Iniciativa i autonomia.

- Capacitat de treball en equip.

- Comunicacid.

- Coneixement de I’Administracié local i autonomica.

- Compromis etic (capacitat critica i autocritica, i capacitat de mostrar actituds coherents
amb les concepcions etiques i deontologiques) i vocacié de servei public.

- Capacitat per fer reflexions i treballs d'analisi i per analitzar, preveniriresoldre problemes
de temes vinculats a I'ambit del treball social.

- Capacitat per gestionar conflictes, dilemes i problemes étics complexos, identificant-los,
dissenyant estratégies de resolucié o superacio, i reflexionant sobre els resultats i
avaluant-los.

5. CONDICIONS CONTRACTUALS

Tipus de contracte: contracte de treball indefinit, amb un periode de prova de 2 mesos.
Jornada laboral:

- Oferta A: 38 hores i 30 minuts setmanals.

Retribucio:

- Oferta A: 35.300,24 € bruts anuals

Horari:

- De dilluns a divendres obligatori de 9 a 14h i dilluns de 16 a 18:30h, la resta d’hores en
horari flexible de 7:30 a 17h.

6. PROCES DE SELECCIO

El procés de seleccid constara de tres fases, fase de valoracié de meérits, la prova practica
eliminatoria i I'entrevista competencial. La puntuacio definitiva sera el resultat de sumar les
puntuacions obtingudes en cadascuna de les fases.
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- Valoracié de mérits i/o comprovacié de requisits: es fara una seleccié en base a la
valoracié curricular de la formacid, la trajectoria professional i I'experiéncia en llocs
relacionats amb el lloc de treball objecte de seleccid. Només es valoraran els meérits
degudament acreditats documentalment i que hagin estat obtinguts fins a la data de
presentacio de sol-licituds. La puntuacid de la valoracié de mérits sera el resultat de
sumar la puntuacié de tots els meérits, que s’estableix en un total de 10 punts que
sumaran a la nota final. Després de fer la seleccié i valoracié de mérits es convocara a les
proves practiques a la seleccié d’'un maxim de 20 persones candidates.

- Proves practiques: consistira en un suposit practic tipus test i alguna pregunta de
desenvolupament en que es valorara els coneixements i capacitats de les persones
candidates en relacid a 'avaluacié de competéncies en matéria d’habitatge i treball
social. Caldra obtenir un minim igual o superior a 5 punts sobre 10 a la prova per
considerar la fase superada. Si el resultat és inferior a 5 punts, la persona aspirant
obtindra una qualificacio de “no superada” i finalitzara la seva participacié en el procés
selectiu.

- Entrevista per competéncies: aquesta fase consistira en I'avaluacié de les competéncies
definides en I'apartat 4 a través d’una entrevista individualitzada als/les aspirants, sobre
les qualitats i idoneitat en relacid al lloc de treball. Dins de I'entrevista es definira un
suposit practic-oral que també permetra obtenir 'ampliacié i/o aclariments necessaris
sobre la seva experiéncia professional. Aquesta entrevista sera realitzada pel Tribunal
avaluador composat per: Gerent de PROURSA, la Cap de I'Area Social i d’Atencié
Ciutadana i la Cap de Comptabilitat i Administracid. L'entrevista es puntuara fins a un
maxim de 5 punts. L'empresa es reserva la facultat de fer una segona entrevista o
d’incrementar el nombre d’entrevistes si no es consideren els candidats adients.

7. CREACIO DE LA BORSA DE TREBALL

Aquelles persones que hagin superat les proves practiques eliminatories passaran a formar part
d'una llista d'espera per cobrir possibles vacants, substitucions i necessitats de personal de
caracter temporal, per a la categoria de treballadora social. Aquestes llistes estaran ordenades
per valor de puntuacio, inclosa la valoracid dels mérits i tindran un periode de vigéncia de 2 anys.
En el moment que hi hagi la necessitat, s'oferira als aspirants la contractacié per rigords ordre de
puntuacié de la borsa i es procedira de la forma seglient: des de PROURSA intentara contactar
amb la persona candidata, telefonicament un maxim de 3 vegades i mitjancant la tramesa d'un
correu electronic. Correspon als aspirants |'obligacié de facilitar i actualitzar en tot moment
I'adreca de correu electronici els nimeros de contacte telefonic adequats. En el cas de no poder-
hi contactar, el candidat o candidata mantindra la seva posicié a la borsa per ulteriors necessitats
i es contactara amb la persona seglient de la llista. Si la persona aspirant proposada no acceptés
la proposta de contractacié podra ser contractada la persona que ocupi el lloc immediatament
seglent de la llista, i aixi successivament. La persona que no accepti la proposta de contractacio
passara a la darrera posicié de la borsa de treball. En el cas que sorgeixi una vacant que millori les
condicions de treball de les persones que estiguin en aquell moment contractades, se'ls hi oferira
la nova contractacio, respectant I'ordre de puntuacid. En el cas que la refusés, el candidat o
candidata mantindra la seva posicié a la borsa per ulteriors necessitats i es contactara amb la
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persona seglient de la llista. Si durant la contractacié la persona presenta la renuncia voluntaria,
passara a ocupar el darrer lloc de la borsa de treball. Quan la persona aspirant finalitzi la
contractacié mantindra la seva posicio a la borsa de treball per a futures crides. No s'efectuara la
crida si amb la nova contractacid se superessin els periodes maxims temporals, previstos a la
legislacio vigent.

8. PROCEDIMENT

1.

Convocatoria publica. - En el portal www.proursa.cat, al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona (BOPB) i a través d’una plataforma de contractacié de personal.

Termini de presentacié d’instancies o formularis: fins 15 dies habils posteriors a la
publicacié al BOPB.

Documentacid a presentar en un Unic .pdf a i amb al seglient ordre:

Presentar instancia i omplir el formulari:
https://docs.google.com/forms/d/1yLOCLidEdjH-YkUbm9zaF2H_ 4sSW8J1R7-
vw7TYDHSU/edit

i. PRESENCIAL: Instancia PROURSA (c/ General Prim 33-35 42 planta).

ii. VIRTUAL: Mitjancant tramit instancia genérica enviar la documentacié a
https://www.seu-e.cat/ca/web/proursa/tramits-i-gestions/-
/tramits/tramit/15453611?p auth=0APCk8iS

b. Curriculum Vitae

c. Fotocopia del DNI/NIE.

d. Vida laboral.

e. Certificats acreditatius o oficials.

f. Fotocopies dels titols, certificats o diplomes dels cursos de formacio realitzats.

La documentacié es podra presentar presencialment en els horaris de les oficines de
PROURSA, de dilluns a divendres de 9 a 14 i dilluns de 16 a 18:30h.

Cal especificar a la instancia del procés de seleccié: SELECCIO DE PERSONAL
TREBALLADOR/A SOCIAL.

Els llistats, les dates de les diferents proves i els resultats de les diferents fases seran
publicades en la web d’Habitatge Rubi de PROURSA: www.proursa.cat.

No es valoraran les sol-licituds que no compleixin amb els requisits establerts, que no
annexin la documentacio sol-licitada o que no compleixin amb el procediment establert.
Per consultes o incidéncies es poden adrecar al seglient correu: gerencia@proursa.cat.

Maria Carmen Alarcéon Cuenca

Consellera Delegada de PROURSA

Rubi, 9 d’abril de 2024
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