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La Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, en la sessié de data 14 de febrer de
2023, ha aprovat les bases administratives i técniques reguladores per I'establiment de la gestioé delegada
del Servei de la Llar Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual de Sant Boi de Llobregat
per al periode 2024-2028 i publicar les bases administratives i técniques reguladores de la convocatoria
al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i al tauler d'anuncis de la corporacio.

Aixi mateix, s'aprova la convocatoria per a la provisié del servei de la Llar Residéncia per a persones amb
discapacitat intel-lectual de Sant Boi de Llobregat mitjangant gestié delegada per al periode 2024-2028.

En consequéncia, s’estableix un termini de presentacio de sol-licituds de 15 dies habils a partir de
I'endema de la ublicacié d'aquest anunci de convocatoria al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Annex:

«BASES ADMINISTRATIVES | TECNIQUES PER A L'ESTABLIMENT DE LA GESTIO DELEGADA DEL
SERVEI DE LA LLAR RESIDENCIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT INTEL-LECTUAL DE
SANT BOI DE LLOBREGAT | CONVOCATORIA PER LA PROVISIO DEL SERVEI MITJANGANT
GESTIO DELEGADA PERIODE 2024-2028

1.- OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Les presents bases tenen per objecte definir les condicions administratives, técniques i economiques per
I'establiment de la gestié6 delegada del servei de la Llar Residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual, de titularitat publica de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

La Llar Residéncia és un servei d’acolliment residencial substitutori de la llar i d’assisténcia a les activitats
basiques de la vida diaria destinat a persones amb discapacitat intel-lectual que necessiten diferents tipus
de suport.

D’acord a la Llei 12/2007 d'11 d'octubre, de Serveis Socials, l'article num. 31 en relacié6 a les
competéncies dels municipis, correspon als municipis “ Promoure la creacié dels centres i els serveis
corresponents a I'ambit propi dels serveis socials especialitzats i gestionar-los, en coordinacié amb
I'Administracié de la Generalitat i I'ens local supramunicipal corresponent, d'acord amb la Cartera de
Serveis Socials i el pla estrategic corresponent”.

Amb data 22 de novembre de 2018, el Ple Municipal va aprovar I'establiment del servei de Llar Residencia
temporal o permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual amb una capacitat maxima de 12
places.

La inscripci6 de l'establiment consta en el Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials del
Departament de Drets Socials de la Generalitat amb el nimero S09581.

El servei esta ubicat al carrer Abat Escarré num.1-3 baixos 1er i 2on de Sant Boi de Llobregat.
Segons Decret 3/ 2016 de 31 de maig, la gestioé delegada és un sistema de provisié de serveis socials de
la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica en establiments de titularitat publica, a través de tercers, en

els termes i en les condicions que li encomani I’Administracio publica titular del servei.

En la present convocatoria les condicions i requisits seran els previstos en aquestes bases i en la
normativa sectorial que resulti d’aplicacio.
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2.- MARC LEGAL

- Llei 12/2007d’11 d’octubre, de serveis socials, configura un sistema de serveis socials que
s’articula a partir de la Cartera de Serveis Socials que determina la Xarxa de Serveis Socials
d’Atencioé Publica, integrada pel conjunt de serveis i centres de serveis socials de Catalunya
acreditats per la Generalitat.

- Decret 142/2010, d'11 d’octubre pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
prorrogada per la Llei 4/2017, del 28 de marg, dels pressupostos de la Generalitat de Catalunya.

- Llei 39/2006,de 14 de desembre, de Promocié de l'autonomia personal i atencié a la
dependéncia, on es regulen les condicions basiques i la previsié dels diferents nivells de
proteccioé mitjangant els recursos publics i privats disponibles.

- Decret Llei 3/2016,de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacié publica.
Estableix que la prestacié de Serveis de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica es poden
gestionar mitjangant les formules no contractuals de gestié delegada i concert social. En el cas
dels serveis de titularitat publica s’estableix el procediment de la gestioé delegada, i en el cas dels
serveis de titularitat privada, és el concert social. La prestacié es realitzara amb finangament,
acceés i control publics.

- Decret 69/2020,de 14 de juliol, d’acreditacid, concert social i gestiéo delegada en la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Publica, regula el régim juridic de I'acreditacié d’entitats de serveis
socials privades exigible per ser proveidors de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio Publica, i
estableix el régim juridic del concert social i la gesti6 delegada com a sistema de provisié de
serveis socials.

- Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisié de serveis de la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica. Aquesta ordre regula el regim juridic de la provisié de serveis de la
Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica mitjangant el concert social i la gestié delegada, i
estableix els requisits que han de complir totes les entitats de serveis socials privades per tal que
puguin concorrer lliurament per ser-ne proveidores.

- Decret 318/2006,de 25 de juliol, dels serveis d’acolliment residencial per a persones amb
discapacitat, regula les condicions materials i funcionals de la prestacié d’aquest servei que s'han
de donar d’acord amb la intensitat de suport que necessiten les persones beneficiaries.

- En aquest sentit, la Llar Residéncia municipal per a persones amb discapacitat intel-lectual
reuneix les condicions materials i funcionals pel tipus de suport que es presta segons la
normativa vigent, amb la corresponent inscripcid en el registre d’entitats, serveis i establiments
socials del Departament de Drets Socials de la Generalitat.

- Reglament regulador de la Llar Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual de Sant
Boi de Llobregat, aprovat mitjangant acord del Ple en data 22 de Novembre de 2018.

3.- ENTITATS HABILITADES PER LA PRESTACIO DEL SERVEI

El servei de la Llar Residencia ha d'estar gestionat per entitats degudament acreditades per
I'administraci6 competent en matéria de Serveis Socials, com a proveidores del servei de la Llar
Residencia Temporal o Permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual, codi 1.2.6.2.3.2 de la
Xarxa de Serveis Socials de Responsabilitat Publica i del cataleg de serveis socials de I'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat.

Les entitats hauran de disposar de 'acreditacié de la Generalitat de Catalunya conforme consten inscrites
al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments Socials d’acord amb 'ORDRE de 15 de juliol de 1987, i de la
resolucié de I'acreditacié corresponent per a la prestacié del servei de la Llar Residéncia.
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4.- CARACTERISTIQUES TECNIQUES DEL SERVEI
4.1. Descripcio del servei_

La Llar Residéncia és un servei d’acolliment residencial, amb caracter temporal o permanent, substitutori
de la llar i d’assisténcia a les activitats basiques de la vida diaria destinat a persones amb discapacitat
intel-lectual que necessiten diferents tipus de suport.

4.2. Destinataris

Poden ser usuaris/es dels serveis d’acolliment residencial les persones amb discapacitat intel-lectual que,
tenint residéncia a Catalunya, se’ls hagi reconegut el grau de disminucié igual o superior al 33% per ra6
de la seva discapacitat intel-lectual, que faci necessaria la provisié d’'un servei substitutori de la llar pel fet
de ser impossible o desaconsellable viure en la propia.

La Llar Residéncia s’adreca a persones majors d’edat amb edats compreses entre els 18 i 65 anys, i que
desenvolupen la seva activitat en un Centre Especial de Treball, Centre Ocupacional o Centre d’Atencid
especialitzada finangat amb fons publics.

Les persones hauran de residir a Sant Boi, preferentment, o a la seva area d'influéncia més proxima.

Aquest servei es presta de forma personalitzada, en atenci6 a la necessitat de la persona amb
discapacitat i amb diferent intensitat de suport en I'atencié a la necessitat de la persona, per tal d’afavorir
la seva autonomia en I'entorn social.

4.3. Intensitat de suport del servei

Segons Decret 318/2006 de 25 de juliol, i d'acord amb la Llar Residéncia municipal com a servei
d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual, conviuen dos tipus de perfils de
persones usuaries que requereixen d’un tipus de suport diferent per I'atencié a les necessitats de la vida
diaria i la seva autonomia en I'entorn social. El perfil de les persones residents a la Llar corresponen a un
suport limitat, perd dins d’aquest, hi ha persones que necessiten d’especial atencié i requereixen d'un
suport més continuat.

El suport limitat és aquell que es presta ocasionalment de manera continua, durant un periode de temps
limitat, amb una frequéencia regular, en un o varis entorns de la vida de la persona (llar, el treball o centre
ocupacional, centre d’atencié especialitzada, vida comunitaria, etc.)

En aquest tipus de suport també s’inclou I'atencié d’aquelles persones que requereixen d’especial atencid
per presentar problemes de salut mental, comportament o envelliment (amb trastorns de conducta -TC)

4.4, Objectius

- Facilitar un entorn substitutiu de la Llar adequat a les persones amb discapacitat intel-lectual que
per motius derivats de la mateixa discapacitat, familiars o socials, no els resulta possible o adient
continuar vivint en el seu nucli familiar.

- Proporcionar suport als i les residents i al seu entorn per tal de contribuir a augmentar la seva
qualitat de vida, el seu desenvolupament personal i promoure la seva integracio i participacio
social, atenent les necessitats individualitzades de la persona i tenint cura dels tractaments
corresponents.

- Afavorir el manteniment o la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal i la inclusié
comunitaria.

4.5. Serveis Basics
4.5.1.Serveis basics:

Els serveis basics d’acolliment residencial amb caracter permanent o temporal per persones amb
discapacitat intel-lectual, han d'oferir els serveis basics que estableix la normativa vigent, i més
concretament:

- Allotjament

- Acolliment i convivéncia

- Manutencié (esmorzar, berenar i sopar en horari ordinari i tots els apats quan 'atencié és de 24
hores).
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- Supervisié i suport per a realitzar els apats. Provisid6 del material necessari per a la seva
realitzacio

- Supervisié i suport a la cura personal i a les activitats de la vida diaria:

- Supervisié i suport per a la higiene personal i vestit

- Bugaderia i repas de la roba personal

- Administracié de la medicacio

- Contencié en situacions de crisis

- Provisio dels productes d’higiene personal basics i de tots els estris de caracter genéric,
necessaris per a la realitzacié de la higiene personal

- Servei garantit els dies festius i en periodes de vacances, aixi com I'atencié en suposit de
malaltia

- Atencio6 a la salut i seguretat personal a la llar

- Trasllat medic d’urgéncies en horari de la llar

- Foment dels habits d’autonomia personal, dels habits d'autoproteccio i dels habits de conducta

- Foment de les relacions de convivéncia (interpersonals i socials) i de relacié amb I'entorn

- Suport psicopedagogic (programa individual, desenvolupament i manteniment de les activitats de
la vida diaria, dinamitzacié sociocultural, activitats de lleure)

- Foment de I'oci i del lleure

- Assessorament i supervisio

- Assessorament i suport per a la gestié de I'adquisici6 d'ajuts técnics

- Atenci6 conductual

4.5.2.Serveis opcionals:

S’entén com a serveis opcionals tots aquells que no estiguin inclosos als serveis basics, que no siguin
necessaris per a la seva provisié, i que la persona amb discapacitat o la seva familia pugui optar
voluntariament perque li siguin facilitats o no per I'entitat proveidora.
Son serveis opcionals els seglents serveis:

- Préstec d'ajuts tecnics

- Transport per a la realitzacié d'activitats que no formin part dels serveis basics

- Assisténcia Juridica

- Acompanyament a gestions, visites etc.

- Despesa produida per I'adquisicié de la medicacié degudament prescrita i d'Us personal i articles

de parafarmacia

També s’entén com a servei opcional I'atencio dilirna que es dona a les persones usuaries que no estan
en Centres Especials de treball, Centres Ocupacionals o centres d’atencié especialitzada dilrnes
finangats amb fons publics.

Els serveis addicionals hauran d’estar descrits per part de I'entitat, i els seus preus han de figurar en el
taulell d’anuncis. Els preus dels serveis opcionals per a la persona usuaria s’ajustaran als que fixa
anualment el Departament de Drets Socials i podran ser modificats, ampliats o suprimits mitjangant
comunicacio a la persona usuaria, familiar o representant legal, i avis en el tauler d’anuncis.

Els serveis addicionals de caracter opcional es contractaran amb la persona usuaria i estaran inclosos
dins del contracte assisténcial.

4.6.- Accés a la Llar Residéencia i sortida

La Llar Residencia per a persones amb discapacitat intel-lectual forma part de la Xarxa

Publica d’Equipaments Socials Residencials per a persones amb discapacitat.

Aquesta circumstancia determina que l'accés al servei es produira d'acord amb els criteris establerts a
'ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, per la provisié dels serveis de la Xarxa de Serveis Socials i
seran els respectius Serveis d’Atencié a les Persones dels Serveis Territorials del Departament de Drets
Socials els que, un cop valorat el tipus de servei i plaga vacant, orientin la derivacié de la persona al
recurs adequat.

A aquest efecte s’ha d’emetre la resolucié corresponent en el marc de la Llei 39/2006,de 14 de desembre,
de "Promocio6 de I'Autonomia Personal i Atencio a les persones en situacié de dependéncia”.

Dins del procediment d’accés, en el cas que l'entitat prestadora del servei valori de manera motivada no
adient la proposta de derivacio de ingrés, es presentaran les al-legacions oportunes a la no acceptacio6 al
Departament de Drets Socials de la Generalitat.

En cas que I'establiment no tingui disponibilitat de places, informara de la llista d’accés
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a aquelles persones que ho sol-licitin i que disposin de la corresponent resolucié d’accés al servei. En cas
d’incidencia técnica, el Servei Territorial del Departament a Barcelona, podra fer el manteniment de la
llista d’accés de manera puntual i extraordinaria.

La valoracio de l'estat de necessitat del servei i a la tipologia correspon als Serveis de
Valoracié i Orientacié dels Centres d'Atencid a la Discapacitat de la zona. Aquest procediment s'ha
d'entendre separat i independent del propi establert al reconeixement del grau de discapacitat.

L’ingrés a I'establiment de la persona depenent comportara I'elaboracié del Programa

Individual d’Atencié i la corresponent resolucio i notificacid, d’acord amb el que s’estableix a la Llei
39/2006, de 4 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i

atenci6 a les persones en situacio de dependéncia.

Sera responsabilitat de la entitat prestadora del servei I'elaboracio i execucié dels acords previstos en el
contracte assistencial entre la persona usuaria o representant legal i la Llar, aixi com I'aplicacié del
Reglament Regulador de la Llar Residéncia (annex nim.1)

4.7. Places

El servei de la Llar Residéncia te una capacitat de 12 places per a persones amb discapacitat intel-lectual.
Actualment la Llar te una ocupacié de 9 places, la previsié amb la formalitzacié de la gestioé delegada del
servei és cobrir les dotze places.

La llar residencia restara oberta tots els dies de 'any.

Aquest servei s’ofereix en els segients horaris:
a) De dilluns a divendres, des de les 17 hores a les 9 hores del dia segiient.
b) Els dissabtes, diumenges, festius i vacances, durant les 24 hores al dia.

Als efectes anteriors, s'entén per festius i vacances els dies en que aixi ho estableixin els centres de
treball, serveis ocupacionals o serveis especialitzats que assisteixen les persones residents.

En relacié a I'horari de permanencia a la llar dels residents, caldra tenir en compte les

situacions imprevistes, malaltia dels residents i altres circumstancies.

5.- ESTRUCTURA ORGANITZATIVA PROFESSIONAL | FUNCIONAL DEL SERVEI.

Per a la prestacié del servei I'entitat proveidora de la gestié delegada haura de disposar del personal
tecnic d’atencio directa i indirecta necessari per cobrir I'horari i els objectius que s’estableixen en aquestes
bases i la normativa vigent, per tal de donar resposta a les necessitats globals i individuals de les
persones residents amb discapacitat intel-lectual tal i com marca del Decret 318/2006, de 25 de juliol dels
serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat.

Tot el personal necessari per prestar aquests serveis sera contractat per I'entitat responsable de la gestio
delegada del servei.

En tot moment s'ha de garantir la preséncia fisica continuada de professionals tal com s'estableix al
Decret 284/1996,de 23 de juliol, de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig.

5.1 Personal d’atenci6 directa

La ratio minima de personal d'atencio directa per assolir el model funcional, segons la

intensitat de suport, ha de ser la que s'estableix en I'annex 2 del Decret 318/2006, de

25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat i d'acord amb el Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials per al periode 2010-2011, vigent
en l'actualitat.

Nivell de Suport discapacitat intel-lectual

Limitat 912 hores /usuari /any

Limitat amb TC 963 hores/usuari/any
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Es consideren personal d'atencid directa els professionals amb titulacié adient per I'atencié personal,
sanitaria, psicologica i social, a més de la persona responsable de la direccio tecnica de I'equipament.

D’acord amb I'Ordre TSF/218/2020, de 16 de desembre, el personal d’atencié directa podra ser contractat
per un o més serveis, sense que puguin coincidir en el mateix horari la prestacié de dos o més serveis. En
qualsevol cas ha de quedar especificat el temps de dedicacio a cadascun d’ells.

En quant al personal auxiliar i técnic per a l'atencié personal s’ha de garantir la presencia fisica
continuada els 365 dies de I'any. La distribucié de la jornada laboral es realitzara en diferents torns que
garanteixin I'atencio a les persones beneficiaries.

El servei de la Llar haura de disposar del suport d'un/a professional sanitari/a amb la titulacio idonia per tal
de supervisar i controlar els procediments terapéutics aplicables a les persones usuaries, contribuent a la
formacié continuada del personal del centre.

L'entitat prestadora del servei és la responsable de la seleccié del personal. El personal d’atencié directa,
ha de ser seleccionat per la seva capacitat personal i formacié técnica adequada.

En el cas d’incorporacié de nous treballadors o treballadores, I'entitat prestadora del servei ha d’oferir un
pla d'acollida, que garanteixi en el moment de la incorporacié efectiva de la persona treballadora que
disposa dels coneixements minims rellevant de les seves tasques.

L’entitat prestadora del servei, pel que fa al personal que designi per a I'execucié de la provisid, resta
obligada al compliment de les disposicions vigents en matéria laboral, de seguretat social, sanitaria, de
seguretat i salut en el treball, i en particular, complir amb les obligacions en matéria de prevencié de riscos
laborals establerts per la normativa vigent i acreditar el compliment de les seves obligacions.

En cas d’accidents o perjudicis de qualsevol tipus que afectin els treballadors i treballadores a causa de
I'exercici de les seves tasques, I'entitat ha de complir allo que disposen les normes vigents sota la seva
responsabilitat, sense que repercuteixi de cap manera a I'’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

L’entitat prestadora del servei ha de cobrir els llocs de treball en cas d’abséncia per accident, malaltia,
sancions, baixes del personal, permisos, o altres causes analogues, aixi com la cobertura de les vacances
en les categories professionals contemplades, garantint la preséncia diaria dels professionals d’acord
amb els requeriments minims i la ratio de personal.

L'entitat prestadora del servei facilitara la relacido de personal que hi destinara al servei, junt a les seves
condicions substancials de treball (modalitat de contracte, jornada, horari, antiguitat, categoria professio-
nal, retribucions i titulacié o capacitacié professional exigida per la prestacié del servei).Durant la seva vi-
géncia I'entitat prestadora del servei facilitara el moviment d'altes i baixes successives.

Davant una eventual vaga de caracter legal, I'entitat prestadora del servei, informara a I’Ajuntament dels
serveis minims que garanteixi la cobertura del servei i atencio a les persones usuaries, mantenint puntual-
ment la informacid sobre el transcurs de la mateixa i les negociacions amb la representacié laboral/sindi-
cal.

En cap cas, tant pel que fa a 'alumnat en practiques com el de persones en tasques de voluntariat, no es
computara a efectes de la ratio de professionals d’atencié directa
o indirecta.

L’entitat prestadora del servei, disposara i aplicara un programa anual de formacié continua i actualitzacié
en les técniques d’atencié a les persones usuaries i en aspectes étics, en qualsevol cas, el programa in-
cloura oferta formativa sobre equitat i perspectiva de génere als professionals del servei en els seus dife-
rents ambits d’actuacio.

L’entitat prestadora del servei esta obligada a aplicar, en realitzar la prestacio del servei, mesures destina-
des a promoure la igualtat d’oportunitats entre dones i homes en el mercat de treball, de conformitat amb
el previst en la Llei 17/2015,del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

L'entitat prestadora del servei haura de posar en funcionament els espais de reflexio ética dels professio-
nals del centre d’acord amb els criteris recollits a I'Ordre ASC/349/2010, de 16 de juny, del Comité d’Etica
dels Serveis Socials de Catalunya.
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5.1.1. Direccio técnica del servei.

L'establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direccié técnica del servei, tal i com s’es-
tableix en el Decret 284/1996,de 23 de juliol, de regulacioé del sistema catala de serveis socials, modificat
pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

Les persona responsable de la direccio técnica del servei ha d'estar en possessio d'una titulacid minima
de diplomatura universitaria, preferentment a I'ambit de les ciéncies socials i/o de la salut.

La direccio técnica es la maxima responsable del funcionament, la planificacio, direccio i supervisié de tots
els serveis i activitats de la Llar Residéncia, de la seva organitzacio interna, la coordinacio, la realitzacio,
control i 'avaluacié de I'atencié integral que es doni a les persones usuaries d’acord amb la normativa vi-
gent.

La seva abséncia ha d'estar coberta, en tot moment, per la persona en qui delegui.

A més de les funcions previstes a I'article 20 del Decret 284/96, de 23 de juliol,
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i el reglament de régim intern, la persona responsable de la
direccio técnica ha de:

a) Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa vigent.

b) Elaborar la memoria anual adrecada al Departament de Desenvolupament i Projectes Socials en
qué s'avalui, amb criteris objectius, la gestio realitzada al centre, el grau de consecuci6 dels ob-
jectius plantejats, les accions i programes desenvolupats, el grau de satisfaccié de les persones
residents, aixi com la programacio i objectius amb les millores previstes per I'any seguent.

c) Garantir durant les hores de prestacié del servei una atencié integral de qualitat, amb confort i
seguretat, per a la totalitat de les persones residents.

d) Promoure la formacié continuada i el reciclatge de tot el personal que presta serveis a I'establi-
ment, facilitant I'accés a la formacié.

e) Garantir la prestacio correcta del servei, el compliment del reglament de régim intern, les obliga-
cions de les persones usuaries i la lliure voluntat d'ingrés o de permanéncia a I'establiment i el
respecte als seus drets.

f) Donar resposta a les queixes o als suggeriments que presentin les persones usuaries o les se-
ves families. Informar a les families de tots els temes que els resultin d'interes en relacié al funci-
onament del servei, programacié d’activitats, posada en marxa de nous protocols etc., aixi com
d'altres propostes.

g) Garantir la fiabilitat de les dades i documentacié que sol-liciti el Departament de Drets Socials i
del Servei de Serveis Socials, Infancia i Familia de I’Ajuntament.

5.1.2. Professionals del servei

a) Correspondra al/la coordinador/a, si n’hi ha, vetllar pel compliment de les instruccions facilitades
pel director/a i pel funcionament ordinari del centre, establint directrius i coordinant el personal
d’atenci6 directa i I'equip de suport.

També li correspondra I'acompliment i custddia dels expedients de les persones residents.
Convocara periodicament i dirigira les reunions del personal d’atencio directa, que tindran per ob-
jecte, entre altres aspectes, el seguiment del Pla d’Intervencié Individual de cada persona resi-
dent. En defecte de coordinador/a, les seves funcions seran assumides pel director/a.

b) Es responsabilitat del personal técnic educatiu, les tasques que deriven cap a una atencié global
des d’una optica educativa, fent Us de técniques i recursos que li sén propies. Tindran la finalitat
de provocar millores en 'autonomia, dotant a les persones usuaries dels recursos d’aprenentatge
que els hi donin suport i solucions en aspectes practics a les seves necessitats i en la relacio al
seu entorn.

c) Es responsabilitat del personal auxiliar técnic educatiu els aspectes funcionals i organitzatius de
I'atencio directa, I'organitzacio d’aspectes assistencials i educatius.

d) El/la psicoleg/a s’encarregara de I'atencio psicologica directa de les persones
residents que ho precisin i de I'assessorament de la resta de professionals d’atencié directa.
També es coordinara amb altres serveis externs que tinguin relacié amb I'atencié psicologica de
la persona resident.
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e) El/la treballador/a social es responsabilitzara de 'atencio social de la persona resident i el seu
seguiment en les vessants familiars, laborals i de relacié amb el seu entorn immediat. També es
coordinara amb altres serveis externs que tinguin relacié amb I'atencié social del resident.

f)  Auxiliars i tecnics d’atencio directa, donaran suport a les persones residents per a totes les seves
necessitats de la vida diaria, suport a I'organitzacié de la llar, menjador i aplicacié dels protocols i
plans individuals de les persones residents fitxats pels educadors/es.

g) El/la treballador/a familiar, si n’hi ha, realitzara tasques de suport i reforg a I'atencié personal.

h) El/la professional sanitari es responsabilitzara junt a la direccié técnica de supervisar i controlar
els procediments terapéutic aplicables a les persones usuaries, proposar mesures destinades a
prevenir el deteriorament fisic, psiquic i cognitiu de les persones ateses i fer-ne el seguiment, aixi
com contribuir al disseny dels programes de formacié del personal del centre.

Tots els professionals d’atencio directa, juntament amb la direccié del centre treballaran en equip i de for-
ma interdisciplinaria les tasques seguents:

- Elaboracio i seguiment del Pla d’Atencid Individual de la persona atesa: revisioé anual, seguiment
semestral, i sempre que hagi variacioé del seu estat biopsicosocial.

- Planificacié, coordinacio, seguiment i avaluacio de les tasques assistencials

- Elaboracié i revisio peridodica dels protocols assistencials del centre.

- Elaboracid, disseny, supervisio i seguiment del programa d’activitats del centre i altres estudis i
treballs, facilitant les dades relatives a 'ambit de la seva competéncia.

- Participacio en la elaboracié del pla de formacié i projecte de Centre.

- Col'laboracié amb el programa de voluntariat del centre.

5.2. Personal d'atencio6 indirecta

Per oferir els serveis generals que requereix I'atencié del servei de la Llar com |’administracio, servei de
neteja, bugaderia, cuina i manteniment, el centre ha de disposar del personal i els protocols necessaris.

L'entitat proveidora de la gestid delegada ha de prestar els serveis d'allotjiament i d'alimentacié de les per-
sones residents i en consequeéncia, ha de vetllar per la seva distribucié i acomodament a les habitacions,
la neteja, la higiene i la supervisié de les habitacions i de les zones comunes.

5.3. Organitzacié funcional

L’entitat prestadora del servei, per tal d’oferir un servei de qualitat a les persones beneficiaries, entre al-
tres funcions, haura de :

- Tenir cura de les instal-lacions i de I'equipament.
- Proposar I'adquisicié de recursos necessaris pel bon desenvolupament qualitatiu de les activitats.
- Establir sistemes d’organitzaci6 en quan a ordre, neteja, seguretat etc.
- Realitzar el seguiment del serveis prestats per tercers.
- Fer participar a les persones usuaries en el manteniment i cura d’instal-lacions i
equipament, amb la motivacié de sentir-los com a responsabilitat seva.
- Collaborar en I'administracio, gestid i planificacié dels recursos.

En relacio als aspectes assistencials haura de:

- Organitzar les activitats del centre de forma que restin cobertes les necessitats basiques de la
persona usuaria amb la qualitat optima, i que a la vegada siguin una eina de treball educatiu per
aconseguir els objectius platejat .

- Tenir cura de resoldre les necessitats relatives a: salut, acolliment, economia, afectivitat, relaci-
ons familiars, alimentacid, intimitat, vestit, oci, etc. En definitiva totes aquelles que permetin el
benestar i qualitat de vida de les persones residents.

Les tasques educatives estaran orientades a :

- Elaborar i portar a terme conjuntament amb els altres professionals de I'equip técnic els progra-
mes individuals de les persones beneficiaries, en les diferents arees de treball que es desenvolu-
pen: objectius, activitats, recursos i sistemes d’avaluacié.

- Coordinar I'atencié amb altres professionals del centres i recursos que utilitzen les persones be-
neficiaries i que permeti una atencié integral.
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- Organitzar activitats de lleure, culturals, etc. tant internes com externes, individuals o grupals, te-
nint en compte les necessitats, demandes i possibilitats.

- Seguir el procés d’adaptacio dels nous ingressos.

- Aportar bases técniques en la planificacié i avaluacié del servei

- Participacié en I'aplicacié de criteris i barem d’accés de les persones usuaries.

- Participacio en 'elaboracié de nous protocols de funcionament, seguiment establint arees de mi-
llora continua.

6.- OBLIGACIONS DE L’ENTITAT PRESTADORA DEL SERVEI.
L’entitat prestadora del servei esta obligada durant la vigéncia de la gesti6 integral del centre a :

6.1.Prestar el servei en les millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis
etics, de bona praxis i diligencia, garantint una atencio integral de qualitat, amb confort i seguretat i com-
plint estrictament les condicions i les disposicions legals que li sén aplicables.

6.2.Vetllar pel respecte dels drets de les persones usuaries, establerts a la Llei 12/2007 de serveis socials,
aixi com el que recull la llei organica 6/2006 de 19 de juliol, pel que totes les persones tenen dret a ser
ateses oralment i per escrit en la llegua oficial que elegeixin en llur condicié d’'usuaries o consumidors de
bens, productes i serveis.

6.3.Complir les normes d’identificacié visual en tota la documentacié emesa del servei de la Llar Residen-
cia de titularitat I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat i del Departament de Drets Socials.

6.4.Sollicitar totes les autoritzacions, registres i catalogacions pertinents per I'execucié de les activitats
que s'hagin de dur a terme i abonar tots els impostos, gravamens i arbitris que afectin I'activitat objecte de
la gestié delegada.

6.5.Facilitar en tot moment I'actuacié del Servei d'Inspeccié i Registre del Departament de Drets Socials i
el seguiment del servei per part de I’Ajuntament, aixi com comunicar per escrit les modificacions que es
puguin produir respecte a la situacié administrativa i registral de I’entitat prestadora de la gestio delegada
del servei de la Llar.

6.6.Efectuar un Us diligent de I'equipament i dels béns i no limitar-los ni destinar-los a altres finalitats que
no corresponen a la seva naturalesa.

6.7.Aplicar la normativa en matéria de proteccié del medi ambient, en I'execucié d’aquesta provisio.

6.8.Comunicar a I'Ajuntament, qualsevol incidéncia que afecti al servei que reben les persones usuaries,
aixi com comunicar les baixes i les possibles abséncies de més de 20 dies al Departament de Drets Soci-
als.

6.9.Dur a terme les activitats necessaries per mantenir el maxim nivell d'integraci6 social de les persones
usuaries al centre, al seu entorn, en les seves relacions personals i familiars i en la seva relacié amb la
comunitat

6.10.Aportar,a requeriment de I'Administracio, la informacié funcional, assistencial, econdmica, estadistica
, indicadors de gestio i altra documentacié que es determini en relacié al funcionament i seguiment del
servei.

6.11.Custodiar la correspondéncia, els oficis i informes que es tramitin entre el Departament de Drets So-
cials i la Llar Residéncia, i també tots els documents referents a les persones ateses.

6.12.Posar en coneixement del Ministeri Fiscal o de Il'autoritat judicial que correspongui, qualsevol cas
d'existéncia de possibles causes d'incapacitacié d'una persona (article 200 del Codi civil), d'acord amb les
instruccions facilitades pel Departament de Drets Socials. La persona responsable de la direccid técnica
ha d'exercir temporalment la guarda de fet de la persona afectada, en cas que no hi hagi cap familiar ni al-
tres persones que l'exerceixin, mentre el jutge no determini la persona o la institucié tutelar que ha d'exer-
cir-la.

6.13.Posar en coneixement de I'’Ajuntament qualsevol comunicat de premsa o insercio als mitjans de co-
municacioé que I'entitat faci pel que fa a la prestacié del servei acreditat.

6.14. Disposar d'un sistema informatic per a la gestio6 integral del centre.
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6.15.Incorporar la perspectiva de génere en l'elaboracié de memories i documents de treball que es realit-
zin, i evitar els elements de discriminacio sexista de I'Us del llenguatge i de la imatge per garantir els seus
drets.

6.16.Actualitzar i informar a les persones usuaries, familiars i treballadores/res del Pla d’emergéncia del
centre, que ha de contenir la informacié de la Guia per al desenvolupament del Pla d’'emergéncia contra
incendis i d’evacuacioé en els locals i edificis (Ordre del Ministeri de I'Interior de 29 de novembre de 1984) i
tenir en compte la Llei 4/1997, de 20 de maig, de proteccié civil de Catalunya (DOG um.2410,de 29 de
maig de 1997).

6.17.Es facilitaran al maxim les sortides de la persona usuaria, aixi com les visites dels familiars i perso-
nes conegudes. L’horari de visites ha de ser flexible i adequat a les necessitats individuals i col-lectives.

6.18.Establir un horari d'informacié a la persona usuaria, als familiars o persones obligades per part de la
persona responsable de la direccid del servei i d’altres professionals del centre.

6.19.Prestar el servei de manutencié i menjador d'acord amb les prescripcions médiques precises, especi-
ficades en el protocol d'alimentacio. Aixi mateix, s'han d'establir i publicar al lloc adient els menus progra-
mats.

6.20.Subrogar el personal que esta prestant el servei en la Llar i que es posara a disposicié de I'entitat
prestadora de la gestié delegada d’acord amb les condicions indicades a I’annex num. 2.(Subrogacié de
personal).

Aquest personal no tindra cap vincle ni dependéncia amb I'administracio.

7.- ESPAI'| EQUIPAMENT.

El servei de la Llar Residencia per a persones amb discapacitat intel-lectual municipal es realitzara a I’edi-
fici del carrer Abat Escarré nim1-3 baixos 1er i 2on en Sant Boi de Llobregat. Si el tipus d’activitat que
s’organitzin ho requereix es podran utilitzar altres equipaments municipal de I’entorn de la ciutat.

L’Equipament de la Llar Residéncia consisteix en una unitat de convivéncia d’un total de 305,76m2 i dis-
tribuit de la seglient manera:.

Planta baixa :
4 habitacions individuals per a persones residents
2 banys
1 despatx per als/les professionals

Primera Planta :
3 habitacions dobles per a persones residents
2 habitacions individuals per a persones residents
1 habitaci6 individual per I'auxiliar educatiu del torn de nit
3 banys
1 habitaci6 individual/magatzem

Pati: 48,25 m2
Dues places d'aparcament i dos trasters
S’adjunta el planol de la Llar (Annex nim3)

L’establiment on es duu a terme el servei compleix amb la normativa vigent en

matéria d’edificaciod, instal-lacions, seguretat i accessibilitat.

Els accessos a I'establiment i els recorreguts principals interior s’han de mantenir adequadament senya-
litzats per ajudar a I'orientacio de les persones usuaries i a les

seves families o visitants.

La Llar Residéncia resta equipada amb el mobiliari i material adient per atendre les

necessitats de les persones usuaries, aixi com pel correcte funcionament de la llar.

L’entitat prestadora del servei ha de mantenir en bon estat d’us i conservacio I'equipament, el mobiliari, els
electrodomeéstics de cuina i bugaderia i els ajuts técnics que hi hagi al centre en el moment de l'inici de la
seva gestio.

A la signatura del document de la gestidé delegada del servei es facilitara a I'entitat prestadora el detall
dels bens de I'equipament.
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La documentacio, publicacions i suports informatics que utilitzi i/o aporti I'entitat prestadora pel desenvolu-
pament del servei, estaran en tot moment a disposicié de I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Qualse-
vol utilitzacié amb finalitats diferents a les habituals haura de comptar amb I'autoritzacié prévia.

A la finalitzacié de la gestié delegada, el material técnic que s’indiqui, i especificament el que continguin
dades de les persones usuaries hauran de ser lliurats a I’Ajuntament, no podent I'entitat prestadora del
servei disposar, de cap manera, dels mateixos.

La documentacio i els mitjans a utilitzar per a la realitzaci6 del servei, objecte de la gestié delegada, aixi
com en aquells que formen part important de I'execucié d’aquest, s'utilitzara sempre la capgalera oficial de
I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat i del Departament de Drets Socials, figurant en un marge la identifi-
cacio de I'entitat prestadora del servei .

L’entitat prestadora del servei aporta la totalitat dels mitjans materials necessaris per a la realitzacio i des-
envolupament de la gestiod el servei. Aquests mitjans han d’incloure entre d’altres, material fungible ade-
quat per a la prestacio del servei i especialment estara obligada a aportar aquells que especifiqui la Llei de
Riscos laborals.

8.-CONDICIONS DE FUNCIONAMENT

L'entitat prestadora del servei de la Llar Residéencia ha d’organitzar i gestionar el servei objecte de la ges-
ti6 delegada, de conformitat amb la normativa que estableix el Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regula-
ci6 del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig, i les condicions
funcionals establertes al Decret 318/2006, de 25 de juliol, dels serveis d'acolliment residencial per a perso-
nes amb discapacitat, i 'Ordre TSF/2018, de 16 de desembre, per la provisié dels serveis de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencié Pubica, el Reglament regulador de la Llar Residéncia municipal aixi com d’al-
tres directrius del Departament de Drets Socials i de I’Ajuntament.

e Assumir les obligacions de guarda de les persones usuaries durant I'horari de prestacié del ser-
vei i comunicar al Servei d’Atencié a les Persones del Servei Territorial corresponent qualsevol
modificacio de la situacié sociofamiliar i econdmica de la persona beneficiaria del servei aixi com
qualsevol incidéencia que pugui afectar a I'ajut que rep.

e Tenir contractada i mantenir una polissa d'assegurances que cobreixi la seva responsabilitat civil
i la del personal al seu servei, per una suma assegurades minimes de 150.000€ per victima i de
600.000€ per sinistre, tal i com preveu el Decret 333/2022,de 19 de novembre, de modificacions
d’altres decrets en materia d’obligatorietat de contractacié de determinades cobertures d’assegu-
rances.

e Garantir els serveis minims establerts en cas de vaga o situacions analogues.

e Establir els mecanismes d’informacio i de participacié de les persones usuaries o dels seus re-
presentants legals

e Lliurar un rebut mensual, a totes les persones residents, per limport total i desglossat d'acord
amb les diferents aportacions economiques, i fer el seguiment del pagament.

e  Complir els requeriment de seguretat i proteccié de dades d’acord amb I'Ordre TSF/2018, del 16
de desembre.

e L’entitat prestadora del servei haura de complir amb les ratios i els perfils professionals d'acord
amb la normativa vigent que es descriuen en aquesta convocatoria. Aixi mateix haura de complir
amb la normativa que regula les relacions laborals, la Seguretat Social i la Prevencio de riscos la-
borals i garantir la cobertura de les baixes.

e L’entitat prestadora del servei haura de presentar als serveis técnics municipals responsables del
servei de la Llar Residencia la segiient documentacio:

- Altes i baixes dels i les professionals adscrits al servei
- Altes i Baixes de les persones usuaries del servei.

- Memoria de gestio del servei anual

- Programacio anual del servei
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9.- REQUISITS DE PARTICIPACIO

Poden participar en aquesta convocatoria de la gestié delegada per la prestacié del servei de la Llar
Residencia a persones amb discapacitat intel-lectual, les entitats legalment constituides que :

a) Estan acreditades per la Generalitat de Catalunya com a entitat proveidora de la Xarxa de
Serveis Socials d’Atencid Publica, fet que suposa el compliment de tots els requisits sol-licitats
en aquest procés d’acreditacio.

b) Estan acreditades com a entitat proveidora dels serveis de Llar Temporal o Permanent per a
persones amb discapacitat intel-lectual amb el codi 1.2.6.2.3.2.

c) Tenen coneixement dels recursos i serveis del municipi en general i especificament en I'ambit de
la discapacitat.

d) Desenvolupen I'activitat al municipi de Sant Boi de Llobregat.

e) Que hagin prestat serveis de la mateixa tipologia objecte de la provisié6 com a minim durant els
Ultims tres anys.

f) Tenen capacitat estructural i funcional, técnica i d’habilitacié professional per I'atencié
personalitzada i integral de les persones usuaries.

g) Que garanteixin les condicions necessaries per afavorir I'estabilitat de la plantilla i la qualitat
tecnica dels/les professionals adscrits a la seva execucié. (recursos humans i condicions
salarials i laborals, experiéncia en I'ambit, formacié continua, etc.)

h) No haver estat sancionades amb caracter executiu, administrativament o penalment, ni I’entitat ni
el seus representants legals i responsables, per infraccions greus i/o molt greus.

i)  Sil’entitat esta exempta d'IVA total o parcialment, haura de declarar que compleix les condicions
legals exigides pe I’exempci6 de I’IVA en I’activitat relativa al servei de la Llar Residéncia per a
persones amb discapacitat, o si se’n disposa, certificacio de I'Agencia Tributaria que acrediti
I’exempcid juntament amb una declaracié responsable de qué es mantenen en I’actualitat les
condicions legals exigides per I'exempcio de I'lVA.

j) Disposen i presenten un projecte técnic que respongui als criteris i caracteristiques establertes
en la present convocatoria.

Els requisits indicats amb la lletra a) i b) s’acreditara mitjangant la presentacio de la resolucié d’acreditacié
de I'entitat per a ser proveidora de la Xarxa de Serveis Socials, de servei de Llar Residencia Temporal o
Permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual.

La comprovacié del compliment del requisit d) es realitzara mitjangant I'aportacié de la documentacié que
acrediti I'activitat al municipi

L’acreditacié del compliment dels requisits indicats amb les lletres c),e), f), g), h) i i) s’ha de fer mitjangant
la declaracié responsable corresponent, que estaran incorporades al formulari de la sol-licitud.

El requisit indicat amb la lletra j) s’acreditara mitjangant la presentacié del projecte técnic (maxim 40 pagi-
nes).
10. -TERMINI | FORMALITZACIO DE LES SOL-LICITUDS

1.- El termini de presentacié de les sol-licituds sera de 15 dies habils comptadors des de I'endema de la
publicacié de la convocatoria en el Butlleti Oficial de la Provincia (BOP)

2.- Cal presentar una sol-licitud per la gestié delegada del servei de Llar Residéncia municipal per a
persones amb discapacitat intel-lectual de Sant Boi de Llobregat.

3.- Les sol-licituds de participacié s’efectuaran de forma telematica.

Per participar les entitats interessades hauran d’accedir a la Seu Electronica de la pagina web municipal a
través de I'enllag: www.santboi.cat.

4.- La documentacio que s’ha de presentar per prendre part d’aquesta convocatoria sera la seglent:
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- Projecte técnic per a la prestacio del servei de la Llar Residéncia municipal per a persones amb
discapacitat intel-lectual. El projecte haura de respondre a les caracteristiques, condicions i
criteris especificats en les bases d’aquesta convocatoria.

- Documentacié acreditativa del compliment dels requisits i condicions especificades en el punt 9
d’aquestes bases.

11.- PROCEDIMENTS, TRAMITACIO | RESOLUCIO

1.-Un cop finalitzat el termini de presentacié de sollicituds, el Departament de Desenvolupament de
Projectes Socials ha de comprovar que les entitats disposen de la deguda acreditacio i del compliment
dels requisits de participacié exposat en el punt 9 d’aquestes bases.

2.-El Departament de Desenvolupament de Projectes Socials emetra un informe motivat amb la valoracio
de les sol-licituds i de la documentacio preceptiva, segons els criteris establerts en el punt 9 d’aquestes
bases. Amb aquesta finalitat pot requerir els documents o informes técnics complementaris que consideri
necessaris.

2.1.-La valoracio del projecte técnic presentat pels interessats es realitzara aplicant els seglents criteris
amb una puntuacié maxima de 60 punts.

a) Definici6 del model i descripcié de l'aplicacid metodologica del servei en I'execucié de la gestid
delegada (20 punts). Es valorara el procés i tecniques metodologiques utilitzades per garantir els objectius
del servei d’'acord amb les bases de la convocatoria, fins a un maxim de 15 punts, i els elements
innovadors que s’'implementaran, fins a un maxim de 5 punts.

b) Planificacié i organitzacié del servei (20) punts. Es valorara el detall la distribucié de torns i horari
mensual de presencia del personal d’atencié directa, els recursos humans disponibles amb la descripcid i
funcions de tot els/les professionals, fins a un maxim de 15 punts, i el pla de formacié del personal anual
d’atencio directa, fins a un maxim de 5 punts.

c) Sistemes de seguiment, coordinaci6 i treball en xarxa (10 punts). Es valorara la descripcié detallada
dels sistemes interns de coordinacié del servei i el seguiment de les persones usuaries en relacio als
professionals dels diferents serveis (socials, sanitaris i agents locals del municipi),amb un maxim de 6
punts, i els sistemes d’atencio per promoure el benestar emocional i de salut de les persones de la Llar,
fins a un maxim de 4 punts.

d) Control de qualitat del servei (10 punts). Es valorara la proposta de sistemes de control que s’aplicaran
per garantir la qualitat del servei prestat orientat a I'atencio i satisfaccid de les persones usuaries i llurs
familiars.

3.- El Departament de Desenvolupament de Projectes Socials remetra I'informe a la Direccié del Servei de
Serveis Socials i de 'Area d’lgualtat i Ciutat Cohesionada per a la seva valoracio, i a requeriment, si
s'escau, els informes técnics i/lo documentacié complementaria. L'informe incorporara la proposta
d'assignacio de la gesti6 delegada del servei de la Llar Residencia municipal per a persones amb
discapacitat intel-lectual.

4,-El Departament de Desenvolupament de Projectes Socials elevara una proposta d’acord a la Junta de
Govern Local, per I'atorgament de la gestié delegada a favor de la sol-licitud que compleixi els requisits
previstos amb aquestes bases, i perqué aquesta prengui la resolucio pertinent.

5.-La resolucié es notificara a I'entitat interessada i es publicara al Tauler Electronic de I'Ajuntament de
Sant Boi de Llobregat perquée en el termini de 10 dies habils puguin presentar al-legacions i justificacions
gue consideren pertinents.

6.-Resolta la gestié6 delegada, aquesta es formalitzara mitjangant un acord entre la persona titular de
I'administracié competent i I'entitat proveidora de la gestié delegada, en que cal fer constar el preu, les
condicions de prestacié del servei, el termini de vigencia, les causes de resolucioé i el regim d’'impugnacio
davant la via contenciosa administrativa.
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12.- VIGENCIA DE LA GESTIO DELEGADA

Aquesta gestié delegada tindra una vigéncia inicial de 4 anys, i es podra fer prorroga expressa cada dos
anys, si no hi ha oposicié de qualsevol de les parts que es manifesti amb tres mesos d’antelaci6 a la
finalitzacio dels periode de vigéncia.

La vigéncia maxima de la gestié delegada, incloent-hi les prorrogues, no pot ser superior als 10 any,
segons el que preveu l'article 26 del decret 69/2020, de 14 de juliol, d’acreditacio, concert social i gestié
delegada en la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica.

Les prestacions de la gestié delegada de la Llar Residéncia municipal s’iniciara a I'endema de la
formalitzacié amb I'entitat proveidora de la gestio delegada .

13.- MODIFICACIO DE LA GESTIO DELEGADA

La present gestio delegada es podra modificar per circumstancies sobrevingudes i imprevisibles en el
moment de I'assignacié inicial del proveidor, d'acord amb els requisits i el procediments establert en
I'article 27 del Decret 69/2020,de 14 de juliol, d'acreditacio, concert social i gestié delegada en la Xarxa
de Serveis Socials d’Atencié Publica . D’acord amb I'article 27.1, aquesta modificacio ja sigui incrementant
o reduint el nombre de places o hores d’'atencio, pot arribar fins a un 50% del preu inicial, IVA exclos.
L’increment o la reduccié de places o d’hores d’atencié assignades no superior al 10% en relacioé a les
atribuides inicialment no tindra el caracter de modificacio.

L’assignacio de places del servei de la Llar Residencia resta condicionada al finangament del servei per
part de Departament de Drets Socials de la Generalitat, tant si es mitjangant conveni de col-laboracio
entre el Departament de Drets Socials i 'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, com si es subscriu en el
marc del Contracte Programa amb el Departament de Drets Socials, i al compliment dels requisits de
participacio.

14.-SUSPENSIO TEMPORAL DE LA GESTIO DELEGADA

L’Ajuntament es reserva la possibilitat de procedir a la inspeccio i seguiment de I'adequada provisio del
servei delegat. En cas que es detecti qualsevol incompliment dels requisits establerts en aquestes bases
es proposaran les mesures correctores necessaries o, si es cau, s'iniciara un procediment sancionador en
matéria de serveis socials. Si es detecta I'incompliment dels requisits exigits per a I'acreditacio,
I’Ajuntament ho comunicara al Departament de la Generalitat competent en materia de serveis socials als
efectes oportuns i adoptaran les mesures correctores necessaries mentre es resolt sobre si resulta
procedent la revocacié de I'acreditacio

Es pot acordar la mesura cautelar de suspensié temporal de la gestidé delegada en el marc d’un
procediment sancionador en matéria de serveis socials, de conformitat amb el que preveu l'article 29 del
Decret 69/2020,de 14de juliol, d’acreditacid, concert social i gestid6 delegada en la Xarxa de Serveis
Socials d’Atencié Publica.

En tot cas s’ha de garantir a les persones usuaries el dret a gaudir d’'un servei de caracteristiques similars
de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenci6 Publica, previa audiéncia i, si es cau, I'eleccié entre les opinions
que els siguin presentades.

15.- REVOCACIO DE LA CONDICIO D’ENTITAT DELEGADA | RESOLUCIO DE LA GESTIO DELEGADA

La delegacio del servei pot ser revocada durant el periode de vigéncia de la gestido delegada si es
comprova l'incompliment dels requisits i les condicions exigides al servei, amb I'expedient previ en el que
s'ha de donar vista i audiéncia a I'entitat, i s'ha de resoldre en un periode de 3 mesos.

Son causes de revocacio de la gestié delegada:

a) La revocaci6 de I'acreditacié6 com a entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencio
Publica.

b) Haver estat sancionada I'entitat gestora amb caracter executiu, administrativament o penal, per
infraccions greus relacionades a I'article 80 del Decret Legislatiu1/2013, de 29 de novembre, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la
seva inclusi6 social.

c) El fet de perillar la viabilitat economica de I'entitat gestora, constatat pels informes d’auditoria
presentats a I'administracié competent.

d) La negacio injustificada a atendre les persones usuaries derivades per I'administracié competent.
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e) La falsedat o omissio essencial en efectuar la declaracié responsable d’acreditacié de
compliment de requisits i condicions que estableix aquesta convocatoria.

f) L’incompliment greu de les disposicions normatives aplicables, aixi com de qualsevol criteri o
condicié d’organitzacio establertes en aquestes bases.

16.- REGIM ECONOMIC DE LA GESTIO DELEGADA

L’Ajuntament abonara a I'entitat prestadora del servei la quantitat maxima indicada en el pressupost anual
per la gestid del servei de Llar Residéncia a persones amb discapacitat intel-lectual, d’acord amb la
facturacié presentada i que inclou els recursos humans que composen l'equip professional segon la
normativa vigent, les despeses de gestié, materials i d’activitats.

L’import anira a carrec de I'aplicacié pressupostaria 983 23101 22609 Llar Residéncia, o a I'aplicacié que
es designi per aquest fi.

Durant tota la vigéncia de la gestid delegada, s’ha de garantir I'aplicacié i el manteniment de les
condicions laborals que estableix el conveni, aixi com el cobrament puntual de les retribucions.

Totes i cadascuna de les despeses que es derivin de la gestid queden incloses dins dels moduls que
estableix el Departament de Drets Socials de la Generalitat.

16.1. Persones usuaries del servei de la Llar Residéncia

Tal i com estableix el Decret 142/2010, de 11 d’octubre, pel que s'aprova la Cartera de Serveis Socials
(2010-2011) article 4, la persona usuaria esta obligada a efectuar la seva aportacié econdmica fins el
moment de la seva baixa definitiva del centre.

L’aportacié economica amb el que ha de contribuir la persona beneficiaria al cost del servei vindra
determinada pel que estableix la legislacio vigent de la Generalitat de Catalunya qui valorara la seva
capacitat economica, especialment el seu nivell de renda, la naturalesa del servei, el cost de referéncia i
el sector de poblacié a qui s’adreca el servei

16.2. Pagament del preu a I'entitat proveidora de la gestio delegada.

Segons Decret 142/2010,de 11 d’octubre, pel que s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,
estableix a la seva disposicié addicional primera que es podra actualitzar, mitjangant una ordre, el cost de
referencia de la Cartera de Serveis Socials, aixi mateix el Decret 69/2020,de 14 de juliol, d’acreditacid,
concert social i gestié delegada en la xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica fa referéncia en el seu
article 22 a l'establiment de preus del concert social i la gestié delegada.

D’acord a I'Ordre DSO 244/2023,de 6 de novembre, pel qual s’actualitzen els preus i imports de
determinats serveis socials de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié de Publica, el preu de l'estada i
mensual del servei de la Llar Residéncia ha estat:

1.2.6.2.3.2. Servei Llar residéncia temporal o permanent per a | Estada | 78,46€
persones amb discapacitat intel-lectual amb suport
limitat . €/mes |2386,53€
1.2.6.2.3.2. Servei Llar residéncia temporal o permanent per a | Estada | 83,18€
persones amb discapacitat intel-lectual amb suport
limitat amb trastorns de conducta €/mes | 2530,10€

La direccié técnica de I'entitat responsable de la gestié delegada de la Llar Residéncia ha d’'implementar
el sistema de control i seguiment pel que fa al rescabalament de les parts dels ingressos econdmics que
pertoca aportar a la persona usuaria en concepte de contraprestacié del servei corresponent.

L’entitat proveidora de la gestié delegada del servei haura de lliurar un rebut mensual a la persona
beneficiaria de la Llar Residéncia o al seu representant legal, en que consti el preu fitxat de la placa i
detalli, de manera desglossada les diferents aportacions econdmiques. En cap cas la persona beneficiaria
del servei ha d’abonar, pels serveis basics, una quantitat superior a al que estableix la resolucié de
concessio de I'ajut economic.

L’entitat proveidora de la gestié delegada del servei emetra una factura mensual de forma electronica.
L’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, mitjangant el Departament de Desenvolupament de Projectes
Socials, un cop comprovada i conformada la liquidacid, realitzara el tramit corresponent per tal de fer
efectiu el pagament.
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La factura haura d’especificar les segiients dades :

Centre gestor: 89 serveis socials

Codis DIR3:  L01082009-Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.
Mes del servei prestat.

17.- PRESSUPOST DE LA GESTIO DELEGADA

La quantitat maxima de pressupost per a la previsié6 de necessitats per la vigéncia inicial obligatoria
d’aquesta gestio delegada sera de 1.447.893,65€, dels quals 1.392.205,44€ corresponen a la base i
55.688,21€ son IVA, i que anira a carrec de I'aplicacio pressupostaria 983 23101 22609 Llars Residéncia,
corresponent als pressupostos dels anys 2024,2025,2026,2027 i 2028 condicionat a I'existéencia de crédit
suficient.

Aquest pressupost tindra el seglient desglossament anual:

Any 2024: 174.025,68 € és el pressupost del servei sense VA
Sent d'IVA del 4 % : 6.961,03€

Any 2025: 348.051,36 € és el pressupost del servei sense VA
Sent d'IVA del 4%: 13.922,05€

Any 2026: 348.051,36 € és el pressupost del servei sense IVA
Sent d'IVA del 4%: 13.922,05€

Any 2027: 348.051,36 € és el pressupost del servei sense VA
Sent d’IVA del 4%: 13.922,05€

Any 2028: 174.025,68 € és el pressupost del servei sense VA
Sent d'IVA del 4% : 6.961,03€

El Decret 142/2010, de 11 d’octubre, pel que s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011,estableix a
la seva disposicié addicional primera que es podra actualitzar, mitjancant una ordre el cost de referéncia
de la Cartera de Serveis Socials pel que s’haura d’actualitzar el moddul social corresponent en relacio a
l'inicial de la gestio delegada.

Segons I'Ordre DSO(244/2023,de 6 de novembre, per la qual s’actualitzen els preus i imports de
determinats serveis socials de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica i I'article 22 del Decret
69/2020, I'administracio publica ha d’abonar a I'entitat proveidora de la Xarxa de Serveis Socials d’Atencid
Publica, el preu del concert social o de la gestié delegada en els termes que estableixi la convocatoria
publica de provisié corresponent o, si escau, el preu actualitzat posteriorment mitjangant una disposicié
normativa de caracter general dictada per 'administracié publica competent.

En cas que durant la vigéncia d’aquesta gestié delegada per normativa es modifiquin les tarifes vigents,
aquestes noves tarifes seran aplicables des de la seva entrada en vigor, ajustant-se a I'import de les
reserves pressupostaries al nou import i d’acord al Conveni de col-laboracié interadministrativa entre la
Generalitat i ’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat per a la prestacié del servei de la llar residéncia per a
persones amb discapacitat intel-lectual del municipi de Sant Boi de Llobregat.

18. JUSTIFICACIO

L’entitat prestadora del servei haura d’aportar abans de finalitzar el primer trimestre de I'exercici seguent,
una memoria avaluativa del servei tal i com s’indica a I'apartat 5.2, punt b) d’aquestes bases, i la
justificacio de les despeses realitzades on es faci constar que I'import rebut ha estat destinat a les
depeses del servei. La justificacié incloura la documentacié acreditativa de les despeses efectuades
(nomines del personal, despeses vinculades a les activitats, etc.)

El Departament de Desenvolupament de Projectes Socials comunicara a I'entitat proveidora de la gestié
delegada del servei sobre la informacio justificativa a presentar anualment.
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19. SEGUIMENT DE LA GESTIO DELEGADA

L’entitat prestadora del servei de la Llar Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual
disposara de la direccid del servei i els professionals adients amb I'Ajuntament per la realitzacié de
reunions de seguiment. Es mantindra un minim de dos reunions anuals de seguiment de la gestio
delegada i, a peticié de qualsevol de les parts, les extraordinaries que es considerin necessaries.

20. PROCEDIMENT DE RESOLUCIO

La resolucio es realitzara en un sol acte administratiu que determinara I'atorgament de la gestio delegada
a favor de la sol-licitud que compleixi els requisits previstos en aquestes bases, i obtingui la millor
valoracio del projecte técnic.

En el mateix acord, també es resoldran, si s’escau, les denegacions, desestiments i/o renuncies que
s’hagin produit durant el procediment. L’drgan competent per a I'atorgament de la gestio delegada podra
acordar, motivadament, deixar desert el procés de seleccio.

En cap cas podra atorgar-se la gestié delegada per una quantia superior a la determinada a aquestes
bases. El termini maxim per a I'atorgament de la gestié delegada sera de dos mesos des del dia seguent
a aquell en que finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds.

DISPOSICIO FINAL.

D’acord amb aquestes bases s’obre la convocatoria per la provisié del servei de la Llar Residéncia per a
persones amb discapacitat intel-lectual, mitjangant el procediment de gestio delegada per a la prestacio
del servei a les entitats de serveis socials privades legalment constituides i que estiguin préviament
acreditades per I'administracié competent en matéria de Serveis Socials, com a proveidores del servei de
Llar Residéncia Temporal o Permanent per a persones amb discapacitat intel-lectual de la Xarxa de
Serveis Socials d'Atencié Publica, per part del Departament de Drets Socials de la Generalitat de
Catalunya, competent en materia de serveis socials, d’acord amb el procediment i requisits previstos en
aquesta i en la normativa que resulti d’aplicacio.

Annex num. 1 Reglament Regulador de la Llar Residéncia municipal

REGLAMENT REGULADOR DE LLAR RESIDENCIA PER A PERSONES AMB DISCAPACITAT
INTEL-LECTUAL DE SANT BOI DE LLOBREGAT

1. DISPOSICIONS GENERALS

1. 1. Denominacid i titularitat
1.1.1-Amb la denominacié de Llar Residéncia, es vol crear un servei public local destinat a prestar
I'atencid i assisténcia necessaries a les persones residents amb discapacitat intel-lectual, com també a

promocionar la seva integracio social, autonomia i participacio en el propi entorn.

1.1.2.-La Llar Residéncia esta situada al carrer Abat Escarré,1-3 baixos 1er i 2on, de Sant Boi de
Llobregat.

1.1.3.-La titularitat del servei correspon a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, que I'assumeix com a
propi.

2. ORGANITZACIO INTERNA
2.1.-Objecte del reglament i ambit d'aplicacio.
El present reglament regula el régim juridic de la prestacio, el seu abast i 'organitzacio i funcionament
intern de la Llar Residéncia.

Aquest reglament és d'obligat compliment per a tot el personal que presta el servei, com també per als
residents i els seu representants legals o familiars responsables.
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2.2.- Definicid, objectius i funcions

2.2.1.-Es un servei d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat intel-lectual, amb caracter
temporal o permanent, que té una funcié substitutoria de la llar, que es realitzen en un establiment i que
necessiten d'una llar quan no es possible continuar en el seu propi domicili per manca de familia o per no
disposar de condicions sociofamiliars i assistencials adequades, segons Decret 142/2010, del 11
d'octubre, pel qual s’aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-011.

2.2.2.-Objectius:atencié global a les persones ateses, constituir el domicili habitual i assolir el maxim
d'autonomia personal, social i comunitaria.

2.2.3.-Funcions:acolliment i convivéncia, manutencio, atencidé personal, higiene personal, relacions
interpersonals i integracié social i comunitaria, habits d'autonomia, descans i lleure. Totes aquelles que
calguin per garantir una qualitat de vida acceptable.

2.3. Intensitat de suport i tipus.

2.3.1. A la Llar Residéncia es prestaran, de manera personalitzada i amb intensitat de suport
limitat, serveis d'acolliment residencial adrecats a persones amb discapacitat intel-lectual.

2.3.2. Suport limitat, és el que es presta ocasionalment de manera continuada, durant un periode
de temps limitat, amb una freqliéncia regular, i en alguns entorns de la vida de la persona.

2.4. Serveis basics
2.4.1. Serveis basics: Amb suport limitat els serveis basics seran els seglients:

-Allotjament
-Acolliment i convivéncia
-Manutencio
-Cura personal i vida a la Llar
-Suport a la salut i seguretat personal a la llar
-Foment dels habits d’autonomia personal
-Convivencia i foment de les relacions interpersonals i socials
-Foment de I'oci i del lleure
-Assessorament i supervisio
-Atenciéconductual 2.4.2.Horari:
Aquest serveis s'ofereixen en els seguents horaris:
a) Tots els dies laborables, de dilluns a divendres, des de les 0 a les 9 hores i de les 17 hores a les
24:00 hores.
b) Els dissabtes, diumenges, festius i vacances, durant les 24 hores del dia.

Als efectes anteriors, s'entén per festius i vacances els dies en que aixi ho estableixi el centre o servei
laboral/ocupacional al que acudeixi la persona resident.

2.5. Serveis opcionals

A més dels serveis basics es podra comptar amb serveis opcionals, entesos aquests com tots aquells que
no estiguin inclosos en I'apartat anterior, i que no siguin necessaris per a la seva provisio, i que la persona
amb discapacitat o la seva familia pugui optar de manera voluntaria com sén l'assisténcia juridica, el
servei de transport, etc.

En relacio al Servei d'apats, a la Llar Residencia es podra prestar d'acord a les diferents modalitats :

a) Mitjangant I'elaboracié dels menjars en la propia llar

b) Mitjangant el subministrament diari de menjars elaborats (catering)

c) Utilitzacié mixta de les modalitats, d'acord a les necessitats de les persones residents i del servei.
Sempre que hi hagi places lliures, es preveu la possibilitat de disposar d'una plaga per acolliments
puntuals, sempre que hi hagi disponibilitat de places a la Llar Residencia, per tal d'oferir un servei de
"respir" per la millora de les situacions d'estres familiar que puguin sorgir. La direccié del servei
conjuntament amb els professionals del centre, gestionaran |'ocupacié d'aquesta plaga.

2.6. Capacitat maxima
La capacitat maxima de residents a la Llar Residéncia es de 12 places, i consta d'una unitats de

convivencia per a persones amb discapacitat intel-lectual sense prejudici que pugui ser autoritzada en el
futur una capacitat superior o inferior.
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2.7. Programa individual

Per cada persona atesa a la Llar Residencia, I'equip técnic elaborara anualment una proposta de
programa individual. Aquesta es presentara a les propies persones residents i als seus familiars o tutors,
amb I'objecte d'incorporar i acordar alldo que es consideri més adient pel seu desenvolupament i benestar
personal. En cas de manca d'acord, i sempre que totes les parts aixi ho acordin, es podra demanar
I'arbitratge d'una comissid paritaria formada per representants de la titularitat, de les persones usuaries i
personal tecnic del servei.

2.8. Asseguranga

El servei mantindra una polissa d'assegurancga que cobreixi la responsabilitat civil de persones usuaries i
personal, i a més, vetllara perque les persones usuaries tinguin garantida I'atencié sanitaria en cas
d'accidents o d'altres urgéncies.

3. NORMES DE FUNCIONAMENT
3.1. Normes de convivéncia

La convivéencia diaria s'ha de basar en la tolerancia i el respecte entre tots aquells que hi conviuen, en el
tracte diari i la intimitat dels altres:

-Vers als professionals i/o persones usuaries: tracte correcte, sense exigencies desmesurades i/o
inadequades fora de context.

-Vers les instal-lacions del centre: Tenir cura del mobiliari i material, fent Us adient dels seus recursos i
contribuint a la higiene i bon estat dels espais comuns i privats.

Despres de les 22,30 hores de la nit fins a les 7 hores del mati s'han d'evitar els sorolls. Aquests poden
ser font de molésties i una manca de respecte vers als altres, sobretot si impedeix o dificulta el descans
nocturn també pot ser una font de conflictes amb el veinatge, degut a la singularitat que la Llar Residéncia
s'ubica dins d'un edifici de pisos habitats.

3.2. Espais d'Us privat i d'Us comu

3.2.1. Habitacions

Les habitacions sén d'us privat, per aixd no esta permes entrar-hi si el seu ocupant no hi esta present o
sense el seu consentiment. Qualsevol persona esta obligada a trucar a la porta i esperar resposta abans
d'entrar.

Per raons de salut, higiene i seguretat no es permés de fumar, ni menjar, ni guardar menjars a les
habitacions. Tampoc s'admet cap tipus d'animal sense I'autoritzacié de la direccié del centre.

A les habitacions, I's d'aparells audiovisuals, informatics, electronics, telefonia mobil i similars, precisara
I'autoritzacié dels professionals del centre.

Si el cas ho requereix, el personal tindra accés a I'armari de les persones residents per revisar i ordenar el
seu contingut. Sempre que sigui possible, es fara amb la preséncia de la persona usuaria.

Tanmateix el personal de neteja i manteniment tindra accés a les habitacions per tal de realitzar amb
normalitat les seves funcions.

Les persones residents podran disposar a I'habitacidé que ocupin objectes propis i/o decoratius que
serveixin per personalitzar-la, sempre que es respectin els drets de I'acompanyant de I'habitacio.

3.3. Funcionament dels serveis

D'acord amb Il'objectiu d'assolir el maxim d'autonomia personal i social de les persones usuaries, aixi com
les funcions del servei, en l'organitzacié i realitzacié de les tasques que es derivin de compres, cuina,
bugaderia, neteja, rober, etc. participaran les persones usuaries activament i en la mida de les seves
capacitats. Es perd responsabilitat dels i les professionals assolir un nivell de qualitat adient pel benestar
de les persones usuaries.

3.4. Assisténcia medica

El servei haura de disposar amb el suport d'una persona responsable sanitaria amb titulacié idonia, que es
responsabilitzara juntament amb el director/a del centre dels seguents aspectes:

a) Accés de les persones residents a I'atencié sanitaria pels mitjans propis o aliens. Aquests hauran de
tenir assignat un metge o metgessa de capcalera.
b) Correcta organitzacié i administracio dels medicaments.
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c) Supervisié dels menus que se serveixen i del seu ajustament a les pautes d'alimentacié contingudes
al document de control assistencial.
d) Actualitzacié de les dades que consten al document de control assistencial de cada persona
resident.
e) Condicions higieniques de I'establiment, de les persones usuaries i del personal.

3.5. Sortides del centre i visites.

3.5.1. Les sortides de les persones residents al centre especial de treball, centre ocupacional,
centre de treball ordinari o altres centres d’atencié dilrna especialitzada, s’entenen automaticament
autoritzades des del moment en qué es subscriu el contracte assistencial.

El centre vetllara pel compliment del deure d'assistéencia de les persones residents als recursos
esmentats.

3.5.2. En casos de manca d’assistencia no justificada, el tutor/a o la persona substituta designada,
s’haura de fer carrec de la situacié per tal que el servei pugui complir I'horari establert.

3.5.3. Les sortides no organitzades o tutelades pel centre, s’entendran voluntaries.

Seran permeses les sortides voluntaries sempre que tinguin per objecte la relacié de la persona resident
amb I'entorn familiar, convivencial i social. No obstant aix0, si a judici del centre concorren circumstancies
que la desaconsellen, només es permetra la sortida si es disposa de I'autoritzacié escrita del tutor/a o la
persona substituta designada.

A efectes de I'apartat anterior, les circumstancies a valorar tindran relacié amb el grau d’autonomia de les
persones residents, els aspectes conductuals i qualsevol altre que li pugui ser perjudicial.

En cap cas es facilitaran les claus de la llar a les persones residents i se li podran fitxar un horari maxim
de tornada per tal que no resulti pertorbat el normal funcionament de la Llar Residéncia.

3.5.4. Les sortides organitzades o tutelades pel centre dins del terme municipal de Sant Boi
s’entenen automaticament autoritzades des del moment en que es subscriu el tutor o la tutora o la
persona substituta. Les sortides que es facin fora del terme municipal, caldra l'autoritzacioé escrita del
tutor/a, o persona substituta designada.

3.5.5. Seran permeses les sortides de les persones residents a qualsevol visita o consulta médica,
privada o publica, sempre que un acompanyant se’n faci carrec.

3.5.6. Des del moment en qué una persona resident presenti qualsevol sospita de problema de
salut, el centre donara avis al tutor/a, o persona substituta designada a tal efecte.

3.5.7. Quan les circumstancies del cas ho aconsellin, el centre donara avis als serveis
d’emergéncia perqué se’n facin carrec de la situacié i informara a les persones abans esmentades de les
mesures preses per a que actuin en consequencia.

3.5.8. Les visites a les persones residents seran lliures, sempre que es produeixin dins I'horari que fixi la
direccio del centre a aquests efectes i es desenvoluparan en qualsevol espai comu de la Llar, d’acord amb
les indicacions del personal del centre.

4. LES PERSONES USUARIES
4.1. Definici6

Persones adultes amb edats compreses entre els 18 i 65 anys, amb discapacitat intel-lectual i que
necessiten de forma permanent o temporal supervisié i/o ajuda per les activitats de la vida diaria.

4.2. Drets de les persones usuaries

= Dret a la informacioé i a la participacié de forma que funcionin mecanismes de participacié
democratica de les persones usuaries o de llurs representants legals d’acord amb alld que determini la
normativa
interna.
= Dret a la intimitat i a la no divulgacié de les dades personals que figurin en els seus expedients.
= Dret a considerar com a domicili propi I'establiment residencial que I'acull.
= Dret a la continuitat en la prestacions dels serveis en les condicions establertes o convingudes,
sens perjudici de les clausules d’estabilitzacié que s’acordin en els contractes d’assistencia.
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= Dret a no ser discriminat en el tractament per raé de naixenga, raga, sexe, religié, opinié o
qualsevol altre condicié o circumstancia personal o social.
= Dret a rebre informacié sobre els aspectes organitzatius i de funcionament a la Llar.
= Dret a utilitzar les instal-lacions i material de la Llar, que haura d’adaptar- se, tant i com sigui
possible a les seves condicions personals amb les maximes garanties de seguretat.
= Dret a relacionar-se amb I'entorn familiar, convivencial i social d'acord amb el que estableix el
present reglament

Els drets derivats de la legislacié sobre proteccioé de dades de caracter personal i sobre proteccié del dret
a I'honor, a intimitat personal i familiar i a la propia imatge, seran exercits per la propia persona resident si
té prou coneixement, i altrament, pel seu legal representant.

Les dades personal seran tractades confidencialment i amb la finalitat de poder facilitar la gestid
administrativa del centre, El tractament de dades inclou la seva comunicacié a tercers quan aix0 sigui
necessari per al desenvolupament, compliment i control de la prestacio del servei, la gestié6 econdmica
dels rebuts i la justificacié de subvencions o ajuts percebuts.

4.3. Drets de les persones representants

= Dret a ser informat de qualsevol problema personal que estigui relacionat amb el seu fill/a o

pupil/a.

= Dret a ser atés i rebut pel director/a o membre de I'equip encarregat del programa individual del
seu fill/la o pupil/a, dins de I'horari i dies establerts reglamentariament a fi de rebre la informacié o
aclariments
que estimin oportuns.

= Participar, si s'escau, dels drgans de participacio creats d’acord amb la normativa vigent en la
mateéria.

4.4, Obligacions de les persones usuaries

= Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié directa i de suport a la Llar, de les

persones usuaries i dels seus representants legals.

= Acompliment de les normes elementals de convivencia.

= Complir amb els horaris establerts a la Llar.

= Participar i col-laborar a les tasques de la Llar: neteja, manteniment, lleure...)

= Complir les normes de funcionament de la Llar.

= Donar conformitat al contracte assistencial.
La persona resident sera responsable directe dels danys que hagi ocasionat dolosament o per
imprudeéncia greu a les instal-lacions o els béns de tercers, amb obligaci6 de bescavar-los. Aquesta
responsabilitat, també sera estesa a les persones signataria del contracte assistencial o a qui la
substitueixi i, si s’escau, a la persona delegada.

4.5. Obligacions de les persones representants legals

= Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atencié d’atencio directa i de suport a la Llar, de
les persones usuaries i dels seus representants legals.

= Facilitar la documentacio legal, personal, médica i de tot tipus que sigui sol-licitada.

= Donar conformitat al contracte assistencial.

= Responsabilitzar-se del pagament establert pel serveis de la Llar de la persona resident d’acord
amb els sistemes establerts de pagament i manutencid préviament coneguts pels representants legals.

= Assistir a les reunions i citacions a que sigui convocat pel centre i col-laborar, dins de les seves
possibilitats, a les activitats del Centre, segons la normativa reglamentaria.

= L'incompliment de les obligacions podra donar lloc a I'extincié de la relacio derivada del contracte
d’assisténcia a proposta de el Organ de
participacié creat, tenint en compte la normativa aplicable i prévia audiéncia de la persona interessada i
del seu representant legal.

4.6. Accés al servei de llar residéncia

Per accedir a aquest servei, les persones han de tenir reconeguda oficialment un grau de discapacitat
igual o superior al 33% per a persones amb discapacitat intel-lectual; haver fet la sol-licitud de llar
residéncia al CAD.(Centre d’Atencié al Discapacitat), haver estat valorat com a persona susceptible de
rebre aquest servei, i tenir entre 18 i 65 anys.

D'acord amb l'article del Decret 318/2006 servei d'acolliment residencial per a persones amb discapacitat
que fa referéncia concreta al tipus definit en aquest document, recollim el segiient :
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Article 5
Accés als serveis d’acolliment residencial amb suport limitat.

5.1 L'accés als serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat fisica o intel-lectual
de la Xarxa Basica de Serveis Socials de Responsabilitat Publica, es prioritzara en funcid de criteris
prevalents, si requereixen suport limitat.

5.2 Es consideren criteris prevalents als efectes de l'indicat en el punt anterior; I'estat de necessitat
de la persona usuaria, I'entorn familiar i la capacitat economica.

5.3 Aquest servei esta subjecte a contraprestacio, en aplicacié de la normativa vigent en aquesta
materia.

També en el Decret 24/1998 del 4 de febrer, queda recollit la regulacié del programa d'ajuts d'atencié
social a persones amb discapacitat.

L’import d’aquesta contraprestacio el fixara normalment el CAD, que és el que dictamina la necessitat
d’aquest servei i en fa la derivacio. Pot també venir determinat pel PIA (Programa Individual d’Atencié) en
cas de venir derivat per la Llei de Dependéncia.

4.7. Condicions d’admissio

Cal que la persona usuaria compleixi els seglients requisits:

= Posseir el certificat de disminucié emés pel Centre d’Atencié a Disminuits (CAD),i tenir un grau
igual o superior amb un 33%.

= Aportar la documentacioé que requereixi el Centre (dades personals, legals, familiars, laborals,
educatives, formatives, entre altres, i aquelles que es considerin imprescindibles per a completar
I'expedient personal i
informar sobre la idoneitat.

= Que la persona usuaria o el seu representant legal signi un contracte assistencial amb I'entitat
titular del Centre.

A més de la normativa vigent, i d'acord amb les caracteristiques de la Llar Residéncia municipal, les
persones residents haurien de disposar d'una plaga en un Centre Especial de Treball, o en un Centre
Ocupacional, en altres centres d’atencié dilirna especialitzada, entre les 9:00 hores i les 17:00 hores de
dilluns a divendres, o disposar d’un contracte de treball ordinari en aquesta franja horaria.

4.8. Seleccit i adjudicacié de les places

= Quan es generi una nova oferta de plaga, el Servei de Llar Residéncia ho comunicara a I''CASS i
es sol-licitara el llistat de persones que podrien ser beneficiaries d’aquesta plaga, d’acord amb el perfil
indicat
pel Servei, adjuntant informe social i informe psicologic.

= Una vegada es disposa d’aquest llistat proporcionat per 'ICASS, des del Servei de Llar
Residéncia comunica als serveis basics d’atencio primaria i als serveis especialitzats I'oferta de la plaga.

= D’acord amb la idoneitat dels candidats i candidates per accedir al centre, s’establira un barem
per a prioritzar 'accés al centre d’acord amb les places vacants i a les sol-licituds presentades.

= Verificats tots els anteriors requisits i informada favorablement 'ocupacié de la plaga de la
persona candidata, el director/a iniciara el protocol del seu ingrés a la Llar.
4.9. Causes de baixa

Les baixes de les persones usuaries de la Llar es poden produir per una de les causes segients:

= Sol-licitud de la propia persona usuaria o del seu representant legal
= Desaparicié de les causes que van motivar I'admissié, previ informe del Centre d’Atencié a
Disminuits de la zona corresponent.
= Utilitzacio incorrecta de la plaga a criteri de I'6rgan de participacié del Centre.
= Comportament de la persona usuaria que dificulti la convivéncia amb els altres, atesos a que el
Centre no disposi dels recursos adequats per una bona atencio.
= Greu deteriorament fisic o psiquic que impedeix una minima capacitat d’autonomia i/o
convivencia.
= Greu incompliment de les obligacions tutelars per part del tutor.
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= Incompliment de forma reiterada de les prescripcions establertes per I'equip técnic i/o les
clausules contractuals.
= En tot cas es cercaran solucions per aquells casos on calgui una continuitat d’atencio.

Les dades d’alta i baixa i la causa d’aquesta es faran constar en el llibre de registre de la Llar, i es
compliran els requisits administratius reglamentaris.

5. ORGAN D’'INFORMACIO | PARTICIPACIO

Per tal de garantir el dret a la informacié i a la participacié de les persones residents, es posara en la
creacio d'un Consell Assessor per a garantir la participacié de les persones usuaries de la Llar
Residencia, llurs familiar o representants legals, la direccié del centre i els responsables municipals.

Les funcions d’aquest organ de informacid i participacié seran:

* Informar anualment de la programacioé general de les activitats del servei
» Rebre informacié periddica de la marxa general del servei

« Informar sobre les possibles modificacions del reglament de régim interior
* Informar de la memoria anual del servei

* Elaborar les normes reguladores del seu propi funcionament.

* Realitzar propostes de millora del servei.

5.1. Altres mitjans d’informacid i participacioé

En la Llar Residéncia existira un taulell d’anuncis que es col-locara en un lloc visible a I'entrada del centre,
en el qual s’exposara com a minim:

= L’autoritzacio del servei

= El reglament de regim interior

= La tarifa de preus actualitzada

= L’organigrama del personal

= L’avis sobre disponibilitat de fulls de reclamacio

= El programa anual d’activitats

= Les instruccions per a casos d’emergéncia.

= Tota aquella informacioé que es consideri util o necessaria, sense perjudici de la possibilitat

d’adregar comunicacions escrites a la persona resident, als seus representants legals o familiars
responsables.

6. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA PROFESSIONAL | FUNCIONS DEL PERSONAL

La Llar Residéncia tindra com a minim el personal que marca el Decret 318/2006, de 25 de juliol dels
serveis d’acolliment residencial per a persones amb discapacitat.

Segons aquest Decret, es disposara d’'una atencioé global minima d’atencié directa de 912 hores, per
persona usuaria i any per la provisié de suport limitat, i de 936 hores per persona usuaria i any quan a
més requereixin d’especial atencié per problemes de salut mental, comportament o envelliment.

6.1.1. El personal d’'atencié directa de la Llar Residéncia estara integrat per un director/a i
professionals amb la titulacié adient per donar a les persones residents:

* Atencioé personal i educativa

* Atencio Psicologica

* Atencio Social.
A més, la Llar Residéncia podra disposar de personal de suport integrat per un/a coordinador/a i un/a
treballador/a familiar, per tal de donar suport i acompanyament a les persones residents quan ho
requereixin.

Al marge de tot el personal esmentat als dos apartats anteriors, la Llar Residéencia contara amb
professionals d’atencid indirecta com a personal administratiu, de neteja i d’altres serveis generals.

Quan el titular ho cregui adient, col-laboraran d’altres professionals amb I'objectiu de millorar la qualitat de
vida de les persones usuaries.

6.1.2. A més de les funcions especifiques que es recullen en el present reglament, correspon al
director/a la direccio, coordinacio i supervisio del servei i, en general, de tots els aspectes organitzatius del
centre, inclosa I'elaboracié de la programacioé anual d’activitats.
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6.1.3. Les funcions atribuides al director/a sén les seglients:

« Informar al servei técnic competent de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat del procés
d’admissié de les persones residents i totes aquelles questions rellevants que afectin al centre,
vetllant pel
compliment de les instruccions que el servei li doni.

« Dirigir i coordinar les activitats del servei d’acord amb les disposicions vigents, les linies
definides pel Servei i les que emanin dels organs de participacié constituits.

» Complir i fer complir les Lleis i normatives vigents corresponent al servei i vetllar per a la seva
correcta aplicacio.

» Elaborar amb caracter anual, en el marc de projecte de centre, el Pla Anual, per tal que sigui
aprovat pel organ de participacié constituit.

+ Elaborar la memoria anual d’activitat per tal que sigui analitzada i aprovada pel Servei.

* Impulsar la redacci6 del Reglament de Régim Interior per tal que sigui aprovat per I'drgan
competent i vetllar pel seu acompliment.

« Exercir el comandament de la persona adscrita al centre, d’acord amb les normes establertes
en cada cas aixi com el control d’horaris i assisténcia i vetllar per I'harmonia de les relacions
interpersonals.

« Adscriure i organitzar el personal del servei, de tal forma que, en base a la seva titulacio i
capacitat, desenvolupi de forma adient I'activitat del centre.

* Vetllar per 'adequada gesti6 i racionalitzacié pressupostaria.

» Gestionar, davant els serveis competents, la dotacié de recursos materials i personals del
centre, aixi com responsabilitzar del bon manteniment de les Llars, instal-lacions i material.

* Impulsar i coordinar la participacié efectiva dels diferents sectors que configuren el centre, i
facilitar-los les activitats que els sén propies.
« Executar els acords que li assignin els diferents Organs de Govern de I' Ajuntament.

» Establir una relacié periddica amb el Servei per tal d’acordar i realitzar el seguiment sobre la
consecucio dels objectius del centre.

* Assistir activament a les reunions dels diferents 6rgans de participacio i ser I'impulsor/a dels
funcionament efectiu de I'drgan de participacio especific de la Llar Residéncia.
* Aquelles altres que li fixi I' Ajuntament.

6.1.4. Correspondra al coordinador/a, si n’hi ha, vetllar pel compliment de les instruccions
facilitades pel director/a i pel funcionament ordinari del centre, establint directrius i coordinant el personal
d’atencio directa i I'equip de suport. També li correspondra I'acompliment i custddia dels expedients de les
persones residents.

Convocara periodicament i dirigira les reunions del personal d’atencié directa, que tindran per objecte,
entre altres aspectes, el seguiment del Pla d’Intervencié Individual de cada persona resident. En defecte
de coordinador/a, les seves funcions seran assumides pel director/a.

6.1.5. Es responsabilitat del personal técnic educatiu, les tasques que deriven cap a una atencio
global des d’'una optica educativa, fent Us de técniques i recursos que li sén propies. Tindran la finalitat de
provocar millores en I'autonomia, dotant a les persones usuaries dels recursos d’aprenentatge que els hi
donin suport i solucions en aspectes practics de la vida al seu entorn.

6.1.6. Es responsabilitat del personal auxiliar técnic educatiu els aspectes funcionals i organitzatius
de I'atencio directa, I'organitzacié d’aspectes assistencials i educatives.
Organitzacié funcional de la Llar Residéncia
* Tenir cura de les instal-lacions i equipament
* Proposar I'adquisicié de recursos necessaris pel bon desenvolupament qualitatiu de les
activitats.
« Establir sistemes d’organitzacié en quan a ordre, neteja, seguretat etc.
» Realitzar el seguiment del serveis prestats per tercers.
* Fer participar a les persones usuaries en el manteniment i cura d’instal-lacions i equipaments,
amb la motivacio de sentir-los com a responsabilitat seva.
* Col-laborar en I'administracio, gestio i planificacié dels recursos.
Organitzaci6 d’aspectes assistencials
+ Organitzar les activitats del centre de forma que restin cobertes les necessitats basiques de la
persona usuaria amb la qualitat optima, i que a la vegada siguin una eina de treball educatiu per
aconseguir objectius
 Tenir cura de resoldre les necessitats relatives a: Salut, acolliment, economia, afectivitat,
relacions familiars, alimentacio, intimitat, vestit, oci, etc. En definitiva totes aquelles tendents a millorar la
seva qualitat de vida.
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Tasques educatives
« Elaborar i portar a terme conjuntament amb els altres professionals de I'equip técnic,
programes individuals, que continguin els diferents ambits de treball: objectius, activitats, recursos i
sistemes d’avaluacio.
* Coordinar I'atencié amb la que puguin rebre a altres centres o recursos externs.
* Organitzar activitats de lleure, culturals, etc. tant internes com externes, individuals o grupals,
tenint en compte les necessitats demandes i possibilitats.
» Seguir el procés d’adaptacio i prova dels nous ingressos.
* Aportar bases tecniques en la planificacié del servei
« Participacié en I'aplicacié de criteris i barem d’accés de les persones usuaries.

6.1.7. El/la psicoleg/a s’encarregara de I'atencié psicologica directa de les persones residents que ho
precisin i de 'assessorament de la resta de professionals d’atencioé directa. També es coordinara amb
altres serveis externs que tinguin relacié amb I'atencié psicologica de la persona resident.

6.1.8. El/la treballador/a social es responsabilitzara de I'atencié social de la persona resident i el seu
seguiment en les vessants familiars, laborals i de relaci6 amb el seu entorn immediat. També es
coordinara amb altres serveis externs que tinguin relacié amb I'atencio social del resident.

6.1.9. Auxiliars i tecnics d’atencio directa, donaran suport a les persones residents per a totes les seves
necessitats de la vida diaria, suport a I'organitzacié de la llar, menjador i aplicacié dels protocols i plans
individuals de les persones residents fitxats pels educadors/es.

6.1.10. El/la treballador/a familiar, si n’hi ha, realitzara tasques de suport i reforg a I'atencié personal

7. SISTEMA DE PAGAMENT

Les persones residents contribuiran al finangament dels serveis basics de la Llar Residencia, aixi com
d'altres serveis opcionals que puguin gaudir d'acord amb la normativa vigent.

Annex 2 : Subrogacié personal Llar Residéncia

Gestio Delegada Llar Residéncia persones amb discapacitat intel-lectual
Expedient: N627/2023/000015

COOPERATIVA LLAR RESIDENCIA DISCAPACITATS INTEL-LECTUALS 28112023

N.pars. Saxe ANTIGUETAT |ID |Classa da cortrada | denfificacid da confracta par FECHAFIN CONTRATO | HorSatm | Parcdor | Catagoria SBA SEG 50C COST EMPRESA
9565 [Dona 01/05/2023 {502 | Tamporal EVENTUAL 15122023 3645| 94.88|FTAUX.TE 17.604,3 582704 2343140

9570 [Dona 0605/2019 | 399 | Indafinit SOCI TREBALLADOR /INDEFINIT 385 100[PTAUX.TE 1859364 55,18 24 48782

10711 |Dana 281072019 998 { Indafinit S0CI TREBALLADCR / INDEFINIT 36,45) D466 |PTAUXTE 17.604,3% 5580 58 23.184.54

6062 [Dona 2071202021998 | Indafinit SOCI TREBALLADOR fINDEFINIT 36,45) 04,68 |PTAUX.TE 176043 5.550,58 23.154,34

14762 |Dana Q50612022 | 999 | Indafinit SOCI TREBALLADOR /INDEFINIT 36.45) 04,58|PTAUX.TE 17.604,3 5.550,58 23,1844

755 |Dana 28/04/2006 | 999 | Inda firit SOCI TREBALLADGR [ INDEFINIT 10| 2597 |FTLLICEN 8.262,60 261924 10.581,84

5283 |Dana HA12017) 599 | Indefinit SOCI TREBALLADOR / INDEFINIT 18 4675|PTDIRECT 136795 4390 82 18.279.38

Canvenl cotlaciu da traball de Catalunya de residéncias, cantras da dia i fars residéncias per a 'atncid da persones amb discapaciat inte lactual

COOPERATIVA
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Annex num. 3 Planol de la Llar Residéncia.

Diputacio
Barcelona
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Sant Boi de Llobregat, 21 de febrer de 2024

La tinenta d’alcaldia de I'Area d’actuacié d’Aliances i Govern Intern, Salut Gonzalez Martin
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