A AMB = Area Metropolitana
& = de Barcelona
ANUNCI DE L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA

Exp. 903693/22

El Consell Metropolita de I'’Area Metropolitana de Barcelona en sessi6 celebrada el 29 de
novembre de 2022, va aprovar inicialment la modificacié de la carta de serveis de platges
metropolitanes.

Durant el tramit d’informacid publica no s’han presentat al-legacions, de manera que I'acord
inicial esdevé definitiu, d’acord amb el que preveu l'article 65.1 Decret 179/1995, de 13 de
juny, pel qual s’aprova el Reglament d’Obres, Activitats i Serveis dels Ens Locals de
Catalunya.

D’acord amb allo establert a I'article 66.1 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual
s’aprova el Reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals (ROAS), un cop
transcorregut el termini de quinze (15) dies establert a I'article 65 de la Llei 7/1985, de 2
d’abril, reguladora de les Bases del Régim Local, d’acord amb alld que disposa I'article 65.3
del ROAS, es publica integrament el text de la modificacié de la carta de serveis de platges
metropolitanes en annex a aquest anunci, i s’anuncia la seva entrada en vigor en el mateix
dia d’aquesta publicacié.

Contra aquest acord d’aprovacié definitiva es pot interposar recurs contenciés administratiu
davant la Sala del Contencios-Administratiu del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya,
en el termini de dos mesos a comptar des de I'endema de la publicacié d’aquest anunci en
el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.

Barcelona, 14 de marg de 2023
El secretari general, Marcel-li Pons Duat

ANNEX

CARTA DE SERVEIS DE PLATGES METROPOLITANES

PRESENTACIO

L'Area Metropolitana de Barcelona, d'acord amb els ajuntaments metropolitans, fa la gesti6 de
les platges metropolitanes en 8 municipis que s'estenen al llarg dels 42 km de litoral metropolita,
i que sén un dels espais publics metropolitans més utilitzats.

MISSIO

Oferir al ciutada unes platges de qualitat per tal que pugui accedir-hi i gaudir-ne amb comoditat,
promocionar I'Us de les platges com un espai public des del vessant educatiu, i sempre amb una
gestio sostenible.

DADES DE CONTACTE DE L'AMB

AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
www.amb.cat

Adrega de la seu

) Carrer 62, nim. 16-18, 08040 Barcelona, Zona Franca
social
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Registre presencial Horari d’atencié:

laborables de
Oficina d’'Atenci6 a la Ciutadania | 9.00 2 14.00 h

(OAC) ubicada a la seu social

Atenci6 al public

Al web www.amb.cat, dins de
Per internet lapartat AMB > Atencio
ciutadana.

Per correu electronic ambinfo@amb.cat

Tel.: 93 223 51 51

Telefon i fax Fax: 93 223 47 90

Canals de comunicacid, queixes i suggeriments, reclamacions i mecanismes de participacio

Consultes, queixes i
suggeriments

L'AMB disposa d'un seguit de formularis perqué el ciutada pugui fer
consultes, suggeriments o queixar-se pel que fa a la seva relacié amb
l'administracié metropolitana.

A banda d'un formulari general, n'existeixen de particulars a causa de
la naturalesa especialitzada dels serveis d'atencié, com és el cas dels
autobusos metropolitans. Els particulars es troben a la carta de
serveis propia de cada unitat directiva responsable.

Podeu trobar els formularis al web www.amb.cat, dins de I'apartat
AMB > Seu electronica.

Altres canals
d’'informacio

Actualitat, blogs, xarxes socials, butlletins i publicacions al web
www.amb.cat, dins de I'apartat AMB > Actualitat.

Reclamacions

Registre presencial de 'AMB o en qualsevol dels llocs que
preveu l'article 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques.

Participacio
ciutadana

Els mecanismes de participacié ciutadana es troben recollits en les
cartes de serveis disponibles.

DADES SOBRE ELS SERVEIS D’AQUESTA CARTA

Unitat directiva responsable: Direccio de Serveis de I'Espai Public.

Canals de comunicacid, queixes, suggeriments i mecanismes de participacié

generals de 'AMB)

Canals de comunicaci6 sobre els serveis d’aquesta carta (a més dels canals de comunicacio

Internet

digital de

Informacié al web www.amb.cat, dins de l'apartat Territori > Espai Public, on
també podeu visualitzar I'aplicacié web Infoplatges.

Podeu rebre informacioé de les platges que gestiona I’AMB registrant-vos al butlleti

parcs i platges al web www.amb.cat, dins de I'apartat AMB > Actualitat.
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A AMB

Area Metropolitana
de Barcelona

Xarxes
socials

Podeu estar al dia de les activitats que es fan a les platges que gestiona ’AMB a
través del compte de parcs i platges a Instagram i Twitter, i també del compte de
la Jugatecambiental a Twitter.

Queixes i suggeriments

Podeu trobar els formularis web de consultes, queixes i suggeriments al web

Internet www.amb.cat, dins de I'apartat AMB > Seu electronica.
Altres El ciutada pot fer arribar un suggeriment o queixa a I'ajuntament i aquest el fa
vies arribar a 'AMB.

Mecanismes de participacio

Es fan enquestes als usuaris de les platges metropolitanes. Podeu trobar els resultats a
www.amb.cat.

SERVEIS

1. Manteniment del mobiliari, dels equipaments i d’altres instal-lacions, i gestié ambiental

de les platges metropolitanes (excepte la neteja del municipi de Barcelona).

Descripcié: 'AMB s’encarrega de la installacié, el manteniment i la neteja del mobiliari de les
platges, de la neteja de la sorra, de la retirada de residus i del manteniment de les zones dunars.

Tipus de gesti6 del servei: gesti6 indirecta a través d’empreses externes.

Lloc de prestacio del servei: el servei es presta a les platges de I'area metropolitana de Barcelona.

Podeu trobar informacié al web www.amb.cat, dins de I'apartat Territori > Espai Public.

Horari

Manteniment,
neteja i gestié

Manteniment de les instal-lacions i
del mobiliari instal-lat en I'ambit de
la sorra

El servei de manteniment es fa
cada dia de I'any

1 juny - 30 de setembre:

Neteja de la sorra amb garbelladora | 9€¢23-0027.00 h

i buidatge de papereres

ambiental 1 octubre - 31 maig:
de 7.00a12.30 h
Tasques de conservacio i millora
ambiental de les platges (neteja i El servei de gestié ambiental es fa
millora de les zones dunars, feines cada dia de l'any
de gestid de la vegetacio)
Aba.llsamenlt de zones delbany, En temporada alta (1 de juny - 30
espigons, ajudes al bany i entrades
. 4 ; - de setembre)
i sortides d’embarcacions
Servei de salvament (cadires de L’horari és diferent en cadascun
Equipaments vigilancia, torres de vigilancia, dels municipis (el servei el
moduls de salvament) contracten els ajuntaments)

Els lavabos tenen horaris diferents
a cada municipi ('obertura i el
tancament és competéncia
municipal)

Lavabos
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Sol-licitud del servei: I'accés als equipaments de les platges és lliure.

Cost per a l'usuari: gratuit.

2. Promocié de les platges metropolitanes

Descripcié: 'AMB fa promocio de les platges metropolitanes, tot treballant-ne el vessant educatiu
i dinamitzant activitats per a tots els publics (Jugatecambiental, cicle d’activitats, projectes

participatius, etc.).

Tipus de gestié del servei: gestid indirecta a través d’empreses externes i entitats externes
contractades per '’AMB.

Lloc i canals de prestacio, sol-licitud, horari, requisits i documentacio

-les feEhele k| SmHioiEr ) Horaris Requisits i documentacio
prestacié servei a
Per saber si I'activitat esta
Consultar limitada a un public en
. L Algunes )
La realitzacio activitats 'agenda concret, consulteu cada
de l'activitat és requereixen d’'activitats | activitat al web.
Activitats presencllal ales inscripcio ales
de platges i altres rovia a través platges a Cal un document de
A localitzacions. (Fj)el web través del confirmacié d’inscripcié per a
P ' web. les activitats del programa
Compartim un Futur.

Consulteu condicions i horaris de les activitats al web www.amb.cat, dins de
l'apartat Territori > Espai Public.

Cost per a l'usuari: gratuit.

Periode mitja de tramitacio:

Activitats del programa Compartim un Futur: confirmacié de la plaga en 5 dies.
e Activitats del cicle d’activitats als parcs i platges metropolitans: confirmacio6 de la plaga

en 2 dies.

¢ Resta d’activitats: cal consultar 'agenda de cada activitat.

COMPROMISOS

De qualitat

Compromis de qualitat

Estandard

Indicador

Observacions

El nombre d’activitats
educatives a les platges
metropolitanes que es fan
al llarg d’'un any és igual o
superior a 100.

2100

Nombre d’activitats

fetes en un any
[activitats/any].
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Garantir anualment un bon
estat de la sorra
aconseguint que com a

Nombre d’analitiques
deficients del control

Podeu trobar els resultats a

en relacié amb les
platges metropolitanes.

maxim un 5 % de les <5% microbioldgic anual de

analitiques de control la sorra per nombre

microbioldgic tinguin un d’analitiques total [%)].

resultat deficient.

Satisfaccio de l'usuari

sobre el manteniment dels Puntuacié obtinguda en | Aquest indicador s’obté
equipaments: 6 0 més enquestes de a partir de les

sobre 10 de puntuacié. 26 satisfaccio de l'usuari enquestes que es fan

als usuaris de les
platges metropolitanes.

www.amb.cat.

D’actualitzacio i compliment

Aquesta carta de serveis s’ha aprovat definitivament el dia 2 de desembre de 2019.

La Direccio de Serveis de I'Espai Public en revisara i n’actualitzara el contingut sempre que tingui
lloc alguna de les circumstancies seglents:

Modificacions normatives que afectin els serveis prestats.

Canvis significatius en I'organitzacié de la Direcci6 de Serveis de I'Espai Public i en els
processos interns de treball.

Introduccié de nous serveis i compromisos que responguin millor a les expectatives
ciutadanes.

Cada fi de mandat.

La Direccioé de Serveis de I'Espai Public és responsable de I'actualitzacié d’aquesta carta, aixi
com del manteniment i el compliment de compromisos.

La Direcci6 de Serveis de I'Espai Public ha de retre comptes dels compromisos anualment.

DRETS | DEURES DE L'USUARI

Drets

L’'usuari dels serveis té aquests drets:

Disposar de mobiliari adaptat, segur i accessible.

Gaudir d’'unes platges de qualitat i en un medi ambient adequat.

Identificar la unitat directiva responsable dels serveis d’aquesta carta.

Conéixer les condicions d'utilitzaci6 dels serveis i la normativa que en regula la prestacio,
els drets i els deures.

Rebre un tracte professional i correcte per part dels treballadors dels serveis, i ser atés
de manera diligent, personalitzada i no discriminatoria.

Sol-licitar i rebre informaci6é verag i precisa sobre les caracteristiques dels serveis a
través dels canals establerts.

Formular suggeriments de millora dels serveis i exposar queixes per experiéncia d'Us
amb relacié a un servei rebut.

Presentar reclamacions en cas de disconformitat per incompliment de les condicions de
prestacié del servei i rebre solucions.

Rebre una soluci6 alternativa en un termini raonable en cas d'incidéncies per causes de
forca major.

Ser consultat periddicament sobre el grau de satisfaccio respecte als serveis prestats i
accedir a informaci6 sobre la satisfaccid del servei prestat a les platges.
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L’'usuari dels serveis té aquestes obligacions:

Utilitzar de manera responsable els recursos disponibles (instal-lacions, equipaments,
mobiliari i vegetacio) a les platges i d’acord amb la normativa que en regula la prestacio
com a usuari.

Respectar les indicacions dels senyals de les platges.

Atendre les indicacions dels professionals dels serveis publics en qliestions de seguretat
i per al bon funcionament dels serveis.

Tractar educadament i respectuosa el personal dels serveis i els altres usuaris de serveis
rebuts de manera col-lectiva.

NORMATIVA

Ordenances municipals.

Llei 31/2010, de 3 d'agost, de I'Area Metropolitana de Barcelona.

Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon
govern.

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comd de les administracions
publiques.

Llei 13/2014, de 30 d'octubre, d'accessibilitat.

Reglament organic de I’Area Metropolitana de Barcelona (ROM).
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