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e’ Sant Pere de Ribes
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EDICTE

El Ple de I'Ajuntament de Sant Pere de Ribes, en sessié celebrada en data 29 de novembre de
2022, va resoldre aprovar inicialment la modificacié del Reglament del Transport a la Demanda
de Sant Pere de Ribes.

D’acord amb el procediment establert a I'article 178 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril,
pel que s’aprova el text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, en relacié amb
l'article 49 i 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les Bases de Regim local, se
sotmet a informacié publica la modificacié del reglament del Transport a la Demanda de Sant
Pere de Ribes amb la publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona, al Diari oficial
de la Generalitat de Catalunya i al Taulell d’edictes de I’Ajuntament per un termini de 30 dies,
als efectes que es puguin presentar les al-legacions /0 consideracions que es considerin
oportunes. Si no es presenta cap reclamacio i/o al-legacio, 'acord d’aprovacié inicial esdevindra
definitiu sense necessitat d’adoptar-ne un de nou.

La documentacié podra ser examinada a la web municipal www.santperederibes.cat i al
departament de Governacié de I'ajuntament de Sant Pere de Ribes, de dilluns a divendres de 9
a 13 hores.

Sant Pere de Ribes, 5 de desembre de 2022

Abigail Garrido Tinta
Alcaldessa

REGLAMENT DEL TRANSPORT A LA DEMANDA AL MUNICIPI DESANT PERE DE RIBES
(TAD)

TITOL PRELIMINAR DISPOSICIONS GENERALS
ARTICLE 1r.

La prestacié del servei de transport a la demanda col-lectiu, urba i public de viatgers, es regira
pel quees disposa en aquest Reglament.

L’ambit territorial del servei abasta el terme municipal de Sant Pere de Ribes, en els termes
establertsper la legislaci6 de transport aplicable.

El present Reglament s'aplica als prestadors i als usuaris del servei de transport a la demanda, i
defineixles condicions particulars del mateix, aixi com els drets i deures d’ambdés.

ARTICLE 2n.

El servei podra ser gestionat amb qualsevol de les formes previstes per la legislacié de regim
local.

ARTICLE 3r.
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L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes es reserva totes les potestats que la legislacio
administrativa atorgaals titulars dels serveis publics, i en especial la reglamentaria, d’inspeccié i
de sanci6.

ARTICLE 4rt.

El transport a la demanda és un servei de transport col-lectiu de viatgers, que Unicament
funciona si existeix la necessitat 0 demanda de I'usuari. Per tant, el servei es planifica i s’activa
mitjangant una sol-licitud prévia que l'usuari realitza per via telefonica o telematica (APP, web,
etc.) através de la qual li comunica a 'operador el dia, I'hora i el trajecte que vol realitzar.

El servei de transport a la demanda sera explotat per proveidors a compte de I’Ajuntament de
Sant Perede Ribes, que n'assegura l'organitzacié i el finangament. Els proveidors del servei seran
els taxistes locals que s’adscriguin al contracte de prestacié del servei de transport a la
demanda.

L’objectiu de la implementacié d’'un sistema de transport a la demanda és donar resposta a les
necessitats de desplagcament de la poblacié resident en zones i urbanitzacions aillades, les
quals no disposen de cobertura de transport public.

Un sistema de transport flexible també pot facilitar la millora de les connexions d’altres sectors
urbans amb els principals centres d’interés (equipaments sanitaris, educatius, comercials,
connexions amb altres mitjans de transport, etc.).

Aquesta modalitat de transport, amb un balang cost-benefici sostenible i ajustat a la demanda,
suposa una soluci6 alternativa i complementaria al transport public regular per tal de satisfer el
dret a la mobilitatde la ciutadania.

TiTOL |
PRESTACIO | GESTIO DEL SERVEI
ARTICLE 5.

El prestador del servei es sotmetra als preceptes d’aquest Reglament en la seva integritat,
sense que pugui introduir en la prestacié del servei modificacions contraries a aquest, quedant
obligat, en especial,a realitzar-lo en la seva totalitat.

El responsable de la prestacio del servei sera el col-lectiu de taxistes locals de Sant Pere de
Ribes, els quals hauran de disposar de la seva llicencia municipal en vigor.

La prestaci6 del servei de transport a la demanda es formalitzara mitjangant un contracte entre els
taxisteslocals de Sant Pere de Ribes i 'Ajuntament.

ARTICLE 6é.

L’AMTU (Associacié de Municipis per la mobilitat i el Transport Urba) sera I'entitat responsable
de la gestio i el seguiment del servei que compren, entre d’altres:

- latencié telefonica de les reserves;
- lassignaci6 dels serveis;

- la comunicacié amb els taxistes o conductors;
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la gestid i resolucié de les possibles incidencies;

- el seguimentil'analisi dels indicadors del servei;

- les propostes de millora del servei;

TiTOL Il
FUNCIONAMENT | CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

ARTICLE 7é&. BENEFICIARIS DEL SERVEI

El servei de transport a la demanda és accessible a tota persona fisica que ho sol-liciti, llevat de
les seglients excepcions:

a) Els menors de 8 anys no acompanyats d'un adult;

b) Els menors de 18 anys sense autoritzacié prévia per part dels pares, mares o tutors legals
(vegeuArt. 8e);

ARTICLE 8&. AUTORITZACIO | TRANSPORT DE MENORS

Els menors de 8 anys, empadronats al municipi, no podran viatjar sols i sempre hauran d’anar
acompanyats d’'un adult.

Les persones menors de 18 anys i majors de 8 anys, empadronades al municipi, que vulguin fer
Us del servei podran fer-ho sempre i quan estiguin préviament autoritzades pels seus pares,
mares o tutors legals.

Els pares, mares o tutors legals hauran de complimentar un formulari d’autoritzaci6, de manera
presencial o per via telematica mitjangant tramitacié electronica. En el primer dels casos,
hauran d’adregar-se a I'Oficina d’Atencié al Ciutada (OAC) per tal de realitzar el tramit segons el
procediment establert.

Un cop hagin tramitat I'autoritzacio, els pares, mares o tutors legals podran sol-licitar el servei i
fer la reserva facilitant les dades personals del menor o menors a transportar, d’acord amb els
requeriments de I'Article 8é.

En el moment de la recollida del menor, en el punt de parada sol-licitat, aquest haura de portar
el seu DNI i presentar-lo al taxista o conductor per verificar la seva identitat.

D’acord amb l'article 117 del Reial Decret 1428/2003, de 21 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament general de circulacié per a I'aplicacié i el desplegament del text articulat de la Llei
sobre transit, circulaciéde vehicles de motor i seguretat viaria, aprovat pel Reial decret legislatiu
339/1990, de 2 de marg, els menors d’edat d’estatura menor o igual a 135 centimetres han
d'utilitzar sistemes de retencié infantil i sistemes que permetin regular 'algada del cintur6é de
seguretat o dispositius de seguretat homologats.

Els usuaris o sol-licitants del servei que viatgin o autoritzin a viatjar a un menor d’edat
d’estatura menor o igual a 135 centimetres hauran d'indicar-ho en el moment d’efectuar la
reserva del servei. En aquestscasos es procurara que el taxista assignat per efectuar el servei
disposi d’'un sistema de retencio infantil.

No obstant, si aixd no fos possible, el sol-licitant del servei haura de proporcionar algun sistema
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de retencio infantil al taxista, el qual, com a conductor professional no sera responsable per la
no utilitzaciédel sistema de retencié esmentat, en consonancia amb els articles 82 a) i 13.4 del

Reial decret legislatiu6/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refds de la Llei sobre
transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria.

ARTICLE 9¢. DESPLAGAMENTS AUTORITZATS | ASSIGNACIO DELS SERVEIS

Els trajectes autoritzats, mitjancant el servei de transport a demanda, es realitzaran sempre des
d’un dels punts fixos de parada ubicats a les urbanitzacions (Can Pere de la Plana, Can Lloses,
Can Marcer i MasAlba), fins a un altre dels punts fixos de parada situats al nucli urba de Ribes,
en ambdds sentits, tant d’anada, com de tornada.

L’Ajuntament podra establir una prova pilot del servei de transport a la demanda en algunes
zones del municipi, destinat a determinats col-lectius amb problemes de mobilitat derivats de
'edat o de les seves limitacions funcionals.

No es permetran els desplagaments interns dins d’'una mateixa urbanitzacio, és a dir, des d’un
punt de parada fix situat en una urbanitzacié fins un altre punt de parada fix situat en la mateixa
urbanitzacio.

Tampoc es permetran els trajectes entre dues urbanitzacions, és a dir, aquells que tinguin
origen i destien algun dels punts fixos de parada situats a les urbanitzacions.

Per tant, els desplagaments a efectuar sempre hauran de tenir el seu origen o el seu desti en
un dels tres punts de parada establerts al nucli urba de Ribes (CAP, Ajuntament, Pl. Catalunya)
o bé a I'Hospitalde Sant Camil.

Els usuaris Gnicament podran pujar o baixar del vehicle en els punts fixos establerts del servei.

Es permetran els trajectes compartits per més d'un usuari, amb parades intermeédies i
desviacions del recorregut més extens, per recollir o deixar altres usuaris (sempre en els punts
fixos establerts), en algundels casos segulents:

a) Quan I'hora de recollida, I'origen i la destinacio dels usuaris sol-licitants siguin les mateixes;

b) Quan l'origen, la destinaci6 i I'hora de recollida siguin similars, entre dos 0 més usuaris dins
d'un interval de temps d’'uns 10 minuts. Per tant, 'hora de recollida d’algun usuari podra
modificar-se, prévia comunicacié i acceptacié del mateix, avangant-se o retardant-se un maxim
de 5-10 minuts;

¢) Quan el punt de recollida o destinacié d’algun dels usuaris es trobi dins del recorregut de I'altre
usuari i el desviament puntual, tant per recollir-lo, com per deixar-lo, no suposi un temps afegit
superior als10 minuts addicionals en relacié amb el temps de viatge total;

L’assignacié dels serveis sera gestionada per 'AMTU, el qual s’encarregara de comunicar-li als
prestadors del servei (conductors o conductores) el dia laborable anterior a la prestacié del
servei sol-licitat fins a les 16:00 hores. Els prestadors del servei hauran de confirmar a TAMTU
I'acceptacié dels

serveis assignats o la delegacié de la prestacié del servei en un altre taxista, el nom del qual
haura de ser comunicat a la central de reserves de TAMTU.

Aixi mateix, es permetra per part d’un taxista al qual se li ha assignat un servei, la cessi6
d’aquest a un altre taxista per raons de manca de disponibilitat del primer. Tanmateix, el taxista
que finalment presti elservei cedit pel primer, haura de formar part del col-lectiu de taxistes
adscrits al servei, havent signat el corresponent contracte vigent amb I'ajuntament de Sant Pere
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de Ribes.
ARTICLE 10é. HORARI DEL SERVEI

L’horari de funcionament del servei és de dilluns a divendres feiners de 7:00 h a 21:00 h. Els
dissabtes,diumenges i festius no hi haura servei.

Tanmateix, I'’Ajuntament es reserva el dret a modificar I'horari i els dies de servei segons
consideri convenient, prévia comunicacioé als usuaris, als prestadors i als gestors, amb una
antelacié minima de 30 dies naturals.

10.1. Franges horaries del servei
Per tal de facilitar 'agrupacié dels viatges en serveis compactats, aixi com incrementar el nivell

d’ocupacioé per vehicle i optimitzar I'eficiencia del transport, ambientalment i economicament, els
serveis Unicament es podran sol-licitar dins de I'horari operatiu en els seglients horaris:

TRAJECTE DEL DOMICILI AL TRAJECTE DEL NUCLI AL

NUCLI DOMICILI
07:00 h 13:30 h 07:10 h 13:50 h
07:20 h 14:00 h 07:30 h 14:20 h
07:40 h 14:30 h 07:50 h 14:50 h
08:00 h 15:00 h 08:10 h 15:20 h
08:20 h 15:30 h 08:30 h 15:50 h
08:40 h 16:00 h 08:50 h 16:20 h
09:00 h 16:30 h 09:20 h 16:50 h
09:30 h 17:00 h 09:50 h 17:20 h
10:00 h 17:30 h 10:20 h 17:50 h
10:30 h 18:00 h 10:50 h 18:20 h
11:00 h 18:30 h 11:20 h 18:50 h
11:30 h 19:00 h 11:50 h 19:20 h
12:00 h 19:30 h 12:20 h 19:50 h
12:30 h 20:00 h 12:50 h 20:20 h
13:00 h 20:30 h 13:20 h 20:50 h

ARTICLE 11é. RESERVES | ATENCIO TELEFONICA

La sol-licitud del servei per part de l'usuari requereix d’una reserva previa, la qual podra activar-
se amb a través d’una trucada telefonica, de dilluns a divendres feiners, de 8:00 a 16:00 h, al
900 69 65 66.

La reserva del servei és obligatoria i cal efectuar-la amb antelacid, com a maxim fins les 16:00
h del dia anterior al desplagament demandat.

La persona sol-licitant haura d’'identificar-se amb I'objecte de comprovar que sigui beneficiaria
del servei.

Les dades que haura de facilitar la persona usuaria en el moment d’efectuar la reserva sén les
seglents:
+ Ladata en qué es vol realitzar el desplagament

» El punt fix d’origen i el punt fix de destinaci6
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* L'hora de recollida

« Elnom, cognoms i DNI del/s passatger/s
» Elteléfon de contacte del/s passatger/s
« Elnombre de passatgers que viatjaran

» Necessitats especifiques (transport de menors, menors sols autoritzats, nadons, PMR,
mascotes,bicicletes plegables, etc.)

ARTICLE 12é. RESERVES VIA APP

De manera complementaria al canal telefonic de reserves, les sol-licituds també podran
efectuar-se ambel futur desenvolupament d’'una APP, amb un funcionament similar a I'establert
en l'article anterior (Art. 11¢).

L’APP assignara de manera automatica el servei i el confirmara al sol-licitant, indicant I'nora de
recollidadefinitiva si es tractés d’un trajecte compartit.

En el cas que es produis alguna incidéncia amb la confirmacié del servei via APP, el
departament de gestio del TAD es comunicara via telefonica amb el sol-licitant per comunicar-li
personalment la resoluciéde la primera.

Tanmateix, els condicionants relatius al temps d’antelacié per efectuar la reserva o I'anul-lacié
de la mateixa via APP es consensuaran amb el col-lectiu de taxistes locals i I'equip de govern
de I'ajuntamentde Sant Pere de Ribes.

ARTICLE 13&. ANUL-LACIO DE LA RESERVA

En cas d'anul-lacié, 'usuari haura de comunicar-ho trucant amb un minim de 2 hores d’antelacio,
dins del’horari d’atenci6 telefonica (8:00 h — 19:00 h de dilluns a divendres no festius), trucant al
teléfon del servei900 69 65 66.

També podra efectuar la cancel-lacié del servei via APP, amb la mateixa antelacié.

Els usuaris que no respectin aquesta condicié, tant pel que respecta al canal telefonic, com a
través de I'APP, podran ser sancionats amb la supressié del dret a gaudir del servei, de forma
temporal, o definitivaen cas de reiteracié de I'incompliment, d’acord amb el régim sancionador
del present Reglament (Arts. 23 i 24).

ARTICLE 14&. PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA

En el moment d’efectuar la reserva, aquelles persones amb mobilitat reduida hauran de
comunicar el grau de discapacitat i les necessitats d’atencié especifiques per tal de poder
atendre-les satisfactoriament(cadira de rodes, caminador, etc.).

Les persones amb mobilitat reduida que vagin amb cadira de rodes tindran preferéncia en
l'accés al vehicle respecte als cotxets de nadons i cadiretes.

Article 15e. TRANSPORT DE COTXES PER A NENS, BICICLETES PLEGABLES |
ESCUTERS

Els usuaris que hagin de transportar cotxes per a nens hauran de notificar-ho en el moment de
fer la reserva del servei.
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Els cotxes per a nens, seran admesos en els vehicles sempre que hi hagi espai disponible i
quan la persona adulta que porti el cotxet o cadireta procedeixi a plegar-lo i situar-lo al maleter.

Les bicicletes, unicament de tipus plegable, podran transportar-se (1 per vehicle), sempre i
quan es comuniqui previament en el moment de fer la reserva i el seu pes no excedeixi dels 20

kg.

No es permetra el transport d’esclters no plegables, tant homologats, com no homologats, a
bord dels vehicles prestadors del servei de transport a la demanda.

Els escuters, unicament de tipus plegable, podran transportar-se (1 per vehicle), sempre i quan
es comuniqui previament en el moment de fer la reserva i el seu pes no excedeixi dels 20 kg.

Article 16&. EQUIPATGES | OBJECTES VOLUMINOSOS

Els paquets i objectes de dimensions fins a 100x60x25 cm i els rotllos de dimensions fins a 100
cm de longitud per 8 cm de diametre podran ser transportats en el vehicle, que es situaran al
maleter quan hi hagi disponibilitat d’espai. En cap cas no es permetran carregues superiors a
20 Kg. Els paquets i objectes que superin les mides esmentades anteriorment podran ser
rebutjats per al seu transport a criteri del conductor o conductora.

A l'interior del vehicle només podra portar un maxim de dos paquets i objectes, en funcié de
I'espai disponible i del nivell d’ocupacié del vehicle en cada moment, de dimensions inferiors a
55x40x20 cm tipus bosses, motxilles o similars.

Per rad de comoditat i seguretat dels usuaris, no podran accedir als vehicles els paquets que
superin les mides especificades en el paragraf primer, els envasos i garrafes que continguin
substancies inflamables,i els objectes que pel seu aspecte i condicié puguin molestar a la resta
d’usuaris 0 suposin un risc per ala prestacié del servei i la circulacié en condicions de confort i
seguretat.

L’'usuari no abonara cap recarrec per a aquesta prestacio, ni el conductor — perceptor podra
exigir-li.

Article 17&. TRANSPORT D’ANIMALS

En consonancia amb la LLEI 19/2009, del 26 de novembre, de l'accés a l'entorn de les
persones acompanyades de gossos d'assisténcia, es permet el transport d’aquests a les
persones amb algun tipusde discapacitat fisica o cognitiva.

A continuacié s’enumeren els cinc tipus de gossos d’assisténcia i d’'acompanyament segons la
classificacié de la normativa vigent:

a. Gos guia o pigall: ensinistrat per guiar persones amb discapacitat visual o sordcegues.

b. Gos de servei: ensinistrat per prestar ajut a persones amb discapacitat fisica tant en
I'entornprivat com en l'extern.

c. Gos de senyalitzacié de sons: ensinistrat per avisar les persones sordes de diferents sons
iindicar la font de procedencia.

d. Gos d'avis: ensinistrat per donar una alerta médica en cas de crisi epiléptica, diabética o
altrestipus de malalties que es reconeguin.
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e. Gos per a persones amb trastorns de I'espectre autista: ensinistrat per tenir cura de la
integritatfisica d'una persona amb el trastorn esmentat.

El gos d’assisténcia haura de portar de manera ben visible el seu distintiu oficial d’identificacio,
conformatper dues peces:

- Xapa metal-lica col-locada al collar de 'animal (amb I'escut de la Generalitat, Gos
d’assisténcia, teléfons usuari i propietari, nim. Registre)

- Capa amb I'expressio “gos d’assistencia” lliurada per I'entitat d’ensinistrament responsable.

Com a maxim es permetra I'accés d’un gos d’assisténcia i del seu responsable per trajecte. El
gos d’assistencia viatjara als peus del seu responsable.

Per a la resta d’animals de companyia i mascotes, aquestes hauran d’anar en un transporti o
contenidorque no superi els 60x35x35 cm. i comptar amb I'aprovacié del prestador del servei

Article 18&. TARIFES DEL SERVEI | FORMA DE PAGAMENT DELS USUARIS

Les tarifes del servei de transport a la demanda seran aprovades per I’Ajuntament, per iniciativa
propia o a proposta del responsable del servei, d’acord amb els procediments legalment
previstos.

L’Ajuntament es reserva la potestat d’establir les politiques tarifaries del servei i les
bonificacions a col-lectius especifics que consideri adients, aixi com d’actualitzar les tarifes amb
una periodicitat anual, previa comunicacié als prestadors del servei i als usuaris amb una
antelacié minima de 30 naturals.

En els casos de trajectes amb més d'un usuari, cadascun del usuaris haura d’abonar la tarifa
del seu servei, de manera individual i sense dret a compartir 'import del trajecte amb cap altre
usuari.

L’'usuari del servei abonara la tarifa al conductor o conductora del servei, en efectiu, en el
moment de pujar al vehicle en el punt de recollida sol-licitat.

Els conductors- perceptors dels vehicles, només restaran obligats a disposar de canvi per
devolucions fins a un import maxim de 10€ (DEU EUROS).

TiTOL NI
DRETS | DEURES DELS PRESTADORS DEL SERVEI

L’incompliment dels deures i les normes segiients per part dels prestadors del servei, és a dir,
els conductors o conductores, comportara 'aplicacié de les sancions determinades en el present
Reglament.

Cada vehicle adscrit al servei portara un conductor - perceptor, que sera el representant del
responsabledel servei durant el viatge, amb atribucions per a fer complir als usuaris del servei
les normes relatives a seguretat i higiene.

ARTICLE 19é. DRETS ECONOMICS DELS PRESTADORS DEL SERVEI

Els drets econdmics dels prestadors del servei s’acordaran i es fixaran de mutu acord entre les
dues parts signants del contracte per a la prestacié del servei de transport a la demanda: el
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col-lectiu de taxistes locals i ’'Ajuntament de Sant Pere de Ribes.

ARTICLE 20&. NORMES DE PRESTACIO DEL SERVEI

Els taxistes prestadors del servei accepten el present Reglament i es comprometen al
compliment de lesseglients normes:

1) Confirmar I'acceptacié dels serveis assignats per 'AMTU o per 'APP, els quals li seran
comunicats,el dia anterior fins a les 20:00 hores.

2) Acceptar les anul-lacions dels serveis efectuades pels usuaris amb I'antelacié suficient, les
quals seran comunicades per ’TAMTU amb una antelacié minima de 1,5 hores, sense dret a rebre
cap tipusde percepcié ni compensacio pel servei anul-lat dins del termini establert.

3) Comportar-se de manera cortes i cordial amb els usuaris del servei.
4) No abandonar, ni paralitzar el servei, sense causa justificada.

5) Permetre la comparticié del trajecte amb d’altres usuaris, d’acord amb I'Art. 9¢ del present
Reglament, per tal d’optimitzar i fer viables totes aquelles sol-licituds de servei amb proximitat o
coincidéncia d’origens i destinacions i hores de recollida similars.

6) (Deixat sense contingut).

7) Prestar el servei amb els vehicles en les degudes condicions de sanitat, neteja i estat de
conservaciotécnica, aixi com amb la revisié Reglamentaria favorable de la Inspeccié Técnica de
Vehicles (ITV).

8) Comprovar que l'estat de conservacidé técnica haura d’ésser lidoni per a una correcta
prestacié del servei, i escrupolés en els elements mecanics dels vehicles que puguin afectar a
la seguretat dels usuaris i vianants.

9) Prestar el servei en les condicions adequades de puntualitat, tranquil-litat, seguretat, higiene i
confortper tal de no afectar la qualitat d’aquest, complint en tot moment els preceptes de la Llei de
SeguretatViaria i I'horari del servei.

10)Mantenir la netedat i el bon estat d’aparenca interior i exterior del vehicle.

11)Restaran absolutament prohibides les actituds que podrien afectar els aspectes citats en
relaci6 amb el usuaris (fumar en el vehicle, fer Us abusiu d'aparells o instruments sonors,
conducci6 temeraria, etc.).

12)Senyalitzar en linterior dels vehicles la prohibici6 de fumar en els mateixos, essent
responsable de l'estricte acompliment d'aquesta limitacié, d'acord amb ['establert per la
normativa d'aplicacio.

13)Impedir que algun usuari, per les seves paraules, gestos o actituds, ofengui el decorum de
la resta d’'usuaris o provoqui aldarulls, requerint per aquest fi la preséncia de qualsevol agent
de la Policia Local.

14)No admetre un nombre d'usuaris superior a l'autoritzat per al vehicle, impedint, en aquest
cas,l'entrada dels ciutadans que vulguin accedir al servei.

15)Impedir I'accés al servei a les persones en visible estat d’'embriaguesa o que transportin
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animals, excepcid feta dels gossos pigall i d’assistencia amb el seu corresponent distintiu,

paquets o efectesque per les seves mides, classe, quantitat o mals olors puguin afectar la resta
d’usuaris o del servei.

16)Disposar de canvi per devolucions fins a un import maxim de 10 € per al cobrament de la
tarifa als usuaris.

17)Facilitar als viatgers tota la informacié que sol-licitin en relacié amb el servei.

18)Deturar els vehicles el més a prop possible de les voreres, per a que els passatgers puguin
pujar obaixar sense perill.

19)No iniciar la marxa del vehicle mentre els usuaris estiguin pujant o baixant del mateix.

20)Efectuar l'arrencada i la parada sense brusquedat, i no deixar la direccié del vehicle, ni
realitzaraccions o omissions que els puguin distreure de la conduccid.

21)Ajudar a pujar i baixar del vehicle a les persones discapacitades i el seu equipatge, cadira de
rodes,caminador, etc.

22)Mantenir les finestres tancades en els vehicles amb aire condicionat en funcionament.

23)Entregar a les dependéncies municipals que s’acordin els objectes que els usuaris s’hagin
oblidat alvehicle.

24)Comunicar qualsevol incidéncia al servei d’atencié telefonica de TAMTU (900 69 65 66) en el
cas dinterrupcié del servei, ja sigui per rad d'un accident o averia o bé per altres motius
justificables, per tal de sol-licitar un vehicle i conductor o conductora substitutori, sense cap
penalitzacié economica per a l'usuari.

TITOL IV
DRETS | DEURES DELS USUARIS DEL SERVEI

L’incompliment dels deures i les normes seguients per part dels usuaris del servei comportara
I'aplicaciode les sancions determinades en el present Reglament.

Tindra la condicié d'usuari el ciutada o ciutadana empadronat que estigui utilitzant el servei de
transport a la demanda, en qualsevol dels moments en qué interaccioni amb aquest:
comunicacio i reserva telefonica al servei de gestié de TAMTU i durant I'espera en el punt de
recollida i el desplagament a borddel vehicle.

L'accés a la condici6 d'usuari és lliure i general per a tots els ciutadans empadronats al municipi,
semprei quan es respectin i complexin les normes, requeriment i determinacions del present
Reglament.

Els usuaris sén civilment responsables dels danys que puguin ocasionar als béns i a les
persones que viatgen a bord del vehicle que presta el servei.

ARTICLE 21é&. DRETS DELS USUARIS DEL SERVEI

Els usuaris del servei tenen dret a:

1) Gaudir del servei d'acord amb les prescripcions del present Reglament i de la normativa
municipal vigent.
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2) Compartir el seu trajecte amb d’altres usuaris, d’acord amb I'Art. 9¢ del present Reglament,
per tal d’optimitzar i donar sortida a totes aquelles sol-licituds de servei amb proximitat o
coincidéncia horariai origens i destinacions similars.

3) (Deixat sense contingut)

4) Rebre ajuda, si pateixen alguna discapacitat o mobilitat reduida, per part del conductor o
conductorai la resta d’'usuaris, per pujar i baixar del vehicle i carregar el seu equipatge, cadira
de rodes i altres objectes permesos.

5) Adrecar-se al telefon d’atencié de 'AMTU (900 69 65 66) i/o al departament municipal
corresponent o a les oficines de la Policia Local, per sol-licitar informacié i /o formular
reclamacions o queixes pelservei.

6) A lliurar al conductor els objectes que altres usuaris s’hagin oblidat al vehicle.

7) Recuperar els objectes perduts en el servei, cas que estiguin a disposicié de la Policia
Local, en elperiode de dos mesos.

ARTICLE 22&. OBLIGACIONS DELS USUARIS DEL SERVEI

Els usuaris del servei estan obligats a:

1) Comportar-se de manera cortés i cordial amb els conductors o conductores i la resta
d’'usuaris delservei.

2) Compartir el seu trajecte amb d’altres usuaris, d’acord amb I'Art. 9¢ del present Reglament,
per tal d’optimitzar i donar sortida a totes aquelles sol-licituds de servei amb proximitat o
coincidéncia horariai origens i destinacions similars.

3) Arribar puntualment a la parada de recollida a I'hora sol-licitada o assignada i esperar en el
punt fix de parada d’origen. En cas d’incompliment, I'usuari podra ser sancionat d’acord amb el
punt 5 del capitol d’infraccions dels usuaris.

4) Si el prestador del servei es veu obligat a esperar un temps superior als cinc minuts, aquest
podra retirar-se sense efectuar el trajecte amb la consegiient pérdua del servei per part de
'usuari i I'aplicacié de la sanci6corresponent.

5) Anul-lar els serveis sol-licitats amb una antelacié minima de 2 hores, adregant-se al servei
d’atenciételefonica de TAMTU (900 69 65 66) en I'horari establert, o bé mitjangant ’APP, amb la
mateixa antelacié. En cas d'incompliment, I'usuari podra ser sancionat d’'acord amb el punt 5
del capitol d'infraccions dels usuaris.

6) Pujar al vehicle del servei en el punt fix de parada (origen) i baixar en el punt fix de parada
(destinacid)sol-licitats.

7) Abonar les tarifes del servei vigents quan els usuaris tinguin més de quatre anys.

8) Portar preparada moneda fraccionada suficient per al pagament de la tarifa, al pujar al vehicle,
senseque es pugui obligar al conductor- perceptor a canviar moneda major de 10 EUR per a
cadascun dels viatgers.
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9) Respectar el conductor- perceptor i les seves indicacions per al millor i adequat
compliment delservei.

10)No distreure el conductor quan el vehicle estigui en marxa.
11)Presentar el DNI quan li sigui requerit.

12)No introduir en el vehicle gossos o d'altres animals, excepcio feta dels gossos pigall i
d’assistencia.

13)No introduir en el vehicle objectes que el prestador del servei consideri inadequats, com
aquells queper les seves mides, classe, perillositat, quantitat o mals olors puguin afectar els
altres usuaris o el servei.

14)No fumar a l'interior dels vehicles.

15)No menjar ni beure a I'interior del vehicle.

16)No escopir ni llencar papers i d'altres objectes dins ni fora del vehicle que presta el servei.
17)No obrir les finestres quan funcioni l'aire condicionat.

TiTOLV
REGIM SANCIONADOR
ARTICLE 23&. MARC NORMATIU APLICABLE

La normativa aplicable és la legislacié reguladora del transport urba de viatgers, del Reial decret
legislatiu 339/1990, de 2 de marg¢ pel qual s’aprova el text articulat de la Llei de Transit,
Circulacié de Vehicles a motor i Seguretat Viaria, i les seves disposicions complementaries, i
del Reial Decret 13/1992 de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament General de Circulacid,
del present Reglament i la resta d’'ordenances, disposicions o actes administratius municipals
complementaris.

ARTICLE 24&. INFRACCIONS | PENALITZACIONS APLICABLES

Les infraccions i penalitzacions d’aquest Reglament i de la resta de disposicions o actes
administratius municipals complementaris, realitzades pels prestadors o els usuaris del servei
de transport a la demanda, es classifiquen en cinc categories: infraccions molt greus,
infraccions greus, infraccions lleus, infraccié col-lectiva i infraccions dels usuaris, segons es
determina a continuacio.

TAXISTES

TIPUS D’INFRACCIONS APLICABLES ALS PRESTADORS DEL SERVEI (TAXISTES )

1.-Infraccions molt greus.
Es consideren infraccions molt greus:

a. Prestar el servei en condicions que puguin afectar la seguretat dels usuaris del servei
perquécomportin perill greu i directe.

b. Obstruir greument l'actuacié de la inspeccié del servei, de manera que impedeixi o
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retardil’exercici de les funcions que I'Ajuntament té atribuides.

c. Cometre més d'una infraccié greu en el periode de dotze mesos.
d. L’abandonament o la paralitzacié del servei sense causa justificada.

2.-Infraccions greus.
Es consideren infraccions greus:

a. Prestar el servei en condicions diferents de les que s’assenyalen en la normativa aplicable,
llevatque sigui qualificada com a infraccié molt greu.

b. Prestar el servei utilitzant la mediacié d’'una persona fisica o juridica no autoritzada.

c. Prestar el servei a una persona o persones que no compleixin els requisits per a ser-
nebeneficiaries.

d. Incomplir el regim de tarifes.
e. La no aportaci6 de dades essencials de la documentacié obligatdria o el seu falsejament.
f. Lano subscripci6 de les assegurances obligatories.

g. La manca de funcionament reiterada dels aparells de confort (calefaccio, aire condicionat)
instal-lats als vehicles, considerant-se, a tal efecte, tres queixes per part, com a minim, de dos
usuaris diferents en el periode de trenta dies naturals.

h. Permetre una contaminacié ambiental o acuUstica en cada vehicle, superior a la prevista en
la Reglamentacié comunitaria o ordenances municipals.

i. Fumar en l'interior del vehicle.

j. Cometre qualsevol de les infraccions molt greus, si, per la naturalesa, l'ocasié o la
circumstancia,no ha d’ésser qualificada com a molt greu.

3.- Infraccions lleus.

Es consideren infraccions lleus:

a. Prestar el servei sense dur en el vehicle la documentacié formal exigida en la normativa
aplicable.

b. Impuntualitat del prestador: acumular dos retards superiors als cinc minuts en I'hora de
recollida del servei sol-licitat durant el periode de trenta dies naturals, sense justificacio
acreditada. Considerant-se a al efecte, dues queixes per part dels usuaris en el periode de
trenta dies naturals.

c. No dur en lloc visible del vehicle els distintius exigits per la normativa general aplicable.

d. Transportar viatgers en nombre superior a I'autoritzat per al vehicle de qué es tracta, llevat
que hagi de ser considerat com a falta molt greu.

e. Tenir un tracte, per part dels prestadors del servei, desconsiderat amb els usuaris,
considerant- se a tal efecte, dues queixes rebudes per part de dos usuaris diferents en el
periode de trenta dies naturals.
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f.  No mantenir la netedat i el bon estat d’aparenga del vehicle, considerant-se a al efecte, dues
queixes per part dos usuaris diferents en el periode de trenta dies naturals.

a. Negar-se a compartir el trajecte, d’acord amb I'Art. 9& del present Reglament, per tal
d’optimitzari donar sortida a totes aquelles sol-licituds de servei amb proximitat o coincidéncia
horaria i origens i destinacions similars.

b. Fumar a l'interior dels vehicles

4.- Infraccié col-lectiva.

Es considera infraccio col-lectiva:

a. L’aplicable al col-lectiu de conductors per I'incompliment injustificat en la prestacié d'un
servei per manca de disponibilitat, compromis i responsabilitat col-lectiva.

S’aplicara quan un servei sol-licitat, un cop assignat consecutivament a la totalitat del grup de
conductors, disponibles en aquell moment, sigui rebutjat per tots els membres i finalment el servei
no pugui efectuar-se, deixant al sol-licitant del mateix sense cap alternativa de transport.

L’aplicacié de la sancié sera col-lectiva i personalitzada, és a dir, s’aplicara al conjunt de
conductors que hagin rebutjat el servei del servei de manera individualitzada.

USUARIS
TIPUS D’INFRACCIONS APLICABLES ALS USUARIS DEL SERVEI

5.- Infraccions dels usuaris.
Es consideren infraccions dels usuaris:

a. No abonar, per part de l'usuari, les tarifes del servei vigents quan aquests tinguin més de
quatreanys.

b. Anul-lar un servei fora del temps establert, és a dir, sense I'antelacié minima suficient (Art.
21&),tant per via telefonica, com a través de ’APP. La sanci6 sera aplicable quan es produeixin
duesanul-lacions, sense 'antelacié determinada, per part d’'un mateix usuari en el periode de
trenta dies naturals.

¢. Impuntualitat de 'usuari: quan aquest no estigui en el punt fix de recollida a I'hora assignada
i obligui al conductor a efectuar un desplagament fins el punt de recollida. La sancié sera
aplicable quan es produeixin dos retards, per part d’'un mateix usuari, en el periode de trenta
dies naturals, considerant-se a tal efecte, com a minim, dues queixes per part d'un o més
conductors en el periode esmentat.

d. Anul-lacions sense I'antelaci6 minima: quan l'usuari cancel-li un servei amb menys de 2
hores d’antelacié. La sancié sera aplicable quan es produeixin dos retards, per part d’'un mateix
usuari, en el periode de trenta dies naturals, considerant-se a tal efecte, com a minim, dues
queixes per part d’'un o més conductors en el periode esmentat.

e. Tenir un tracte desconsiderat amb els conductors i/o la resta de passatgers, considerant-se a
talefecte, com a minim, dues queixes per part de dos conductors o conductores diferents en el
periode de trenta dies naturals.
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f. Negar-se a compartir el seu trajecte amb d’altres usuaris, d’acord amb I'Art. 9& del present
Reglament, per tal d'optimitzar i donar sortida a totes aquelles sol-licituds de servei amb
proximitat o coincidéncia horaria i origens i destinacions similars, considerant-se a tal efecte, una
queixa d’un conductor.

g. No portar, reiteradament, moneda fraccionada suficient per al pagament de la tarifa, al pujar
al vehicle, sense que es pugui obligar al conductor- perceptor a canviar moneda major de 10
EURper a cadascun dels viatgers, considerant-se a tal efecte, com a minim, tres queixes per part
d’'uno més conductors en el periode de trenta dies naturals

h. No respectar al conductor i les seves indicacions per al millor i adequat compliment del
servei, considerant-se a tal efecte, com a minim dues queixes per part d'un o més conductors
en el periode de trenta dies naturals.

i. Distreure el conductor quan el vehicle estigui en marxa, considerant-se a tal efecte, com a
minimdues queixes per part d’un o0 més conductors en el periode de trenta dies naturals.

j- No presentar el DNI quan li sigui requerit, considerant-se a tal efecte, dues queixes per part
d’'uno més conductors en el periode de trenta dies naturals

k. Introduir en el vehicle gossos o daltres animals, excepcié feta dels gossos pigall i
d’assistencia, aixi com altres objectes que per les seves mides, classe, perillositat, quantitat o
mals olors puguin afectar els altres usuaris o el servei, considerant-se a tal efecte, com a minim
una queixa per part d’un conductor.

I. Escopir o llengar papers i d'altres objectes dins i/o0 fora del vehicle que presta el servei,
considerant-se a tal efecte, una queixa per part d’'un conductor en el periode de trenta dies
naturals.

m. Menjar o beure a l'interior del vehicle.

n. Obrir les finestres quan funcioni I'aire condicionat.

ARTICLE 24¢&. SANCIONS | PENALITZACIONS

Les esmentades infraccions seran sancionades amb multes econdomiques i penalitzacions, que
seran graduades dins els imports maxims i minims que seguidament s'estableixen, en funcié de
les circumstancies o atenuants existents, i de la intencionalitat o grau de negligéncia o
imprudencia.

1. Les infraccions lleus son sancionades amb multa de fins a 250 EUROS.
2. Les greus amb una multa de fins a 1.200 EUROS.
3. Les molt greus, amb una multa de fins a 3.000 EUR.

4. La infracci6 col-lectiva, aplicable al conjunt dels conductors i de manera individualitzada a
cadascun d’ells, amb una penalitzaci6é consistent en I'import a percebre per part de I'ajuntament
equivalent a 20 serveis efectuats. Aquest import es descomptara de la liquidacié6 mensual a
presentar pel conductor a I'Ajuntament, sense que aquesta penalitzacié pugui donar lloc a
imports negatius.

5. La infraccio dels usuaris, amb la suspensié del dret a ser beneficiari del servei durant 15
dies naturals. En el cas d’usuari/s amb infraccions reiteratives, I'’Ajuntament podra determinar la

L’ Ajuntament de Sant Pere de Ribes compleix amb el que estableix el Reglament 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016,
ila Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
Per a més informacié adreceu-vos a http://www.santperederibes.cat o directament a I’ Ajuntament.
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suspensio del dret a gaudir del servei de transport al a demanda de manera indefinida.

Els expedients sancionadors seran tramitats d’acord amb I'establert en aquest Reglament i en
concordanga amb la normativa administrativa reguladora vigent en el moment de la comissié de
la infracci6. Aixi mateix, els esmentats expedients seran tramitats i resolts per l'organ
competent.

ARTICLE 25é. POTESTAT ADMINISTRATIVA

L’Ajuntament de Sant Pere de Ribes, es reserva totes les potestats que la legislacio
administrativa atorga als titulars dels serveis publics, i en especial la Reglamentaria, d’'inspeccié
i de sancio.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en funcionament una vegada transcorreguts els tramits i terminis
establertsper la llei, despres de la seva aprovacio per I’Ajuntament en Ple.
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