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AJUNTAMENT DE PALAU-SOLITA | PLEGAMANS
ANUNCI

de I'Ajuntament de Palau-solita i Plegamans, sobre el procés de seleccié per cobrir pel torn lliure
i mitjangant concurs oposicid, d’una plaga de I'escala d’administracié especial, classe Tecnic/a
Mitja Serveis Socials, grup de classificacid A, subgrup A2, adscrita al lloc de treball de Cap de
Serveis Socials.

En data 19/09/2022 I'Alcalde de I’Ajuntament de Palau-solita i Plegamans ha dictat la resolucid
en la que es resol aprovar i fer publiques les bases i la convocatoria que seguidament es detallen:

BASES ESPECIFIQUES DEL CONCURS OPOSICIO PER A LA SELECCIO COM A PERSONAL
FUNCIONARI INTERI FINS A LA COBERTURA DEFINITIVA, D’UNA PLACA DE TECNIC/A MITJA/ANA
ADSCRITA AL LLOC DEL TREBALL DE CAP DE SERVEIS SOCIALS | CONSTITUCIO D’UNA BORSA
PER A CONTRACTACIONS TEMPORALS O NOMENAMENTS D’INTERINATGE.

Primera.- Objecte de la convocatoria

1.1.- Es objecte d’aquesta convocatoria regular el procés de seleccié per cobrir pel torn lliure i
mitjancant concurs oposicio, d’'una plaga de I'escala d’administracié especial, classe Teécnic/a
Mitja Serveis Socials, grup de classificacid A, subgrup A2, adscrita al lloc de treball de Cap de
Serveis Socials, en regim de funcionari interi fins a la cobertura reglamentaria de la placa i dotada
amb la retribucid que correspon en la relacio de llocs de treball i la legislacié vigent i creacié d’una
borsa de treball per cobrir les necessitats de nomenaments de funcionaris interins o
contractacions laborals temporals de Cap de Serveis Socials que es puguin produir en el termini
de dos anys a partir de la resolucié d’aquest procediment, en qualsevol dels sup0sits previstos a
I"article 10.1 del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el Text Refds
de la Llei que regula I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

Aquesta borsa tindra una vigéncia maxima de 2 anys a comptar des de la publicacié de les llistes
definitives amb la puntuacid final del procés selectiu, prorrogables per 2 anys més, i fins
I'aprovacié definitiva d’una nova borsa de treball.

Aquest procés es regira per les bases generals exposades al DOGC num. 8031 de data 27 de
desembre de 2019 i les seglients bases especifiques.

Aguesta plaga consta amb el numero 289 de la plantilla de personal funcionari i esta adscrita al
lloc de treball 1042 Cap de Serveis Socials, de la Relacié de Llocs de Treball.

1.2.- Condicions laborals de treball: la jornada de treball i les retribucions seran les establertes a
I’Acord regulador de les condicions de treball del personal de I’Ajuntament de Palau-solita i
Plegamans i la Relacio de llocs de treball.

Segona. Caracteristiques de |a plaga a proveir

Objectiu fonamental del lloc o missié

Coordinar, dirigir, organitzar, planificar i gestionar els Serveis Socials del Municipi;
responsabilitzar-se de la gestid dels recursos materials i econdmics i procurar garantir la
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disponibilitat dels mitjans que assegurin el compliment dels objectius i I'0ptim funcionament del
departament; dirigir i liderar I'equip huma del servei.

FUNCIONS:

Dirigir i coordinar els equips de professionals del servei.

Planificar, organitzar, gestionar i avaluar la gestié del Servei (elaboracid i seguiment
de programes i projectes, elaboracid de memories, elaboracié de protocols,
reglaments, ordenances i convenis i control del procés d’execucid dels serveis i
prestacions).

Proposar a I'equip de Govern els programes i les actuacions del Servei, elaborar el
pressupost corresponent a serveis socials i organitzar el sistema per controlar i fer el
seguiment del pressupost assignat, aixi com de les prestacions economiques
gestionades pel servei.

Assistir i assessorar els organs de govern municipals i les comissions informatives
sobre temes del seu ambit competencial. Elaborar informes i dictamens adrecats al
Ple Municipal i a la Junta de Govern Local. Elaborar informes i comunicar resolucions
a institucions i usuaris.

Informar i coordinar l'activitat del servei amb la regidoria. Garantir una bona
comunicacié interna amb els professionals dels equips, informant dels aspectes a
millorar, de la normativa vigent, de les relacions amb altres institucions o serveis.
Fomentar el treball en equip de manera interdisciplinaria. Proposar mesures per
establir objectius homogenis per a tot el servei.

Representar I'ambit dels Serveis Socials municipals davant d’altres institucions o
particulars, establir canals de coordinacido amb entitats publiques i privades i fer el
seguiment i coordinacié de les entitats que reben ajuts municipals.

Promoure, elaborar, gestionar i fer el seguiment dels projectes d’intervencio
comunitaria; organitzar o animar la comunitat per tal d’aconseguir una millora del
seu nivell social i de possibilitar la resolucié de part dels problemes per ella mateixa.
Fomentar i cercar els mitjans per tal d’incorporar les noves tecnologies aplicables a
Serveis Socials.

Cercar recursos economics i/o técnics d’altres administracions o entitats privades.
Vetllar pel manteniment d’unes infraestructures adequades a les necessitats del
servei i dels seus usuaris.

[, en general, totes aquelles de caracter similar que li siguin atribuides

La retribuci6 prevista és de:

Sou base: A2

Nivell complement de desti: 26

Complement especific: 17.658,50 €

Retribucié Total: 42.220,84€/any

Tercera.- Requisits especifics

A més de les condicions generals exposades a la base general quarta, les persones aspirants

hauran de:
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a) Estar en possessio del titol de universitari de llicenciatura o titol de grau en la branca de
ciencies socials i juridiques, ciéncies de la salut o estar en condicions d’obtenir-lo (és a
dir, estar en possessié de document acreditatiu d’haver abonat la taxa per a I'expedicié
del titol corresponent) en la data en qué finalitzi el termini de presentacié de sol-licituds.
En cas de titulacions obtingudes a I'estranger hauran d’acompanyar-se de l'ordre
ministerial del titol expedit, de conformitat amb la normativa reguladora de
I"homologacié i consolidacio de titols i estudis estrangers.

b) Disposar, com a minim, del nivell de suficiéncia de catala (C1), acreditat per la Junta de
Normalitzacié Linglistica o organ equivalent. Les persones aspirants que no disposin de
I'esmentat certificat hauran d’efectuar la prova d’aptitud de catala en el procés de
seleccid.

c) Estar en possessié del permis de conduir B.

Quarta.- Publicitat.

Es publicara al tauler d’edictes electronic de I’Ajuntament de Palau-Solita i Plegamans, al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB) i a la web municipal (www.palauplegamans.cat) el
corresponent anunci pel qual es dona publicitat a la convocatoria i les bases que regeixen aquest
procés selectiu.

El termini de presentacié de sol-licituds sera de 20 dies naturals comptats a partir de I'endema de
la publicaciod de I'anunci al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

Les sollicituds, que s’hauran d’ajustar al model normalitzat, i s’hauran de presentar
preferentment de forma telematica, aniran acompanyades de la documentacié seglent:

a) Declaracié responsable conforme es reuneixen tots els requisits exigits a la base tercera,
aixi com la relacié de meérits que es vulguin al-legar per la fase de concurs. Aquells que no
disposin del nivell C1 o equivalent de catala, hauran de superar la corresponent prova
La documentacié acreditativa dels merits al-legats sera requerida a les persones aspirants
gue hagin superat la fase d’oposicid prevista a la clausula 5.1 i previ a la valoracié de la
fase de concurs.

b) Acreditacié d’haver ingressat I'import de la taxa corresponent al compte bancari que
s’assenyali al model d’instancia normalitzada, indicant el nom, cognoms i DNI de la
persona candidata. Les persones en situacié d’atur i estudiants estaran exemptes de la
taxa.

c) Curriculum vitae de la persona aspirant

La llista de les persones aspirants admesos i exclosos, la composicié del tribunal i les puntuacions
obtingudes per les persones aspirants s’exposen al tauler d’edictes electronic de I’Ajuntament.

Cinquena.- Procés selectiu

El procediment de seleccié sera el de concurs-oposicid, que constara de les fases seglients:

5.1.Fase d’oposicid
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Consistira en la realitzacio de les seglients proves de caracter obligatori i eliminatori:

Prova 1. Teorica. Coneixements temari general i especific

Consistira a respondre per escrit, en el termini maxim de 60 minuts 5 preguntes curtes
relacionades amb el contingut del temari general i especific de I’Annex 1.

Es puntuara entre 0i 10 punts i quedaran eliminades les persones aspirants que obtinguin una
qualificacié inferior a 5 punts.

Prova 2. Practica. Coneixements professionals

Consistira en desenvolupar un o varis suposit/s practic/s o realitzacid d’un o varis estudi/s,
informe/s o projecte/s vinculat a les funcions de la placa a proveir i relacionat amb el temari
especific de la convocatoria, en el temps maxim d’una hora i mitja.

La valoracio d’aquesta prova sera entre 0 i 20 punts, quedant eliminat la persona aspirant que
no superi els 10 punts.

Prova 3. Proves psicotécniques acompanyades d'entrevista personal

Les 15 primeres persones aspirants que hagin aprovat el primer i el segon exercici obligatori,
i que acreditin el coneixement de la llengua catalana, seran convocats a realitzar una test
psicotecnicia una entrevista personal per tal d’avaluar I'adequacid de les persones candidates
al perfil competencial cercat (d’acord amb el qué esta fixat a I’Annex numero 2 d’aquestes
bases)

Aquesta adequacio del perfil competencial s’avaluara mitjangant un test psicotecnic (on tots
els factors avaluats hauran de tenir una puntuacid superior a 5) i una entrevista personal.
Tindra una Unica puntuacié de com a maxim 10, i d’acord amb el seglient barem:

a) Adequacié de fins el 50% del perfil requerit No APTE

b) Adequacié entre el 51% i 60% del perfil requerit 4 punts
c) Adequacié entre 61% i el 70 % del perfil requerit 6 punts
d) Adequacio entre 71% i 80% del perfil requerit 8 punts

e) Adequacio superior al 81% del perfil requerit 10 punts

La puntuacié final de la fase d’oposicid sera la suma aritmetica de les puntuacions obtingudes al
primer, segon i tercer exercici, sempre que s’hagin aprovat els 3 exercicis.

Avaluacio del perfil competencial:

L’organ tecnic de valoracié disposara de I'assessorament de personal tecnic psicoleg, el qual
realitzara les entrevistes escaients i emetra I'informe oportu en relacié als items que consten al
perfil competencial adjunt a I'annex 2.
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5.2 Fase de concurs

Les persones aspirants que hagin arribat a aquesta fase per haver superat I'anterior, hauran
de presentar en el termini de 3 dies habils tota la documentacio acreditativa que hagin al-legat
en la declaracié responsable.

Aquelles persones que arribats a aquest punt no puguin aportar la documentacié que han
declarat que tenien quedaran automaticament descartades del procés / no se’ls meritara les
accions formatives al-legades i que no puguin acreditar.

La segona fase, consistira en valorar determinades condicions de formacid, meérits i nivells
d’experiencia, adients amb les caracteristiques de la placa que es cobreix, sempre que siguin
al-legats i acreditats documentalment pels aspirants, d’acord amb el barem segient:

A) Per experiencia professional, fins a un maxim de 6 punts:

1) En un lloc de treball igual o similar al del lloc a proveir (Cap de Serveis Socials,
Coordinador/a Equip o similar), a I'administracié publica: 0,10 punts per cada mes
treballat fins a un maxim de 4 punts.

2) Enun lloc de treball igual o similar al del lloc a proveir (Coordinador/a Equip o similar), al
sector privat: 0,10 punts per cada mes treballat, fins a un maxim de 2 punts.

3) En un lloc de treball com a Técnic/a Mitja A2 a I'administracié publica i dins de I'ambit
d’atencid social a les persones, 0,05 punts per mes treballat, fins a un maxim de 2 punts.

4) En un lloc de treball com a Técnic/a Mitja (Grup Cotitzacid inferior a 5) a I'empresa
privada i dins de I'ambit d’atencid social a les persones, 0,05 punts per mes treballat, fins
a un maxim de 1 punt.

L’experiéncia s’acredita amb l'informe de vida laboral, emes dins el mes anterior a la finalitzacio
del termini de presentacié d’instancies. |, a més:

La valoracié dels serveis prestats en I'ambit d’'una Administracié Publica en virtut d’un
nomenament o d’un contracte de naturalesa laboral, s"ha d’acreditar mitjancant la documentacio
esmentada a la base general 10.3.b)

La valoracid dels serveis prestats a I'ambit privat, s’hauran d’acreditar mitjancant la
documentacio esmentada a la base general 10.3.¢)

B) Per cursos o seminaris impartits en centres oficials homologats per organismes oficials,
gualsevol de les Administracions Publiques o col-legis professionals, directament relacionats
amb la placa a proveir, fins a un maxim de 2,5 punts:

De 11 a 40 hores, 0,15 punts per curs o activitat

De 41 a 100 hores, 0,40 punts per curs o activitat.
De 101 a 200 hores, 0,60 punts per curs o activitat.
De més de 200 hores, 0,75 punt per curs o activitat.

L'acreditacié de la formacié es fara mitjancant fotocopia compulsada de la certificacid, amb
especificacié de I'entitat organitzadora, denominacié del curs i durada del curs en hores o en
crédits. En el supdsit que no s’especifiqui la duracié en hores o credits, quedara a criteri del
tribunal la valoracié o no del merit. En cas que es valori, es fara aplicant la puntuacié minima
establerta.
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Titulacid de formacid, que estiguin relacionades amb I'ambit de treball objecte d’aquesta
convocatoria, sempre que no sigui 'aportada per la persona aspirant com a titulacié exigida a la
base tercera, ni les de nivell inferior necessaries per aconseguir-les, fins a 2,5 punts a raé de:

- Titulacio superior a I'exigida: 1 punt
- Master: 1 punt
- Postgrau: 0,5 punt

Sisena. Qualificacié i publicacio de les llistes definitives.
La puntuacio final sera la suma de les obtingudes en la fase d’oposicid i concurs.

Un cop finalitzat el procés selectiu, els resultats de les diferents proves convocades, com també
de les entrevistes i valoracions de merits, es faran publics en el tauler d’edictes electronic de la
Corporacid i a la pagina web de I’Ajuntament.

Setena.- Presentaci6 de documents

En el termini de 10 dies naturals comptats a partir de I'endema de la publicacio de la llista de
persones aprovades, la persona aspirant proposada haura de presentar la seglient documentacio:

Documents originals acreditatius de complir les condicions exigides en les bases de la
convocatoria.

. Declaracié jurada de no haver estat separats mitjangant expedient disciplinari de servei de cap
administracio publica, ni trobar-se inhabilitats per a I’exercici de les funcions publigues.

. Certificacio negativa d’antecedents penals lliurada pel Registre General de Penats i Rebels, que
sera tramitada d’ofici per I'Ajuntament

. Un certificat medic oficial acreditatiu de no patir cap malaltia ni defecte fisic o psiquic que
impossibiliti el desenvolupament de les tasques propies del lloc a cobrir, expedit dins els tres
mesos anteriors a la seva presentacio.

En el cas de que la persona aspirant proposada tingui la condicié de treballadora d’aquesta
Administracid, estara exempta de justificar documentalment les condicions i els requisits ja
demostrats, i que no requereixen actualitzacié, per obtenir el seu anterior nomenament o
contractacié.

La persona aspirant que, dins el termini fixat, excepte casos de forca major, no hagi presentat la
documentacié o si en examinar-la es comprova que no compleix algun dels requisits establerts
en aquestes bases, no podra ser nomenada com a funcionaris interins o contractada com a
personal laboral perdra tots els drets que es puguin derivar de la seva participacié en aquesta
convocatoria i deixara de formar part d’aquest procés, sense perjudici de la responsabilitat en
que s’hagi incorregut per falsejar la sol-licitud inicial.

En aquest cas, es nomenara a la seglient persona de la llista que hagi obtingut millor puntuacio.
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Vuitena. Nomenament

Els nomenaments temporals en placa de funcionariat o laboral, es realitzara d’acord amb el que
preveu |'article 10.1 b) del Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el
text refés de la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public, s’ajustaran als criteris seglents:

a) Esformara una llista de persones substitutes per ordre de la puntuacié obtinguda.

b) En cas d’empat, tindra preferéncia la persona que hagi obtingut la millor puntuacio global a la
fase d’oposicio.

¢) Siencara persisteix 'empat, tindra preferéncia la persona que hagi obtingut millor puntuacio
en el psicotécnic

d) Siencara persisteix I'empat, tindra preferéncia la persona que hagi obtingut millor puntuacio
en la fase de concurs.

e) En cas de persistir I'empat, la preferencia es decidira mitjancant sorteig.

f) Les persones aspirants hauran de formular una declaracié en la que s’indicara necessariament
una adreca de correu electronic al qual s’adrecara I’Ajuntament quan es produeixi la necessitat
de provisio temporal.

En aquesta declaracid, les persones aspirants hauran de reconéixer expressament la
suficiencia d’aguest mitja de comunicacié com a instrument valid a tots els efectes per rebre
informacid de les vacants, deslliurant I’Ajuntament de tota responsabilitat en cas que, per
gualsevol causa no derivada d’avaria técnica o forca major, no arribés al seu coneixement
I'oferta de treball.

g) El termini maxim d’incorporacio al lloc de treball a substituir sera de deu dies naturals, a
comptar de I'endema de la tramesa del correu electronic a que es fa referencia en |'apartat
anterior. La no incorporacié en el termini indicat, implicara la renuncia a ocupar el lloc de
treball ofertat, de manera que perdra I'opcié i passara a ocupar el darrer lloc en la llista
d’espera.

h) Una segona renuncia implicara I'eliminacié definitiva de la llista d’espera.

i) La no incorporacié a la feina després d’haver-se acceptat l'oferta de treball implicara
I'eliminacié definitiva de la llista d’espera.

j) Laincorporacié de les persones aspirants es produira per I'ordre determinat en 'apartat a)
precedent a mesura que les necessitats de provisié temporal es produeixin.

g) L'Ajuntament, podra declarar la seva extincid en un termini inferior a dos anys a partir de
la publicacioé de la llista de persones aprovades en aquest procediment selectiu, quan la borsa
guedi esgotada o bé per que ja estan tots els aspirants contractats o bé, perqué els que encara
hi resten no acceptin 'oferta de I’Ajuntament.

k) En cas de coexisténcia de més d’una llista d’espera de la mateixa categoria laboral, prevaldra
la Ilista constituida en data més antiga:

1.- Les llistes d’espera derivades de procediments selectius per a la constitucié de borses de
treball. En cas de coexistencia de llistes d’espera d’aquesta naturalesa, prevaldra la constituida
amb la data més antiga
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2.- Finalment, s’aplicaran les llistes d’espera derivades de procediments selectius de caracter
temporal (excloses les derivades de llistes d’espera d’aquesta naturalesa, prevaldra la
constituida amb data més antiga)

seguint I'ordre de prelacié determinat en I'apartat precedent, tindran preferencia permanent
les persones que hagin obtingut la millor puntuacio.

I) En finalitzar el periode de proves de 6 mesos des del contracte o nomenament temporal, o
bé en finalitzar aquests, la persona responsable de I'area corresponent emetra un informe
valoratiu. Si l'informe és negatiu, la persona afectada restara definitivament exclosa de la llista
d’espera.

Novena: Periode de prova.

La persona nomenada haura de superar un periode de prova de sis mesos, el qual sera valorat
com a apte o no apte i es valorara en base a I'informe de la persona supervisora que es designi
o responsable del servei on sigui destinat la persona treballadora, la qual haura de tenir en
consideracié els seglents factors:

Habilitats socials i de comunicacié.

Compliment de les ordres i disciplina.

Iniciativa en el desenvolupament de les tasques.
Correccié en el tracte amb els ciutadans i els companys.
Disposicio personal i implicacié vers la feina.
Responsabilitat.

Compliment d’horaris i puntualitat.

Adaptacio a 'organitzacio.

Aquesta fase tindra la consideracié de fase final del procés selectiu. La no superacié del periode

de prova suposara I'eliminacio definitiva de I'aspirant.

Desena. Incompatibilitats i regim de serveis

En I"ocupacio de la plaga objecte de convocatoria, sera aplicable la normativa vigent sobre régim
d’incompatibilitats en el sector public.

Onzena. Incidéncies

El Tribunal esta autoritzat per resoldre els dubtes i/o incidéncies que es plantegin en el
desenvolupament de la seleccid, adoptant els acords necessaris per al correcte desenvolupament
del procés selectiu i podra resoldre, també, tot allo que no estigui previst en aquestes bases.

Per a tot el que no estigui previst expressament en aquestes bases caldra estar al que disposa la
normativa aplicable.

Dotzena. Recursos
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Les convocatories, les seves bases i aquells actes administratius que es derivin d’aguesta poden
ser impugnats per les persones interessades mitjancant la interposicid de recurs contencids
administratiu davant de la jurisdiccié contenciosa administrativa, en el termini de dos mesos a
comptar de 'endema de la seva notificacié o publicacid, sens perjudici del recurs potestatiu de
reposiciod que es pot interposar en el termini d’'un mes des de la data de notificacié o publicacié
de I'acte o resolucid davant la presidéncia de la corporacié o de I'autoritat en qui hagi delegat.

Els actes qualificats dels tribunals de seleccié (resultat de les proves, valoracié en la fase de
concurs i proposta definitiva d’aspirants que han superat el procés selectiu) podran ser
recorreguts en alcada davant la presidencia de la corporacié o de 'autoritat en qui hagi delegat
en el termini d’'un mes des que s’hagin publicat o notificat.

Els actes de tramit del tribunal no podran ser objecte de recurs, sense perjudici que es puguin
interposar reclamacions quan es tracti d’esmenar possibles errors materials en la confeccié de la
llista d’aprovats, errors mecanografiats en la transcripcié de publicacions, errors aritmetics en les
qualificacions o errors observables a simple vista. Aquests errors també podran ser corregits
d’ofici pels organs de seleccio.

ANNEX 1. TEMARI.

TEMARI GENERAL

La Constitucié espanyola de 1978. Principis constitucionals
Organitzacio territorial de I'Estat. L’Administracié Local. El Régim Local.

El municipi. Concepte. Elements. El terme municipal. La poblacié. L'empadronament.
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Organitzacié municipal. Els 0rgans municipals. Competéncies. Organitzacié i funcionament de
I’Ajuntament.

5. Funcionament dels organs col-legiats locals. Convocatoria i ordre del dia. Actes i certificats
dels acords.

6. Potestat reglamentaria en I'’Administracié Local. Ordenances i reglaments de les entitats
locals. Classes. Procediment d’elaboracié i d’aprovacié.

7. El personal al servei de [I'Administracid Publica Local. Drets i deures. Reégim
d’incompatibilitats.

8. Els béns de les entitats locals.

9. Els contractes administratius en I'ambit local. Classificacié dels contractes i régim juridic. La
seleccioé del contractista: formes i procediments d’adjudicacio.

10. Les hisendes locals. Els pressupostos locals.
11. L’acte administratiu. Concepte. Classes. Motivacié. Forma
12. 'acte administratiu. Eficacia. Notificacio. Publicacié

13. El procediment administratiu. L’expedient. Fases del procediment. Recursos.

TEMARI ESPECIFIC
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Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials.
Llei 14/2010 dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

Els indicadors de risc en els menors. El maltractament infantil. Aspectes conceptuals i
tipologies. Protocols d’actuacid.

Infancia, adolescéncia i joventut. Situacié actual a Catalunya des de la perspectiva social.
Competencies, serveis i recursos.

Politica social de la Unid Europea. Fons Social Europeu. Programes de reduccioé de la pobresa
i I'exclusié social.

Normativa vigent de la Renda Garantida de Ciutadania de Catalunya. Persones destinataries,
requisits d’accés i pla d’intervencio.

Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencid a les
persones en situacio de dependéencia. Evolucié de la normativa. Procés de reconeixement de
la dependeéncia. Serveis destinats segons la normativa vigent.

Elaboracié del Programa Individual d’Atencio (PIA) per a persones amb dependeéncia. Proses,
procediment i serveis. Aspectes sociofamiliars a tenir en compte per a l'assignacié dels
recursos.

L'atencié domiciliaria. Definicié, funcions, cartera de serveis, destinataris i perfils
professionals.

L'atencidé social i Sanitaria integrada. Conceptes basics. Objectius. Situacid general a
Catalunya. Model de gestio de cas.

La inclusié i I'exclusio social. Definicié de conceptes. L'enfocament dels plans locals d’inclusid
social. El paper dels serveis socials basics.

La problematica de I'habitatge a Catalunya. Normativa vigent. Competencies de les diferents
administracions. Recursos i prestacions.

La pobresa energética. Concepte. Normativa vigent. Mesures i recursos per combatre-la.
Paper dels serveis socials.

Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Indicadors de risc en les dones. La violencia de genere. Aspectes conceptuals i tipologies.
Intervencio dels serveis socials.

Politiques d'igualtat de genere. La Llei Organica 3/2007, de 22 de marc, per a la igualtat
efectiva de dones i homes. La Llei 17/2015, de 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes.

Les persones sense llar. Conceptualitzacié. Dimensid del fenomen a Catalunya. Procés
d’exclusid i causes. Marc normatiu. Recursos. Paper dels serveis social basics.

Els serveis socials i I'atencid a les urgéencies socials en el context de I'atencié social basica.
Concepte. Criteris d’actuacio. Dispositius per abordar-la. Recursos.

La pobresa i I'exclusié social a Catalunya. Conceptualitzacié. Causes. Indicadors de poblacid
en risc de pobresa o d’exclusid social. Mesures i recursos per abordar-la.

La gent gran. Aspectes sociodemografics a Catalunya i a la ciutat de Palau-solita i Plegamans.
Competéncies dels serveis socials basics. Programes, serveis i recursos.
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El maltractament en la gent gran. Definicid. Senyals d'alerta. Factors de risc. Mesures
preventives. Protocols d’actuacio. El paper dels serveis socials basics.

La immigracid. Analisi de la situacid social a Catalunya. Legislacié vigent. Competéncies.
Problematiques socials de les persones immigrants. Serveis i recursos.

El treball amb families. Fonaments teorics. Objectius de treball social familiar. Metodologia
de treball.

Dinamiques socials i territori. La intervencid social en el territori. Caracteristiques.
Metodologia i tecniques d’intervencié. Integracié de programes i coordinacié de serveis. La
participacié ciutadana.

El treball en equip. Metodologia. Requisits. La negociacié i I'establiment d'acords.

L’etica en els serveis socials. Codis d’ética en el treballador, en relacié a l'usuari, a les
institucions i altres professionals. La confidencialitat.

El mapa de prestacions socials de Catalunya. Legislacié vigent. Tipus de prestacions.
Competéncies de les administracions publiques.

ANNEX 2.- PERFIL COMPETENCIAL
D’acord amb la metodologia emprada per la Diputacidé de Barcelona, el perfil competencial és
el corresponent al personal Comandament — Cap Departament.
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