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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

ANUNCI

Assumpte:  Ordenança  Específica  Municipal  reguladora  de  prestàció  d’ajudes 
d’urgència social. ( aprovació definitiva )

Expedient núm.: 313/2022
Sèrie documental 1217 - Ordenances de la Corporació Local.

El Ple de l’Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls, en la sessió ordinària celebrada el 27 de 
juliol de 2022 va aprovar provisionalment l’Ordenança Específica Municipal  reguladora 
de prestàció d’ajudes d’urgència social de l’Ajuntament d’Olesa de Bonesvalls.

Sotmès a tràmit d’ informació pública per un termini de trenta dies mitjançant anunci al 
BOPB de data 04.08.2022, al tauler d’anuncis de l’Ajuntament i a la Seu Electrònica 
sense  que  s’hagin  presentat  al·legacions  ni  reclamacions,  esdevé  definitivament 
aprovada sense la necessitat de nou acord.

Es transcriu a continuació el text íntegra de l’Ordenança reguladora:

PROJECTE ORDENANÇA MUNICIPAL REGULADORA DE PRESTACIÓ D'AJUDES 
D'URGÈNCIA SOCIAL 

EXPOSICIÓ DE MOTIUS

Els  Serveis  Socials  Municipals  treballen  amb l'objectiu  de  garantir  l'atenció  de  les 
necessitats  bàsiques del  conjunt  de la  població,  especialment  dels  col·lectius  amb 
majors dificultats d'inserció. Per a això es té en compte el regulat en la Llei 12/2007, 
d'11 d'octubre, de Serveis Socials de Catalunya. En aquesta, s'estableixen els principis 
universalitat, igualtat, responsabilitat pública, solidaritat, participació cívica, globalitat, 
subsidiarietat,  prevenció  i  dimensió  comunitària,  foment  de  la  cohesió  social, 
normalització, coordinació, atenció personalitzada i integral, respecte pels drets de la 
persona, foment de l'autonomia personal, economia, eficiència i eficàcia, qualitat dels 
serveis i continuïtat dels serveis.

El sistema públic de Serveis Socials està integrat pel conjunt de recursos, prestacions, 
activitats,  programes,  projectes  i  equipaments  destinats  a  l'atenció  social  de  la 
població,  de titularitat  de l'Administració de la Generalitat,  dels ens locals  i  d'altres 
administracions, així com els que l'Administració concerti amb les entitats d'iniciativa 
social o privada.

El sistema públic de serveis socials funciona de forma integrada i coordinada en xarxa, 
d'acord amb el marc normatiu comú que regula les activitats de serveis socials.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

El sistema públic de serveis socials s'organitza en forma de xarxa per a treballar en 
coordinació, en col·laboració i amb el diàleg entre tots els actors que intervenen en el 
procés d'atenció a les persones, i s'estructura en serveis socials bàsics i en serveis 
socials especialitzats.

La Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública està integrada pel conjunt dels serveis i 
centres de serveis socials de Catalunya que estan acreditats per la Generalitat per a la 
gestió de les prestacions incloses en la Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials 
de Catalunya o en la Cartera de serveis socials.

En aquest context,  es configuren les prestacions d'urgència social,  als efectes que 
indica  la  Llei  12/2007  com aquelles  prestacions  econòmiques  de  pagament  únic  i 
caràcter  extraordinari  concedides  a  unitats  perceptores  a  les  quals  sobrevinguin 
situacions no previsibles de necessitat,  en les quals es vegin privades dels mitjans 
imprescindibles per a cobrir les necessitats bàsiques, sent la seva finalitat dispensar-
los una atenció bàsica i urgent en el moment en què aquelles es produeixin.

Aquest Municipi, exercint la seva competència en matèria d'avaluació i informació de 
situacions  de  necessitat  social  i  atenció  immediata  a  persones  en  situació  o  risc 
d'exclusió social recollida en la Llei 7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases de 
Règim  Local  en  el  seu  article  25.2.e)  així  com en  matèria  de  serveis  socials,  de 
conformitat amb el que es preveu en l'article 25.1, 27.1 i 27.3 c), aplicant la potestat 
d'autoorganització  ha  considerat  oportú  regular  mitjançant  aquesta  Ordenança  les 
ajudes d'urgència.

TÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. Objecte i Règim Jurídic

1. OBJECTE: La present Ordenança té per objecte la regulació del procediment de 
concessió de les Ajudes d'Urgència Social en el Municipi de Olesa de Bonesvalls. Amb 
aquestes Ajudes d'Urgència Social es pretén fer costat a aquelles persones i famílies 
que manquen de recursos econòmics per a afrontar necessitats urgents i bàsiques, de 
subsistència, com l'alimentació, la roba i  l'allotjament,  i  es financen amb càrrec als 
pressupostos de les entitats locals, d'acord amb les competències que tenen en l'àmbit 
dels serveis socials bàsics, segons la legislació aplicable.

2.  RÈGIM  JURÍDIC:  La  concessió  pel  Departament  d'Intervenció  Social  de  les 
prestacions  municipals,  es  regiran  pel  que  es  disposa  en  la  normativa  i  en  les 
disposicions que s'adoptin per a la seva aplicació i desenvolupament. En concret, la 
present Ordenança es desenvolupa a l'empara de les facultats que confereix a aquest 
Ajuntament la normativa vigent, en particular l'article 25.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 
d'abril, Reguladora de les Bases del Règim Local, així com en els articles 25.1, 27.1, 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

27.3 c) d'aquesta Llei, exercitant la potestat normativa que regula l'article 84.1 de la 
citada Llei 7/1985. Així mateix, té present el que es disposa tant en la Llei 12/2007, 
d'11 d'octubre, de Serveis Socials de Catalunya, el Decret 142/2010, d'11 d'octubre, 
pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011 de Catalunya, l'article 30 de 
la  Llei  13/2006,  de  27  de  juliol,  de  Prestacions  Socials  de Caràcter  Econòmic  de 
Catalunya, la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoció de l'Autonomia Personal i 
Atenció  a  les  persones  en  situació  de  dependència,  aconseguint  així  l'efectiva 
implantació  d'un  sistema  per  a  l'autonomia  i  atenció  de  la  dependència,  i  la  Llei 
38/2003, de 17 de novembre, General de Subvencions.

ARTICLE 2. Àmbit d'Aplicació 

1. L'àmbit territorial d'aplicació de la present Ordenança és el Terme Municipal d´Olesa 
de Bonesvalls. L'àmbit funcional és el referit  a l'atenció de situacions de necessitat 
bàsica de caràcter urgent.

2. Podran ser titulars del dret a les prestacions de municipals d'urgència social  les 
persones que siguin residents en aquest municipi en els termes que en la Llei 12/2007, 
d'11 d'octubre, o en la seva normativa de desenvolupament s'estableixin. Les persones 
que manquin de la  nacionalitat  espanyola es regiran pel  que s'estableix  en la  Llei 
orgànica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats dels estrangers a Espanya i la 
seva integració social, en els tractats internacionals i en els convenis que s'estableixin 
amb el país d'origen. En tot cas, les persones que es trobin en aquesta localitat en una 
situació d'urgència personal, familiar o social, podran accedir a aquelles prestacions 
del sistema de serveis socials que permetin atendre aquesta situació. Aquesta situació 
serà valorada per professionals municipals de serveis socials en funció de la seva 
gravetat, precarietat i peremptorietat.

3. Serà requisit d'accés a les ajudes el no disposar de recursos propis suficients per a 
cobrir la necessitat objecte de l'ajuda sol·licitada, mancant de béns immobles o mobles 
d'importància, exceptuant l'habitatge d'ús habitual, la valoració del qual, possibilitat de 
venda o qualsevol altra forma d'explotació, indiquin de manera notòria l'existència de 
mitjans materials  suficients per a atendre per si  mateix la  necessitat  per a la qual 
demanda l'ajuda.

ARTICLE 3. Definició 

1. Es consideren prestacions d'urgència social aquelles prestacions econòmiques de 
pagament únic i caràcter extraordinari concedides a unitats perceptores a les quals 
sobrevinguin situacions no previsibles de necessitat, en les quals es vegin privades 
dels mitjans imprescindibles per a cobrir les necessitats bàsiques, sent la seva finalitat 
dispensar-los una atenció bàsica i urgent en el moment en què aquelles es produeixin.

2.  Tindran  tal  consideració,  en  tot  cas,  les  despeses  originades  per  les  següents 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

situacions de necessitat:

— La impossibilitat de continuar en l'ús i  gaudi de l'habitatge habitual i,  de manera 
particular,  el  pagament de lloguers per a conservar el  dret  a l'ús d'aquesta,  estant 
exclòs el pagament d'hipoteques.

— La manca de mitjans econòmics per a conservar les condicions d'habitabilitat o per 
a adquirir l'equipament bàsic de l'habitatge habitual.

— La cobertura amb caràcter urgent de les atencions bàsiques de la unitat perceptora, 
com  ara  alimentació,  vestit  i  cura  personal,  quan  no  es  puguin  cobrir  per  altres 
sistemes de protecció social.

— Les situacions de necessitat originades per circumstàncies que posen en perill la 
convivència en el nucli familiar o la integració social de qualssevol dels membres de la 
unitat perceptora, i que no estiguin compreses en els supòsits anteriors.

— La  impossibilitat  d'atendre  l'endeutament  contret  per  alguna  de  les  situacions 
anteriorment descrites.

3. Aquestes prestacions tindran les següents característiques:

— Tindran caràcter finalista, havent de destinar-se únicament a l'objecte per al qual 
hagin estat concedides.

— Seran subsidiàries i, en el seu cas, complementàries de tota mena de recursos i 
prestacions  socials  de  contingut  econòmic  previstes  en  la  legislació  vigent  que 
poguessin correspondre al beneficiari o a qualssevol dels membres de la seva unitat 
preceptora. Les prestacions d'urgència social només es concediran quan prèviament 
s'hagin sol·licitat i hagin estat denegades altres prestacions econòmiques i ajudes dels 
serveis  socials  que  puguin  cobrir  de  manera  idònia  les  concretes  situacions  de 
necessitat.

— Tindran caràcter personal i intransferible.

— Tindran caràcter urgent en la seva tramitació.

ARTICLE 4. Objectius 

1. La concessió d'ajudes d'urgència persegueix l'objectiu primordial ajudar a persones 
individuals o famílies que, per causes sobrevingudes de caràcter greu, es troben en 
una situació d'urgent necessitat.

2. A partir de la concessió d'una ajuda d'urgència, s'obrirà un procés en el qual:

— S'analitzarà la realitat social individual per a detectar les situacions de necessitat del 
subjecte  per  a  elaborar  l'estratègia  més  adequada  a  fi  d'afavorir  en  endavant  el 
benestar social i millorar la qualitat de vida.

 

C
o
d
i 
V

a
lid

a
c
ió

: 
3
2
4
7
D

J
T

G
G

3
6
M

A
Z

M
W

M
F

J
J
9
5
6
T

W
 |
 V

e
ri
fi
c
a
c
ió

: 
h
tt
p
s
:/
/o

le
s
a
d
e
b
o
n
e
s
v
a
lls

.e
a
d
m

in
is

tr
a
c
io

.c
a
t/
 

D
o
c
u
m

e
n
t 
s
ig

n
a
t 
e
le

c
tr

ò
n
ic

a
m

e
n
t 
d
e
s
 d

e
 l
a
 p

la
ta

fo
rm

a
 e

s
P

u
b
lic

o
 G

e
s
ti
o
n
a
 |
 P

à
g
in

a
 4

 d
e
 1

9
 



  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
22

-9
-2

02
2

 

C
V

E
 2

02
21

01
26

57
0

 

P
àg

. 5
-1

8

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 

Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

— S'adoptaran les mesures oportunes per a promoure l'autonomia personal, familiar 
del beneficiari i família, a través del desenvolupament de les seves capacitats.

— Es contribuirà al desenvolupament humà assegurant el dret dels ciutadans a viure 
dignament durant totes les etapes de la seva vida.

— S'afavorirà, en el seu cas, la integració social de les persones.

ARTICLE 5. Contingut de les Ajudes

1. Les Ajudes d'Urgència Social aquí regulades es destinaran a la satisfacció d'una 
necessitat primària i essencial per a la subsistència de la persona i de la seva unitat 
familiar.

2.  A  l'efecte  d'aquesta  Ordenança  es  consideren  situacions  d'extrema  i  urgent 
necessitat  susceptibles  de  ser  ateses  mitjançant  una  Ajuda  d'Urgència  Social  les 
següents:

a) Despeses derivades de l'habitatge o allotjament:

— Despeses derivades del risc imminent d'impossibilitat  de continuar en l'habitatge 
habitual i de possibilitat d'afrontar les despeses que permetin conservar el dret a l'ús 
d'aquesta, sigui com fos la causa: situacions d'urgència o sinistre, com ara incendi, 
inundació,  ruïna,  desnonament  o  altres  causes  imprevisibles  o  inevitables  que 
obliguessin a l'abandó de l'habitatge.

— Despeses derivades del lloguer.

— Despeses d'aigua, energia elèctrica, gas o altres subministraments essencials.

b) Necessitats bàsiques de Subsistència:

— Aliment.

— Vestit.

— Despeses relatives a l'educació de menors de la unitat familiar en edat escolar, 
sempre que no estiguessin coberts per altres ajudes públiques i fossin fonamentals per 
a la continuïtat de la seva assistència.

c)  Adaptació  funcional  de  l'habitatge  per  a  persones  que  tinguin  reconeguda  la 
condició sobrevinguda de discapacitat,  o per a aquelles que,  fins i  tot  no tenint  tal 
condició, tinguin greus problemes de mobilitat, sempre que es tracti de despeses no 
cobertes o coberts de manera insuficient per altres ajudes públiques i es considerin 
imprescindibles i  de primera necessitat  per al  desenvolupament normal  de la  seva 
vida, sempre que la seva falta d'atenció poguessin suposar un risc per a la seva vida i 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

la seva salut.

d) Obres necessàries per a l'habitabilitat de l'habitatge:

— Reparacions extraordinàries  i  urgents necessàries per  a mantenir  l'habitatge en 
condicions de seguretat, higiene i salubritat de caràcter primari, sempre que la seva 
falta d'atenció poguessin suposar un risc per a la seva vida i la seva salut.

— Instal·lacions de caràcter bàsic que resultin imprescindibles per a la subsistència en 
condicions mínimes d'habitabilitat de l'habitatge.

— Despeses de mobiliari  essencial i  imprescindible, com ara llit,  matalàs, frigorífic, 
cuina, roba d'abric per a la mateixa…

e) Endeutaments, contrets amb anterioritat a l'ajuda i referits a algun de les despeses 
relacionades en els apartats anteriors, sempre que no es compti amb altres mitjans 
econòmics per a satisfer-ho i existeixi perill de desnonament, embargament o un altre 
procediment judicial d'execució.

f)  Altres  despeses  no  relacionades,  considerats  de  primera  i  urgent  necessitat,  la 
necessitat de la qual es justifiqui prou en l'informe social elaborat a aquest efecte.

No són susceptibles d'aquesta ajuda:

— Les despeses derivades d'obligacions tributàries i deutes amb la Seguretat Social.

— Les  despeses  derivades  de  multes  i  altres  sancions  pecuniàries  degudes  a 
l'incompliment d'ordenances municipals.

— Les despeses derivades del compliment d'una sentència judicial condemnatòria.

— El pagament d'hipoteca.

ARTICLE 6. Condicions Generals

1. El programa de prestacions municipals es dirigeix a aquelles persones i famílies que 
es troben en situació de necessitat social i no tenen cobertura per altres sistemes de 
protecció social.

2. Les prestacions tenen un caràcter voluntari, temporal i extraordinari. El que suposa 
que les prestacions es concediran per a un període de temps establert  podent ser 
renovades  excepcionalment  si  es  mantinguessin  les  condicions  en  què  es  van 
concedir i sempre que s'hagués complert el conveni d'inserció.

3. Els/les titulars de les Prestacions Municipals i altres membres de la unitat familiar de 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

convivència  independent  subscriuran  amb els  serveis  socials  de  base  un  conveni 
d'inserció que reculli les intervencions o actuacions específiques en matèria d'inserció 
el contingut de la qual serà negociat.

4.  Les  prestacions  socials  municipals  concedides no podran ser  invocades  com a 
precedent.

5. Aquestes prestacions seran intransferibles, i per tant, no podran oferir-se en garantia 
d'obligacions, no seran objecte de cessió total o parcial, compensació o descompte, 
excepte per al reintegrament de les prestacions indegudament percebudes, i/o retenció 
o embargament,  excepte en els  supòsits i  amb els  límits previstos en la  legislació 
general de l'estat que resulti d'aplicació.

6. La concessió de les prestacions s'ajustarà a la corresponent partida de despesa. No 
obstant  això,  si  es  donés  un  increment  de  la  demanda  que  generi  una  despesa 
superior al previst, s'habilitarà la partida en la mesura que fos possible i  necessari, 
sempre que hi hagi recursos financers suficients per a cobrir aquesta despesa d'acord 
amb la legalitat vigent en matèria pressupostària.

7. Les situacions d'excepcionalitat que poguessin donar-se en relació a conceptes no 
contemplats  o  condicions  per  a  accedir  a  aquest  Programa  seran  recollides  pels 
Serveis Socials, que emetran els corresponents informes proposta per al seu estudi 
per  la  Comissió  Tècnica integrada per  [exemple  ]  la  Prefectura  del  Servei  d'Acció 
Comunitària, la Prefectura de Serveis Personals, la persona Responsable del Servei 
Social de Base o Tècnic del Servei Social Especialitzat que correspongui.

8.  Els  serveis  socials  comprovaran,  pels  mitjans  oportuns,  la  situació  econòmica, 
laboral i social d'els/les sol·licitants, el destí de les prestacions a l'objecte previst i el 
compliment dels convenis d'inserció.

ARTICLE 7. Destinataris 

1. La concessió dels ajuts econòmics es realitzen amb l’aplicació del barem social i 
econòmic vigent.

A efectes  del  càlcul  final  de  la  valoració  de  la  situació  de  cada  unitat  familiar  de 
convivència  la  valoració  econòmica representarà  el  70% de  la  puntuació  total  i  la 
valoració social el 30% restant.

a. Valoració econòmica

a.1) Per establir la situació econòmica es consideraran els ingressos nets percebuts
pel  conjunt  de  membres  la  unitat  familiar  de  convivència  durant  els  6  mesos
anteriors a la data de sol·licitud. Per establir el còmput d’ingressos es valoraran:
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

-Ingressos del treball per compte aliena

- Beneficis i pèrdues del treball per compte pròpia

- Prestacions socials

- Transferències rebudes i pagades a altres llars

a.2) La renda disponible de la unitat familiar de convivència, mensual, màxima 
per  a  tenir  dret  a
les prestacions,  en funció del nombre de membres de la mateixa,  seran les 
següents quantitats: 

Tipus d’unitat de
convivència 

RENDA MÀXIMA DISPONIBLE
MENSUAL (amb la despesa 

d’habitatge
descomptada)

Equivalent al 100% de l’IRSC 

Un membre 569,12 € 

Dos membres  739,86 € 

Tres membres 910,59 € 

Quatre membres 1.081,33 € 

Cinc membres 1.252,06 € 

Sis membres 1.422,80 € 

Per a calcular la Renda Disponible es descomptarà al total d’ingressos dels darrers 6 
mesos, l’import de la despesa d’habitatge de la unitat familiar de convivència, fixant un 
topall màxim de 650€ (tant per a lloguer com per a hipoteca).

A efectes de la barem final la situació econòmica es valorarà segons la  puntuació
consignada a la taula següent: 

Taula de puntuació per la valoració 
econòmica segons

el tram de renda disponible 
Puntuació assignada 

Renda disponible inferior al 33,3% de la renda 
màxima

mensual fixada, segons el tipus d’unitat de 
convivència. 

6 punts 

Renda disponible entre el 33,4% i el 66,6% de la 
renda

màxima mensual fixada, segons el tipus d’unitat 
de

convivència. 

4 punts 

Renda disponible entre el 66,7% i el 100% de la 
renda

màxima mensual fixada, segons el tipus d’unitat 
de

2 punts 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

convivència. 

b. Valoració Social

b.1)  Per establir  la situació social  el  professional de referència dels serveis socials 
bàsics municipals avaluarà les mancances, necessitats i factors discrecionals de cada 
unitat familiar de convivència.

b.2) Es consideraran de forma especial aquells casos en que s’identifiquin mancances 
lligades a les necessitats bàsiques que rebran la màxima puntuació en la valoració 
social (5 punts).

b.3) El personal tècnic avaluarà per a cada unitat familiar de convivència la presència 
de les situacions de mancança i necessitats social i determinarà la puntuació resultant 
fins a un valor màxim de 5 punts.

b.4)  Complementàriament,  el  professional  podrà  valorar  l’existència  d’altres  factors 
discrecionals que afavoreixin o dificultin l’eficàcia en l’assoliment dels objectius socials 
de la prestació econòmica. Aquests factors són puntuats a discreció pel professional 
fins completar la valoració social.

b.5) La puntuació de la valoració social de la unitat familiar de convivència serà de com 
a màxim de 5 punts.

2. A l'efecte d'aquesta Ordenança, s'entendrà per unitat familiar la que constitueix un 
nucli de convivència, compost per dues o més persones vinculades per matrimoni o 
una altra forma de relació estable anàloga a la conjugal, per parentiu de consanguinitat 
o afinitat, fins al quart o segon grau, respectivament, per adopció o acolliment.

ARTICLE 8. Obligacions dels Beneficiaris 

Les persones beneficiàries hauran de complir les següents obligacions:

— Aplicar i justificar la prestació rebuda a la finalitat per a la qual s'hagués atorgat.

— Comunicar els fets sobrevinguts en relació amb el compliment dels requisits que 
poguessin donar lloc a l'accés a les prestacions.

— Comunicar qualsevol canvi relatiu al domicili o residència habitual.

— Reintegrar l'import de la prestació indegudament percebuda o en quantia indeguda.

En  el  supòsit  d'incompliment  de  la  persona  beneficiària  de  l'obligació  d'aplicar  les 
prestacions a la finalitat per a la qual s'haguessin atorgat,  l'òrgan competent podrà 
acordar el pagament de les prestacions a persona diferent de la persona beneficiària 
de la mateixa unitat convivencial. El pagament de la prestació no implicarà en cap cas 
el canvi de la titularitat de la prestació.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

ARTICLE 9. Règim d'Incompatibilitats

Ningú podrà ser beneficiari simultàniament de més d'una prestació per a la mateixa 
finalitat, qualsevol que sigui l'administració pública atorgant. Excepcionalment podran 
concedir-se ajudes quan les prestacions econòmiques o serveis que es rebin d'altres 
administracions públiques no cobreixin la totalitat de l'import de la prestació per a la 
qual es va sol·licitar l'ajuda.

En general, serà compatible el gaudi pel mateix beneficiari de diverses prestacions 
econòmiques i  la  utilització gratuïta per aquest  dels  serveis  de les administracions 
públiques  o  d'entitats  privades  finançades  amb fons  públics,  quan  tinguin  diferent 
naturalesa  atenguin  diferents  necessitats,  dins  dels  límits  i  quanties  econòmiques 
establertes.

ARTICLE 10. Seguiment de les Ajudes

Seran els Serveis Socials els qui facin el seguiment de les situacions de necessitat 
protegida per les ajudes d'urgència social, així com el destí donat a aquestes, podent 
requerir  als  beneficiaris  la  informació  o  documentació  necessària  per  a  l'exercici 
d'aquesta funció de manera adequada.

TÍTOL II. NORMES DE PROCEDIMENT

ARTICLE 11. Sol·licitud 

Les  sol·licituds  es  presentaran  davant  el  Registre  Municipal  d'aquest  Ajuntament, 
segons model establert, sense perjudici del que s'estableix en l'article 16.4 de la Llei 
39/2015, d'1 d'octubre,  del  Procediment  Administratiu Comú de les Administracions 
Públiques.

Aquestes sol·licituds aniran signades per l'interessat o pel seu representant legal.

ARTICLE 12. Documentació

1. Al costat de la sol·licitud que es presentarà en el model oficial els interessats/as 
hauran d'aportar els documents necessaris per a justificar el compliment dels requisits 
establerts per a cadascuna de les prestacions sol·licitades. Entre les quals es troben 
les següents:
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

a) Fotocòpia del NIF o document d'identificació personal i de tots els altres membres 
de la unitat econòmica de convivència independent.

b) Fotocòpia de la Targeta Sanitària.

c) Informe metge de l'estat de salut, en el seu cas. 

d)  Fotocòpia del  Llibre de Família,  o  en defecte d'això document  acreditatiu  de la 
guarda, custòdia o tutela.

e) Certificat de residència i, en el seu cas, de convivència, expedit per l'Ajuntament.

f) En el cas de persones discapacitades, certificat de condició legal de persona amb 
discapacitat en el seu cas.

g) En cas de persones incapacitades, resolució judicial de reconeixement d'aquesta 
situació.

h)  Declaració jurada d'ingressos així  com del patrimoni  de tots els membres de la 
unitat econòmica de convivència independent segons model normalitzat.

— Certificats bancaris relatius a l'estat de comptes i títols bancaris.

— Certificats de béns i immobles expedit pel registre de la propietat o últim rebut de 
l'impost sobre béns immobles de naturalesa urbana i/o rústica

— Fotocòpia del contracte de treball i de l'última nòmina mensual.

— Fotocòpia del rebut de l'última pensió o certificació de l'INSS de pensió actualitzada.

— Fotocòpia del rebut de l'últim pagament de prestació o subsidi o Certificat de l'INEM 
de prestació o subsidi actualitzat.

— Fotocòpia  de  rebut  de  l'últim  pagament  del  conveni  regulador  o  resolució 
corresponent.

— Còpia de l'última liquidació a compte de l'Impost  de la  Renda de les Persones 
Físiques.

i) Cartilla d'atur de tots els integrants familiars en edat laboral o en el seu cas Certificat 
d'estar estudiant.

j) Contracte d'arrendament o subarrendament. Factura d'allotjament turístic. Certificat 
de residència en centre d'acolliment. Contracte d'hostalatge (acompanyats dels seus 
corresponents rebuts).

k) Documents que donin origen a la sol·licitud (reclamacions de quantitats per lloguer, 
requeriments  de  pagament  amb  avís  de  suspensió  de  subministrament  d'energia 
elèctrica o de gas i similars).

l) Còpia en el seu cas de sentència de separació, divorci o qualsevol resolució judicial 
rellevant.

2. Els Serveis Socials municipals recaptaran del sol·licitant qualsevol altre document 
que  una  vegada  estudiat  l'expedient,  consideri  necessari  per  a  la  seva  adequada 
resolució.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

3. Es garantirà la confidencialitat de les dades i el seu adequat processament, havent 
de respectar-se  en tot  cas el  que es disposa en la  Llei  orgànica de Protecció  de 
Dades. El sol·licitant haurà de signar autorització expressa de tractament de dades de 
caràcter personal.

ARTICLE 13. Concessió i Pagament

1. Les prestacions d'urgència social es concedirà, en tot cas, prèvia comprovació de 
l'existència d'una situació real de necessitat per part dels Serveis Socials Bàsics que 
acreditaran mitjançant l'oportú informe social.

2. Les prestacions d'urgència social es faran efectives en els termes previstos en la 
corresponent  resolució  de concessió,  corresponent  el  pagament  de les  mateixes a 
l'òrgan que l'hagués dictat.

3.  Es  podrà  crear  una  Comissió  de  Valoració,  en  la  qual  en  tot  cas  figurarà  un 
Treballador Social, un funcionari municipal i el Delegat de Serveis Socials municipal, la 
qual,  decidirà  la  concessió  o  no  de  l'ajuda  proposada  pels  Serveis  Socials 
fonamentant-ho jurídicament i indicant les causes de desestimació, en el seu cas.

4.  L'Alcalde-President,  vist  l'informe  social  i  l'Acta  de  la  Comissió  de  Valoració, 
comprovada l'existència de crèdit pressupostari,  resoldrà l'adjudicació de les ajudes 
d'urgència social en el termini màxim de tres mesos. Si transcorregut aquest termini no 
obté contestació, es considerarà desestimada.

5. El pagament de les prestacions podrà realitzar-se de forma fraccionada, concretant 
en la corresponent resolució la  forma específica de pagament i  el  termini  per a la 
presentació de les factures o justificants corresponents a les despeses realitzades. En 
el cas que aquestes factures o justificants no es presentessin en l'esmentat termini 
s'iniciaria, si escau, el corresponent procediment de reintegrament de les prestacions 
regulat en l'article 22 de la present Ordenança.

ARTICLE 14. Comissió Tècnica de Valoració

1.  La  valoració  de  l'expedient  podrà  efectuar-se  per  una  Comissió  Tècnica  de 
Valoració,  si  existís,  que  estarà  integrada  per  un  Treballador  Social,  un  funcionari 
municipal que actuarà com a Secretari i el Delegat de Serveis Socials municipal que la 
presidirà. 

2. Amb caràcter general, seran funcions bàsiques de la Comissió Tècnica de Valoració 
les següents:
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

a. Examinar el compliment dels requisits de concessió.

b. Valorar els expedients.

c. Elaborar les propostes de resolucions.

d.  Informar  dels  Recursos  de  Reposició  presentats  contra  les  resolucions  de 
Presidència o persona en qui delegui.

e.  Resoldre  les  reclamacions  que  es  presentin  davant  la  Comissió  i  realitzar  els 
aclariments que li siguin requerides.

f. Etc.

3. La Comissió de Valoració serà convocada amb caràcter ordinari, amb vint-i-quatre 
hores  d'antelació  a  l'inici  de  la  corresponent  sessió,  per  el/la  President/a  de  la 
Comissió, quan es consideri oportú per existir matèries de les quals debatre i resoldre. 
Per a la seva celebració s'exigeix, en tot cas, la presència de tots els membres de la 
mateixa o persones que els substitueixin.

4. De cada sessió que celebri la Comissió, el/a Secretari/a aixecarà una Acta en el 
qual constaran:

a. Lloc, data i hora en què comença i s'aixeca la sessió.

b. Nom i cognoms del President,  dels membres presents i  absents i  dels quals els 
substitueixin.

c. Assumptes que s'examinen, contingut succint dels acords adoptats, i part dispositiva 
dels acords que sobre els mateixos recaiguin.

d. Quants incidents es produeixin en la sessió i fossin dignes de ressenyar-se a criteri  
del Secretari.

ARTICLE 15. Justificació

1. En la resolució de concessió s'expressarà l'obligació d'el/la beneficiari/a de justificar 
l'aplicació de l'ajuda a la situació de necessitat a la qual s'orientava.

2. La justificació de l'ajuda es realitzarà en el termini màxim d´un mes des de la seva 
concessió, mitjançant la presentació de factures, rebuts o justificants que acreditin de 
manera fefaent les despeses realitzades.

3. En el cas de pagaments fraccionats el termini de justificació serà de quinze dies des 
del moment de cada pagament parcial.

4.  Les  factures  i  justificants  presentats  a  l'efecte  de  la  justificació  hauran  de  ser 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

originals i contenir, com a mínim, les dades del seu emissor i destinatari, fent constar el 
seu número d'identificació fiscal, el bé o servei objecte de la contraprestació i l'import 
d'aquest, amb expressió de la part corresponent a l'IVA, i la data d'expedició d'aquesta.

5. Donat el caràcter d'aquestes ajudes, excepcionalment s'admetran altres formes de 
justificació que seran valorades pels Serveis Socials de Base i la Intervenció Municipal.

ARTICLE 16. Denegació de la Prestació

La denegació de les sol·licituds que haurà de ser motivada, procedirà per alguna de 
les següents causes:

— No complir els requisits exigits.

— Negativa a subscriure i negociar un conveni d'inserció.

— Poder satisfer adequadament les necessitats per si mateix i/o amb el suport dels 
seus familiars, representant legal o guardadors de fet.

— Correspondre l'atenció  al  sol·licitant  la  naturalesa  de  la  prestació  o  per  raó  de 
residència a una altra administració pública.

— Per constar en el seu expedient personal no haver complert en altres ocasions en 
què  s'hagin  concedit  ajudes  puntuals  d'urgència,  amb  les  obligacions  mínimes 
imposades en l'acord i conveni de concessió.

— Per qualsevol altra causa degudament motivada.

ARTICLE 17. Suspensió la Prestació

La suspensió de la prestació podrà ser motivada per la pèrdua temporal d'alguns dels 
requisits  de  la  mateixa  o  per  l'incompliment  de  les  obligacions  del  destinatari/a 
recollides en l'article 8 d'aquesta Ordenança.

La suspensió es mantindrà mentre persisteixin les circumstàncies que haguessin donat 
lloc a la mateixa per un període continuat màxim de tres mesos transcorregut el qual 
es procedirà a l'extinció del dret a la prestació.

ARTICLE 18. Modificació de la Prestació

La prestació podrà ser modificada per:

— Modificació  del  nombre  de  membres  de  la  unitat  econòmica  de  convivència 
independent.
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

— Modificació dels recursos que hagin servit de base per al càlcul de la prestació.

ARTICLE 19. Extinció de la Prestació

Es produirà l'extinció de la prestació pels següents motius:

— Per  defunció,  renúncia  o  trasllat  del  sol·licitant  fora  del  municipi  d´Olesa  de 
Bonesvalls.

— Per la desaparició de la situació de necessitat.

— Per  ocultació  o  falsedat  en  les  dades  que  han  estat  tinguts  en  compte  per  a 
concedir la prestació.

— Per la pèrdua d'alguns dels requisits o condicions exigits per a ser beneficiari de la 
prestació.

— Per no destinar la prestació a fi d'aquesta.

— Per manteniment d'una situació de suspensió per període continuat superior a tres 
mesos.

ARTICLE 20. Suspensió Cautelar de la Prestació

Amb independència que s'hagi iniciat o no un procediment d'extinció, bé d'ofici o a 
instàncies  de  part  es  podrà  procedir  a  la  suspensió  cautelar  del  pagament  de  la 
prestació  quan  s'haguessin  detectat  en  la  unitat  econòmica  de  convivència 
independent indicis d'una situació que impliqui la pèrdua d'algun dels requisits exigits 
per al reconeixement o manteniment d'aquesta.

S'haurà de resoldre sobre el manteniment, suspensió o extinció de la prestació en un 
termini màxim de tres mesos des de l'adopció de la suspensió cautelar.

ARTICLE 21. Desistiment i Renúncia

La persona sol·licitant podrà desistir de la seva sol·licitud o renunciar al seu dret a la 
prestació reconeguda, mitjançant escrit dirigit a l'Ajuntament. Aquest dictarà resolució 
en què s'expressi la circumstància en què concorre amb indicació dels fets produïts i 
les normes aplicables.

ARTICLE 22. Reintegrament

Procedirà  el  reintegrament  de  les  quantitats  obtingudes  en  concepte  d'Ajuda 
d'Urgència Social, amb l'exigència de l'interès de demora establert legalment, en els 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

següents casos:

a) Haver obtingut l'ajuda falsejant o ocultant dades que haguessin determinat la seva 
denegació.

b) Destinar l'ajuda a altres fins diferents d'aquells que s'haguessin especificat en la 
resolució de concessió.

c)  No  justificar  l'aplicació  de  l'Ajuda  en  la  forma  establerta  en  l'article  anterior,  o 
justificar fora de termini.

d)  En  els  altres  supòsits  previstos  en  la  legislació  reguladora  de  subvencions, 
especialment si s'hagués obtingut ajuda per al mateix per qualsevol altra institució.

ARTICLE 23. Procediment d'Urgència

En  cas  d'excepcional  urgència  degudament  justificada  i  valorada  per  els/les 
professionals  dels  serveis  socials  municipals,  es  procedirà  a  concedir  una  part 
proporcional  l'ajuda precisa amb la major  immediatesa possible  sense perjudici  de 
l'adopció  de les  mesures necessàries  que garanteixin  la  seva finalitat  i  l'aprovació 
posterior per òrgan competent.

TÍTOL III. POTESTAT SANCIONADORA, INFRACCIONS I SANCIONS

ARTICLE 24. Potestat Sancionadora

La  potestat  sancionadora  correspondrà  a  l'Alcalde,  dins  de  l'àmbit  de  les  seves 
competències,  sense  perjudici  de  donar  compte  en  el  seu  cas  a  les  Autoritats 
Governatives i judicials, en el cas que puguin constituir un objecte constitutiu de delicte 
o falta  de les  conductes  i  infraccions la  sanció  i  la  inspecció  de les  quals  tinguin 
atribuïdes  legal  o  reglamentàriament,  sempre  prèvia  incoació  de  l'expedient 
administratiu  corresponent,  de  conformitat  amb  la  Llei  40/2015,  d'1  d'octubre,  de 
Règim  Jurídic  del  Sector  Públic,  amb  el  Títol  XI  de  la  Llei  7/1985,  de  2  d'abril, 
Reguladora  de  les  Bases  de  Règim Local  i  els  articles  106  i  següents  de  la  Llei 
12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials de Catalunya.

Per a l'adequada ordenació de les relacions de convivència d'interès local i de l'ús dels 
seus serveis,  equipaments,  infraestructures,  instal·lacions  i  espais  públics,  els  Ens 
Locals  podran,  a  falta  de  Normativa  sectorial  específica,  establir  els  tipus  de  les 
infraccions i imposar sancions per l'incompliment de deures, prohibicions o limitacions 
continguts en les corresponents Ordenances, d'acord amb els criteris establerts en els 
articles 139 i següents de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,  Reguladora de les Bases del 
Règim Local.

ARTICLE 25. Infraccions 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

A l'efecte de la present Ordenança, les infraccions es classifiquen en molt greus, greus 
i lleus .

Es consideren infraccions molt  greus la reincidència en la comissió de les greus, i 
qualsevol de les quals s'enumeren a continuació:

— L'impediment  o  la  greu  i  rellevant  obstrucció  al  normal  funcionament  d'aquest 
servei.

— L'obtenció de l'ajuda d'urgència social falsejant o ocultant les dades sobre la base 
dels quals s'hagués elaborat l'informe social, determinants per a la concessió.

— La no aplicació o aplicació parcial de l'ajuda a la finalitat específica determinada en 
la resolució.

Es consideren infraccions greus la reincidència en la comissió d´infraccions lleus, i les 
que a continuació s'enumeren:

— Una pertorbació del normal funcionament d'aquest Servei.

— L'incompliment  de  l'obligació  de  comunicar  en  el  termini  establert  la  concessió 
d'altres ajudes o subvencions per a la mateixa finalitat.

— Falta de justificació de l'aplicació de l'ajuda en els termes establerts en l'article 15.

Es consideraran faltes lleus totes aquelles infraccions a aquesta Ordenança que no 
estiguin tipificades ni com a greus ni com molt greus.

— Incompliment de les obligacions de comportament imposades.

— Falsejar o ocultar dades en la documentació presentada en la sol·licitud.

ARTICLE 26. Sancions

1. Les infraccions seran sancionades amb:

— Infraccions molt greus: fins a 3.000 €.

— Infraccions greus: fins a 1.500 €.

— Infraccions lleus: fins a 750 €.

2. Es podrà decidir la cessació de la prestació de l'ajuda en cas de comissió de falta 
greu o molt greu, per a això es precisarà prèviament l'informe del Treballador Social i 
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Ajuntament d'Olesa de Bonesvalls

de la Comissió de Valoració.

ARTICLE 27. Prescripció 

Les infraccions lleus que tipifica la present Ordenança prescriuen al cap d'un any; les 
greus, al cap de dos anys, i les molt greus, al cap de tres anys, a comptar de la data 
de la comissió de la infracció.

Les sancions lleus prescriuen al cap d'un any; les greus, al cap de dos anys, i les molt 
greus,  al  cap  de  tres  anys,  a  comptar  de  l'endemà  al  dia  en  què  la  resolució 
sancionadora esdevé ferma.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

La present Ordenança entrarà en vigor als quinze dies de la seva publicació íntegra en 
el Butlletí Oficial de la Província de Barcelona de conformitat amb els articles 65.2 i 
70.2  de  la  Llei  7/1985,  de  2  d'abril,  Reguladora  de  les  Bases  del  Règim  Local, 
romanent en vigor fins a la seva modificació o derogació expressa.

DISPOSICIÓ FINAL

Es faculta a l'Alcaldia, on el l´òrgan en qui delegui, per a dictar quantes disposicions 
internes  siguin  necessàries  per  al  desenvolupament  i  aplicació  d'aquesta  norma, 
sempre que no suposi la seva modificació, donant-se compte a la Comissió Informativa 
corresponent.

Contra  el  present,  s'interposarà  recurs  contenciós-administratiu,  davant  la  Sala 
contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justícia de Barcelona, en el termini 
de dos  mesos  a  comptar  des  de l'endemà a la  publicació  del  present  anunci,  de 
conformitat  amb  l'article  46  de  la  Llei  29/1998,  de  13  de  juliol,  de  la  Jurisdicció 
Contenciós-Administrativa. 

Olesa de Bonesvalls,  19 de setembre de 2022

Pedro Juan Juan
Alcalde

En dono fe,
Benjamín Vázquez Cerdá
Secretari-interventor
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