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ANUNCI

Es fa públic que, en data 26 de març de 2026, el Ple de l’Ajuntament de 
Cardedeu va adoptar el següent acord:

“PRP2026/95 – EXP. 2025/6791  -APROVACIÓ DEFINITIVA DEL 
CANVI DE LA FORMA DE GESTIÓ DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA PER 
GENT GRAN “LES TEIXIDORES” 

 
ANTECEDENTS:

El Servei de centre de dia de gent gran Les Teixidores, és un servei 
d’acolliment diürn que dona suport a les persones grans que necessiten 
organització, supervisió i assistència en les activitats de la vida diària i 
complementen l’atenció pròpia de l’entorn familiar.

L’Ajuntament de Cardedeu és titular del Servei de centre de dia per a gent 
gran “Les Teixidores”, el qual figura inscrit al Registre d’Entitats, Serveis i 
Establiments Socials (RESES) amb núm. S07241. 

De les 30 places registrades al RESES, 20 són públiques d’acord al conveni 
entre l’Ajuntament de Cardedeu i el Departament de Drets Socials i Inclusió 
(DSI, en endavant) de la Generalitat de Catalunya.

Tot i que la gestió del Centre s’ha fet mitjançant contractes amb empreses 
de servei, la difusió, derivació, gestió dels acords del Programa Individual 
d’Atenció (PIA) de les persones amb grau de dependència, la gestió del 
conveni i facturació amb el DSI, recau en els tècnics municipals del 
consistori. 

El servei de centre de dia per gent gran d’acord amb la Llei 12/2007, d’11 
d’octubre, de serveis socials, forma part del sistema públic de serveis 
socials.

L’accés a aquest servei ve regulat també per la llei 39/2006, de 14 de 
desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció a les persones en 
situació de dependència.

L’any 2018 es comença el camí per establir un nou model de serveis socials 
municipal que posa el focus en l’atenció familiar, grupal i comunitària. La 
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intervenció es centra en els domicilis de les persones usuàries i en orientar 
els serveis municipals cap a la participació en la comunitat com a eina 
integradora i socialitzadora. Prenent com a centre la persona, es treballa 
des de les potencialitats. Aquest nou model de gestió inclou els serveis 
socials bàsics, el servei d’atenció domiciliària (en endavant, SAD) i el servei 
d’intervenció socioeducativa (en endavant, SIS). 

Fins l’any 2020 s’ha treballat per a que l’equip de serveis socials pugui 
centrar-se en l’atenció a les famílies i en el seu entorn. L’any 2021 es va 
incorporar en aquest nou model el SAD i al 2022 el SIS. La previsió és 
poder treballar i incorporar el Servei de Centre de dia per gent gran de cara 
al primer semestre del 2026.

Per a la correcta implementació d’aquest nou model en la forma de gestió 
de manera més eficient és voluntat de l’equip de govern, canviar la forma 
de prestació d’indirecta a través d’un contracte, a directa a través d’un 
mitjà propi.

En data 28 de novembre de 2025 es va elaborar pels serveis tècnics una 
memòria justificativa de la necessitat de canvi de gestió de servei.

En data 28 de novembre de 2025 es va elaborar un projecte de prestació 
del servei.

En data 28 de novembre de 2025 es va elaborar un reglament que 
regulava el servei de Centre de dia per gent gran Les Teixidores.

En data 2 de desembre de 2025 es va emetre informe jurídic favorable al 
canvi de gestió del servei de Centre de dia per gent gran.

El ple va aprovar inicialment el canvi de gestió en sessió celebrada el dia 
18 de desembre de 2025. 

L’expedient es va sotmetre a informació pública pel termini de trenta 
dies, mitjançant anuncis que es van inserir en el Butlletí oficial de la 
Província, el Diari oficial de la Generalitat  de Catalunya i el tauler d’anuncis 
de l’Ajuntament.

En data 24 de febrer de 2026, es va emetre certificat segons el qual durant 
l’esmentat període d’informació pública no s’havien fet al·legacions. 

A aquests fets són d’aplicació els següents, 

FONAMENTS JURÍDICS

I. Tipus de gestió possibles. 

- L’article 85 de la  Llei 7/1985, de 2 d’abril.
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- L’article 188 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el 
reglament d’obres, activitats i serveis.

II. Documentació necessària per a l’expedient de canvi de gestió del 
servei. 

- L’article 159 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el 
reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals.

- Article 97 del TRRL
- Article 116 del TRLBL

III. Tipus de servei pel qual s’opta. 

- Directiva 2014/24/UE article 12
- Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, 

estableix en el seu article 32
- L'article 86. De la Llei 40/2015 de Règim Jurídic del Sector Públic

IV. Aprovació de l’expedient 

- Article 160.1 del Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el 
reglament d’obres, activitats i serveis dels ens locals. 

- Articles 22 i 47 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les 
bases de Règim Local

En data 19 de març de 2026, ha estat dictaminada a la Comissió 
Informativa.

Es proposa al PLE, l’adopció dels següents ACORDS:
 
Primer.-  Aprovar definitivament l’expedient de canvi de forma de gestió 
servei de centre de dia per gent gran “Les Teixidores”, que passa de gestió 
indirecta a través d’un contracte de concessió de servei a gestió directa pel 
propi Ajuntament, mitjançat mitjà propi personificat.

Segon.- Aprovar definitivament el projecte d’establiment i el reglament del 
servei, que conformen l’expedient i que figuren com a annex al present 
acord.

Tercer.- Publicar al tauler d’edictes i al Butlletí Oficial de la Província de 
Barcelona (BOPB), el present acord, així com el text íntegre del projecte i el 
reglament del servei que integren l’expedient; i anunciar al Diari Oficial de 
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la Generalitat de Catalunya (DOGC) la referència del BOBP en que s’hagin 
publicat els textos. 

Quart.- Lliurar un exemplar del reglament del servei, juntament amb el 
testimoni fefaent d’aquests acords, a la Generalitat de Catalunya i a 
l’Administració General de l’Estat. 

Cinquè.- Notificar aquest acord al mitjà propi personificat SUMAR, Serveis 
Públics d’Acció Social de Catalunya, SL.

El Regidor d’Acció Social, Jordi Abad Tremps

ANNEX :

PROJECTE CENTRE DE DIA

“PROJECTE CENTRE DE DIA “LES TEIXIDORES” (NOVEMBRE 2025)

ÍNDEX

1. INTRODUCCIÓ....................................................................1

2.MARC NORMATIU.................................................................2

3.OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS......................................3

4.DESCRIPCIÓ DEL SERVEI......................................................6
4.1. Població destinatària
4.2. Capacitat 
4.3. Horari
4.5. Cartera de serveis

5.EQUIP HUMÀ.......................................................................8
5.1. Requeriments mínims obligatoris del personal d’atenció directa
5.2. Personal d’estructura
5.3. Personal d’atenció directa

  5.4. Funcions de l’equip interdisciplinari

6.INSTAL·LACIONS I EQUIPAMENTS........................................18

7.PROGRAMA D’ACTIVITATS...................................................18 
7.1. Objectius
7.2. Àrees d’atenció
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7.3. Metodologia
7.4. Tipologia d’activitat
7.5. Resultats esperats
7.6. Avaluació del programa d’activitats

8.GESTIÓ I ORGANITZACIÓ ...................................................25
8.1. Procediment d’accés al servei
8.2. Coordinació amb altres serveis
8.3. Treball en equip
8.4. Canals de comunicació
8.5. Consell de Participació del centre
8.6. Protocols d’actuació

9. PRESSUPOST....................................................................30

10.AVALUACIÓ I SEGUIMENT .................................................31
10.1. Indicadors d’avaluació
10.2. Metodologia d’avaluació 
10.3. Retorn i millora contínua

1. INTRODUCCIÓ

El Servei de centre de dia de gent gran Les Teixidores, és un servei 
d’acolliment diürn que dona suport a les persones grans que necessiten 
organització, supervisió i assistència en les activitats de la vida diària i 
complementen l’atenció pròpia de l’entorn familiar.

Els destinataris són persones grans dependents, que no tenen un grau 
d’autonomia suficient per realitzar les activitats de la vida diària, que 
necessiten atenció i supervisió i que les seves circumstàncies socials i 
familiars requereixen la substitució de la llar durant el dia.

Les dades sociodemogràfiques del municipi de Cardedeu posen de manifest 
un progressiu envelliment de la població, resultat de l’increment de 
l’esperança de vida. D’acord a les darreres dades publicades a l’IDESCAT, al 
2024 a Cardedeu hi consten empadronades 19.091 persones, de les quals 
3.389 són majors de 65 anys (1675 persones majors de 75 anys).
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Les persones majors de 65 anys representen el 17,75% de la població total 
de Cardedeu.  

Tal com es pot observar en el gràfic, la franja de persones grans majors de 
75 anys representen un 49,42% de la població gran de Cardedeu. 

Tal com consta al Pla d’envelliment actiu de Cardedeu, l’índex d’envelliment 
de les persones grans de Cardedeu és del 84,03%: el 71,31% homes i el 
97,01% dones, segons l’Idescat. L’índex de sobreenvelliment de les 
persones grans de Cardedeu és del 16,36%: l’11,78% homes i el 19,80% 
dones, segons l’Idescat.

Aquest augment del nombre de persones grans i, en conseqüència, 
l’increment de les situacions de dependència derivades de l’edat, fa créixer 
la necessitat de disposar de recursos i serveis específics orientats a la cura, 
l’atenció personal i el suport a la vida diària, tant per garantir el benestar de 
les persones grans com per donar resposta a les noves demandes socials i 
familiars que se’n deriven.

Respecte els serveis socials necessaris, la titularitat de la competència per a 
la prestació del servei és del municipi, sigui quina sigui la seva població. 
L’article 31 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, estableix 
que és competència dels municipis, la creació i gestió dels serveis socials 
necessaris, tant propis com delegats per altres administracions. 

Davant aquesta situació, el servei de centre de dia de gent gran esdevé un 
recurs essencial per donar una resposta adequada a les necessitats de les 
persones grans i de les seves famílies. Aquest servei ofereix una atenció 
integral durant el dia, combinant suport personal, social i terapèutic amb 
activitats que fomenten la participació, la convivència i el manteniment de 
les capacitats físiques i cognitives. A més, permet que les persones usuàries 
puguin continuar vivint al seu entorn habitual, evitant o retardant l’ingrés 
en recursos residencials. Alhora, el centre de dia proporciona un suport 
important a les famílies cuidadores, afavorint el descans i la conciliació de la 
vida personal, familiar i laboral. En aquest sentit, esdevé una peça clau dins 
la xarxa de serveis socials i sanitaris de proximitat, orientada a promoure 
l’autonomia i la qualitat de vida de la gent gran.
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2. MARC NORMATIU

 Llei 9/1998, de 15 de juliol, del codi de família 

 Llei 12/2007, de 11 d’octubre, de serveis socials.

 Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia 
personal i atenció a les persones en situació de dependència (LAPAD).

 Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificació del Decret  
284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de Serveis 
Socials.

 Decret 182/2003, de 22 de juliol, de regulació dels serveis 
d’acolliment diürn de centres de dia per a gent gran.

 Decret 142/2010, d'11 d'octubre, pel qual s'aprova la Cartera de 
Serveis Socials 2010-2011.

 Conveni de col·laboració interadministrativa entre el Departament de 
Drets Socials i Inclusió i l’Ajuntament de Cardedeu.

3. OBJECTIUS GENERALS I ESPECÍFICS DEL CENTRE DE DIA

L’objectiu general del centre de dia Les Teixidores és afavorir la 
recuperació i el manteniment de l’autonomia personal i social, mantenint la 
persona en el seu entorn personal, social i familiar en les millors condicions 
i proporcionar suport a les famílies en l’atenció a les persones grans en 
situació de dependència.

 Objectius específics:

A. Proporcionar una atenció integral i personalitzada, basada en el model 
d’atenció centrada en la persona, que reconegui la dignitat, valors i 
preferències de les persones usuàries.
 A1. Elaborar i revisar periòdicament plans d’atenció individualitzats 

que reflecteixin les necessitats, interessos i objectius de cada 
persona.

 A2. Incorporar la història de vida i respectar els valors i les 
preferències personals en totes les decisions i intervencions.

 A3. Garantir la dignitat, privacitat i drets de totes les persones 
usuàries, fomentant la seva participació activa en les decisions sobre 
la seva cura.

B. Promoure l’autonomia, participació i benestar dins d’un entorn segur, 
acollidor i proper l’entorn habitual de les persones usuàries.
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 B1. Fomentar el manteniment i desenvolupament de les capacitats 
físiques, cognitives i emocionals.

 B2. Potenciar la participació activa en activitats significatives i 
adaptades al ritme i interessos de cada usuari.

 B3. Garantir un entorn segur, confortable i respectuós amb la 
intimitat i la dignitat personal.

 B4. Promoure la utilització de productes de suport per contribuir a 
millorar l’autonomia de la persona amb dependència i/o discapacitat.

C. Promoure la salut i l’envelliment actiu de les persones usuàries 
fomentant hàbits de vida saludables que contribueixin a la seva 
autonomia, benestar i qualitat de vida.

 C1. Dissenyar i implementar un programa anual d’activitats 
orientades a la salut física, cognitiva i emocional, adaptat a les 
necessitats i interessos de les persones usuàries.

 C2. Fomentar hàbits de vida saludables mitjançant tallers 
d’alimentació equilibrada, higiene del son, hidratació, prevenció de 
caigudes i gestió de la medicació.

 C3. Incorporar rutines d’exercici físic suau i teràpies corporals 
(gimnàstica suau, marxa conscient, estiraments, psicomotricitat, 
dansa, etc.) per mantenir la mobilitat i la força.

 C4. Impulsar espais de convivència i suport emocional per reduir el 
sentiment de solitud i reforçar els vincles entre persones usuàries.

 C5. Potenciar la participació en activitats significatives, que connectin 
amb la història de vida, les aficions i els interessos personals.

D. Oferir atenció i suport integral a les famílies de les persones usuàries 
alhora que contribuir a  millorar la conciliació familiar.
 D1. Establir una relació de col·laboració i confiança mútua entre el 

centre i les famílies.
 D2. Acompanyar les famílies mitjançant accions d’informació, 

formació i suport emocional.
 D3. Afavorir la implicació activa de les famílies en el procés d’atenció 

de la persona usuària.
 D4. Contribuir a reduir la sobrecàrrega de la persona i/o persones 

cuidadores.
 D5. Prevenir i abordar situacions de risc de claudicació familiar, 

negligència i/o maltractament.

E. Fomentar una atenció amb enfocament comunitari per tal d’afavorir la 
inclusió, la cohesió social i la qualitat de vida de les persones usuàries.
 E1. Desenvolupar projectes i activitats conjuntes amb entitats locals 

(centres cívics, escoles, associacions de veïns, voluntariat, etc.) que 
fomentin la participació de les persones usuàries en la vida del 
municipi.

P
e

r 
d

e
s

c
a

rr
e

g
a

r 
u

n
a

 c
ò

p
ia

 d
'a

q
u

e
s

t 
d

o
c

u
m

e
n

t 
c

o
n

s
u

lt
i 

la
 s

e
g

ü
e

n
t 

p
à

g
in

a
 w

e
b

C
o

d
i 

S
e

g
u

r 
d

e
 V

a
li

d
a

c
ió

5
2

7
1

b
0

5
d

b
c

d
4

4
6

0
6

9
5

8
5

e
a

1
2

2
8

8
c

f1
2

5
0

0
1

U
rl

 d
e

 v
a

li
d

a
c

ió
h

tt
p

s
:/

/s
e

u
.c

a
rd

e
d

e
u

.c
a

t/
a

b
s
is

/i
d

i/
a

rx
/i
d

ia
rx

a
b

s
a

w
e

b
/c

a
ta

la
/a

s
p

/v
e

ri
fi
c
a

d
o

rf
ir
m

a
.a

s
p

M
e

ta
d

a
d

e
s

O
ri

g
e

n
: 

O
ri

g
e

n
 a

d
m

in
is

tr
a

c
ió

  
  

E
s

ta
t 

d
'e

la
b

o
ra

c
ió

: 
O

ri
g

in
a

l

Signatura 1 de 1

Jordi Abad
Tremps

09/04/2026 Regidor/a d'Acció
Social

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
23

-4
-2

02
6

 

C
V

E
 2

02
61

00
76

68
7

 

P
àg

. 9
-5

0

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

 SPDS-SERVEIS SOCIALS / Gestió Òrgans Empreses Mpals.

2025/6791   -CANVI DE GESTIO DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA LES TEIXIDORES Pàgina 9 de 50

 E2. Promoure iniciatives intergeneracionals i culturals que afavoreixin 
l’intercanvi d’experiències, la convivència i la visibilització positiva de 
l’envelliment.

 E3. Organitzar xerrades, tallers o campanyes informatives obertes a 
la ciutadania sobre temes relacionats amb l’envelliment saludable, la 
dependència o el suport a persones cuidadores.

 E4. Consolidar el centre de dia com un referent de proximitat en 
l’atenció a la gent gran, obert a la comunitat i alineat amb les 
polítiques socials i sanitàries locals.

 E5. Donar visibilitat pública a les activitats i projectes del centre a 
través de canals municipals, xarxes socials i mitjans locals, per 
fomentar la participació ciutadana i el reconeixement social del 
servei.

F. Garantir la qualitat del servei del centre de dia mitjançant la implantació 
d’un sistema de gestió, avaluació i millora contínua, basat en indicadors 
objectius i bones pràctiques professionals.
 F1. Analitzar i optimitzar els processos d’atenció.
 F2. Assegurar el compliment dels estàndards establerts.
 F3. Implementar mecanismes d’avaluació i participació que permetin 

mesurar la satisfacció i introduir millores constants en el servei.
 F.4. Promoure la participació de les persones usuàries i les seves 

famílies en l’avaluació del servei.

G. Impulsar el treball en xarxa amb els recursos socials i sanitaris per 
garantir una atenció continuada, integral i coordinada posant la persona 
usuària al centre.
 G1. Establir reunions periòdiques de coordinació amb els serveis 

socials municipals, salut i altres recursos especialitzats per garantir 
una atenció integral.

 G2. Dissenyar protocols de derivació, seguiment i intercanvi 
d’informació amb els diferents agents de la xarxa, respectant la 
confidencialitat i la protecció de dades.

 G3. Col·laborar amb els equips de serveis socials i de salut del 
territori per impulsar programes de prevenció i promoció de la salut 
entre les persones grans i les seves famílies.

 G4. Participar en taules de treball, comissions o espais de coordinació 
comunitària per compartir experiències, necessitats i estratègies de 
millora conjunta.
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H. Potenciar la cura, el desenvolupament professional i el benestar personal 
de l’equip del centre de dia, garantint unes condicions que afavoreixin la 
qualitat del servei i la satisfacció dels professionals.

 H1. Afavorir el bon funcionament de l’equip de treball, promovent la 
comunicació efectiva, la coordinació entre professionals i la cohesió 
interna.

 H2. Fomentar un bon clima laboral, basat en el respecte mutu, el 
suport entre companys i la valoració de la tasca de cadascun dels 
membres de l’equip.

 H3. Impulsar la formació continuada i el benestar dels professionals, 
oferint oportunitats de creixement, espais de supervisió i estratègies 
de cura emocional per prevenir l’esgotament professional.

4. DESCRIPCIÓ DEL SERVEI

El servei disposa de 30 places, 20 de les quals són concertades amb el 
Departament de Drets Socials i Inclusió (en endavant, DSI) de la 
Generalitat de Catalunya i 10 són places privades. S’ofereix servei de dilluns 
a divendres, de 8 a 20 h.

És un servei diürn d’assistència a les activitats de la vida diària, concebut 
com un espai de vida que afavoreix l’autonomia i manté la persona gran al 
seu entorn personal i familiar. La filosofia de treball emprada està basada 
en el model  d’atenció integral centrada en la persona, com a metodologia 
d’atenció per millorar la qualitat de vida de les persones grans en situació 
de dependència.

El centre de dia Les Teixidores és un centre obert a la població, que 
fomenta la integració, la participació i la interacció amb l’entorn.

4.1. Població destinatària

El servei de centre de dia s’adreça a les persones grans que necessitin 
organització, supervisió i assistència en el desenvolupament de les activitats 
de la vida diària, i que veuen completada la seva atenció en el seu entorn 
social familiar. 

Per les places concertades regiran els criteris de perfils de dependència i 
edat que faci servir el DSI de la Generalitat de Catalunya. 

4.2. Capacitat 

El Centre de Dia les Teixidores (registre S07241 i codi F19993) té 
capacitat de 30 places, de les quals, 20 són concertades amb el DSI. 

4.3. Horari
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L’horari del servei d’acolliment diürn estarà comprès, entre les 8 i les 20 
hores, de dilluns a divendres, els dies laborables de l’any.

No tancarà per vacances d’estiu, de Setmana Santa o Nadal, a excepció dels 
dies festius marcats al calendari oficial.

Cal facilitar l’assistència parcial, matí, migdia, tarda, així com per dies de la 
setmana, aplicant el barem, per càlcul d’aportació de La persona usuària, en 
funció del nombre d’hores d’utilització del servei, d’acord amb la Llei 
39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i atenció 
a les persones amb dependència.

S’entén a efectes de jornada complerta l’atenció vers la persona gran 
dependent fins a 10 hores, i la jornada parcial fins a 5 hores seguides.

La persona usuària té dret als àpats planificats pel centre de dia durant la 
seva estada, garantint, com a mínim, per a la persona usuària de jornada 
completa l’esmorzar, l’àpat principal (dinar) i el berenar. 

A més, per prescripció mèdica s’hauran de subministrar els suplements 
alimentaris necessaris sense càrrec econòmic.

4.4. Cartera de serveis

a) Serveis de caràcter bàsic:

1. Acolliment i convivència

2. Manutenció.

3. Atenció personal en les activitats de la vida diària.

4. Higiene personal.

5. Readaptació funcional.

6. Readaptació social.

7. Recuperació dels hàbits d’autonomia.

8. Dinamització sociocultural.

9. Activitats de lleure.

10. Suport personal, social i familiar.

11. Fisioteràpia.
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12. Seguiment i prevenció de les alteracions de la salut.

13. Altres funcions establertes per l’ordenament jurídic. 

Els serveis bàsics contemplats són els que s’inclouen en el conveni amb la 
Generalitat de Catalunya i estan sotmesos al règim de contraprestació de 
preus que determini la normativa vigent i el conveni esmentat.

b) Serveis complementaris
1. Àpats acompanyats: Servei obert a tota la població gran vulnerable 

del municipi, prioritàriament a les persones grans derivades dels 
serveis socials municipals. Aquest servei obert es podrà oferir a la 
població gran no usuària del centre de dia, sempre i quan les places 
de menjador del centre no estiguin en plena ocupació. 

2. Servei de podologia: servei mensual amb l'objectiu d'atendre de 
forma integral les malalties i alteracions del peu.

3. Servei de perruqueria: servei mensual orientat a la cura i pentinat del 
cabell, adaptat a les necessitats de les persones usuàries.

4. Servei de suport psicològic: dirigit a les persones usuàries i a les 
seves famílies.

El cost d’aquest servei serà assumit per la persona usuària, segons el preu 
establert, prèviament informats i aprovats per l’Ajuntament.

5. EQUIP HUMÀ 

Per a la prestació del servei de centre de dia, caldrà disposar del personal 
necessari tècnic d’atenció directa i indirecta suficient per complir els 
objectius que s’estableixin al plec de prescripcions tècniques, a fi de donar 
resposta a les necessitats globals de les persones ateses, tal com estableix 
la legislació vigent. 

5.1. Requeriments mínims obligatoris del personal d’atenció directa
El servei de centre de dia per a gent gran ha de disposar d’una persona 
responsable de la direcció tècnica del servei i de personal d’atenció directa 
en una proporció no inferior al 0,15, garantint l’atenció directa continuada 
durant les hores que es presta el servei, d’acord amb allò que estableix el 
Decret 182/2003, de 22 de juliol.

Pel que fa als auxiliars de gerontologia la ràtio de presència física ha de ser 
1/10, sens perjudici que en tot moment s’ha de garantir la presència física 
continuada, d’acord amb allò establert al Decret 284/1996, de 23 de juliol, 
de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 
176/2000, de 15 de maig.

La dedicació mínima del personal serà:
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PERSONAL ATENCIÓ DIRECTA RÀTIO

GRUP GEROCULTORS/ES 1/10 en presència física Ràtio 1/10

Treballador/a social

Terapeuta ocupacional

Educador/a social
GRUP SOCIAL

Psicòleg/loga

Ràtio 1/180

Fisioterapeuta

Responsable higienicosanitari GRUP SANITARI

Diplomat/a en infermeria

Ràtio 1/60

Dedicació mínima: Hores/setm.

Director/a 20 hores setmanals

Responsable higienicosanitari 5 hores 
setmanals

5.2. Personal d’estructura:

Director/a tècnic/a:

L’establiment ha de comptar amb una persona responsable de la direcció 
tècnica amb capacitació professional, tal com s’estableix en el Decret 
284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de serveis socials, 
modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

La figura del director/a tècnic o coordinador del centre serà fonamental 
perquè ha de conjugar la vessant tècnica dels tractaments i l’espontaneïtat 
del tracte que han de rebre les persones usuàries amb un suport psicològic 
adequat al personal treballador mantenint alhora l’estructura dinàmica del 
Centre.

El director/a tècnic/a és el màxim responsable del funcionament, la 
planificació, direcció i supervisió de tots els serveis i activitats del centre, de 
la seva organització interna, la coordinació, la realització, el control i 
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l’avaluació integral que es doni a les persones usuàries, d’acord amb les 
directrius i les instruccions del DSI. 

Serà la persona interlocutora amb el personal responsable de l’Ajuntament 
de Cardedeu. 

La seva absència física ha d’estar coberta, en tot moment, per la persona 
en qui delegui. 

El director/a tècnic a més de les funcions previstes a l’article 20 del Decret 
284/96, de 23 de juliol, modificat per del Decret 176/2000, de 15 de maig, 
haurà de: 

- Vetllar pel compliment de tots els requisits establerts a la normativa 
vigent.

- Elaborar la memòria anual que li sol·liciti el Departament de Benestar 
Social i Família, en que s’avaluï, amb criteris objectius, el grau de 
qualitat dels serveis i el grau de satisfacció de les persones ateses.

- Promoure la formació continuada i el reciclatge de tot el personal que 
presta serveis a l’establiment, facilitant l’accés a la formació.

- Garantir el compliment del contracte, del reglament de règim intern, 
les obligacions de les persones usuàries la lliure voluntat d’ingrés o 
de permanència a l’establiment i el respecte als drets.

- Donar resposta escrita a les queixes o als suggeriments que presentin 
per escrit les persones usuàries o les seves famílies.

- Garantir la fiabilitat de les dades que sol·liciti el DSI i l’Ajuntament de 
Cardedeu.

La direcció tècnica de l’establiment serà la guardadora de fet d’acord amb 
allò establert a la Llei 9/1998, de 15 de juliol, del codi de família i al 
contingut de les instruccions de la Direcció General del DSI.

Responsable higienicosanitari/a:

L’establiment ha de disposar d’un/a responsable higienicosanitari amb 
titulació idònia (metge o diplomat d’infermeria/ATS), que en garanteixi la 
correcta organització higienicosanitària.

Aquest/a responsable pot ser la mateixa persona que l’encarregada de la 
direcció, sempre que disposi de la titulació adequada o pot recaure en el 
personal que presta l’atenció sanitària. En aquest cas la seva dedicació s’ha 
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de computar de manera conjunta, als efectes de la dedicació prevista a 
l’article 20.10 del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema 
Català de Serveis Socials.

El/la responsable higienicosanitari de l’establiment, a més del disposat a 
l’article 20.4 del Decret284/96, modificat pel Decret 176/2000, s’obliga a:

- Supervisar i controlar tots els procediments terapèutics aplicables als 
usuaris/es, així com l’adequada distribució i manipulació dels 
medicaments per part de les curadores.

- Contribuir amb la direcció de l’establiment a la millora de la qualitat 
assistencial.

- Proposar les mesures destinades a prevenir el deteriorament físic i 
psíquic dels usuaris i fer-ne el seguiment.

- Dur un registre actualitzat d’usuaris amb incontinència d’esfínters i la 
mesura o dispositiu més idoni per a la seva correcta atenció.

- Dur un registre actualitzat d’usuaris amb nafres per decúbit, amb 
indicació de la causa originària, el tractament, la data d’aparició i la 
data de curació.

- Dur un registre actualitzat de caigudes dels usuaris.
- Contribuir al disseny dels programes de formació continuada del 

personal de l’establiment.

Les funcions de director/a o d’altre professional, i les de responsable 
higienicosaniari/ària podran recaure en la mateixa persona quan aquesta 
reuneixi la capacitació requerida per exercir-les totes dues, i sempre que 
sigui compatible amb la dedicació horària obligatòria de cadascuna.

5.3. Personal d’atenció directa

Es considera personal d’atenció directa l’auxiliar de gerontologia o 
equivalent, l’animador/a sociocultural o educador/a social, el/la 
fisioterapeuta, el/la diplomat/da en treball social, el/la diplomat/da en 
infermeria, el/la metge/ssa, el/la psicòleg/psicòloga i el/la terapeuta 
ocupacional.

Les funcions més rellevants, entre d’altres, d’aquests professionals, d’acord 
amb les recomanacions del Comitè d’Experts en formació en l’àmbit d’acció 
social, són: 

Diplomat/-da en infermeria: 
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- Promocionar la salut i la prevenció de la malaltia de les persones 
usuàries - Valorar la persona a l'ingrés i elaborar el Pla d'atenció 
d'infermeria. 

- Preparar, distribuir, administrar i fer el seguiment de la medicació i dels 
tractaments prescrits pel metge/essa. 

- En cas de presentar-se una alteració de l'estat de salut d’una persona 
usuària, en absència del metge o metgessa del centre residencial, 
s’haurà de prendre les mesures adreçades a garantir una adequada 
atenció sanitària, d'acord amb el protocol establert en el centre. 

- Identificar i oferir les atencions de confort, ajuda i la informació adient a 
la persona, família i persones de l'entorn en el procés de morir. 

- Establir la comunicació interna entre els diferents torns de treball i 
registrar de forma escrita la informació necessària per tal de garantir la 
continuïtat assistencial. 

- Fer el control i el seguiment de les sortides de les persones per visita 
mèdica (consultes externes i hospital) en coordinació amb la resta de 
l'equip.

Auxiliar de gerontologia:

El personal del grup de gerocultors/es tindrà cura de les persones al seu 
càrrec i seran responsables de la seva atenció integral. 

- Ajut a les persones usuàries per llevar-se, vestir-se, despullar-se, en la 
seva higiene personal del bany i en la utilització dels aparells d'ajuda 
(pròtesis, ortesis, cadira rodes, caminadors, bastons, etc.). 

- Administració d'aliments a les persones usuàries en allò que no puguin 
efectuar per si mateixes, amb la correcta utilització dels mitjans tècnics 
(sonda nasogàstrica, etc.). 

- Administració de medicació per via oral o tòpica, i realització de 
determinades cures, tot sota la supervisió del personal sanitari. 

- Realització de canvis posturals amb la col·laboració del personal 
d'infermeria i ajut a les persones usuàries en els desplaçaments. 

- Atenció i prevenció de problemàtiques en l'eliminació i control de la 
incontinència d'esfínters, sota les indicacions del personal sanitari. 

- Acompanyament de les persones usuàries a l'exterior del centre quan 
sigui necessari. 

- Formalització de la documentació i dels registres propis del centre de les 
actuacions efectuades a cada persona atesa i anotació de les 
observacions respecte al seu estat. 

- Comunicació de totes les incidències i símptomes que afectin a la 
persona usuària que puguin tenir importància per a la resta de 
professionals de l'equip o puguin servir per millorar-ne l'atenció.

Terapeuta ocupacional:
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- Definir, planificar, executar i avaluar el programa d'intervenció de 
teràpia ocupacional vers la persona usuària. 

- Informar, orientar i assessorar a la persona usuària, família o persona de 
referència del programa d'intervenció. 

- Establir pautes d'intervenció en les àrees ocupacionals 
(automanteniment, productivitat i temps lliure) per prevenir i millorar les 
disfuncions ocupacionals. 

- Reforçar, mantenir i millorar els dèficits específics dels components 
d'execució (sensoriomotriu, cognitiu i psicosocial), mitjançant l'anàlisi i 
l'aplicació d'ocupacions seleccionades. 

- Valorar, adaptar i fer el seguiment de les ajudes tècniques i/o 
adaptacions segons les necessitats de la persona (cadira de rodes, 
ajudes a les transferències, adaptacions d’estris, de vestits, etc.) i dels 
seu entorn immediat, a fi de facilitar el seu màxim nivell d'autonomia 
(supressió de barreres arquitectòniques, prevenció de caigudes i riscos, 
ergonomia, etc. ). - Afavorir i facilitar un bon posicionament i control 
postural de cada persona atesa. Col·laborar amb l'equip interdisciplinari 
o la direcció del centre en les adaptacions de l'entorn de la persona 
atesa, amb la finalitat de fomentar l'accessibilitat, la prevenció de 
caigudes i riscs i la senyalització per compensar dèficits sensorials o 
cognitius. 

- Formar el personal assistencial en tècniques específiques del seu àmbit 
d'actuació i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons 
les capacitats de cada persona usuària.

Educador/a social:

- Dissenyar, executar i avaluar el programa anual d'activitats 
socioculturals i educatives d'acord amb els objectius generals del centre, 
i adequar-ho al Pla Individual d'Atenció Interdisciplinària (PIAI).

- Transmetre estratègies i eines que facilitin la relació i la comunicació
- interpersonal per a potenciar i mantenir les aptituds necessàries per a 

les activitats de la vida diària.
- Implicar les famílies i les persones de referència (amics, veïns, etc.) en 

la
- dinàmica del centre mitjançant el programa sociocultural i educatiu.
- Definir, crear i adaptar, conjuntament amb els terapeutes ocupacionals, 

les activitats i el material necessari per a dur a terme el programa 
socioeducatiu del centre, per col·laborar en el manteniment de les 
capacitats de la persona.
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- Promoure la participació de les persones ateses en les activitats 
socioculturals i educatives de la població on està ubicat el centre.

- Vetllar per a la interrelació de les persones ateses a l'entorn immediat, 
mitjançant objectes significatius.

Psicòleg/oga:

- Fer l'avaluació psicològica de la persona en les vessants emocional, 
cognitiva i psicopatològica i elaborar el diagnòstic diferencial.

- Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es 
pugui atendre adequadament en el centre i establir la coordinació 
necessària per tal de mantenir la continuïtat assistencial.

- Fer el tractament, la intervenció, el seguiment i la prevenció, si escau, 
de les àrees específiques que puguin estar afectades (emocional, 
relacional, cognitiva, conductual, psicològica) tant des del punt de vista 
individual com grupal.

- Fer la intervenció amb el familiar responsable de la persona usuària amb 
dificultats psicològiques.

- Atendre a la persona usuària i a la seva família, en el procés d'atenció al 
dol i a la mort.

- Proporcionar pautes d'intervenció i orientació psicològica a l'equip 
interdisciplinari, en els casos que presenten una problemàtica 
psicològica, tant de manera individual com grupal.

- Formar el personal assistencial en tècniques específiques del seu àmbit 
d'actuació i orientar-lo sobre les activitats que pot dur a terme, segons 
les capacitats de cada persona usuària.

Fisioterapeuta

- Fer la valoració de la persona en el moment del seu ingrés identificant 
els

- problemes, i establint els objectius terapèutics.
- Aplicar els tractaments i les tècniques adients de fisioteràpia, de manera 

individual o grupal.
- Revisar periòdicament l'estat funcional de les persones usuàries, fer 

l'avaluació dels objectius i dels tractaments aplicats i registrar-ho en el 
seguiment de la persona.

- Valorar i proposar la necessitat d'ajuts tècnics (cadira de rodes, 
caminadors...), i assessorar en la seva utilització de manera coordinada 
amb la resta de l'equip.

- Valorar, dissenyar, confeccionar, adaptar i fer el seguiment de les ortesis 
amb coordinació amb el/la terapeuta ocupacional, si escau.

- Elaborar les pautes d'adaptació a l'entorn de cada persona, tant en 
l'àmbit

- individual com comunitari, en col·laboració amb la resta de l'equip.
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- Assessorar, supervisar i fer el seguiment al personal gerocultor/cuidador 
sobre les tècniques específiques indicades o contraindicades en cada cas, 
en coordinació amb el personal d’infermeria. 

- Comprovar periòdicament l'adequació i el bon funcionament de la 
dotació mobiliària i dels aparells utilitzats en la prestació dels seus 
serveis.

Treballador/a social

- Establir el primer contacte amb la persona gran, família o persona de 
referència per a identificar les expectatives i ajustar-les a la realitat del 
centre.

- Elaborar, executar i avaluar el programa d'acollida i d’intervenció de la 
persona gran i la família.

- Coordinar, quan sigui necessari, conjuntament amb el servei 
d'infermeria, l'acompanyament de les persones usuàries a consultes 
externes o a l'hospital i fer-ne el seguiment.

- Intervenir en situacions de pèrdues i conflicte de la persona atesa, en 
coordinació amb la resta de l'equip. Intervenir en l’acompanyament a la 
mort.

- Informar a la persona sobre aspectes de tutela i tramitar, si escau, el 
document de voluntats anticipades (testament vital), així com també 
registrar i garantir les darreres voluntats de les persones que ho hagin 
expressat.

- Fer els tràmits necessaris en cas d'alta (trasllat a una altra residència, al 
seu domicili o per defunció). En aquest darrer cas, s'actuarà quan no hi 
hagi familiars.

Metge/essa1: 

- Fer l'avaluació geriàtrica integral de la persona en el moment de l'ingrés, 
confeccionar la història clínica, complimentar l'expedient assistencial i fer 
el seguiment periòdic.

- Definir els objectius d'atenció mèdica periòdicament i determinar els 
nivells d'atenció que necessiti cada persona.

- Aplicar els programes de prevenció i promoció de la salut de les 
persones ateses al centre, en col·laboració amb altres professionals de 
l'equip interdisciplinari.

1 S’haurà de garantir l’atenció mèdica i de la salut mitjançant els recursos existents a la 
Xarxa Bàsica d’Atenció Primària.
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- Prescriure els tractaments específics (farmacològic, nutricional, de 
contenció...) i indicar les mesures a adoptar segons les necessitats 
individuals.

- Derivar la persona atesa al recurs assistencial pertinent quan no es 
pugui atendre adequadament en el centre i establir la coordinació 
necessària per tal de mantenir la continuïtat assistencial.

- Elaborar els informes mèdics que li siguin requerits en relació amb l'estat 
de salut de les persones usuàries del centre.

- Assessorar el personal assistencial en tot allò que pugui conduir a la 
millora de la qualitat de l’atenció prestada.

- Informar la direcció del centre i el/la professional responsable 
higienicosanitària de qualsevol circumstància que pugui comportar risc 
per a la salut del col·lectiu de les persones usuàries o de treballadors del 
centre i assessorar en la presa de mesures destinades a la prevenció o 
pal·liació dels seus efectes.

5.4. Funcions de l’equip interdisciplinari
L’equip interdisciplinari, format pels professionals esmentats i el/la 
director/a tècnic/a, ha de:

- Elaborar i fer el seguiment del Pla Individual d’Atenció interdisciplinària 
(PIAI). L’equip haurà de reunir-se, com a mínim, trimestralment per fer 
el seguiment del PIAI de cada persona usuària i sempre que hi hagi 
variació en l’estat biopsicosocial de la persona, i anualment per fer la 
revisió del mateix. 

- Planificar, coordinar, fer el seguiment i l’avaluació de les tasques 
assistencials. 

- Elaborar i revisar periòdicament els protocols assistencials del centre.
- Elaborar, dissenyar, supervisar i fer el seguiment del programa general 

d'activitats del centre. 
- Participar en l’elaboració de la memòria anual d'activitats del centre i 

altres estudis i treballs, facilitant les dades relatives a l'àmbit de la seva 
competència. 

- Participar en la elaboració del pla de formació. 
- Col·laborar i fer el seguiment del programa de voluntariat del centre.

El centre de dia compta amb un equip interdisciplinari qualificat que 
garanteix una atenció integral, personalitzada i de qualitat a les persones 
usuàries. L’organització del personal permet donar resposta a les 
necessitats físiques, emocionals, socials i sanitàries de les persones 
usuàries, seguint el model d’atenció centrada en la persona.

El personal del centre de dia Les teixidores és el següent:

CATEGORIA HORES 
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SETMANA
DIRECTORA/T.O./TREBALL SOCIAL 28H/S
GEROCULTORA 20H/S
GEROCULTORA 40H/S
GEROCULTORA 35H/S
GEROCULTORA 20H/S
GEROCULTORA 35H/S
EDUCADORA SOCIAL 8H/S
FISIOTERAPEUTA 10H/S
PSICOLOGA 4H/S
INFERMERA 15H/S
NETEJA 10H/S

Aquest equip treballa de manera coordinada, amb reunions periòdiques i 
canals de comunicació establerts, per garantir la coherència del projecte 
assistencial i la qualitat del servei ofert.

6. INSTAL·LACIONS I EQUIPAMENTS

El Centre de Dia Les Teixidores està ubicat a l’avinguda Jaume Campmajor, 
7, de Cardedeu, amb referència cadastral 6900407DG4160S0001JQ. 

Les característiques urbanístiques de l’edifici del Centre de Dia 
Municipal són les següents:

Ús de la parcel.la: equipament.
% Ocupació: PB : 50.
Alçada màxima : 3,35 m.
Edificació : 396 m2 (0.5 m2s/m2).
Nº de plantes: 1 (planta baixa).
Retranqueigs: A vial: 0m.
A límits de parcel.la: 0m.
Superfície parcel.la: 800 m2.

7. PROGRAMA D’ACTIVITATS 

El present Programa d’Activitats del centre de dia s’ha dissenyat de manera 
coherent amb els objectius del centre, orientats a oferir una atenció integral 
i centrada en la persona. Les activitats proposades tenen com a finalitat 
promoure l’autonomia, la participació i el benestar de les persones usuàries 
dins d’un entorn segur i proper, així com fomentar la salut, l’envelliment 
actiu i la qualitat de vida.
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Les activitats es dissenyen tenint en compte la diversitat de necessitats i 
capacitats de cada persona, incloent aquelles que presenten un 
deteriorament cognitiu o funcional greu. Per garantir una atenció adequada 
i significativa, s’adapten els programes amb metodologies específiques, 
materials sensorials, suport individualitzat i recursos terapèutics 
especialitzats, per tal de fomentar la participació activa, mantenir les 
capacitats preservades, potenciar el benestar emocional i afavorir una 
experiència digna, respectuosa i centrada en la persona.

A més a més, el programa inclou accions que donen suport a les famílies, 
reforcen la seva implicació i afavoreixen la inclusió i cohesió social dins de la 
comunitat. Cada activitat està vinculada directament als objectius del 
centre, assegurant que les intervencions siguin significatives, adaptades a 
les necessitats individuals i contribueixin al desenvolupament integral de les 
persones usuàries.

7.1. Objectius:
A. Proporcionar una atenció integral i personalitzada
B. Promoure l’autonomia personal, la participació activa i el benestar.
C. Fomentar la salut i l’envelliment actiu.
D. Donar suport a les famílies i facilitar la conciliació familiar.
E. Afavorir la inclusió i la cohesió social mitjançant activitats 

comunitàries i intergeneracionals.

7.2. Àrees d’atenció
El programa d’activitats s’estructura d’acord amb el Pla Individualitzat 
d’Atenció Integral (PIAI) requerit pel Departament de Drets Socials i 
Inclusió, garantint una intervenció coordinada, personalitzada i centrada en 
la persona. Aquest pla contempla diferents àrees, les quals procedim a 
enumerar de forma enunciativa però no limitativa:

a) Àrea funcional: activitats de la vida diària i manteniment de 
capacitats físiques.

b) Àrea cognitiva: estimulació de la memòria, llenguatge, orientació i 
funcions executives.

c) Àrea motora: activitat física i mobilitat.
d) Àrea emocional: suport emocional, relacions socials i espais de 

convivència i participació comunitària), 
e) Àrea participativa: socialització, implicació activa i la participació en 

activitats comunitàries i grupals. 

7.3. Metodologia 
La metodologia aplicada en aquest programa d’activitats es fonamenta en el 
model d’atenció centrada en la persona, assegurant que cada intervenció 
respongui a les necessitats, preferències i ritmes de vida de les persones 
usuàries. Les activitats es planifiquen de manera individualitzada i 
participativa, promovent l’autonomia, la implicació activa i el benestar 
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global. A més, es treballa de manera multidisciplinària, coordinant els 
diferents professionals del centre per garantir una atenció integral, i es 
valoren de manera contínua els resultats i la satisfacció tant de les persones 
usuàries com de les seves famílies, amb l’objectiu de millorar constantment 
la qualitat i l’eficàcia del servei.

7.4. Tipologia d’activitats

A continuació es presenten les diferents tipologies d’activitats que es duen a 
terme al centre de dia. Per a cadascuna d’aquestes activitats s’estableix 
l’objectiu principal, una breu descripció del seu contingut i 
desenvolupament, així com una freqüència orientativa. Aquesta freqüència 
pot adaptar-se segons l’organització del servei i en funció de les necessitats, 
interessos i ritme de les persones usuàries, amb l’objectiu de garantir una 
atenció personalitzada i significativa.

 Estimulació cognitiva
Objectiu: mantenir i potenciar les funcions mentals (memòria, atenció, 
llenguatge, orientació, raonament).
Descripció: tallers grupals on es treballaran diverses propostes com fitxes i 
jocs de memòria, activitats d’orientació temporal i espacial i activitats de 
reminiscència i converses temàtiques.
Freqüència: diària, 45 minuts.

 Manualitats i tallers creatius
Objectiu: treballar la psicomotricitat fina i fomentar l’expressió i la 
motivació.
Descripció: tallers grupals on es treballaran diverses propostes creatives.
Freqüència: 2 cops per setmana, 1 hora.

 Premsa i tertúlia
Objectiu: fomentar la comunicació, expressió d’opinions i manteniment de 
la consciència social.
Descripció: tallers grupals de lectura i comentari de notícies i de debats 
guiats sobre temes d’interès (cultura, esport, tradicions).
Freqüència: 3 cops per setmana, 45 minuts.

 Mobilitat i exercici físic
Objectiu: mantenir la mobilitat, força muscular i equilibri per prevenir 
caigudes i millorar l’autonomia.

P
e

r 
d

e
s

c
a

rr
e

g
a

r 
u

n
a

 c
ò

p
ia

 d
'a

q
u

e
s

t 
d

o
c

u
m

e
n

t 
c

o
n

s
u

lt
i 

la
 s

e
g

ü
e

n
t 

p
à

g
in

a
 w

e
b

C
o

d
i 

S
e

g
u

r 
d

e
 V

a
li

d
a

c
ió

5
2

7
1

b
0

5
d

b
c

d
4

4
6

0
6

9
5

8
5

e
a

1
2

2
8

8
c

f1
2

5
0

0
1

U
rl

 d
e

 v
a

li
d

a
c

ió
h

tt
p

s
:/

/s
e

u
.c

a
rd

e
d

e
u

.c
a

t/
a

b
s
is

/i
d

i/
a

rx
/i
d

ia
rx

a
b

s
a

w
e

b
/c

a
ta

la
/a

s
p

/v
e

ri
fi
c
a

d
o

rf
ir
m

a
.a

s
p

M
e

ta
d

a
d

e
s

O
ri

g
e

n
: 

O
ri

g
e

n
 a

d
m

in
is

tr
a

c
ió

  
  

E
s

ta
t 

d
'e

la
b

o
ra

c
ió

: 
O

ri
g

in
a

l

Signatura 1 de 1

Jordi Abad
Tremps

09/04/2026 Regidor/a d'Acció
Social

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
23

-4
-2

02
6

 

C
V

E
 2

02
61

00
76

68
7

 

P
àg

. 2
4-

50

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

Descripció: tallers grupals on es treballaran diverses propostes com 
gimnàstica suau, exercicis de respiració, estiraments i psicomotricitat 
grossa.
Freqüència: diària, 30–45 minuts.

 Jocs de taula i activitats lúdiques
Objectiu: afavorir la socialització i la diversió en grup.
Descripció: espai obert on poder gaudir de diferents jocs com dominó, 
cartes, bingo, paraules amagades, jocs de memòria col·lectiva.
Freqüència: diària, segons preferències.

 Passejos i sortides a l’exterior
Objectiu: mantenir autonomia física, estimular la percepció sensorial i 
reforçar la connexió amb l’entorn habitual 
Descripció: realització de passejos pel barri, plaça o parc proper, sortides 
a mercats o comerços i caminades curtes amb exercicis de mobilitat i 
observació de l’entorn.
Freqüència: setmanal o quinzenal, segons condicions meteorològiques.

 Visites culturals i lúdiques
Objectiu: mantenir l’interès per la cultura, fomentar la curiositat i oferir 
experiències d’aprenentatge significatives.
Descripció: visites a la Biblioteca municipal “Marc de Vilalba”, visites al 
Museu Arxiu Tomàs Balvey, participació en activitats del casal de la gent 
gran de la Tèxtil Rase, casal de gent gran del Centre, Teatre Auditori de 
Cardedeu, cinema esbarjo, i participació en altres activitats culturals del 
municipi.
Freqüència: mensual o bimensual.

 Trobades intergeneracionals
Objectiu: trencar estereotips, reforçar l’autoestima de les persones grans, 
crear vincles entre generacions i fomentar valors de solidaritat.
Descripció: tallers compartits amb escoles o altres serveis/entitats 
d’atenció a la infància/adolescència i joventut. 
Freqüència: trimestral o segons calendari municipal.

 Celebracions i festes tradicionals
Objectiu: mantenir la connexió amb la cultura i les tradicions, fomentar la 
participació i la cohesió grupal.
Descripció: celebració d’aniversaris de les persones usuàries, de feste4s 
tradicionals (Castanyada, Nadal, Carnestoltes, Sant Jordi, Festa Major, 
Revetlla de Sant Joan...) i de festes temàtiques escollides per les mateixes 
persones usuàries.
Freqüència: segons calendari anual.

P
e

r 
d

e
s

c
a

rr
e

g
a

r 
u

n
a

 c
ò

p
ia

 d
'a

q
u

e
s

t 
d

o
c

u
m

e
n

t 
c

o
n

s
u

lt
i 

la
 s

e
g

ü
e

n
t 

p
à

g
in

a
 w

e
b

C
o

d
i 

S
e

g
u

r 
d

e
 V

a
li

d
a

c
ió

5
2

7
1

b
0

5
d

b
c

d
4

4
6

0
6

9
5

8
5

e
a

1
2

2
8

8
c

f1
2

5
0

0
1

U
rl

 d
e

 v
a

li
d

a
c

ió
h

tt
p

s
:/

/s
e

u
.c

a
rd

e
d

e
u

.c
a

t/
a

b
s
is

/i
d

i/
a

rx
/i
d

ia
rx

a
b

s
a

w
e

b
/c

a
ta

la
/a

s
p

/v
e

ri
fi
c
a

d
o

rf
ir
m

a
.a

s
p

M
e

ta
d

a
d

e
s

O
ri

g
e

n
: 

O
ri

g
e

n
 a

d
m

in
is

tr
a

c
ió

  
  

E
s

ta
t 

d
'e

la
b

o
ra

c
ió

: 
O

ri
g

in
a

l

Signatura 1 de 1

Jordi Abad
Tremps

09/04/2026 Regidor/a d'Acció
Social

https://seu.cardedeu.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp


  B
  B

ut
lle

tí 
O

fic
ia

l d
e 

la
 P

ro
ví

nc
ia

 d
e 

B
ar

ce
lo

na

 

D
at

a 
23

-4
-2

02
6

 

C
V

E
 2

02
61

00
76

68
7

 

P
àg

. 2
5-

50

 

ht
tp

s:
//b

op
.d

ib
a.

ca
t

  A

 Plaça de Sant Joan, 1 T 938 444 004 www.cardedeu.cat cardedeu@cardedeu.cat

08440 Cardedeu F 938 711 477   NIF P-0804500-G

 SPDS-SERVEIS SOCIALS / Gestió Òrgans Empreses Mpals.

2025/6791   -CANVI DE GESTIO DEL SERVEI DE CENTRE DE DIA LES TEIXIDORES Pàgina 25 de 50

 Tallers de salut i hàbits saludables
Objectiu: sensibilitzar sobre hàbits saludables i implicar activament els 
usuaris en la seva pròpia cura.
Descripció: xerrades sobre diferents temes de salut com l’alimentació 
equilibrada, la hidratació o la higiene del son. Possibilitat de comptar amb 
sessions de professionals externs.
Freqüència: mensual o trimestral.

 Projectes comunitaris i participatius
Objectiu: reforçar la presència del centre com a espai obert a la comunitat 
i promoure la inclusió social.
Descripció: Participació en programes municipals, col·laboració amb 
associacions de veïns o entitats locals i realització d’activitats obertes al 
públic (mostres d’artesania, exposicions de manualitats del centre).
Freqüència: variable, segons oportunitats i col·laboracions.

 Reunions informatives i assemblees amb participació de famílies.
Objectius: garantir transparència i implicar les famílies en la planificació 
del servei.
Descripció: trobades periòdiques per informar sobre el funcionament del 
centre, activitats, programes de salut i normativa vigent.
Freqüència: trimestral.

 Tallers de formació i orientació amb famílies
Objectius: capacitar les famílies per a la cura diària i l’afrontament de 
situacions complexes.
Descripció: sessions pràctiques i teòriques sobre cures, higiene, mobilitat, 
estimulació cognitiva i gestió emocional.
Freqüència: mensual o bimensual segons les necessitats.

 Grups de suport i intercanvi amb famílies
Objectius: reduir l’estrès, crear vincles de suport mutu i fomentar la 
cohesió comunitària.
Descripció: trobades grupals de famílies per compartir experiències, 
estratègies de cura i recursos disponibles.
Freqüència: mensual.

 Espais de participació i voluntariat familiar
Objectius: reforçar la relació entre famílies i centre i el sentit de comunitat.
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Descripció: implicació de les famílies en activitats del centre, tallers 
intergeneracionals, sortides o festes.
Freqüència: contínua segons activitats programades.

7.5. Resultats esperats
Els resultats esperats d’aquest programa d’activitats reflecteixen l’impacte 
positiu sobre el benestar, l’autonomia i la participació de les persones 
usuàries, així com la satisfacció i implicació de les famílies. Aquestes accions 
contribueixen a consolidar un entorn acollidor, segur i integrador dins del 
centre de dia.

1. Increment de la participació social i comunitària.

2. Millora del benestar emocional i de la motivació personal.

3. Enfortiment del sentiment de pertinença i autoestima.

4. Millora de la satisfacció i confiança de les famílies en els serveis del 
centre.

5. Increment de la participació familiar en activitats del centre.

6. Foment d’una xarxa de suport mutu entre famílies amb experiències 
similars.

7. Consolidació del centre com a espai comunitari actiu i integrador.

7.6. Avaluació del programa d’activitats
L’avaluació del programa d’activitats té com a finalitat mesurar l’eficàcia, la 
qualitat i l’impacte de les activitats sobre les persones usuàries i les seves 
famílies. Així mateix, aquesta avaluació respon a l’objectiu de garantir que 
les activitats responen a les necessitats, interessos i capacitats de les 
persones usuàries, així com als objectius establerts en el Pla Individualitzat 
d’Atenció Integral (PIAI). Aquesta avaluació permet ajustar i millorar els 
programes, assegurar la seva qualitat i afavorir la participació significativa.

Es tindran en compte, entre d’altres, els següents aspectes:

 Participació i assistència: grau d’assistència a les activitats, 
implicació activa, barreres detectades i necessitats de suport.

 Interès i motivació: nivell de motivació, expressió d’interès abans, 
durant i després de l’activitat, i preferències individuals.

 Satisfacció de les persones usuàries i famílies: valoració 
subjectiva de l’experiència, sensació de benestar, aportacions i 
propostes de millora.

 Adequació als objectius del PIAI: coherència entre l’activitat i els 
objectius terapèutics, cognitius, funcionals, emocionals i socials 
establerts individualment.
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 Benefici percebut: impacte observat en les capacitats preservades, 
millora en autonomia, interacció social, estimulació cognitiva i estat 
emocional.

 Adaptació a diferents nivells de deteriorament i necessitats de 
suport: adequació metodològica, flexibilitat d’enfocaments, ús de 
recursos sensorials o específics per a deteriorament greu.

 Valoració professional: registre d’observacions, evolució de cada 
persona, incidències i coordinació interdisciplinària.

La informació recollida s'obtindrà mitjançant observació directa, registres 
professionals, enquestes de satisfacció, reunions de coordinació 
interdisciplinària i retorn de famílies. Els resultats s’utilitzaran per revisar i 
reformular el pla d’activitats, garantint un procés de millora contínua i una 
oferta significativa, inclusiva i centrada en la persona.

8. GESTIÓ I ORGANITZACIÓ

El centre de dia les Teixidores es gestionarà amb un model de gestió 
directa, mitjançant encàrrec de gestió a mitjà propi personificat, SUMAR. 

8.1 Procediment d’accés al servei

L’ingrés a l’establiment de la persona gran depenent, es realitzarà un cop 
emesa la resolució del Pla Individual d’Atenció, la qual es notificarà al seu 
domicili, d’acord amb el que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, 
de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en situació de 
dependència. 

També s’hi podrà accedir d’acord amb els altres procediments d’accés 
establerts per la legislació vigent de serveis socials. En tot cas, pel que fa a 
les places concertades, serà el DSI qui determini les persones que n’han 
d’ocupar les places.

8.2. Coordinació amb altres serveis (salut, serveis socials, etc.)

Caldrà mantenir les coordinacions professionals necessàries per tal de 
garantir el correcte funcionament del centre de dia. La finalitat de les 
coordinacions és el seguiment del funcionament general del centre, la 
identificació i resolució d’incidències i l’avaluació continuada. 

Es treballarà de forma coordinada amb les Serveis Socials Bàsics i amb la 
resta d’agents del territori de l’àmbit de la gent gran.
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8.3. Treball en equip
El centre de dia fonamenta la seva intervenció en un model interdisciplinari 
orientat a l’atenció integral i centrada en la persona. El treball en equip és 
essencial per garantir la coherència entre professionals, la continuïtat 
assistencial i la presa de decisions compartida, assegurant que cada 
persona usuària rebi una resposta coordinada i ajustada a les seves 
necessitats.

L’equip està format per professionals de perfils complementaris (treball 
social, gerontologia, fisioteràpia, teràpia ocupacional, psicologia, infermeria, 
personal d’atenció directa i direcció tècnica, entre altres), cadascun amb 
funcions definides però amb objectius comuns. La complementarietat 
professional i la col·laboració constant permeten valorar les persones 
usuàries des d’una mirada integral i intervenir de manera unificada.

Les dinàmiques de treball en equip inclouen: Reunions interdisciplinàries 
periòdiques, coordinació operativa diària, protocols de comunicació interna i 
registre documental unificat, espais de reflexió i millora contínua i, 
finalment, participació conjunta en accions formatives.

8.4. Canals de comunicació
La comunicació és un element clau per garantir una atenció coordinada, 
transparent i centrada en la persona. El centre de dia Les Teixidores 
estableix diferents canals de comunicació, tant interns com externs, 
assegurant la fluïdesa en la transmissió d'informació entre professionals, 
persones usuàries i famílies, així com amb altres agents de la xarxa 
comunitària i sanitària.

8.4.1. Comunicació interna (equip professional)

La comunicació entre l’equip del centre es realitza de manera estructurada i 
contínua per garantir la coherència en les intervencions i la presa de 
decisions conjunta. Es contemplen els següents canals:

 Reunions d’equip setmanals per al seguiment de casos, planificació 
d’activitats i revisió organitzativa.

 Reunions interdisciplinàries per a la valoració i seguiment dels PIAI.

 Registre i traspàs d’informació mitjançant la història social i/o clínica i 
plataformes digitals internes.

 Canals telemàtics interns (correu electrònic o altres canals telemàtics 
com gestors de tasques o intranet).

 Coordinacions puntuals entre professionals per situacions urgents o 
incidències.
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8.4.2. Comunicació externa professional (xarxa comunitària i 
sanitària)

El centre manté comunicació amb agents externs amb l’objectiu de garantir 
continuïtat assistencial i atenció integral:

 Coordinació amb serveis socials bàsics, serveis especialitzats i 
entitats comunitàries.

 Comunicació i derivacions amb equips sanitaris (atenció primària, 
hospitalària, rehabilitació, salut mental...).

 Participació en taules de coordinació territorial i espais de treball 
interinstitucional.

 Intercanvi de documentació i informes tècnics seguint la normativa 
de protecció de dades.

8.4.3. Comunicació amb persones usuàries

La comunicació amb les persones ateses es fonamenta en el respecte, 
l’accessibilitat i l’adaptació a les capacitats cognitives, sensorials i funcionals 
de cadascuna. Es garanteix mitjançant:

 Atenció diària directa i espais d’escolta individual.

 Tauler d’anuncis amb la informació administrativa i d’organització del 
centre. Informació accessible i adaptada (lectura fàcil, pictogrames, 
llenguatge clar...).

 Circulars i cartells informatius

 Participació en la planificació d’activitats i valoracions del PIAI sempre 
que sigui possible.

 Canals de comunicació augmentativa o suport sensorial per a 
persones amb deteriorament cognitiu o dificultats de comunicació.

8.4.4. Comunicació amb les famílies i persones referents

Les famílies es consideren part activa del procés d’atenció i es garanteixen 
canals de comunicació regulars per facilitar el seguiment:

 Reunions periòdiques de seguiment del PIAI i evolució de la persona 
usuària.

 Contacte telefònic o telemàtic per incidències, actualitzacions i retorn 
del dia a dia.
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 Tauler d’anuncis amb la informació administrativa i d’organització del 
centre.

 Circulars i cartells informatius.

 Trobades grupals o xerrades informatives sobre temes d’interès 
(dependència, mobilitat, suport emocional...).

 Enviament d’informació per correu electrònic o butlletins quan 
correspongui.

 Canals per rebre feedback i reclamacions, fomentant la millora 
contínua i la transparència. Bústia de queixes i suggeriments.

8.5. Consell de Participació del centre
D’acord amb el que estableixen els articles 26 i 27 del Decret 202/2009, el 
centre disposarà d’un Consell de Participació com a òrgan formal de 
representació i participació de les persones usuàries, professionals i entitat 
titular. Aquest òrgan té la funció de vetllar per la qualitat del servei, 
impulsar la comunicació entre els diferents agents vinculats al centre i 
afavorir una gestió transparent, participativa i orientada a la millora 
contínua.

 Definició i obligatorietat
El consell de participació s’estableix com a òrgan preceptiu als centres que 
presten serveis d’atenció diürna finançats per la Generalitat de Catalunya. 
En el cas que diversos serveis de la mateixa titularitat constitueixin una 
unitat funcional o de direcció, es podrà constituir un únic consell per al 
conjunt de serveis, sempre mantenint la representativitat corresponent.

 Composició del Consell de Participació
El consell tindrà, com a mínim, la següent composició:

o Presidència: exercida per la direcció del centre.
o Vocalies: 

o Representació de l’entitat titular: dues persones designades 
per l’organització titular del servei.

o Representació professional: dues persones treballadores 
escollides entre el personal del centre, incloent-hi com a mínim 
una persona d’atenció directa.

o Representació de les persones usuàries: quatre persones 
usuàries escollides entre elles. En cas que no puguin exercir 
aquesta representació directament, hi participaran familiars 
referents o representants legals escollits entre ells, garantint la 
paritat de gènere i la representativitat dels perfils atesos.

o Representació familiar: una persona representant de les 
famílies escollida entre elles. Si existeix una associació 
majoritària de familiars, aquesta serà la responsable de 
proposar els membres corresponents.
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o Una persona representant de l'administració local, en els casos 
que no hi sigui representada ni com a titular del centre ni com 
a administració finançadora del servei.

o Secretaria, que és designada per la presidència entre les persones 
vocals del consell i té veu i vot.

 Funcions principals
El Consell de Participació tindrà, entre altres, les següents funcions:

a) Informar anualment sobre la programació general de les activitats del 
servei.

b) Rebre informació periòdica de la marxa general del servei.

c) Elaborar i aprovar el projecte de reglament de règim interior del servei i 
les seves modificacions.

d) Informar sobre la memòria anual que contindrà l'avaluació de resultats 
terapèutics, socials i econòmics, de caràcter públic, del servei.

e) Fer propostes de millora del servei.

f) Fer públics els resultats de la participació.

 Periodicitat i funcionament
El consell es reunirà de manera ordinària com a mínim un cop a l’any, i de 
forma extraordinària quan ho sol·liciti la direcció o un nombre de membres 
conforme al reglament intern del consell. Es redactaran actes de cada sessió 
i es garantirà la difusió dels acords als col·lectius implicats, respectant la 
normativa de protecció de dades.

8.6. Protocols d’actuació 
El servei de centre de dia ha de comptar amb els següents protocols 
d’actuació (a mode enunciatiu i no limitatiu):
 

o  Protocol de preingrés 
o  Protocol d’ingrés
o  Protocol d’adaptació
o  Protocol de lesions per pressió
o  Protocol d’higiene i cura personal
o  Protocol de nutrició i hidratació
o  Protocol de mobilització
o  Protocol d’eliminació
o  Protocol de contencions
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o  Protocol d’emergència sanitària
o  Protocol de resolució de conflictes
o  Protocol d’atenció familiar continuada
o  Protocol de fugides
o  Protocol de baixa del centre de dia
o Protocol actuació infecció COVID-19

9. PRESSUPOST
A continuació es desglossa el pressupost del centre de dia Les Teixidores, 
que s’ha calculat prenent com a referència l’ocupació mitjana a setembre 
del 2025, on s’ha comptabilitzat com ingrés el 100% d’ocupació de places 
públiques i el 60% de l’ocupació de les places privades:  

Ingressos Centre de Dia 253.910,85 94,5%

Ingressos CD Usuaris Públics 79.314,56

Ingressos Gencat CD 115.665,73

Ingressos CD Usuaris Privats 58.930,56

Altres ingressos 14.772,86 4,76%

Menjador Social 13.695,54

Serveis Perruqueria 858,93

Serveis Podologia 218,39

Total Ingressos 268.683,71 100,00%

Total despeses de personal 213.284,90 79,40%

Gerocultor/a 135.043,00

Treballador/a Social 5.918,00

Terapeuta Ocupacional 5.918,00

Educador/a Social 5.918,00

Psicòleg/a 6.206,00

Fisioterapeuta 8.878,00

Diplomat/da en Infermeria (ATS/DUE) 10.385,00

Direcció Tècnica 21.846,00

Personal de neteja 6.115,00

Absentisme (5%) 7.057,90

Total despeses de funcionament 77.395,23 28,80%

Lloguers, rentings… 686,88

Reparacions i manteniment infraestructures 6.000,00

Serveis de professionals externs 785,51

Transport adaptat 0

Assegurances 235

Premsa i comunicació 600

Llum 3.031,98

Aigua 378,45

Combustible, calefacció 7.996,81

Despeses d'alimentació d'usuaris 47.610,20
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Despeses de material sanitari i fungible 1.000,00

Despeses de material de neteja 2.000,00

Despeses de material d'oficina 426,64

Despeses en Seguretat i Salut Laboral 1.184,48

Telefonia 859,28

Despeses en vestuari personal 400

Formació del personal 600

Altres despeses 3.000,00

Tributs 600

Cost de gestió Mitjà propi 24.181,53 9,00%

Aportació Ajuntament -46.177,96 -17,20%

10. AVALUACIÓ I SEGUIMENT

10.1. Indicadors d’avaluació

L’avaluació del projecte del centre de dia Les Teixidores es basa en un 
conjunt d’indicadors qualitatius i quantitatius que permeten mesurar el grau 
d’assoliment dels objectius establerts. Mitjançant la seva anàlisi periòdica, 
el centre pot identificar fortaleses i àrees de millora, garantint un procés de 
millora contínua i una atenció centrada en la persona.

Per cadascun dels objectius específics del centre de dia Les Teixidores s’han 
prioritzat les àrees rellevants i s’han establert diferents indicadors 
d’avaluació. Per elaborar aquest llistat d’indicadors s’ha partir del model 
presentat en el document Indicadors de qualitat: serveis de centre de dia 
per a gent gran2. 

A) Atenció integral i personalitzada (Model d’atenció centrada en la persona)

Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard 

1
Valoració
integral

Les persones usuàries són valorades de
manera integral a l’inici de l’atenció i 
periòdicament.

80%

2
Valoració
integral

Les persones usuàries són valorades utilitzant 
escales validades i/o de consens per 

80%

2 Hilarion, Pilar (coord.), Indicadors de qualitat: serveis de centre de dia per a gent gran. Col·lecció 

Indicadors, 8, Barcelona, Generalitat de Catalunya, Departament d’Acció Social i Ciutadania, 

Subdirecció General de Programació i Avaluació (ICASS) i Institut Universitari Avedis Donabedian, 

2010.

<https://dixit.gencat.cat/ca/detalls/Article/Indicadors_de_qualtiat_serveis_de_centres_de

_dia_per_a_gent_gran> 
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Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard 
identificar la situació inicial i l’evolució en les 
àrees funcional, cognitiva i afectiva.

3
Valoració
integral

Les persones usuàries tenen una valoració
periòdica de la qualitat de vida percebuda

70%

4

Pla interdisciplinari
d’atenció 
individualitzada
(PIAI)

Les persones usuàries tenen elaborat un
pla interdisciplinari d’atenció individualitzada
(PIAI) actualitzat.

80%

5

Pla interdisciplinari
d’atenció
individualitzada
(PIAI)

Les persones usuàries tenen un seguiment
periòdic de la situació i/o estat funcional,
cognitiu, emocional i relacional, com també
de les síndromes geriàtriques detectades.

70%

6
Atenció centrada 
en la persona

Les persones usuàries tenen recollida i 
actualitzada la seva història de vida en el seu 
expedient personal

80 %

7
Atenció centrada 
en la persona

Les activitats i intervencions s’adapten als 
interessos, preferències i valors expressats 
per cada persona.

80%

8
Atenció centrada 
en la persona

El personal professional coneix i aplica la 
informació de la història de vida en la 
planificació del Pla d’Atenció Individualitzat.

80%

9
Atenció centrada 
en la persona

Les persones usuàries disposen d’espais i 
canals per expressar la seva opinió i participar 
en decisions que afecten la seva atenció.

80%

10
Atenció centrada 
en la persona

Es respecta la dignitat i intimitat en totes les 
intervencions personals (higiene, salut, 
relacions, etc.).

80%

11
Atenció centrada 
en la persona

El personal rep formació específica en ètica, 
drets i atenció respectuosa.

80%

B) Promoció de l’autonomia, participació i benestar

Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard 

12
Promoció de
l’autonomia i 
benestar

Les persones usuàries que es poden beneficiar de 
mesures rehabilitadores o de manteniment, 
millora o compensació de la seva capacitat 
funcional.

65 %

13
Promoció de
l’autonomia i 
benestar

El centre disposa d’un programa integrat 
d’activitats per a la promoció de funcions.

80%

14
Promoció de
l’autonomia i 
benestar

El programa integrat de promoció de funcions del 
centre ofereix activitats grupals diferenciades 
segons les capacitats cognitives que preserven 
les persones usuàries.

100%

15
Promoció de
l’autonomia i 
benestar

El centre promou la utilització de productes de 
suport per contribuir a millorar l’autonomia de la 
persona amb dependència i/o discapacitat.

75%

16
Participació de 
les persones
usuàries

El centre promou la participació activa de les 
persones usuàries en els processos de presa de 
decisions

100%

C) Promoció de la salut i envelliment actiu
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Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

18
Promoció de la
Salut i 
envelliment actiu

El centre ofereix un programa d’envelliment 
saludable i actiu.

80%

19
Promoció de la
Salut i 
envelliment actiu

El centre fomenta hàbits de vida saludables a 
través de tallers sobre salut

80%

20
Promoció de la
Salut i 
envelliment actiu

El centre incorpora un programa d’exercici físic 
suau i teràpies corporals

80%

21
Promoció de la
Salut i 
envelliment actiu 

El centre impulsa espais de convivència i suport 
emocional

80%

22
Promoció de la
Salut i 
envelliment actiu

El centre potencia la participació en activitats 
significatives, que connectin amb la història de 
vida, les aficions i els interessos personals

80%

D) Atenció i suport integral a les famílies

Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

23
Atenció a les 
famílies

El centre estableix una relació de col·laboració i 
confiança amb les famílies

80%

24
Atenció a les 
famílies

El centre ofereix un programa d’atenció a les
famílies de les persones usuàries

80%

25
Atenció a les 
famílies

El centre afavoreix la implicació activa de les 
famílies 

80%

26
Atenció a les 
famílies 

El centre contribueix a reduir la sobrecàrrega de 
les famílies cuidadores

80%

27
Atenció a les 
famílies 

El centre detecta si hi ha risc de claudicació
familiar, negligència i/o maltractament i fa
activitats per abordar-lo.

80%

E) Enfocament comunitari i participació social

Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

28
Participació social 
i comunitària

El centre desenvolupa projectes i activitats per 
fomentar la participació de les persones 
usuàries en la vida del municipi

90%

29
Participació social 
i comunitària

Els centre promou iniciatives inter-
generacionals i culturals 

90%

30
Participació social 
i comunitària

El centre organitza i dona visibilitat a activitats 
de diversa tipologia obertes a la ciutadania

90%

F) Qualitat i millora contínua del servei
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Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

31

Satisfacció de les 
persones
usuàries i de les 
famílies

El centre disposa de mecanismes d’anàlisi i 
optimització dels processos d’atenció.

100%

32

Satisfacció de les 
persones
usuàries i de les 
famílies

El centre disposa de mecanismes per 
assegurar el compliment dels estàndards 
establerts

100%

33

Satisfacció de les 
persones
usuàries i de les 
famílies

El centre té definit el sistema de gestió dels
suggeriments i de les reclamacions.

75%

34

Satisfacció de les 
persones
usuàries i de les 
famílies

Les persones usuàries estan satisfetes amb
l’atenció rebuda al centre.

100%

35
Participació de
les persones
usuàries

El centre promou la participació activa de
les persones usuàries en els processos 
d’avaluació i presa de decisions.

100%

G) Treball en xarxa per garantir una atenció continuada, integral i 
coordinada posant la persona usuària al centre.

Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

36
Continuïtat de
l’atenció

El centre ha definit un sistema de coordinació
i de millora de la continuïtat de
l’atenció amb els dispositius amb els quals es 
relaciona.

90%

37
Continuïtat de
l’atenció

El centre ha dissenyat protocols de derivació, 
seguiment i intercanvi d’informació amb els 
diferents agents de la xarxa

90%

38
Continuïtat de
l’atenció

El centre col·labora amb els equips de serveis 
socials i de salut del territori per impulsar 
programes de prevenció i promoció de la 
salut.

80%

39
Continuïtat de
l’atenció

El centre participa en taules de treball, 
comissions o espais de coordinació 
comunitària

80%

H) Cura, desenvolupament i benestar de l’equip humà

Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

40
Cura, 
desenvolupament i 
benestar de l’equip

Es realitzen reunions de coordinació 
periòdiques de l’equip multidisciplinar i es 
fomenta la participació activa dels/ de les 
professionals .

80%
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Núm. Àrea rellevant Criteri Estàndard

41
Cura, 
desenvolupament i 
benestar de l’equip

Els i les professionals del centre estan 
satisfets/es a nivell laboral

90%

42
Cura, 
desenvolupament i 
benestar de l’equip

El centre compta amb mecanismes de 
valoració de la satisfacció laboral i de 
seguiment d’incidències i conflictes laborals.

90%

43
Cura, 
desenvolupament i 
benestar de l’equip

El centre promou la formació i millora de les 
competències dels/de les professionals amb
un programa de formació continuada.

90%

10.2. Metodologia d’avaluació 
L’avaluació del projecte s’efectuarà amb una metodologia d’avaluació 
continuada, per garantir la millora permanent de la qualitat del servei i 
assegurar que l’atenció oferta s’ajusta als objectius del projecte, a les 
necessitats de les persones usuàries i a les directrius del model d’atenció 
centrada en la persona.

a) Avaluació interna del servei

Procés sistemàtic realitzat pel propi equip professional per mesurar el grau 
d’assoliment dels objectius establerts.

Mecanismes:

 Revisió semestral dels plans d’atenció individualitzats (PAI): per 
valorar l’evolució de cada persona i introduir ajustos en la 
intervenció.

 Reunions d’equip interdisciplinari: per analitzar casos, revisar 
objectius, detectar incidències i consensuar millores.

 Quadre d’indicadors de qualitat: recollida i anàlisi de dades sobre 
assistència, participació, incidències, satisfacció, etc., per monitorar 
tendències i resultats.

 Auditories internes o autoavaluacions: revisió periòdica de protocols, 
registres i documentació per garantir-ne la correcta aplicació.

b) Avaluació de la satisfacció de les persones usuàries i les famílies
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Permet conèixer la percepció directa sobre la qualitat del servei i detectar 
oportunitats de millora.

Mecanismes:

 Enquestes anuals de satisfacció a persones usuàries i famílies. (Veure 
apartat núm. 11 – control de qualitat)

 Bústia de suggeriments i reclamacions, amb registre i resposta 
documentada.

 Grups de discussió o entrevistes amb usuaris i familiars per 
aprofundir en aspectes concrets de la convivència, l’atenció o les 
activitats.

 Valoracions posteriors a activitats o tallers per obtenir retorn 
immediat sobre la seva utilitat i adequació.

c) Avaluació professional i organitzativa

Analitza la qualitat del treball de l’equip, la seva coordinació i la formació 
contínua.

Mecanismes:

 Avaluació anual del personal, amb criteris relacionats amb 
competències, compromís i qualitat de l’atenció.

 Plans de formació i reciclatge professional revisats cada any segons 
les necessitats detectades.

 Revisió de protocols i circuits interns per verificar-ne l’actualització i 
l’eficàcia.

d) Avaluació externa o institucional

Permet contrastar la qualitat del servei amb criteris externs i objectius.

Mecanismes:

 Avaluacions de qualitat segons els indicadors ICASS o Avedis 
Donabedian, o altres models reconeguts (com ISO o EFQM).

 Inspeccions i supervisió tècnica per part de l’administració o entitats 
acreditades.

 Col·laboració en processos de certificació o reconeixement de bones 
pràctiques.

10.3. Retorn i millora contínua

 Elaboració d’un informe anual de resultats i propostes de millora, 
compartit amb l’equip i amb l’administració titular.
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 Definició d’un pla de millora anual, amb objectius concrets, responsables 
i terminis.

 Seguiment de les accions correctores per comprovar-ne l’impacte i la 
sostenibilitat.”

ANNEX:

REGLAMENT CENTRE DE DIA

“CENTRE DE DIA LES TEIXIDORES. REGLAMENT DE RÈGIM INTERN 

CAPÍTOL I. DISPOSICIONS GENERALS

ARTICLE 1. Objecte

El present Reglament de règim intern regula l’organització i funcionament 
del servei de centre de dia per gent gran “Les Teixidores” de l’Ajuntament 
de Cardedeu.

La principal normativa amb què es basa aquest Reglament de règim intern 
és la següent:

– Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del sistema català de 
serveis socials, modificat pel Decret 176/2000, de 15 de maig.

– Decret 182/2003, de 23 de juliol, de regulació dels serveis d’acolliment 
diürn de centres de dia per a gent gran.

– Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
atenció a les persones en situació de dependència.

– Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials de Catalunya.

Amb la finalitat d’aconseguir el bon funcionament del centre de dia, la millor 
convivència, la màxima participació, el respecte dels drets de les persones 
usuàries i la consecució del màxim benestar integral d’aquestes, és 
necessària la col·laboració de totes les persones usuàries, familiars i 
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personal del centre, així com també és necessari el treball conjunt entre 
tots els agents implicats.

Per tot això, cal establir una organització, unes pautes de funcionament i 
unes normes de convivència, les quals s’especifiquen en aquest Reglament.

ARTICLE 2. Definició del servei 

El Servei de centre de dia és un servei d’estada diürna que facilita un entorn 
compensatori a la llar adequat i adaptat a les necessitats d’assistència de 
les persones usuàries, durant les hores en què es presta el servei. 

Els objectius del servei d'acolliment diürn per a les persones grans, son els 
següents:

- Oferir un entorn adequat i adaptat a les necessitats d’atenció de les 
persones.

- Afavorir la recuperació i el manteniment de l'autonomia personal i 
social.

- Mantenir la persona en el seu entorn personal i familiar en les millors 
condicions.

- Proporcionar suport a les famílies en l'atenció a les persones grans 
dependents.

ARTICLE 3. Identificació del servei o establiment 

El Centre de Dia Les Teixidores amb domicili a l’Avinguda Jaume 
Campmajor, 7 de Cardedeu 08440, telèfon 93 844 48 76. Està registrat 
amb el núm. S 07241 al Registre de Serveis i Establiments Socials, amb una 
capacitat registral de 30 places. 

El Centre disposa d’un Sistema de Gestió de la Qualitat basat en les normes 
UNE-EN ISO 9001:2008.

CAPÍTOL II. REQUISITS PER A L’ACCÉS AL SERVEI, ADMISSIONS, 
BAIXES I ABSÈNCIES.

ARTICLE 4. Requisits  d’accés al servei. 

Poden ser persones usuàries del centre de dia aquelles persones grans que 
necessitin organització, supervisió i assistència en el desenvolupament de 
les activitats de la vida diària, i que veuen completada la seva atenció en el 
seu entorn social i familiar.

Com a condicions generals d’accés, la persona sol·licitant haurà de tenir 65 
anys o més, i residir a Catalunya en el moment de la presentació de la 
sol·licitud.
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No obstant, aquest requisit d’edat no s’exigirà quan el perfil de l’estat de 
necessitat de la persona sol·licitant faci necessari el servei a la vista dels 
informes mèdic i social, i sempre que no existeixi un servei específic més 
adient.

Per poder ser admès es considera necessari no patir malalties infeccioses ni 
contagioses, no requerir atenció mèdica continuada ni tampoc patir o haver 
patit trastorns mentals greus que poguessin alterar la normal convivència 
del centre. 

A totes aquelles persones que reuneixin els requisits necessaris se’ls 
facilitarà gratuïtament, si així ho demanen, un document acreditatiu com a 
persona usuària del Centre de Dia Les Teixidores de Cardedeu. 

ARTICLE 5. Admissions 

Per l’admissió d’una persona usuària al centre se seguirà el següent 
protocol: 

1.- Reserva de plaça especificant la data prevista d’entrada al centre. 
Aquesta data quedarà subjecte a l’existència de places vacants i respectant 
la llista d’espera. En el cas d’haver-hi places lliures, no caldrà fer reserva 
prèvia i podrà iniciar-se la prestació del servei de manera immediata. 

2.- Signatura del contracte de prestació del servei de Centre de Dia 
acreditant la voluntat de la persona usuària o els seus representants en cas 
d’assistència a la capacitat, de fer ús d’aquest recurs assistencial. A tal 
efecte caldrà aportar la següent documentació: 

 Fotocòpia del DNI 
 Fotocòpia de la Targeta Sanitària 
 Informe mèdic actualitzat, règim dietètic i pauta de medicació 
 Dades bancàries 
 Dades identificatives del familiar, de la persona responsable o del 

representant, amb qui poder contactar.
En el cas de persones que ocupin places concertades amb el Departament 
de Drets Socials i Inclusió (DSI, en endavant), se seguiran els criteris 
establerts per l'organisme competent i d'acord amb la normativa vigent.

ARTICLE 6. Baixa de la persona usuària. 

La persona usuària de Centre de Dia podrà causar baixa per les causes 
següents: 
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- Voluntat expressa de la persona usuària o del seu representant legal. 
- Trasllat a un altre servei públic o privat. 
- Defunció o altres cases alienes a la seva voluntat

a) Si la persona usuària vol donar-se de baixa voluntària del centre haurà 
de comunicar-ho a la direcció de l’establiment amb una antelació mínima 
de quinze dies naturals. En cas contrari es podrà cobrar fins a 15 dies 
addicionals al preu de les estades reals.

b) En el cas de les baixes involuntàries es durà a terme la liquidació en 
funció de les estades reals. La quantitat a cobrar serà igual a la quota 
mensual dividit per 21 dies i multiplicat pel nombre d’estades reals. 

Si la persona beneficiària no manté els requisits que la normativa vigent 
requereix per a l’accés al servei, serà donada de baixa. 

ARTICLE 7. Cessament

Es produirà el cessament o suspensió del servei, prèvia audiència de 10 dies 
a la persona interessada, per qualsevol de les causes següents: 

- Quan deixi de reunir els requisits i les condicions que van motivar 
l’atorgament de la plaça de Centre de Dia. 

- Incompliment de les normes de funcionament i convivència, així com 
del reglament de règim intern. 

- Incompliment de l’obligació de pagament 
- Expiració de temps pactat en el cas d’ingrés temporal. 
- Per sanció.

ARTICLE 8. Absències de la persona usuària

La persona usuària adquireix el compromís d’assistir al centre en l’horari i 
dies establerts.

Les absències hauran de ser comunicades a la direcció mitjançant notificació 
verbal (si és un període no superior a una setmana) i per escrit quan es 
tracti d’un període més llarg de temps.

Si es tracta d’absències previsibles caldrà que s’informin amb 15 dies 
d’antelació.

Les absències puntuals de la persona usuària hauran de ser comunicades el 
dia abans de l’absència, explicitant el motiu als professionals del centre de 
dia.  

En cas d’absències voluntàries no superiors a 30 dies naturals, es reservarà 
la plaça però es podrà cobrar el preu de l’estada deduint-ne el cost de 
l’alimentació. En cas d'absències forçoses transitòries, es reservarà la plaça, 
però també es meritarà el preu de l’estada  deduint-ne el cost 
d’alimentació.
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En el cas de places públiques, es deduirà el cost de manutenció de forma 
proporcional a l’aportació que realitzi la persona usuària.

CAPÍTOL III. RÈGIM ECONÒMIC

ARTICLE 9. Sistemes de cobrament 

a) Les persones usuàries del servei de Centre de Dia derivats per serveis 
socials segons la prestació del Sistema Català d'Autonomia i Atenció a la 
Dependència (SCAAD), es troben subjectes a la taxa pública que ve 
determinada pel Programa Individual d’Atenció (PIA) a les persones en 
situació de dependència. 

b) Les tarifes de preus per les persones usuàries particulars i les dels 
serveis complementaris seran aquelles que aprovi l’òrgan competent de 
l’Ajuntament de Cardedeu. 
El cobrament s’efectuarà mitjançant domiciliació bancària entre els dies 
1 i 10 del mes següent. 

Les absències voluntàries o forçoses transitòries s’hauran de comunicar 
a la persona responsable del Centre de Dia amb una antelació mínima de 
48 hores, llevat que es tracti d’una urgència. Durant el període 
d’absències la persona usuària continuarà realitzant l’aportació 
econòmica estipulada. 

En les absències inferiors a tres mesos es garantirà la reserva de plaça si 
es realitza l’aportació econòmica corresponent. En cas que es produeixi 
una baixa superior a tres mesos es valorarà la continuïtat de la plaça 
sempre que no hi hagi llista d’espera. 

La persona usuària haurà d’efectuar les aportacions econòmiques que 
corresponguin des del primer dia de l’ingrés, fins al dia en què causi 
baixa, ambdós inclosos. 

En qualsevol cas, les despeses que originin les eventuals devolucions 
bancàries seran a càrrec de la persona usuària i estaran incloses amb 
aquest concepte en el mateix rebut, que es girarà de nou. 

L’acumulació de dos rebuts impagats sense justificació, suposarà, prèvia 
audiència de 10 dies a la persona interessada, la baixa del centre. 

ARTICLE 10. Serveis bàsics i complementaris  
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Els serveis que presta el Centre de Dia són: 

a) Serveis Bàsics 
- Acolliment i convivència. 
- Manutenció. 
- Atenció personal a les activitats de la vida diària. 
- Higiene personal. 
- Readaptació funcional i social. 
- Recuperació hàbits d’autonomia.
- Dinamització sociocultural i activitats de lleure actiu. 
- Suport personal, social i familiar. 
- Fisioteràpia.
- Seguiment i prevenció de les alteracions de la salut.  
- Altres funcions establertes per l’ordenament jurídic. 

b) Serveis Complementaris 
Es podran prestar en el Centre de Dia, serveis complementaris que no 
estaran compresos en el preu general, tals com:

- Perruqueria. 
- Podologia.
- Suport psicològic.
- Àpats acompanyats.
- Altres. 

El cobrament dels serveis s’efectuarà mitjançant domiciliació bancària entre 
els dies 1 i 10 del mes següent. 

CAPÍTOL IV. RECURSOS HUMANS 

ARTICLE 11. Dotació de personal i ràtio assistencial

El centre de dia per a gent gran ha de disposar d’una persona responsable 
de la direcció tècnica del servei i de personal d’atenció directa en una 
proporció no inferior al 0,15, garantint l’atenció directa continuada durant 
les hores que es presta el servei, d’acord amb allò que estableix el Decret 
182/2003, de 22 de juliol. 

Pel que fa als auxiliars de gerontologia la ràtio de presència física ha de ser 
1/10, sens perjudici que en tot moment s’ha de garantir la presència física 
continuada, d’acord amb allò establert al Decret 284/1996, de 23 de juliol, 
de regulació del sistema català de serveis socials, modificat pel Decret 
176/2000, de 15 de maig.

CAPÍTOL V. FUNCIONAMENT

ARTICLE 12. Horaris del servei 
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El servei es presta de les 8.00h del matí fins a les 20.00h del vespre de 
dilluns a divendres durant tots els dies laborables de l’any menys els 
festius. 

La Direcció podrà proposar, segons la necessitat presentada, l’admissió 
d’una les persona usuària un nombre de dies concrets a la setmana o al 
mes. 

ARTICLE 13. Activitats 

El Centre disposa d’un programa anual d’activitats adreçades al 
manteniment i la prevenció del deteriorament de les capacitats que 
intervenen en les àrees funcional, cognitiva, motora, emocional i de 
participació comunitària de la persona usuària, així com del calendari, els 
mètodes i les tècniques d’execució i els sistemes d’avaluació. Dita 
programació es troba a disposició dels familiars que ho sol·licitin.

ARTICLE 14. Normes generals de funcionament i convivència 

La persona usuària pot utilitzar les instal·lacions, els objectes i els aparells 
del Centre de Dia tenint-ne cura i respectant-ne l’ús per part de les altres 
persones usuàries. 

El Centre de Dia disposa d’un horari d’informació i d’atenció a les famílies de 
les persones usuàries per part de les professionals responsables de la seva 
atenció exposat al plafó informatiu. 

Les persones usuàries cognitivament competents podran sortir del centre 
quan vulguin, avisant prèviament al personal del centre, a menys que 
existeixi una causa mèdica o de salut que desaconselli la sortida. En aquest 
darrer cas, la persona usuària assumirà de forma expressa la responsabilitat 
per l'absència

El personal del Centre no es farà responsable dels objectes de valor que 
portin les persones usuàries. Els objectes que es trobin es lliuraran a la 
direcció. 

En cap cas no s’acceptaran regals ni donacions econòmiques destinats al 
personal del Centre. 

ARTICLE 15. Normes específiques de funcionament per àrees de 
treball 

a) Menjador 
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El menú garantirà l’alimentació correcta i variada de les persones usuàries, i 
les diferents dietes que seran supervisades pel responsable higiènic-sanitari 
del Centre. El menú diari està exposat al tauler d’anuncis. 

Únicament se serveixen menús diferents per prescripció facultativa. 

No se serviran begudes alcohòliques en els àpats. 

b) Atenció sanitària 
Els medicaments, els bolquers i el material per a l’atenció d’infermeria 
aniran a càrrec de la persona usuària. Per a la seva administració i 
utilització hauran de ser aportats al centre per la persona o la seva família. 

La persona usuària és responsable de la seva higiene personal. Altrament, 
el personal que té cura del Centre de Dia s’encarregarà d’ajudar-lo i de 
mantenir el seu aspecte personal. S’ofereix una dutxa setmanal per persona 
usuària. 

Els productes per a la higiene personal aniran a càrrec de la persona 
usuària. La reposició d’aquests productes s’efectuarà per la mateixa persona 
usuària o per la seva família seguint les recomanacions del responsable del 
servei. 

c) Altres 
Segons l’article 13 de la llei de 10/1991 del 10 de Maig que modifica la Llei 
20/1985 sobre Prevenció i assistència en substàncies que provoquen 
dependència de la Generalitat de Catalunya i publicada al DOGC 1445 22/5 
1991, “no es pot fumar en els centres, locals o establiments d’atenció 
social, els casals o els esplais”. 

CAPÍTOL VI. DRETS DE LES PERSONES USUÀRIES 

ARTICLE 16. Drets de les persones usuàries

Les persones usuàries tenen:

a) Dret a que se li facilitin els serveis necessaris en les condicions 
establertes o convingudes i a que es porti a terme el seu programa 
individual.

b) Dret a utilitzar les instal·lacions i el material del centre, que haurà 
d’adaptar-se tan com sigui possible a les seves condicions personals amb 
les màximes garanties de seguretat.

c) Dret a rebre informació, sobre els aspectes organitzatius i de 
funcionament del centre.
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d) Dret a ésser respectat en la seva intimitat i en la seva integritat física. A 
la no divulgació de dades personals que figurin en els seus expedients o 
historials.

e) Dret a no ser discriminats en el tractament per raó de naixença, raça, 
sexe, religió, opinió, o qualsevol altre condició o circumstància personal o 
social, i a ser tractat amb el respecte i consideració deguda a la seva 
dignitat.

f) Dret a no ser sotmès a cap tipus d’immobilització o restricció física o 
farmacològica sense prescripció mèdica ni supervisió, llevat que existeixi 
perill imminent per la seguretat física de la persona usuària o de terceres 
persones.

g) Dret a la tutela de les autoritats públiques per tal de garantir el 
gaudiment dels drets establerts.

CAPÍTOL VII. OBLIGACIONS DE LA PERSONES USUÀRIES O DEL SEU 
REPRESENTANT 

ARTICLE 17. Obligacions de les persones usuàries. 

Les obligacions de les persones usuàries són:

a) Abonar el preu que correspongui mensualment i en el termini estipulat 
d’acord en la normativa vigent.

b) Facilitar la informació i la documentació que els sigui requerida i aportar 
els estris, vestuari i objectes personals que se’ls demani.

c) Respectar la dignitat i les funcions del personal d’atenció directa i de 
suport del centre de dia, de la resta de persones usuàries i dels seus 
representants legals o de fet, així com observar les normes elementals de 
convivència.

d) Assistir regularment i de forma puntual a les activitats establertes.

e) Participar i col·laborar en el programa individual establert per la Direcció 
de l’establiment, seguint les pautes que aquest pugui establir.

f) Sol·licitar, en el seu cas, la baixa com a persona usuària, en la forma 
establerta reglamentàriament.
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g) L’incompliment de les obligacions podrà donar lloc a l’extinció de la 
relació derivada del contracte d’assistència, prèvia audiència de l’interessat 
o del seu representant legal o de fet.

ARTICLE 18. Obligacions dels representants legals o de fet.

Les obligacions dels representants legals o de fet són:

a) Facilitar la documentació legal, personal, mèdica i de tot tipus de la 
persona usuària, que li sigui determinada pel centre i signar el contracte 
d’assistència.

b) Signar les autoritzacions i conformitats que siguin indispensables pel 
funcionament terapèutic de l’usuari/ària o la subvenció de les activitats i 
programes que es destinin al mateix.

c) Comprometre’s personalment a que la persona usuària assistirà amb 
regularitat i puntualitat al centre, que complirà les normes del mateix i les 
seves obligacions. Haurà de justificar les absències i la sol·licitud de 
permisos per escrit.

d) Assistir a les visites a les quals sigui convocat al centre i col·laborar, dins 
les seves possibilitats, en la participació de les activitats del centre.

e) Autoritzar expressament les sortides de la persona usuària del centre 
acompanyat o ell sol, com activitat terapèutica i d’integració social.

f) Facilitar les medicacions, instruccions específiques, assistencials o 
mèdiques al centre de dia, per poder ser incorporades en el seu programa 
individualitzat.

g) Atendre tots aquells requeriments que s’efectuïn des del centre, per tal 
de col·laborar en la tasca rehabilitadora i integradora de la persona 
assistida.

h) Complir amb les directius que per part de l’equip de professionals li sigui 
donades a efectes rehabilitadors i integradors de la persona assistida.

i) Sol·licitar, en els seu cas, la baixa de la persona usuària, de la forma 
establerta reglamentàriament.

L’incompliment reiterat d’aquestes obligacions serà motiu de l’exclusió de la 
persona atesa, a la vista de la proposta de la direcció del servei, tenint en 
compte la normativa aplicable i la prèvia audiència de la persona usuària 
afectada o el seu representant legal o de fet.

CAPÍTOL VII. RÈGIM JURÍDIC SANCIONADOR

ARTICLE 19. Faltes 

Les faltes subjectes a sanció es classifiquen en lleus, greus i molt greus 
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a) Són faltes lleus: 
- Alterar les normes de convivència i de respecte mutu, creant 

situacions de malestar en el Centre. 
- Utilitzar inadequadament les instal·lacions i els mitjans del Centre o 

pertorbar les activitats que s’hi duen a terme. 
- Promoure i/o participar en discussions violentes de qualsevol tipus. 

b) Són faltes greus: 
- La reiteració de faltes lleus. 
- Alterar les normes de convivència de forma habitual creant situacions 

de malestar en el Centre. 
- Utilitzar aparells i eines no autoritzats. 
- La sostracció de bens o qualsevol classe d’objectes propietat del 

Centre, del personal o de qualsevol persona usuària. 

c) Són faltes molt greus: 
- La reiteració de faltes greus. 
- L’agressió física o maltractaments greus a altres persones usuàries, 

personal del Centre o a qualsevol persona que tingui relació amb ell. 
- Falsejar o ocultar declaracions o aportar dades inexactes i rellevants 

en la condició de la persona usuària. 

ARTICLE 20. Sancions 

Les sancions que podran imposar-se a les persones usuàries que incorrin en 
alguna de les faltes mencionades en el punt anterior seran: 

- Per faltes lleus: 

 Amonestació verbal privada. 
 Amonestació individual per escrit. 

- Per faltes greus: 

 Suspensió dels drets de la persona usuària per un temps no superior 
a sis mesos. 

- Per faltes molt greus: 
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 Suspensió dels drets de la persona usuària per un període de sis 
mesos a dos anys. 

 Pèrdua definitiva de la condició de persona usuària del Centre. 

Les faltes lleus prescriuen als dos mesos, les greus als quatre mesos i les 
molt greus als sis mesos.

Data i lloc: Cardedeu, 28 de novembre del 2025”

A Cardedeu.

El Regidor d’Acció Social.

Jordi Abad Tremps 

(signat electrònicament al peu de pàgina)
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