AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

ANUNCI d’aprovacié definitiva del Reglament regulador de la prestacio de serveis en la
modalitat de teletreball per personal al servei de I’Ajuntament de Santa Susanna.-

Per acord del Ple de I'Ajuntament de 26 de novembre de 2024, es va aprovar inicialment el
Reglament regulador de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball per personal al
servei de '’Ajuntament de Santa Susanna.

Sotmeés a informaci6 publica i audiéncia dels interessats el reglament aprovat inicialment per
mitja d'edictes al BOP, DOGC, al Tauler dEdictes i a la seu electronica
https://www.stasusanna.cat, no es van presentar reclamacions ni al.legacions, pel que en
compliment de I'acord del Ple de 26 de novembre de 2024, es considera aprovat definitivament

En compliment de I'establert a I'efecte a la legislacié de regim local vigent, es publica a 'annex
del present anunci el text integre del Reglament aprovat, al Butlleti Oficial de la Provincia i a la
seu electronica, als efectes de la seva entrada en vigor.

Joan Campolier Montsant.
Alcalde.

Santa Susanna, 24 de gener de 2025.

ANNEX

REGLAMENT REGULADOR DE LA PRESTACIO DE SERVEIS EN LA MODALITAT DE
TELETREBALL PEL PERSONAL AL SERVEI DE L’AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA.

Es considera teletreball aquella modalitat de prestacié de serveis a distancia en la qual el
contingut competencial del lloc de treball pot desenvolupar-se, sempre que les necessitats del
servei ho permetin, fora de les dependéncies de I'administracié mitjangant I'is de tecnologies
de la informacié i comunicacié.

El teletreball com a nova mesura organitzativa.

El teletreball és una modalitat organitzativa potestat de I'Ajuntament i voluntaria per a la
persona treballadora. Una modalitat que, tot i els beneficis inherents tant a nivell institucional
com individual, no es planteja com una obligacié de l'organitzacié ni tampoc com un dret
individual de les persones treballadores.

El desplegament del teletreball s’ha de situar en un moment determinat i aplicat a cada lloc de
treball de manera distinta. La seva organitzacio pot variar en el decurs de I'any i és reorientable
i fins i tot reversible en funcio de la correcta prestacio de serveis associada a cada lloc o altres
determinants. Amb tot, el pacte de teletreball ha de ser el més estable possible —respectant les
condicions pactades— per tal que tant I'organitzacié dels equips com la planificacié personal
gaudeixin de I'estabilitat necessaria.

La participacid en aquesta modalitat és voluntaria i s’ha d'estructurar de forma que es
garanteixi la prestacio i atencidé presencial del servei que ofereix I'ajuntament.
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Antecedents normatius

Ambit Europeu

Acord Marc Europeu sobre teletreball de 16 de juliol de 2002. Aquest Acord no vinculant és fruit
de la negociaci6é entre la Comissié Europea i els interlocutors socials més rellevants a nivell
comunitari per influir i impulsar en la negociacié col-lectiva aguesta modalitat de prestacié de
serveis.

Ambit laboral

Reial Decret Llei 3/2012, de 10 de febrer, de mesures urgents per la reforma del mercat de
treball.

Resolucié de 30 de gener de 2012, de la Direccion General de Empleo, per la que es registra i
publica el Il Acuerdo para el Empleo y la Negociacién Colectiva 2012,2013 y 2014.

III'i IV Acuerdo Interconfederal para la Negociacion Colectiva de 8 de junio de 2015 i 17 de julio
de 2018, respectivament.

Reial Decret Llei 6/2019, de 1 de marg, de medidas urgentes para la garantia de la igualtat de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el trabajo y la ocupacion.

Reial Decret Llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a
l'impacta economic i social del COVID 19.

Reial Decret Llei 28/2020, de 22 de setembre, del treball a distancia.
Ambit de I’Administracio Publica

Reial Decret Llei 8/2020, de 17 de marg, de mesures urgents extraordinaries per fer front a
l'impacta economic i social del COVID 19.

Reial Decret Llei 463/2020, de 14 de marg, pel que es declara I'estat d’alarma per la gestié de
la situacié de crisi sanitaria ocasionada pel COVID 19.

Reial Decret Llei 29/2020, de 29 de setembre, de mesures urgents en materia de teletreball en
les Administracions Publiques i de recursos humans en el Sistema Nacional de Salut.

Article 47 bis i 37.1.k del Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, de I'Estatut Basic de
I'Empleat Public.

Llei Organica 3/2018 de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i de garantia dels
drets digitals, articles 87, 88, 89, 90, 91, especialment.

Normativa referent a Catalunya

Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un Text unic dels
preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en materia de funcié publica,
concretament l'article 108.2.g)
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

Decret 77/2020, de 4 d’agost, pel qual es regula la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball per al personal al servei de I'administracié de la Generalitat de Catalunya i els seus
organismes autonoms.

Principis inspiradors

Agenda 2030 de Desenvolupament Sostenible: Amb els objectius d’aconseguir una vida sana
(ODS 3), un creixement economic sostenible i inclusiu (ODS 8), un treball decent per a tots
(ODS 8), unes ciutats inclusives (ODS 11), la garantia d’'un consum sostenible (ODS 12),
I'establiment de mesures contra el canvi climatic (ODS 13 i 15) i la creacié d’institucions
eficaces i responsables (ODS 16 i 17), entre d’altres. | 'Alianga Catalunya 2030, que dins del
pla estratégic de desenvolupament sostenible incorpora I'assoliment dels ODS de totes les
arees i ens vinculants.

Preambul

Es rellevant comencar dient que I'’Ajuntament de Santa Susanna és una Institucié presencial i
que l'organitzacié de la prestacid de serveis ha de ser, per se, en modalitat presencial.
Qualsevol modalitat organitzativa per la qual es vulgui optar ha de tenir com a objectiu
irrenunciable una excel-lent prestacié de serveis i també l'alta qualitat en I'atencié als usuaris,
tant interns com externs.

El teletreball és una modalitat organitzativa que, ben executada, pot comportar beneficis i
avantatges tant per a I'organitzaciéo com per a les persones que s’hi acullin.

La planificaci6 del teletreball passa, per identificar les tasques de cada lloc que poden ser dutes
a terme en modalitat de teletreball i per fixar els mecanismes de planificacié d’aquestes
tasques, aixi com el seguiment, retiment de comptes i valoracié dels resultats de les mateixes.
També cal treballar en paral-lel la formacié obligatoria prévia a I'accés al teletreball i en
I'establiment de criteris per garantir la ciberseguretat i la proteccié de dades, aixi com dels
criteris per vetllar per la seguretat i salut dels llocs de treball a casa i, finalment, de les noves
caracteristiques tecnologiques dels llocs de treball i, per tant, de I'equipament informatic pels
llocs teletreballables.

Tal vegada una bona organitzacié del teletreball pot ajudar al mateix temps a una millor
planificacié del treball presencial, atés que el teletreball comporta una millor planificacié de les
tasques presencials i també una millor coordinacié dels equips de treball havent millorat la
confianga, la comunicacié i també la retroaccid6 o feedback. Finalment, amb la iniciativa
d’'impulsar el teletreball, 'Ajuntament inicia paulatinament també una reflexié sobre el model
tecnologic i els equipaments tecnoldgics necessaris per combinar la prestacié del servei
presencial i a distancia, en la linia d’'impulsar un altre objectiu institucional com és el de la
transformacio digital i I'eliminacio progressiva del paper.

La reorganitzacié de la presencialitat del personal pot comportar una reduccié de la mobilitat en
cotxe i altres vehicles contaminants i, amb aix0, una reduccié de la petjada de carboni, objectiu
que s’ha fixat amb I'aprovacio de suport als ODS i 'Agenda 2030.

Pel que fa al dret a la desconnexi6 digital, es delimiten les franges horaries de permanéncia
obligada i les de total flexibilitat, afavorim aixi que la coordinaci6 dels equips es desenvolupi en
les franges horaries de disponibilitat obligatoria i deixant la resta de disponibilitat horaria com a
mecanisme d’autoorganitzacio.

Aquest Reglament s'ha elaborat de conformitat amb els principis de bona regulacié previstos en
l'article 129 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comd de les
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

administracions publiques, i en l'article 62 de la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié i bon govern. D'acord amb els principis de necessitat i
eficacia, aquest Reglament es justifica per raons d'interés general, que consisteix a establir una
regulacié general de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball pel personal al servei
de I'Ajuntament de Santa Susanna, i l'eficacia queda garantida a través de l'establiment d'un
procediment d'autoritzacié agil i que requereix el menor cost possible.

D'acord amb el principi de proporcionalitat, la regulaci6 que aquesta norma conté és la
imprescindible per a atendre les exigéncies que l'interés general requereix. No suposa restriccié
de cap dret i les obligacions que imposa als seus destinataris son les indispensables per a
garantir un procediment reglat i ordenat.

Atenent al principi de seguretat juridica, la potestat reglamentaria s'exerceix de manera
coherent amb la resta de l'ordenament juridic, el reglament s'integra en un marc normatiu
estable i coherent, resultant el seu contingut d'acord amb la regulacié europea i amb I'establert
en el Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refos de la Llei de
I'Estatut basic de I'empleat public, i en el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre, pel qual
s'aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a
Catalunya en materia de funcié publica.

Aquest Reglament, defineix I'objecte i finalitat del mateix i determina els requisits per la
prestacié de serveis en la modalitat de teletreball, el regim general aplicable a la prestacié de
serveis en aquesta modalitat, el procediment d’autoritzacid, el Pla de treball individualitzat que
cal establir de forma obligatoria, el regim d’aquesta manera d’organitzar el treball, els mitjans
tecnologics necessaris per la prestacio, aixi com, la formacié imprescindible per acollir-se
aquesta modalitat de treball. Tanmateix cal establir, les limitacions i les mesures necessaries
derivades de les necessitats del servei.

Per tot el que s’ha expressat i sempre respectant tots i cadascun dels continguts de forma
conjunta, es planteja la regulacié seglent.

Article 1. Objecte i finalitat

Aquest Reglament te per objecte regular la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball,
fora dels moments excepcionals i de forga major, que quedaran al marge d’aquesta
reglamentacio i es regularan pel desplegament normatiu d’aquell moment excepcional. S’entén
per teletreball aquella modalitat de prestacié de serveis en la qual es desenvolupa el contingut
funcional dels llocs de treball fora de les dependéncies de I'Ajuntament de Santa Susanna a
traves de la utilitzacié de les noves tecnologies de la informaci6 i la comunicacié, sempre que
sigui d’acord amb les necessitats de la prestacio efectiva del servei public.

La regulacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball t¢ com a finalitat avangar
en l'orientacio de treball als resultats, potenciar I'autonomia i la iniciativa del personal en la
realitzacio de les tasques encomanades i oferir més flexibilitat en I'Gs i la distribucio del temps
de treball, sense detriment de la prestacio de servei public. Aquest reglament també contribueix
als objectius en materia de canvi climatic i mobilitat sostenibles, i afavoreix la conciliacié entre
la vida laboral i familiar dels empleats publics.

Article 2. Ambit d’aplicacié

Aquest Reglament és aplicable al personal al servei de I'Ajuntament de Santa Susanna.
Tanmateix s’exclou al personal amb funcions prestacionals a la ciutadania i, tot aquell personal
que la prestacio efectiva dels quals només queda garantida amb la presencia fisica de
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

'empleat o empleada en el centre de treball com poden ser els llocs d’atencié ciutada, Policia
Local, Brigada Municipal, etc. Tampoc s’aplicara al personal laboral subjecte a contractes de
practiques, formacio o plans d’ocupacid, ni al personal funcionari en practiques.

Article 3. Requisits per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

a) Esta en situaci6 de servei actiu.

b) Haver exercit el lloc de treball objecte de teletreball en I'tltim any o, si escau, acreditar
I'experiencia en llocs de treball amb funcions i tasques analogues a les del lloc de
treball a desenvolupar amb aquesta modalitat.

¢) Ocupar un lloc de treball susceptible de ser exercit en la modalitat de teletreball.

d) Disposar de d’infraestructura tecnologica necessaria i connectivitat garantida, segons
defineixi el Servei de sistemes i tecnologies de la informaci6.

e) Disposar d’autoritzacié administrativa

f) Disposar d’'un pla individual de treball en que la persona es pugui desenvolupar de
manera autdnoma i no calgui supervisions presencials 0 guiatges continuats.

g) Haver realitzat les accions formatives obligatories, que podran comportar una prova
d’avaluacié.

h) Que hagin transcorregut 1 any des de la revocacié d’'una autoritzacié de teletreball, per
avaluacié desfavorable d’alguns dels objectius o compromisos fixats.

Els requisits esmentats s’han d continuar complint durant tot el periode de vigéncia de la
prestacié de serveis en la modalitat de teletreball.

Article 4. Reqgim d’organitzacié dels serveis i unitats en I’atencid virtual als usuaris.

Cada servei es constitueix com un equip de treball necessari per a la correcta prestacio del
servei. Els i les caps de servei determinaran si cal definir equips de treball més reduits dins del
seu Departament de conformitat amb les responsabilitats, tasques i funcions de cada grup.
Aquest concepte d’equip de treball és important en la modalitat de teletreball. Els equips de
treball dependran de I'organitzacid del Servei segons els seus objectius i han d’acordar com
s’hi estableix la comunicacio interna, la retroaccié (o feedback) aixi com coneixer els objectius
individuals de cada teletreballador. També, cal tenir present que sén i poden ser entitats
flexibles i canviants en funcié de I'organitzacié de cada servei o area. Logicament, la possibilitat
d’organitzar-se en equips de treball diferents sera diferent en funcié del nombre de persones de
qué disposa el servei o area. Inicialment es considera a un servei com a un equip de treball
anic.

Es responsabilitat dels i les caps de Servei fer la proposta organitzativa dels seus equips de
persones. Correspon a I'Alcaldia aprovar I'organitzacié del teletreball de cada unitat, vetllant per
la coordinacié i I'equitat entre elles.

D’acord amb aquests premisses, s’estableix que per norma general:
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

- Les persones d’un mateix equip han de coincidir presencialment un dia a la setmana com a
minim, o les necessaries si el servei ho requereix, per situacions sobrevingudes.

- Cada dia, el nombre de persones en treball presencial d’'un mateix equip ha de ser igual o
superior al 50% dels seus components.

- El/la cap vetllara perqué el personal adscrit a la seva unitat i/0 equips que opti per la
modalitat de teletreball disposi dels dies de permis repartits amb la mateixa proporcionalitat
entre la modalitat presencial i la modalitat de teletreball, respectant I'equitat entre les
persones i evitant greuges comparatius.

- No s’atorgara teletreball ni en dilluns ni en divendres

L’atorgament excepcional i informat de situacions particulars de treball a distancia en un equip,
recollit a l'article 5 i a la Disposicié Addicional Primera d’aquest document, no perjudica les
condicions de teletreball acordades per a la resta de persones de la unitat.

Article 5. Régim general de prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

5.1 El teletreball s’ha de cenyir a un periode acordat, que sera com a minim d’1 mes i com a
maxim d’1 any, llevat les autoritzacions excepcionals que puguin preveure una durada superior
o inferior atenent les necessitats i la naturalesa de la prestacié del servei.

5.2 Abans que finalitzi l'autoritzacié de teletreball i sens perjudici de I'avaluacié continuada o
periddica que es dugui a terme d'acord amb I'establert en el pla personal de treball, la persona
supervisora emetra un informe d'avaluacié del compliment dels objectius i, amb la sol-licitud
prévia de la persona interessada, l'autoritzacié de teletreball es podra prorrogar per periodes
minims d’un mes i maxims d'un any, sempre que no hi hagi canvis en les condicions de treball i
l'avaluacié hagi estat favorable.

5.3 Segons les necessitats organitzatives de cada unitat, I'atencié al public presencial de cada
unitat en cada moment, 'acompliment del percentatge de presencialitat per unitats i el nombre
de persones que ho sol-licitin en cada moment, les persones que ocupen llocs de treball que
compleixin les caracteristiques de llocs teletreballables poden sol-licitar teletreballar una
jornada sencera a la setmana. La jornada diaria de treball no es pot fraccionar entre les
modalitats de servei presencial i de teletreball. Excepcionalment podran ser dues jornades
prévia autoritzacio per part de I'6rgan competent.

Per donar compliment a la normativa de desconnexié digital i a la de prevencié de riscos
psicosocials, durant el periode de teletreball no es podran realitzar hores extraordinaries. La
jornada realitzada en teletreball no podra superar les 7,30 hores.

5.4 Amb caracter excepcional, de manera ocasional i molt acotada a un periode de temps
determinat, es podra autoritzar ocasionalment la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball en els casos seguents:

a) Quan per raé d'un servei fora del centre de treball habitual el desplagament resulti
ineficient. En aquest cas la jornada restant es pot completar en régim de teletreball.

b) Quan per necessitats del servei es derivin encarrecs especifics i concrets que calgui
executar en un breu periode de temps i sigui més efectiu i adequat emprar la modalitat
de teletreball.

c) La reincorporacio al servei actiu després d’IT de llarga durada per malalties d’especial
gravetat o les situacions d’indisposici6 meédica acreditades per un facultatiu on el
teletreball sigui una alternativa a la baixa per malaltia.
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AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

d) Necessitats puntuals, acotades en el temps i suficientment justificades, de conciliacio
familiar i laboral. Els ens dependents d’acord amb l'article 2 d’aquest reglament podran
concretar les causes que justifiquin aguestes necessitats puntuals.

e) Situacions imponderables no imputables als treballadors que no permetin arribar al lloc
de treball presencial (vagues de transport public, nevades, riuades, ...)

f)  Aquelles altres situacions, motivades d’especial prioritat que autoritzi I'Alcaldia.

Les autoritzacions excepcionals esmentades i la seva justificacié hauran de ser trameses a
I'érgan competent d’autoritzacio del teletreball i als sistemes de control horari.

Article 6. Procediment d’autoritzacié per a la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball

6.1 Les sol-licituds d'autoritzacio de teletreball s’adregaran al cap de la unitat directiva on presta
servei el sol-licitant, indicant especificament la durada i la jornada diaria que desitja realitzar en
la modalitat de teletreball, declarant i justificant quan correspongui, que compleix amb els
requeriments establerts a I'article 3 del present reglament, excepte el pla de treball personal, el
qual sol-licitara en el mateix escrit. La tramitacié de l'autoritzacié s'ha de fer integrament per
mitjans electronics, mitjancant els serveis digitals de tramitacié i comunicacié establerts amb
aquest efecte a traves del Portal de 'empleat.

6.2 En el termini maxim de 15 dies a comptar de la presentacioé de la sol-licitud, la persona
titular de la unitat directiva on presti serveis la persona sol-licitant elevara un informe proposta
de valoracié de la sol-licitud que de forma imprescindible ha de contenir el pla de treball
personal, a I'Alcaldia i RRHH emetra un informe proposta favorable o desfavorable a la
sol-licitud.

L'informe proposta sera desfavorable en els casos del personal excldos a que fa referéncia
l'article 2, quan no es compleixin els requisits de l'article 3 d'aquest Reglament i quan hi
concorrin necessitats dels serveis degudament justificades.

L'informe proposta podra ser favorable a I'autoritzacio, perd condicionat a la modificaci6 del pla
de treball personal, de la durada o del nombre de jornades diaries a realitzar en la modalitat de
teletreball. En aquest darrer cas, abans de resoldre la sol-licitud d'autoritzacié es donara
audiencia a la persona interessada.

6.3 La denegaci¢ es dictara de forma motivada, d’acord amb els informes previs esmentats, per
Decret d’Alcaldia. El procediment d'autoritzacié es resoldra en un termini maxim d’ un mes i el
sentit del silenci sera negatiu, ates que es tracte d’una qdestié d’ordenacié del treball
d’exclusiva potestat de I'administracio.

La resolucié d'autoritzaci6 fixara la durada de la prestacié dels serveis en régim de teletreball,
el nombre de jornades diaries a realitzar en aquesta modalitat, el lloc des d’on es realitzara el
teletreball, i identificara la persona que exercira la supervisié d’acord amb la proposta del cap
de la unitat.

En el cas del personal laboral, un cop dictada la resolucié d'autoritzacié i subscrit el pla de
treball, aquests documents s’adjuntaran com annex al contracte de treball.

6.4 L'autoritzacié de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball s'extingeix, amb
l'audiéncia prévia de la persona afectada, per necessitats dels serveis degudament justificades,

PI. Catalunya, s/n — 08398 Santa Susanna Tel. 93 767 84 41 — Fax 93 767 87 50 a/e: ajuntament@stasusanna.org
www.stasusanna.org

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 7-12

CVE 202510011484

Data 31-1-2025

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



AJUNTAMENT DE SANTA SUSANNA

l'avaluacié desfavorable per part de la persona supervisora dels objectius fixats o I'incompliment
greu dels compromisos en matéria de seguretat, proteccié6 de dades i confidencialitat, sens
perjudici de la responsabilitat disciplinaria en qué s'hagi pogut incorrer.

Aixi mateix, l'autoritzacié per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball s'extingeix
pel canvi de lloc de treball, per renlncia de la persona autoritzada o per deixar de complir
alguns dels requisits de I'article 3.

6.5 L'autoritzacié es podra suspendre temporalment, mitjangant la resolucié de I'0rgan
competent, per circumstancies sobrevingudes que afectin la persona autoritzada o per
necessitats dels serveis degudament justificades. Es causa automatica de suspensié temporal
de la prestaci6 de serveis en la modalitat de teletreball el funcionament deficient, per un
periode superior a dos dies, de I'equip informatic i dels sistemes de comunicacié i connectivitat.
En aquest suposit la persona afectada ha de prestar serveis en régim presencial fins que es
resolguin els problemes tecnics.

Article 7. Planificacié de la prestacio del servei en la modalitat de teletreball

La realitzacio de les tasques a realitzar i dels resultats a obtenir durant el desenvolupament de
la jornada de treball sota la modalitat de teletreball, es fixara per acord entre la persona
responsable de la supervisié i 'empleat o empleada mitjangant un Pla de Treball Individual,
amb el coneixement del cap de la unitat directiva o responsable de I'organisme.

7.1 El pla personal de treball ha de tenir el contingut seglent:

a) Relacié de les tasques que es realitzen en la modalitat de teletreball i els objectius a
assolir. Els objectius han de ser, especifics, mesurables, assolibles, rellevants i limitat
en el temps.

b) Concreciod dels dies de la setmana que es teletreballara.

c) La disponibilitat obligatdria de les persones teletreballadores ha de correspondre a la
jornada obligatoria presencial del personal. Durant aquesta franja horaria les persones
teletreballadores han d’estar disponibles i localitzables de la mateixa manera que ho
estan quan treballen presencialment. La resta de la jornada en régim de teletreball
admet flexibilitat que no obstant, caldra informar al supervisor i als responsables del
control horari, respectant les pauses i els descansos entre jornades.

d) Regim de control i seguiment periddic dels objectius del treball i avaluacié periddica. Els
ens dependents d’acord amb [l'article 2 d’aquest reglament establiran la periodicitat
adequada a cada organisme.

7.2 En el pla de treball individual ha de constar expressament el compromis de la persona
autoritzada a respectar i aplicar:

a) La normativa i les mesures especifiques que es determinin en matéria de prevencio de
riscos laborals

b) Les recomanacions d'Us i normes de seguretat que es dictin.
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¢) La normativa, les instruccions i les mesures especifiques que s'estableixin en materia
de proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat.

Aixi mateix, en el pla de treball individual s'establira expressament que durant les jornades de
teletreball, per necessitats del servei degudament justificades i amb un preavis minim de 12
hores, es podra exigir la preséncia fisica en els centres de treball. A aquest efectes, els
empleats han d’estar disponibles i localitzables durant la seva jornada de teletreball, motiu pel
qual vetllaran perqué les dades personals estiguin actualitzades al seu expedient personal i les
dades professionals a les base de dades de recursos humans dels centres.

7.3 El pla personal de treball és un document modificable en qualsevol moment per mutu acord
de les parts que I'han subscrit, amb el vistiplau del cap de la unitat directiva o responsable de
I'organisme.

Article 8. Drets i deures del personal gue presta serveis en la modalitat de teletreball

8.1 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té els mateixos drets i deures
que la resta del personal, sense que hi pugui haver per aquest motiu cap afectacio retributiva,
ni diferéncia respecte a les oportunitats de formaci6, de promocié professional, ni de cap altre
dret reconegut al personal de forma presencial.

8.2 El personal que presti serveis en la modalitat de teletreball té dret a la desconnexié digital
en els termes establerts en l'article 88 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals i se li ha de garantir, fora de la franja
horaria de disponibilitat establerta, el respecte al seu temps de descans i a la seva intimitat
personal, per aquest motiu I'Ajuntament habilitara els mecanismes de control horari a efectes
de registrar la jornada realitzada en la modalitat de teletreball i, si escau, dictara les
instruccions que siguin necessaries per al compliment de la jornada i horari de treball.

8.3 L'empleat/ada durant el temps de prestacié de serveis en la modalitat de teletreball es
compromet a:

a) Aconseguir els objectius en un termini determinat, d’acord amb el pla de treball
individual previst.

b) Estar accessibles durant I'horari obligatori de tot el personal per tal de dur a terme les
tasques sincroniques amb la resta de I'equip, i la resta de jornada flexible que determini
el propi teletreballador.

c) Complir les expectatives de comunicacié préviament establertes: reunions de
seguiment, d’equip, de proveidors, retorn per correu electronic, etc.

d) Comunicar-se amb el comandament o el supervisor sempre que sigui necessari per al
correcte desenvolupament de les tasques encomanades i previstes en el pla de treball.

e) Connectar-se de d’'un espai que garanteixi una bona comunicacio.

f)  Aquelles altres situacions que concretin els Ens dependents per I'adequaci6 a la seva
organitzacio.
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8.4 L’'empleat/ada complira amb la normativa en matéria de proteccié de dades de caracter
personal i mantindra la reserva en relacié amb els assumptes dels quals tingui coneixement, en
els mateixos termes que si treballes en la modalitat presencial.

8.5 L’Ajuntament informara a 'empleat/ada de tota la normativa referent a la proteccié de dades
i especialment la seglent:

a) Qualsevol limitacié en la utilitzacio de I'equip o eines informatiques.

b) Qualsevol altra informacié en relacié amb la proteccié de dades que afecti a la persona
empleada.

En matéria de prevencié de riscos laborals especifics en la prestacié de serveis en la modalitat
de teletreball, la persona empleada tindra els seglients drets i deures:

1. La corporacié informara I'empleat/ada de la politica en matéria de salut i es facilitara la
formacié i informacié necessaria per evitar els riscos laborals amb l'aplicacié de les
mesures protectores corresponents.

2. Aixi mateix, el personal que prestara servei en la modalitat de teletreball, haura
d’assistir obligatoriament a una sessio6 formativa on se li indicara com ha de condicionar
el seu lloc de treball fora de les dependéncies de I'’Ajuntament, aixi com les nocions
necessaries sobre seguretat i ergonomia en els llocs de treball. L'assisténcia a la
sessi6é formativa tindra caracter obligatori i sera prévia a I'autoritzacio de la modalitat de
teletreball i el personal que assisteixi haura d'acreditar els coneixements adquirits
mitjangant la prova corresponent.

3. Els empleats/des hauran d'aplicar en tot cas les mesures previstes en la seva avaluacié
de riscos, aixi com la formaci6 i informacié facilitada pel Servei de Prevenci6 i en
relacié amb el disseny del seu lloc de treball. No obstant aixo, el Servei de Prevenci6
Alié els proporcionara assisténcia i assessorament telefonic quan ho precisin.

Article 9. Mitjans tecnologics per a la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball

S’establira el model tecnologic per a definir el lloc de treball tipus, els dispositius necessaris i
les seves capacitats i connectivitat minima. En funcié de la capacitat de les inversions anuals,
I'Ajuntament anira adequant des del punt de vista tecnologic els llocs de treball-tipus al model
aprovat, que podra permetre la combinacié de treball presencial i teletreball amb la maxima
comoditat i versatilitat possible.

Totes les persones treballadores a les quals se’ls ha aprovat un pla de teletreball podran
exercir-lo sempre i quan disposin de dispositius adequats i suficients en el lloc on es
desenvolupa el teletreball. En cas que per raons pressupostaries o de dificultats en el seu
subministrament, I'Ajuntament no tingui capacitat per a lliurar-los els equips, la persona
treballadora haura d’acreditar que disposa dels equips esmentats, que compleixen els minims
requeriments técnics sol-licitats per Sistemes i tecnologies de la Informacié. En cas que hi hagi
un periode que la persona treballadora no disposi d’equip o connectivitat suficient i coincideixi
que I'Ajuntament no ha pogut proporcionar-li I'equipament necessari, el treballador haura de
passar a modalitat presencial completa fins que no es resolgui la situacié.

Per una atencié a l'usuari adequada, es tindra cura en la telefonia, en la necessitat de redirigir
les connexions telefoniques del lloc de treball presencial al lloc de teletreball, i el servei de
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sistemes i tecnologia de la informacié informara de totes les possibilitats d’optimitzar aquesta
atencié i les seves actualitzacions.

L'Administracioé prestara el servei de suport en relacié amb les eines i els mitjans que posi a
disposici6 de la persona que té autoritzat el teletreball.

Article 10. Formacio per a la prestacio de serveis en la modalitat de teletreball

10.1 Les persones que presten serveis en la modalitat de teletreball i les persones supervisores
han de realitzar obligatdriament, amb anterioritat a I'inici del teletreball i amb la periodicitat que
es determini per a la Comissio d’avaluacio i seguiment del teletreball, una formacio especifica
en materia de ciberseguretat, proteccié de dades, prevencio de riscos laborals i seguiment per
objectius. També es podra convalidar la formacié en aquestes matéries realitzades per centres
oficials o pels plans formatius en el marc de la formacié continua del personal de les
administracions publiques.

10.2 Cal incloure en la seva programacié anual la formacié especifica en les matéries
esmentades, que seran coordinades per la Comissié de formacio.

Disposicio Addicional Primera. Del regim especial de prestacio de serveis en la modalitat
de treball a distancia d’alguns grups o persones.

La regulacié de la prestacié de serveis en la modalitat de teletreball t¢ com a finalitat avangar
en l'orientacié de treball als resultats, potenciar I'autonomia i la iniciativa del personal en la
realitzacio de les tasques encomanades i oferir més flexibilitat en I'ds i la distribucié del temps
de treball, sense detriment de la prestacié de servei public. També contribueix als objectius en
matéria de canvi climatic i mobilitat sostenible, i afavoreix la conciliacié entre la vida laboral i
familiar. L’edat és un factor objectiu que permet potenciar les finalitats que es persegueixen i
ajuden a promoure la permanéncia activa del personal senior a les administracions publiques
endarrerint I'edat de jubilacié tal com preveu I'actual reforma de les pensions, per aquest motiu,
les persones majors de 60 anys que compleixin tots el requisits esmentats a I'articulat d’aquest
Reglament podran sol-licitar la realitzacié en la modalitat del teletreball, essent preferent la
seva sol-licitud.

Per altra banda, el foment i la retencié del talent a les administracions publiques implica
realitzar canvis en l'ordenacié del treball que s’adeqtiin a les persones. Els empleats de la
Corporacié o les persones que volen accedir-hi, poden trobar un escull en la distancia del seu
lloc de residéencia. Per aquest motiu, la Corporacié estudiara de forma excepcional les
sol-licituds dels treballadors que tinguin un escull amb la distancia al lloc de treball. Aquestes
persones han de ser excels en la seva trajectoria i compromis amb la Corporacié, per adaptar
les jornades de teletreball a la seva situacié de distancia; en tot cas, els dies de teletreball mai
podran ser superiors a dos dies a la setmana.

Disposicié Addicional Segona. De la reduccid horaria i la compactacio.

El teletreball comporta una flexibilitat total en una part important de jornada, que permet la
conciliacié de la vida personal i laboral. Precisament com la conciliacié cal establir-la també des
de I'0ptica laboral, les reduccions horaries mantindran, amb I'adaptacid corresponent de la
jornada diaria, la proporcié setmanal de dies de treball presencial i dies en teletreball del regim
general. No obstant, per mantenir aquest regim de teletreball les reduccions horaries no es
podran compactar en dies sencers de la setmana.
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Disposicio Addicional Tercera. Del control horari.

Des d’un punt de vista de la seguretat i salut laboral de la persona treballadora, es requereix
diferenciar entre temps de treball i temps de descans, garantint el dret a la desconnexi6 digital.
La normativa laboral obliga a complir el requeriment del control horari i en responsabilitza a
I'administracié establir els mecanismes que determinin els limits entre jornada i descans. Per
aquest motiu la jornada realitzada en la modalitat de teletreball es registrara mitjangant el
sistema de control horari del portal de I'empleat.

Disposicié Addicional Quarta. De la perspectiva de génere.

El context social i normatiu actual, s’expressa en la necessitat d'observar la perspectiva de
génere en les actuacions que es duen a terme a les administracions. L’Ajuntament elabora el
diagnostic de la situacié de génere dins la seva organitzacié i es compromet a analitzar i
avaluar les mesures establertes en aquest document des d’'una perspectiva de genere corregint
o ampliant totes aquelles accions que puguin millorar les relacions laborals i humanes des
d’aquesta perspectiva.

Disposiciéo Addicional Cinquena. Comissio d’Avaluacié i seguiment del teletreball a
I’Ajuntament

Es proposa crear la comissi6é d'avaluacié del Teletreball com a drgan tecnic de seguiment i
avaluacié de la modalitat de prestacié de serveis mitjangant teletreball.

Podran formar part d’aquesta comissi6 un maxim de sis membres designats per la
representacié sindical d’entre els que formen part de la Comissié Paritaria i el mateix nombre
de membres designats per I’Ajuntament .

En el seu funcionament, la comissié s'ha d'ajustar a la normativa reguladora dels organs
col-legiats de I’Administracio Publica i es reunira, almenys, de forma semestral.

La comissié d'avaluacié del teletreball tindra com a missi6 el seguiment i l'avaluacié dels
resultats de les condicions establertes, aixi com la realitzaci6é de propostes de millora.
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