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Generalitat de Catalunya

Departament de Treball, Afers Socials
i Families

Serveis Territorials a Barcelona

RESOLUCIO de 16 de marg de 2021, per la qual es disposa la inscripcié i la publicacié del
Conveni col-lectiu de treball de I'empresa Value Meals La Roca, SLU per al periode
01.12.2020-31.12.2025 (codi de conveni nim. 08103322012021)

Vist el text del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa Value Meals La Roca, SLU, subscrit
pels representants de 'empresa i pels dels seus treballadors el dia 19 de novembre de 2020, i
de conformitat amb el que disposen l'article 90.2 i 3 del Reial decret legislatiu 2/2015, de 23
d’octubre, pel qual s’aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors; I'article 2.1.a)
del Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords
col-lectius de treball; el Decret 2/2016, de 13 de gener, de creacié, denominacié i determinacié
de 'ambit de competéncia dels departaments de I'Administracié de la Generalitat de Catalunya,
el Decret 289/2016, de 30 d’agost, de reestructuracié del Departament de Treball, Afers Socials
i Families, i altres normes d’aplicacio,

Resolc:

1. Disposar la inscripcio del Conveni col-lectiu de treball de 'empresa Value Meals La Roca,
SLU per al periode 01.12.2020-31.12.2025 (codi de conveni num. 08103322012021) al
Registre de convenis col-lectius, acords col-lectius de treball i plans d’igualtat en funcionament
amb mitjans electronics dels Serveis Territorials del Departament de Treball, Afers Socials i
Families a Barcelona, amb notificacio a la Comissié Negociadora.

2. Disposar que el text esmentat es publiqui al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona.
Transcripcio literal del text signat per les parts.

CONVENI COL-LECTIU DE TREBALL DE L'EMPRESA VALUE MEALS LA ROCA, SLO, PER
AL PERIODE 1.12.2020-31.12.2025.

Titol 1
Disposicions generals

Article 1. Ambit funcional i personal.

El present Conveni regula les relacions laborals de tots els/les treballadors/es de I'empresa
Value Meals La Roca, SLU de la provincia de Barcelona, durant el periode de vigencia d'aquest
Conveni. Es consideren compresos expressament en el concepte d'empleats tots aquells no
exclosos de manera expressa per l'article 1.3 de I'Estatut dels Treballadors.

Article 2. Ambit territorial.
L'ambit d'aplicacié d'aquest Conveni es limita a la provincia de Barcelona.
Article 3. Vigéncia i durada.

El text normatiu del present Conveni tindra vigéncia des de I'l de desembre de 2020 fins al 31
de desembre de 2025, excepte denlincia expressa per alguna de les parts signants, realitzada
formalment a l'altra part amb un termini de preavis de 2 mesos a la data de venciment.

De no realitzar-se I'esmentada denuncia per qualsevol de les parts signants, el present Conveni
es prorrogara tacitament per periodes de 5 anys. El domicili es consigna en el poligon Can
Massagué, de la Roca del Vallés, o, en el seu defecte, en el domicili social existent en cada
moment de I'empresa Value Meals la Roca, SLU.

Les taules salarials vigents durant el periode 1 de desembre de 2020 fins a 31 de desembre de
2020 sén les que s'inclouen en I'annex | d'aquest Conveni.

Cada any, amb efectes 1 de gener, les taules salarials es veuran incrementades amb la
variacié que hagi experimentat I'lPC interanual general en els 12 mesos anteriors, tenint lloc la
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primera actualitzacié amb efectes des de I'1 de gener de 2021, una vegada publicat per I'Institut
Nacional d'Estadistica I''lPC del mes de desembre.

Article 4. Absorcié i compensacio.

Absolutament totes les condicions economiques establertes en aquest Conveni, considerades
en conjunt i en comput anual des de I'1 de gener fins al 31 de desembre de cada any,
compensen i absorbeixen totes les existents, sigui quina sigui la seva classe, naturalesa i
origen, en el moment de la seva entrada en vigor.

Tot aix0, sense perjudici dels complements personals que estiguessin vigents en la data
d'entrada en vigor d'aquest Conveni.

Article 5. Vinculacié a la totalitat.

El present Conveni constitueix un tot organic i indivisible, per la qual cosa, als efectes de la
seva aplicacié practica, sera considerat globalment.

De declarar-se la nul-litat per via judicial o a través de qualsevol procediment de solucié de
conflictes alternatius d'una part del Conveni col-lectiu, la resta del seu text quedaria en vigor a
excepcio6 de les clausules declarades nul-les.

En el suposit anterior, la Comissié Negociadora es compromet a negociar un nou redactat a les
clausules declarades nul-les en el termini maxim de 21 dies a comptar des de la notificacio de
la declaraci6 de nul-litat. Durant la nova negociacié de I'articulat declarat nul, sera aplicable, en
el seu cas, i a l'efecte de no produir un buit normatiu, I'estipulat en I'Estatut dels treballadors.

Article 6. Parts signants.
Soén parts signants del present Conveni tots els representants legals dels empleats dels
restaurants i I'empresa Value Meals la Roca, SLU.

Titol 2
Contractacio

Article 7. Disposicions generals.

L'empresa fomentara la primera ocupacié juvenil, per la qual cosa contractara al maxim nombre
possible d'empleats, en funcié en tot moment de les necessitats de produccidé i de les
oscil-lacions en les vendes i els resultats del negoci.

Aixi mateix, I'empresa promocionara a joves estudiants, mitjancant la seva contractacié a temps
parcial, amb la maxima flexibilitat possible, per a permetre'ls compaginar la jornada laboral amb
els seus estudis. Per aquest motiu es procurara en tot moment que la jornada setmanal tingui
caracter rotatiu i flexible, tant pel que fa a la durada com a I'horari, que en qualsevol cas sera
visat pels representants legals dels empleats. Es procurara també facilitar als empleats realitzar
peticions d'horaris i de jornada per a beneficiar-los la compaginaci6 amb els estudis. La
retribucié dels empleats sera proporcional a les seves hores de treball, d'acord amb les taules
salarials del present Conveni.

També s'intentara per tots els mitjans facilitar la contractacié de persones pertanyents a
col-lectius de dificil contractacié, com a discapacitats o treballadors majors de 50 anys.

Article 8. Forma.
La forma dels contractes sera sempre i en qualsevol cas escrita. En els contractes constaran
totes i cadascuna de les estipulacions que les parts considerin necessari incloure, tenint

preferéncia en la seva aplicacié, sempre que I'autonomia individual de les parts reflectida en el
contracte individual respecti els minims basics, en comput anual, establerts en aquest Conveni.

Pagina 2 de 33

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 2-33

CVE 202110054116

Data 20-4-2021

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



Article 9. Ingrés.

Es condicié inexcusable per a superar el periode de prova del contracte o bé haver passat el
reconeixement médic inicial que acrediti la inexisténcia de malalties infectocontagioses, que,
amb la manipulacié d'aliments o altres mitjans, donada I'activitat de I'empresa, podrien arribar-
se a transmetre als clients o als companys de treball, o bé, de manera alternativa, que consti la
renuncia del treballador a aquest reconeixement.

Article 10. Modalitats de contractacio.

Les modalitats de contractacié s'adequaran en cada moment de la vigéncia del Conveni a la
legislacié vigent. No obstant aix0, en tot cas, i sempre dins dels limits legals, les parts
adequaran els models de contracte existents a les necessitats productives de I'empresa i al
foment de I'ocupacié en els termes que s'assenyalen en els articles precedents.

Article 11. Contracte a temps parcial de durada indefinida.

Es considera que el treballador esta contractat a temps parcial quan presti serveis durant un
nombre d'hores al dia, a la setmana, al mes o a l'any inferior a la jornada de treball d'un
treballador a temps complet comparable. La retribucié d'aquests empleats sera proporcional a
les seves hores de treball i conforme a les taules salarials del present Conveni.

El contracte a temps parcial és la modalitat tipica de contractacié en Value Meals la Roca, SLU,
i en l'explotacié d'un negoci de tals caracteristiques incideixen una série de variables derivades
de campanyes promocionals, programacié dels cinemes situats als voltants, calendari de
festius, circumstancies climatiques, etc. que porten a atendre les necessitats organitzatives i
productives de I'empresa mitjangant una programacié i una concrecié horaria que permeti una
certa flexibilitat i rotacié, i que a I'hora satisfaci les necessitats personals i professionals dels
treballadors, principalment estudiants, que necessiten compaginar els seus estudis amb horaris
flexibles i canviants, perd sempre dotant a aquest sistema dels adequats mecanismes de
control que garanteixin una concrecidé tal que permeti al treballador conéixer amb suficient
antelacié I'horari de treball que haura de complir a cada moment, i poder d'aquesta manera
atendre adequadament les exigéncies d'adaptabilitat de I'empresa, aixi com les necessitats de
caracter personal, familiar, formatiu i professional del treballador. Per tant, i en consequéncia, la
jornada de treball a temps parcial ve determinada per una durada i horari flexible i rotatiu,
adaptant les necessitats productives i organitzatives de I'empresa i les disponibilitats i
necessitats personals i/o professionals del treballador.

Per aixd, en els contractes a temps parcial figurara un nombre d'hores en funcié de la durada
d'aquest, podent-se distribuir les esmentades hores mitjangant una flexibilitat i rotacié canviant
que, en qualsevol cas, haura de respectar els limits legals establerts en els articles 34.3,
paragraf primer, i 34.4 de I'Estatut dels Treballadors.

Sense perjudici i respectant el que estableix I'article 34.6 en relacié al calendari laboral,
setmanalment el calendari de treball definitiu quedara exposat en el tauler d'anuncis amb una
antelacié minima de 5 dies naturals, en el qual s'indicara la durada de la jornada, la rotacié dels
torns, I'horari i els dies de descans, amb la finalitat que el treballador i els representants legals
dels treballadors coneguin el nombre d'hores que realitzara cada treballador durant la setmana
seglient, aixi com la seva concreta distribuci6. Aquests calendaris seran visats pels
representants dels treballadors.

Els treballadors a jornada parcial podran realitzar hores complementaries de conformitat amb el
que disposa l'article 12.5 de I'Estatut dels Treballadors, quedant sotmés el seu régim juridic al
que s'estableix en la legislacié vigent, tant pel que fa a la realitzacié de la jornada parcial en si,
com a la realitzacié d'hores complementaries, ja sigui pactades o voluntaries.

El nombre d'hores complementaries pactades no podra excedir del 60 per cent de les hores

ordinaries de treball objecte del contracte, o de l'import maxim que a cada moment permeti la
legislacié vigent. En cas que l'apartat 12.5 de 'ET o norma que el substitueixi o complementi
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estableixi un import maxim superior al previst, s'entendra aplicable aquest nou import maxim,
sense haver de subscriure cap pacte.

Sense perjudici del pacte d'hores complementaries, en els contractes a temps parcial de
durada indefinida amb una jornada de treball no inferior a 10 hores setmanals en comput anual,
'empresari podra, en qualsevol moment, oferir al treballador la realitzacié d'hores
complementaries d'acceptacié voluntaria, el nimero de la qual no podra superar el 30 per cent
de les hores ordinaries objecte del contracte. La negativa del treballador a la realitzacio
d'aquestes hores no constituira conducta laboral sancionable. En cas que l'apartat 12.5 de I'ET
0 norma que el substitueixi o complementi estableixi un import maxim superior al previst,
s'entendra aplicable aquest nou import maxim, sense haver de subscriure cap pacte. Aquestes
hores complementaries no es computaran a I'efecte dels percentatges d’hores complementaries
pactades que s'estableixen en el paragraf anterior.

La distribucio6 i forma de realitzacié de les hores complementaries s'efectuara d'acord amb el
paragraf anterior, mitjangant el calendari de treball setmanal, i amb I'esmentat preavis de 5 dies
naturals.

Article 12. Contractes eventuals, eventuals a temps parcial i per circumstancies de la producci6.

Per a atendre circumstancies diverses de la produccié, motivades per campanyes de
marqueting, llangament de nous productes, vacances escolars o qualsevol altra causa de les
assenyalades en l'article 15.1, b) de I'Estatut dels Treballadors, I'empresa podra subscriure
contractes eventuals per circumstancies de la produccio, aixi com eventuals a temps parcial,
iguals aquests en tot als contractes a temps parcial, perd amb la durada maxima que estableix
la legislacié vigent per als contractes eventuals per circumstancies de la produccié.

El periode maxim dins del qual es podra realitzar contractes eventuals, ja siguin a temps parcial
0 a temps complet, sera de 18 mesos, no podent superar la durada dels mateixos les 3 quartes
parts del periode de referéncia establert, ni com a maxim 12 mesos.

Si la legislacié vigent, establis una durada superior d'aquests contractes o del periode en el
qual es poden efectuar, I'empresa podra ajustar-se directament a aquests periodes, sense
necessitat de realitzar cap tramit.

Article 13. Contractes de durada determinada.

L'empresa podra subscriure, en les condicions legalment determinades a aquest efecte,
contractes d'obra o de servei d'una durada determinada.

Si 'empleat continués prestant serveis una vegada conclosa una obra o un servei determinat,
adquirira la condici6 de treballador fix de I'empresa.

Article 14. Contractes en practiques i per a la formaci6 i I'aprenentatge.

Donada l'especial activitat de I'empresa i la inexisténcia actual d'activitats similars en el mén
laboral, 'empresa podra formalitzar contractes en practiques i per a la formaci6 i l'aprenentatge,
d'acord amb les condicions legalment establertes a aquest efecte.

Article 15. Tipus de jornada.

Els diferents tipus de jornada dels contractes a temps parcial es descriuen en l'article 22.

Article 16. Modificacions contractuals per causes diverses.

Per circumstancies de la produccié o per acumulacié de tasques, a més de la possibilitat de
subscriure contractes eventuals a temps parcial i per circumstancies de la produccié, I'empresa
podra oferir, i els empleats acceptar o no, el canvi, durant el temps que es pacti, dels contractes

de temps parcial a contractes de jornada completa. Tornaran automaticament a la seva
naturalesa primitiva de contractes a temps parcial una vegada desapareguda |'estacionalitat o

Pagina 4 de 33

Diputacio
Barcelona

O

https://bop.diba.cat

Pag. 4-33

CVE 202110054116

Data 20-4-2021

Bo PB Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona



'acumulacié de tasques. L'empresa respectara escrupolosament el termini préviament
assenyalat. En qualsevol cas, aquesta modificacié es fara per escrit i sera signada per totes
dues parts.

Article 17. Cessaments voluntaris, terminis i preavisos.

Els treballadors que desitgin causar baixa voluntaria de I'empresa ho notificaran a la mateixa
amb els seglients dies d'antelacié:

15 dies per a Personal dequip, Trainers, REC (Responsable d'Atencié al Client),
Ajudants/Aucxiliars i Auxiliars menors.

30 dies per a Encarregats/as d'Area i Secretaris/as, i resta de categories no incloses en cap
dels altres dos apartats

60 dies per a Encarregat/a de Torn, Primer i Segon Assistent i Gerent Restaurant.

L'incompliment d'aquests terminis donara dret a I'empresa a descomptar de la liquidaci6 salarial
I'import d'1 dia de salari per cada dia de retard en el preavis.

Article 18. Periode de prova.

La durada del periode de prova sera de 6 mesos per a la geréncia dels restaurants
(Encarregat/a d'Area, Encarregat/a de Torn, Primer i Segon Assistent i Gerent Restaurant) i de
2 mesos per a la resta dels treballadors.

Durant el periode de prova, el treballador tindra els drets i les obligacions corresponents al lloc
de treball que exerceixi, com si fos de plantilla, excepte els derivats de la resolucié de la relacio
laboral, que podra produir-se a instancies de qualsevol de les parts.

El periode de prova es computara com d'antiguitat del treballador a I'empresa.

El comput del periode de prova quedara interromput per les situacions d'incapacitat temporal,
naixement de fill i adopcié o acolliment que afectin el treballador durant aquest periode, no
obstant aix0d, es mantindra la facultat de desistiment del contracte per totes dues parts durant
aquesta interrupcié.

Article 19. Incapacitat sobrevinguda.

En els casos en els quals, després d'haver superat el reconeixement médic inicial,
s'incorregués per part del treballador/a en un supdsit d'ineptitud sobrevinguda de I'article 52. a)
de I'Estatut dels Treballadors, I'empresa podra procedir a extingir el contracte de treball en els
termes previstos en aquest article i normativa concordant.

Article 20. Tancament temporal per reforma.

En cas que es produeixin reformes en els establiments de I'empresa que facin necessari el
tancament temporal al public, I'empresa optara, prévia consulta amb els representants dels
treballadors, entre suspendre els contractes de treball, donar vacances o traslladar als
empleats a altres centres de treball durant el temps que durin les obres o reformes.

Titol 3
Jornada

Article 21. Definicié de la jornada.
S'entén per jornada el temps de treball efectiu de I'empleat.

La jornada ordinaria s'estableix en comput anual. La durada maxima de la jornada ordinaria de
treball sera de 1.800 hores anuals.
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No obstant aix0, es consideren també de treball efectiu els temps de descans dels quals es
disposa actualment en les jornades diaries. Sén els segients:

Jornada inferior a 4 hores: cap descans retribuit.
Jornada a partir de 4 pero inferior a 7 hores diaries: 20 minuts de descans retribuit.
Jornada a partir de 7 fins a 8 hores diaries: 30 minuts de descans retribuit.

En el cas de jornades partides, el temps total de descans és la part proporcional de les hores
treballades en aquest dia. EI maxim total és de 20 minuts per jornada.

El gaudi d'aquest descans sera establert per la geréncia depenent del nombre de clients i
d'altres circumstancies que tindran en compte en tot moment.

Article 22. Classes de jornades.
Els diferents tipus de jornada que podran fer-se sén els seglents:

Jornada diaria: Aquesta jornada no excedird normalment de les 8 hores diaries en jornada
ordinaria.

Jornada setmanal:

a) Jornada a temps complet: 40 hores setmanals.

b) Jornada a temps parcial: és la que fixin els contractes individualitzats amb cada persona i en
tot moment, d'acord amb l'article 11 i amb la legislacié vigent, aixi com amb el sistema d'horaris

i torns establert a I'empresa. Poden ser de les seglents classes:

Disponibilitat total: El treballador o treballadora prestara serveis de dilluns a diumenge segons
estableixi el quadre horari.

Disponibilitat parcial: El treballador o treballadora prestara serveis de dilluns a diumenge, en
horari de mati i/o tarda, segons s'hagi establert en el contracte o en el quadre horari.

Cap de setmana: El treballador o treballadora prestara serveis de divendres a diumenge, els
festius intersetmanals oficials i les seves vigilies.

Tant els treballadors amb disponibilitat parcial com els de cap de setmana passaran a tenir
disponibilitat total durant les vacances escolars d'estiu, Nadal i Setmana Santa.

Jornada anual

La jornada completa anual queda fixada en 1.800 hores de treball efectiu.

Jornada partida

La jornada partida podra establir-se de comu acord entre I'empresa i I'empleat. La jornada
podra dividir-se com a maxim en 2 periodes, i cada fraccié d'horari no podra excedir les 5 hores

ni ser inferior a 3.

En qualsevol cas podra establir-se una distribucié irregular de la jornada i/o pactar la realitzacié
d'hores complementaries, de conformitat amb les previsions de l'article 11 d'aquest Conveni.

Article 23. Inici i final de jornada.
La jornada comenca amb la preséncia efectiva de I'empleat en el lloc de treball i acaba en

abandonar-lo. Per aixd els empleats uniformats hauran de fitxar amb l'uniforme posat, tant en
entrar com en sortir del treball.
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De conformitat amb el que s'estableix a l'article 34.9 de I'Estatut dels Treballadors I'empresa
garantira el registre diari de la jornada, que haura d'incloure I'horari concret d'inici i finalitzacié
de la jornada de treball de cada treballador, estant obligats els treballadors a realitzar aquest
registre amb els mitjans que en cada moment li faciliti I'empresa a tal efecte. Els treballadors
hauran igualment de registrar les sortides i pauses intermédies, si n'hi hagués, siguin o no part
de la jornada.

Les parts preveuen que en determinats llocs de treballs o categories professional se
substitueixin els mitjans técnics de registre de jornada, per sistemes de registre manuals, a
emplenar diariament pels treballadors afectats, que es lliuraran mensualment al responsable, i
que es conservaran en el centre de treball corresponent, d'acord amb la legalitat vigent.

L'empresa prohibeix la realitzaci6 d'hores extraordinaries si no estan expressament
autoritzades.

Entre la finalitzacié d'una jornada i el comengament de la seglient transcorreran com a minim
12 hores.

Per circumstancies de la produccié o acumulacié de tasques, a més de la possibilitat de fer
contractes eventuals a temps parcial per circumstancies de la produccid, I'empresa podra oferir
i els empleats acceptar el canvi de jornada parcial a jornada a temps complet durant el periode
que es pacti, amb lincrement salarial respectiu, sense que aquestes hores impliquin la
realitzacié d'hores extraordinaries i sense que aquesta situacié suposi una consolidacié de
drets per al treballador. Tornara automaticament a la seva naturalesa primitiva de contracte a
temps parcial una vegada desapareguda l'estacionalitat o I'acumulacié de tasques. Aquesta
modificacié es fara per escrit, signada per totes dues parts, i es comunicara al SEPE i a la
Seguretat Social als efectes de cotitzacié.

Article 24. Abséncies i absentisme.

En els casos d'absencia del lloc de treball deguda a raons de treball, per a realitzar una activitat
propia de l'empresa fora del lloc ordinari de prestaci6 de serveis, I'empleat sempre ho
comunicara al seu encarregat.

En els suposits d'absentisme per malaltia o per qualsevol altre motiu particular, s'avisara a
I'encarregat, telefonicament o per qualsevol altre mitja, amb caracter previ, justificant-ho
documentalment amb posterioritat i de manera immediata.

L'empresa podra controlar, en qualsevol cas, mitjangant els serveis medics d'empresa o pel
procediment que consideri oportd, la veracitat de les situacions d'absentisme per causa de
malaltia.

Article 25. Calendari laboral i horari.

Sense perjudici i respectant el que estableix I'article 34.6 de I'ET en relacio al calendari laboral,
atesa l'activitat especial de 'empresa i les circumstancies concretes concorrents el calendari de
treball definitiu quedara setmanalment exposat en el tauler d'anuncis amb una antelacié minima
de 5 dies naturals, en el qual s'indicara I'horari concret a realitzar, la durada de la jornada, la
rotacié dels torns. La distribucié horaria realitzada en els calendaris horaris setmanals és
consequéncia de la distribucio irregular de la jornada en els termes de l'article 34 de I'ET i dels
canvis que els propis treballadors sol.liciten, i s'establira d'acord amb el seglent procediment:

Aquest calendari setmanal definitiu, que sera elaborat per la geréncia del restaurant amb els
canvis necessaris pel periode al que fa referéncia, quedara exposat en el tauler d'anuncis com
a minim 5 dies naturals abans de l'inici de cada setmana natural. L'empleat podra no obstant
sol-licitar per escrit les modificacions i els canvis necessaris amb un maxim d'1 canvi per
setmana, sempre que es respectin les limitacions legals sobre aquest tema, tant per al
sol-licitant com per als seus companys, en I'horari definitiu. La geréncia del restaurant podra
acceptar els canvis, sempre que no perjudiquin els torns de treball. A fi de facilitar la formacié i
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la promocié del personal mitjangcant un millor coneixement de l'activitat del restaurant, es
procurara que hi hagi rotacié entre els diferents llocs de treball.

El calendari anira signat com a minim per 1 dels representants del personal, com a prova
d'acceptaci6. A més de la rotacié dels torns i dels horaris, també es concretaran els
corresponents dies de descans, que seran com a minim 2 dies de descans setmanal
ininterromputs.

Article 26. Nocturnitat.

D'acord amb el que s'estableix a l'article 36 de I'ET, es consideraran hores nocturnes i gaudiran
de retribucié especifica (tal com s'estableix en l'article 38 del present Conveni) les hores
compreses entre les 22 i les 6 hores.

Es fa constar expressament que es consideraran treballs nocturns per la seva propia
naturalesa, els dels encarregats dels restaurants. La compensacié de la nocturnitat esta inclosa
i absorbida en el plus voluntari d'activitat previst per a aquesta categoria en el present conveni,
que remunera les funcions especifiques a realitzar pels treballadors en aquesta categoria i el
fet d'haver-se de realitzar en horari nocturn.

També tindran la consideracié de treballs nocturns per la seva propia naturalesa els del
personal de manteniment que hagin estat contractats per a fer el seu treball precisament en
hores nocturnes, per la qual cosa les hores treballades en periode nocturn d'aquest personal no
tindran cap increment respecte a les hores dilirnes.

Article 27. Descans setmanal.

Tots els empleats tenen dret a un descans setmanal de 2 dies ininterromputs, excepte acord
individual en un altre sentit, respectant en tot cas els limits previstos en l'article 37.1 de I'Estatut
dels Treballadors.

Article 28. Llicéncies, excedéncies i conciliacié de la vida familiar.

1.-El treballador, previ avis i justificacio, podra absentar-se del treball, amb dret a remuneracié
per algun dels motius i pel temps seglents:

a) 15 dies naturals en cas de matrimoni.

b) 2 dies per la defunci6, accident o malaltia greus, hospitalitzacié o intervencié quirirgica
sense hospitalitzacié que requereixi repos domiciliari, de parents fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat. Quan amb tal motiu la persona treballadora necessiti fer un
desplagament a aquest efecte, el termini sera de 4 dies.

c) 1 dia per trasllat del domicili habitual.

d) Pel temps indispensable, per al compliment d'un deure inexcusable de caracter public i
personal, compres l'exercici del sufragi actiu. Quan consti en una norma legal o convencional
un periode determinat, s'estara al que aquesta disposi pel que fa a la durada de I'absénciaia la
seva compensacié economica.

Quan el compliment del deure abans referit suposi la impossibilitat de la prestacié dels serveis
deguts en més del 20% per cent de les hores laborables en un periode de tres mesos, podra
I'empresa passar al treballador afectat a la situacié d'excedéncia regulada en l'article 46.1 de
I'ET.

En el cas que el treballador, per compliment del deure o acompliment del carrec, percebi una
indemnitzacid, es descomptara I'import de la mateixa del salari al que tingués dret en I'empresa.

e) Per a realitzar funcions sindicals o de representacié del personal en els termes establerts
legal o convencionalment.
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f) Pel temps indispensable per a la realitzacié d'examens prenatals i técniques de preparacio al
part i, en els casos d'adopcio, guarda amb finalitats d'adopcié o acolliment, per a I'assisténcia a
les preceptives sessions d'informacié i preparaci6 i per a la realitzacié dels preceptius informes
psicologics i socials previs a la declaracié d'idoneitat, sempre, en tots els casos, que hagin de
tenir lloc dins de la jornada de treball.

2. En els suposits de naixement, adopcid, guarda amb finalitats d'adopci6 o acolliment, d'acord
amb l'article 45.1.d) de I'Estatut dels Treballadors, les persones treballadores tindran dret a una
hora d'abséncia del treball, que podran dividir en dues fraccions, per a la cura del lactant fins
que aquest compleixi nou mesos. La durada del permis s'incrementara proporcionalment en els
casos de naixement, adopcié, guarda amb finalitats d'adopcié o acolliment mdltiples.

Qui exerceixi aquest dret, per la seva voluntat, podra substituir-lo per una reduccié de la seva
jornada en mitja hora amb la mateixa finalitat o acumular-lo en jornades completes en els
termes previstos en la negociacié col-lectiva o en l'acord al que s’arribi amb I'empresa
respectant, en el seu cas, el que s'estableix en aquella.

La reduccié de jornada contemplada en aquest apartat constitueix un dret individual de les
persones treballadores sense que pugui transferir-se el seu exercici a l'altre progenitor,
adoptant, guardador o acollidor. No obstant aix0, si dues persones treballadores de la mateixa
empresa exerceixen aquest dret pel mateix subjecte causant, 'empresa podra limitar el seu
exercici simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa, que haura de comunicar
per escrit.

Quan tots dos progenitors, adoptants, guardadors o acollidors exerceixin aquest dret amb la
mateixa durada i régim, el periode de gaudi podra estendre's fins que el lactant compleixi dotze
mesos, amb reduccié proporcional del salari a partir del compliment dels nou mesos.

3. Les persones treballadores tindran dret a absentar-se del treball durant una hora en el cas
de naixement prematur de fill o filla, o que, per qualsevol causa, hagin de romandre
hospitalitzats a continuacié del part. Aixi mateix, tindran dret a reduir la seva jornada de treball
fins a un maxim de dues hores, amb la disminucié proporcional del salari. Per al gaudi d'aquest
permis s'estara al que es preveu en l'apartat 5.

4. Qui per raons de guarda legal tingui a la seva cura directa algun menor de dotze anys o una
persona amb discapacitat que no exerceixi una activitat retribuida tindra dret a una reducci6 de
la jornada de treball diaria, amb la disminucié proporcional del salari entre, almenys, un vuité i
un maxim de la meitat de la durada d'aquella.

Tindra el mateix dret qui requereixi encarregar-se de la cura directa d'un familiar, fins al segon
grau de consanguinitat o afinitat, que per raons d'edat, accident o malaltia no pugui valer-se per
si mateix, i que no exerceixi activitat retribuida.

El progenitor, adoptant, guardador amb finalitats d'adopci6é o acollidor permanent tindra dret a
una reduccié de la jornada de treball, amb la disminuci6é proporcional del salari de, almenys, la
meitat de la durada d'aquella, per a la cura, durant I'hospitalitzacié i tractament continuat, del
menor al seu carrec afectat per cancer (tumors malignes, melanomes i carcinomes), o per
qualsevol altra malaltia greu, que impliqui un ingrés hospitalari de llarga durada i requereixi la
necessitat de la seva cura directa, continu i permanent, acreditat per l'informe del servei public
de salut o 6rgan administratiu sanitari de la comunitat autdnoma corresponent i, com a maxim,
fins que el menor compleixi els divuit anys. Per pacte individual entre I'empresa i el treballador
afectat, aquesta reduccié de jornada es podra acumular en jornades completes.

Les reduccions de jornada contemplades en aquest apartat constitueixen un dret individual dels
treballadors, homes o dones. No obstant aixd, si dos 0 més treballadors de la mateixa empresa
generessin aquest dret pel mateix subjecte causant, I'empresari podra limitar el seu exercici
simultani per raons justificades de funcionament de I'empresa.

5. La concreci6 horaria i la determinacié dels permisos i reduccions de jornada, previstos en els
apartats anteriors, correspondran a la persona treballadora dins de la seva jornada ordinaria.
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En cas que I'empresa hagi de denegar la proposta del treballador per necessitats productives i
organitzatives d'aquesta, ho haura de fer motivadament i oferint una proposta alternativa.

La persona treballadora, excepte forga major, haura de preavisar a I'empresari amb una
antelacié de 15 dies, precisant la data en qué iniciara i finalitzara el permis de cura del lactant o
la reducci6 de jornada.

6. Els treballadors que tinguin la consideraci6 de victimes de violéncia de genere o de victimes
del terrorisme tindran dret, per a fer efectiva la seva proteccié o el seu dret a I'assisténcia social
integral, a la reducci6é de la jornada de treball amb disminucié proporcional del salari o a la
reordenacié del temps de treball, a través de l'adaptacié de I'horari, de I'aplicacié de I'horari
flexible o d'altres formes d'ordenaci6 del temps de treball que s'utilitzin en I'empresa.

Article 29. Excedéncies.

Les parts remetran la regulacié de tots els tipus d'excedéncia, sigui la voluntaria, la forgcosa o la
que té com a finalitat la cura de menors o familiars, al que es disposa en I'Estatut dels
treballadors.

Article 30. Vacances.

Els empleats reconeixen que la temporada alta de l'activitat de I'empresa correspon als
seglients periodes:

Setmana Santa (de Diumenge de Rams a Dilluns de Pasqua, tots dos inclosos). Estiu (del 20
de juny al 30 de setembre, tots dos inclosos).

Nadal (del 15 de desembre al 7 de gener, tots dos inclosos).

No obstant aix0, totes dues parts acorden que els empleats que acreditin una antiguitat no
inferior a 1 any podran gaudir, com a minim, de 7 dies de vacances durant la temporada alta,
sempre que les necessitats de produccié ho permetin.

La durada total de les vacances és de 30 dies naturals. En cas que I'empleat proposés fer les
seves vacances en diversos periodes, i que I'empresa aixi ho acceptés, aquestes seran d'un
minim de 7 dies naturals seguits, de dilluns a diumenge.

Les vacances es realitzaran durant el periode comprés entre I'l de gener i el 31 de desembre
de cada any, sense perjudici dels suposits previstos a I'article 38 de 'ET de no caducitat de les
vacances.

Es prohibeix total i absolutament la remuneracié o la compensacié en metal-lic dels dies de
vacances que no s'hagin gaudit, per la qual cosa, de no realitzar-se en les dates indicades, a
I'empleat li caducara el dret I'any en qlestid, excepte en els suposits legalment establerts.

Anualment es realitzara un calendari de vacances, de comU acord, en cada restaurant, entre el
gerent i la representaci6 legal dels empleats.

No obstant aix0, I'empresa podra triar, respecte del personal amb contracte a temps parcial,
eventual a temps parcial i per circumstancies de la produccié, d'una durada determinada
inferior a 12 mesos o per obra o servei inferiors a 12 mesos, entre el gaudi de la part
proporcional de vacances que li correspongui i la seva compensacié en metal-lic, en els casos
de rescissio del contracte.

L'inici del periode de vacances no podra coincidir amb un dia de descans setmanal, per la qual

cosa les vacances es consideraran iniciades el dia habil seglient a aquest descans. Quant als
dies festius regulats en l'article seglient se seguira el mateix criteri.
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Article 31. Dies festius.

a) El treballador tindra dret a gaudir en una altra data les festes no recuperables quan no es
realitzin o coincideixin amb la festa setmanal. En cas que el treballador presti serveis en algun
dels festius no recuperables, I'empresa |li abonara en concepte de plus festiu els imports
establerts per a cada categoria a I'annex | del present conveni, tret que la festa coincideixi amb
el periode de vacances, i en aquest cas quedara absorbida. En cap cas els dies festius podran
acumular-se a les vacances, ni gaudir-se com a descans continuat en un altre periode.

b) Excepcionalment en el cas dels encarregats i geréncia, quan no puguin gaudir de qualsevol
dels 14 dies festius en les seves dates corresponents, seran compensats en un de les seglents
maneres:

-Acumulant-los a les vacances anuals.
-Gaudint-los com a descans continuat en un altre periode.

En qualsevol dels dos casos del present apartat b), I'equip de geréncia (Encarregats/es d'Area,
Encarregats/es de Torn, Primer i segon Assistent i Gerent) faran el descans compensatori, que
es realitzara de manera ininterrompuda, i es prolongara amb els dies de descans setmanal que
coincideixin dins del periode assenyalat. Comencgaran a gaudir-se immediatament després del
descans setmanal. Si no s'haguessin pogut tenir els 14 dies festius, el seu periode de descans,
incrementat amb els dies lliures setmanals corresponents, es xifra en 20 dies. Pero si s'ha
gaudit si més no d'1 dels 14 dies festius, el nimero total dels dies de descans compensatori
equivaldra al dels dies de qué no s'hagi gaudit, incrementats en la part proporcional dels de
descans setmanal que corresponguin. Si un membre de l'equip de geréncia cessés en
I'empresa, se li abonaran els dies festius i les vacances en proporcié al temps treballat.

Titol 4
Organitzacio del treball

Article 32.

1. El sistema de classificacié professional passa a tenir com a referéncia el grup professional,
desapareixent les categories dins del sistema de classificacio.

2. De conformitat amb el Reial Decret Llei 3/2012, de 10 de febrer, de mesures urgents per a la
reforma del mercat laboral, la classificacié professional queda referenciada als grups
professionals, en concret aquesta classificacié6 queda dividida en dos grups professionals: el
grup 1, anomenat de personal d'equip, i el grup 2, anomenat de personal de geréncia.

3. La composici6 detallada de tots dos grups professionals es recull com a annex |l del present
Conveni. Les categories b.1, b.2, b.3, b.4, b.5, b.6, b.7 i b.8 formen part del grup “personal
d'equip”(grup professional 1) i les categories b.9, b.10, b.11, b.12 i b.13 formen part del grup
“personal de gerencia” (grup professional 2).

4. El que es disposa en el present article i annex de referéncia en relacié al sistema de
classificacié professional, ho és sense perjudici que, donada la dinamica de I'empresa, puguin
aparéixer en un futur noves funcions a realitzar, per la qual cosa calgui determinar
I'enquadrament d'aquestes noves funcions de cada lloc de treball en les categories ja existents,
0 bé crear i definir en un futur nous grups o categories professionals, que en el seu cas es
negociaran i afegiran anualment com a annex al present Conveni. Aixi doncs, aquestes
categories no tenen caracter exhaustiu, ni pel que fa a la seva enumeracio, ni pel que fa al
contingut de les funcions relacionades.

Article 33. Mobilitat funcional.
Per a facilitar la formaci6é i la promocié del personal mitjangant un millor coneixement de
I'activitat de I'empresa, es procurara que la rotacié del personal del restaurant, fonamentalment

del personal d'equip, es faci entre tots els llocs existents, havent-se de respectar en tot cas les
previsions de l'article 39 de I'Estatut dels Treballadors.
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Article 34. Mobilitat geografica.

Sense perjudici dels drets salarials i professionals, que es respectaran en qualsevol cas,
I'empresa podra traslladar al seu personal de manera temporal o definitiva d'un restaurant a un
altre, si aix0 no implica canvi de residéncia, simplement comunicant-ho per escrit a l'interessat.
Aquests trasllats no donaran lloc a cap mena de compensacié o indemnitzacié.

Els trasllats o desplacaments que impliquin canvi de residéncia estaran al que es disposa a
cada moment en |'Estatut dels Treballadors.

Article 35. Peces de treball.

L'empresa proporcionara a tot el personal 2 uniformes complets en el moment d'iniciar la relacié
laboral, que es compondran de les peces que per a cada categoria fixi Mc Donald’s com a
uniforme. L'uniforme quedara en diposit de I'empleat, que tindra I'obligacié de conservar-lo en
bon estat, d'utilitzar-ho només durant la jornada laboral i de retornar-lo complet a I'empresa en
cas de finalitzaci6 del contracte.

En cas contrari, el valor de cada peca que faltés se li descomptara de la quitanga o se li exigira
per altres vies.

Pel que fa al calgat, si per qualsevol motiu ocasionalment el treballador no portés el calgat
adequat, haura obligatoriament de fer Us de les “calces” que l'empresa posa a la seva
disposicié a cada restaurant.

En qualsevol cas, el calcat haura de ser d'un color, preferentment fosc, que harmonitzi amb
l'uniforme. Per raons aixi mateix d'higiene, 'empresa recomana, en tot cas, I's de mitjons o de
mitges nets. Es obligatori utilitzar I'uniforme complet mentre es treballa.

La durada dels uniformes és d'1 any, tant per als empleats de geréncia com per al personal
d'equip o altres, de jornada completa, i proporcional per als empleats de jornada a temps
parcial. En qualsevol cas, totes les peces utilitzades per I'empleat, siguin o no de l'uniforme,
compliran les condicions de neteja i higiene més elementals. El manteniment i la neteja de les
peces de treball seran a carrec exclusiu del treballador.

Els treballadors hauran d'usar els uniformes sense insignies, objectes de culte, simbols
religiosos, politics, sindicals, etc...

L'empresa podra canviar unilateralment totes o alguna de les peces de I'uniforme en qualsevol
moment.

Article 36.Ascensos.

Els ascensos i promocions, constitueixen part de la potestat organitzativa i de direccié de
I'empresari.

No obstant aixd, amb la finalitat de cobrir els llocs necessaris per al normal funcionament de
I'empresa, aquesta podra contractar alguna persona de I'exterior, encara que fonamentalment i
amb caracter prioritari els ascensos s'efectuaran entre el personal de nivell inferior a la del lloc
necessari per a I'empresa, sempre que compleixin els requisits necessaris per al nou lloc.

En el cas d'establir algunes proves d'avaluacioé especifiques, I'empresa definira els criteris de

valoracié, tenint en compte entre d’altres, la formacid, merits, antiguitat del treballador, aixi com
les facultats organitzatives de I'empresari.
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Titol 5
Retribucions

Article 37. Salari cert.

Les retribucions pactades per a tots els empleats afectes al present Conveni consisteixen en un
sou base més els plusos i els conceptes establerts i definits a continuacid, en les quanties
assenyalades en I'annex |.

Article 38. Conceptes salarials.
38.1. Retribucions dineraries

38.1.1. Salari basi és el que figura en I'annex | del present Conveni per a cadascuna de les
categories professionals que s'especifiquen.

38.1.2. Complements salarials

38.1.2. a. Plus d'activitat voluntari Es tracta d'un complement salarial establert sobre la base de
I'activitat especial del treball per a les categories que s'indiquen en les taules adjuntes.

38.1.2. b. Plus de geréncia Es tracta d'un complement salarial establert sobre la base de
I'activitat especial del treball per a la categoria de gerent.

38.1.2. c. Plus de nocturnitat Les hores nocturnes, durant el periode comprés entre les 22h i les
6h, tindran la retribucié especifica establerta com a Nocturnitat en I'Annex |, tret que es tracti de
treball nocturn per la seva propia naturalesa, de conformitat amb el que s'estableix a I'article 26.
En aquest sentit, tal com estableix I'article 26, es fa constar expressament que el personal de
geréncia dels restaurants té un treball nocturn per la seva propia naturalesa. Aixi mateix, és
nocturn per la seva propia naturalesa el treball dels empleats i dels encarregats de
manteniment que hagin estat contractats precisament per a exercir la seva activitat en hores
nocturnes. En tots dos casos, no s'aplicara la retribucié especifica establerta en el paragraf
anterior, quedant inclds i absorbit pel Plus d'activitat voluntari.

38.2. Plus de manutencié Consisteix en la valoracié del menjar consumit en el centre de treball
pel personal dels restaurants. Aquest plus es percebra exclusivament en menjar, i en els
termes establerts en I'annex lll. El treballador podra beneficiar-se d'aquest dret sempre que
superi les 4 hores de treball al dia.

38.3. Plus de permanéncia dels auxiliars: complement salarial que es meritara per hora
efectivament treballada pels auxiliars a partir dels 4 mesos de treball efectiu en I'empresa i fins
que passin a la categoria superior de personal d'equip.

38.4. Qualsevols altres establerts en les taules salarials o acordats individual o col-lectivament.
Article 39. Conceptes de venciment periddic superior al mes.

Tot el personal tindra dret a percebre 2 gratificacions extraordinaries, d'l mensualitat
cadascuna, integrades pels conceptes de salari base i de plus d'activitat voluntari, en el seu
cas.

Aquestes pagues es meriten anualment i s'abonaran el 15 de juny i el 15 de desembre,
respectivament, per al personal de les categories corresponents al grup de geréncia i al

personal d'administracio (secretari/a, etc...).

El personal amb contracte a temps parcial percebra les pagues extraordinaries de forma
prorratejada mensualment.

Els empleats que hagin experimentat alguna de les modificacions contractuals previstes en
I'article 16 percebran, al final del periode durant el qual hagin prestat els seus serveis a jornada
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completa, la liquidacié corresponent a la paga extraordinaria, i es reincorporaran al sistema
normal de prorrateig per hora de la paga extraordinaria en reincorporar-se al seu contracte
habitual de temps parcial.

Article 40. Bestretes sobre salaris meritats.

Tots els empleats tenen dret a sol-licitar bestretes a compte fins a un maxim del 90% dels
salaris efectivament meritats, incloses les gratificacions extraordinaries. La bestreta sempre es
referira a les pagues extraordinaries de I'any en curs en aquell moment.

Article 41. Forma de pagament.

El pagament de les retribucions es realitzara mitjangant una transferéncia bancaria o xec, a
eleccié de I'empresa d'acord amb les seves necessitats administratives, devent el treballador
comunicar a lI'empresa les seves dades bancaries a l'inici de la relaci6 laboral per a poder
realitzar 'empresa el pagament.

Titol 6
Condicions socials
Article 42. Incapacitat temporal.

En aquest suposit, I'empleat ve obligat a justificar per escrit, mitjancant el comunicat medic
oficial, la seva abséncia al treball. Igualment, I'empresa podra exigir a I'empleat justificacio
escrita de l'assisténcia a consulta médica que no hagi donat lloc a comunicat de baixa. En cas
de no fer-ho aixi, es considerara com a abséncia injustificada al treball.

D'acord amb l'article 20.4 de I'Estatut dels Treballadors, es podra verificar I'estat de malaltia o
accident al-legat pel treballador per a justificar les seves faltes d'assisténcia al treball,
mitjan¢ant reconeixement a carrec del personal medic.

La negativa del treballador a aquests reconeixements, determinara la supressié dels
complements als que tingués dret, pactats en el present conveni.

A. Els suposits d'incapacitat temporal son els seglents:

a. Baixa per accident de treball o malaltia professional.

L'empresa complementara a I'empleat la prestacié reconeguda per la Seguretat Social fins al
100% del seu salari des del dia en que es produeixi el naixement del dret, i fins a un maxim de
12 mesos.

Aquest complement no s'abonara en els casos de treballadors pluriocupats que causin baixa
per accident de treball o malaltia professional en I'altra(s) empresa(s), ni en els casos en qué
I'accident s'hagués produit in itinere en aquesta(s) empresa(s).

b. Baixa amb hospitalitzacié per malaltia comuna o accident no laboral.

L'empresa complementara a I'empleat la prestacié reconeguda per la Seguretat Social fins al
100% del seu salari i mentre el treballador romangui hospitalitzat, des del primer dia i fins a un
maxim de 12 mesos.

c. Baixa sense hospitalitzacié per malaltia comuna o accident no laboral.

Els tres primers dies de baixa sera salari zero, és a dir, no s'aplica cap complement; el

percentatge aplicat a la base reguladora sera del 60% del salari des del 4 al 20 dia de la baixa;
el 75% del salari a partir del 21 dia de baixa.
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C. Complements a la prestacio reconeguda per la Seguretat Social.

Els complements a la prestacidé reconeguda per la Seguretat Social en els suposits de Baixa
per accident de treball o malaltia professional i baixa amb hospitalitzacié per malaltia comuna o
accident no laboral, mentre el treballador romangui hospitalitzat, es pagaran sempre que el
treballador aporti els seus comunicats de baixa, confirmacié i alta en els terminis fixats per la
llei, de no ser aixi es perdra aquest complement d'acord amb:

a. Comunicat de baixa o confirmacié fora de termini, no es rebra el complement, fins que el
treballador porti el proxim part de confirmacié dins de termini.

b. 2 endarreriments sense presentar el comunicat de baixa/confirmacidé o 2 confirmacions, el
treballador no rebra el complement en tot el mes.

c. Més de 2 endarreriments es perdra el complement per tota la baixa.
Article 43. Bufet.

En el transcurs de l'any, la geréncia de cada restaurant podra organitzar bufets per als
empleats, pagats pel propi restaurant.

Article 44. Altres activitats.
Aniversari

Coincidint amb l'aniversari de I'obertura de cada restaurant, la gerencia d'aquest, si I'ha acordat
préviament amb el Comité o amb els Delegats, podra fer un acte recordatori.

Brindis

Aixi mateix, I'empresa es fara carrec de les despeses dels tradicionals brindis de Nadal i Any
Nou.

Activitat d'oci

S'acorda la realitzacié d'una activitat anual per als empleats.

Article 45. Habitaci6é d'empleats.

L'organitzacio i I'ordre de I'habitacié dels empleats, que és el seu lloc de descans, correspon al
Comité d'Empresa o als Delegats de Personal de cada centre de treball, si bé 'empresa exigeix
la seva neteja i higiene per part de tots els treballadors.

Article 46. Intercanvi i altres avantatges culturals.

L'empresa i els representants legals dels empleats col-laboraran en la cerca d'intercanvis
laborals amb altres empleats de McDonald’s als paisos de la Uni6 Europea, per a fomentar
I'aprenentatge dels diferents idiomes que componen el seu quadre lingistic.

Aixi mateix I'empresa procurara, en la mesura que sigui possible que els seus treballadors
puguin gaudir dels avantatges socials que Mc Donald’s posa a la disposicié dels empleats dels

franquiciats.

Titol 7
Formacio professional

Article 47. Principis generals.

Les parts, conscients de la importancia de la formacié professional en el si de I'empresa, fan
constar el seu desig d'establir la maxima col-laboracié entre I'empresa i els representants legals
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dels treballadors, per a aconseguir I'objectiu de fomentar i crear ocupacié juvenil, tant pel que fa
a la primera ocupacié com a la possibilitat d'una carrera real dins de la companyia. Tot aixo,
sense desatendre altres camps, com el dels discapacitats i el dels treballadors majors de 50
anys, amb o0 sense experiéncia préevia.

Article 48. Titulacions i convalidacions.

Value Meals La Roca S.L.U. admet i convalida automaticament els titols i els certificats
obtinguts mitjangant la superaci6 de qualsevol classe de cursos en qualsevol de les
organitzacions McDonald’s de tot el mon.

Aixi mateix, les parts intentaran per tots els mitjans I'obtencié del reconeixement, tal com
s'indica en els articles precedents, dels titols i dels certificats expedits per McDonald’s per part
de les autoritats competents en matéria educativa o laboral.

Titol 8
Salut laboral

Article 49. Seguretat, salut i prevencié de riscos laborals.

A l'efecte de promoure la seguretat i salut dels treballadors mitjangant el desenvolupament de
les activitats necessaries per a la prevencié de riscos derivats del treball, sera aplicable la Llei
31/1995, de 8 de novembre i les seves normes de desenvolupament, on s'estableixen els
principis generals relatius a la prevencié dels riscos professionals per a la proteccié de la
seguretat i de la salut, I'eliminacié o disminucié dels riscos derivats del treball, la informacié, la
consulta, la participacié equilibrada i la formacié dels treballadors en materia preventiva.

Els treballadors tenen dret a una protecci6 eficag en matéria de seguretat i salut en el treball,
que suposa l'existéncia d'un correlatiu deure de l'empresari de proteccié enfront dels riscos
laborals.

En el marc de les seves responsabilitats, 'empresari adoptara totes les mesures necessaries
per a la protecci6 de la seguretat i salut dels treballadors i en particular en matéria d'avaluacié
de riscos, informaci6, formacid, consulta i participacié, actuacié en casos d'emergéncia i
vigilancia de la salut.

Les accions i mesures desenvolupades i adoptades per I'empresari en matéeria de prevencio de
riscos hauran d'integrar-se en el conjunt de les activitats de I'empresa i en tots els nivells
jerarquics d'aquesta.

L'empresa posara a la disposicié de tots els treballadors, a través dels seus representants, els
acords i resums de les actes de les reunions del Comite de Seguretat i Salut i informara de les
conclusions i mesures preventives acordades, amb la finalitat de proporcionar la participacié
requerida per la Llei de Prevencié de riscos laborals, perqué els treballadors les coneguin i
puguin formular les indicacions i propostes que, a fi de millorar la prevencio en els seus llocs de
treball, considerin més adequades.

Correspon a cada treballador i al Delegat de prevencié vetllar pel compliment de les mesures
de prevencié adoptades, per la seva propia seguretat i salut en el treball i per la d'aquelles
altres persones a les quals pugui afectar la seva activitat professional, a causa dels seus actes i
omissions en el treball, de conformitat amb la seva formaci6 i les instruccions de I'empresari.

Article 50. Disposicions generals de seguretat i higiene.

L'empresa es compromet a observar les normes legals vigents en la construccié i la modificacio
dels locals de treball pel que fa a seguretat estructural, escales, obertures en pisos,
muntacarregues i ascensors, electricitat, prevencio i extincié d'incendis, maquinaria i eines, aire
condicionat, cambres frigorifiques, aparells de pressid, recipients de pressié, prevencid i
extincié d'incendis, instal-lacions i serveis d'higiene, vestuaris, lavabos, vaters, dutxes i, en
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general, qualsevol tipus d'elements necessaris per a |'activitat de I'empresa, amb la subjeccié
més estricta a la legislacié vigent a cada moment.

Article 51. Seguretat i Salut Laboral en el treball.

El primer pas per a protegir adequadament la salut dels empleats en el treball, consisteix en
una adequada informaci6 i formaci6 dels riscos del mateix i la manera adequada de prevenir-
los. Per aix0, dins dels cursos de formacio, es dedicara I'apartat corresponent a la salut laboral,
i a la seguretat i higiene en el treball, garantint-se I'accés dels empleats a la informacié sobre
tots els riscos, i els mitjans per a prevenir-los o reduir-los al maxim, establint-se, d'acord amb
els representants legals dels emprats campanyes informatives i cursos de formacié especifics
tant presencials com en modalitat E-learning.

Article 52. Disposicions especifiques d'hostaleria.
Especialment s'haura de complir en matéria de seguretat i higiene, amb les segilients normes:

A. Els empleats menors de 18 anys, no faran tasques que suposin I's d'equips de protecci
individual, en previsidé de protegir-los de les activitats més complexes pel que fa a seguretat
laboral.

B. En les cuines o dependéncies amb el risc d'incendi o explosié hi haura col-locats en llocs
visibles extintors apropiats a les causes determinants del possible foc a extingir.

C. Tots els establiments cuidaran que els seus accessos i sortides estiguin prou senyalitzats
per a facilitar I'evacuacié en cas d'emergéncia. Tot el personal dels centres de treball coneixera
les diferents sortides d'emergéncia i els seus possibles bloguejos, a més de tenir a un nombre
adequat de persones formades especificament en matéria d'emergéncies i primers auxilis.

D. En tots els centres de treball hi haura una farmaciola degudament equipada amb material de
primers auxilis.

E. L’habitacio dels empleats estara en perfecte estat d’ordre i de neteja.

F. L'empresa adoptara les mesures oportunes perqué la temperatura ambient en les cuines
dels restaurants, no superi la temperatura reglamentariament establerta.

Article 53. Disposicions especifiques de I'empresa.

Donada l'especial activitat de I'empresa, pel que fa a la manipulacié d'aliments, i atés que algun
dels quals es consumeix cru, s'extremara sempre la higiene corporal dels empleats que
intervenen en la preparacié d'aliments. Aixi, per exemple, s'acudira al treball preferiblement
sense barba, i en cas de portar barba sera obligatori la utilitzacié dels elements per cobrir la
barba que I'empresa té a la disposicié dels treballadors a cada restaurant. Aixi mateix, en el cas
de portar cabells llargs, es recolliran dins de la gorra amb monyo, o amb una goma o una
xarxa, per a evitar que caiguin cabells en els aliments. Les ungles es portaran perfectament
tallades i netes, i es prohibeix la utilitzacié d'esmalts i similars. Les mans es rentaran i
desinfectaran continuament, i sempre que sigui possible s'utilitzaran guants d'un sol Us.

Queda absolutament prohibit fumar en les instal-lacions de I'empresa, encara que estiguin
tancades al public. Queden incloses en la prohibicié les zones exteriors de I'empresa (terrassa,
Mc Auto,...)

El personal esta obligat a utilitzar totes les prendes i els elements de proteccié personal
respecte als riscos presents i futurs que poguessin apareixer, com a davantals en la planxa,
guants, tant de filtrar com de goma, mascares, caretes i qualsevol altre element de proteccid
personal que I'empresa i els comités de seguretat considerin necessari implantar. Es posara
especial cura en la utilitzacié de productes quimics de neteja que per la seva naturalesa siguin
abrasius o produeixin emanacions nocives. En aquests casos, és obligatoria la utilitzacidé de
guants, mascares i, en el seu cas, ulleres de seguretat.
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Aixi mateix, es posara especial cura en la neteja de maquines i aparells que funcionin amb
energia eléctrica, que es desconnectaran del corrent abans de netejar-se.

Pel que fa al calgat, s'estara al que estipula l'article 35 sobre prendes de treball.
Article 54. Procediment especial en matéria d'incendis i evacuacions del local.

En cas de produir-se un incendi o qualsevol altra situacié d'emergéncia, es procedira de
conformitat amb el que s'estableix en el pla d'emergéncia vigent en I'empresa.

Article 55. Comités i Delegats de Prevenci6.

Segons el nombre d'empleats, i d'acord amb la legislacié vigent sobre aquest tema, es
nomenara la figura del Delegat/s de Prevenci6 els quals tindran les funcions determinades per
les normes sobre aquest tema.

En tot cas, el Delegat de Prevencid, sera un dels membres del Comité d'Empresa.

Entre les responsabilitats dels Comités i Delegats de Prevencié es troba la de col-laborar amb
la direccié de I'empresa en la millora de I'accié preventiva; promoure i fomentar la cooperacio
dels treballadors en l'execucié de la normativa sobre prevencié de riscos laborals, exercir una
labor de vigilancia i control sobre el compliment de la normativa de prevencié de riscos laborals
i 'assisténcia i organitzacié de seminaris i cursets de prevencié de riscos i de primers auxilis.

Article 56. Prestacions médiques.

Organitzat pel servei de prevenci6 en col-laboracié amb el servei de vigilancia de la salut i en
col-laboracié amb altres institucions sanitaries, s'estableix I'oferiment del reconeixement medic
de manera anual per a tot el personal de plantilla en I'empresa, a més d'un oferiment de
reconeixement médic inicial a I'entrada a treballar.

Igualment, en els casos que siguin precisos, el servei de prevencid propi podra organitzar altres
reconeixements concrets i puntuals de les persones que els precisin, i amb una freqliiéncia
inferior a l'anual. Es realitzara un especial seguiment en matéria de les malalties
infectocontagioses, i altres susceptibles de ser transmeses als clients i als companys de treball.
L'empleat tindra dret a obtenir una copia de I'Informe clinic que obrara en poder del servei de
vigilancia de la salut, el qual li sera facilitat en sobre tancat, i protegit pel secret medic.

Titol 9
Representacio dels treballadors

Article 57. Crédit horari.

El credit horari dels representants legals dels empleats tindra la durada legalment assenyalada,
en concret en l'article 68 e) de I'Estatut dels Treballadors, entenent que es referira al personal
amb contracte de jornada completa. Per aixo, si es tracta de personal amb contractes a temps
parcial, el creédit horari sera proporcional a les seves hores de treball.

Article 58. Reunions.

Les assemblees dels empleats convocades pels seus representants legals es faran en
qualsevol cas fora dels horaris de treball i de I'activitat de I'empresa, després d'haver aplicat els
preavisos legals oportuns.

Article 59. Funcions i competéncia.

Els representants legals dels empleats tindran les funcions i les competéncies establertes

legalment a aquest efecte. L'empresa esta obligada a facilitar-los la informacié establerta
normativament.
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Article 60. Clausula de pau.

Les parts que intervenen acorden que qualsevol litigi, discrepancia, qlesti6 o reclamacio
resultant de I'execucié o la interpretacié del present Conveni o que estigui relacionat, directa o
indirectament, es resoldra definitivament mitjangant arbitratge.

El procediment és el segient: inicialment la qlesti6 es comunicara a la Comissi6é Paritaria
d'Interpretacio i Vigilancia d'aquest Conveni. Si no s'aconsegueix un acord, les parts designaran
un arbitre de mutu acord. Si tampoc s'aconsegueix un acord sobre el nomenament de l'arbitre,
sera assignat pel Tribunal Laboral de Mediaci6, Conciliacié i Arbitratge de Catalunya. En cap
cas es podra exercir el dret de vaga o el tancament patronal sense haver esgotat préviament el
procediment indicat.

Titol 10
Régim disciplinari

Article 61. Principis generals.

La direccid6 de l'empresa podra sancionar els incompliments laborals en qué incorrin els
treballadors i les treballadores, d'acord amb la graduacié de faltes i sancions que s'estableixen
en el present capitol.

La valoracié de les faltes i les corresponents sancions imposades per la direccié de I'empresa
seran sempre revisables davant la jurisdiccié competent, sense perjudici del seu possible
sotmetiment als procediments de mediacié o arbitratge establerts o que poguessin establir-se.

Article 62. Graduacio de les faltes.

Tota falta comesa per un empleat es qualificara, atenent la seva importancia, transcendéncia o
intencionalitat, les circumstancies concurrents i la realitat social en lleu, greu 0 molt greu.

Article 63. Faltes lleus.
Seran faltes lleus:

1. Les de distraccié, error o demora en l'execucié de qualsevol treball que no produeixi
pertorbacié important en el servei encomanat, cas en que sera qualificada com a falta greu.

2. D'una a tres faltes de puntualitat injustificades en la incorporacié al treball, de fins a trenta
minuts, durant un periode de trenta dies, sempre que d'aquests retards no es derivin greus
perjudicis per al treball o obligacions que I'empresa li tingui encomanada, cas en que es
qualificara com a falta greu.

3. No comunicar a lI'empresa amb la major celeritat possible, el fet o motiu de I'abséncia al
treball quan obeeixi a raons d'incapacitat temporal o un altre motiu justificat, tret que es provi la
impossibilitat d'haver-lo efectuat, sense perjudici de presentar en temps oportu els justificants
de tal abséncia.

4. L'aband6 sense causa justificada del treball, encara que sigui per breu temps o acabar
anticipadament el mateix, amb una antelacié inferior a trenta minuts, sempre que d'aquestes
abséncies no es derivin greus perjudicis per al treball, cas en qué es considerara falta greu.

5. Petits descuits en la conservacié del génere o del material.

6. No comunicar a I'empresa qualsevol canvi de domicili, telefon o mail dels indicats en el
moment de la contractacio.

7. Les discussions amb altres treballadors o treballadores dins de les dependéencies de
I'empresa, sempre que no siguin en preséncia del public.
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8. Portar I'uniforme o roba de treball exigida per I'empresa de forma descuidada o amb signes
visibles de naturalesa politica, sindical, religiosa, o similars.

9. La falta d’higiene personal ocasional durant el servei.

10. Faltar un dia al treball sense la deguda autoritzacié o causa justificada, sempre que
d'aquesta abséncia no es derivin greus perjudicis en la prestacié del servei, cas en que es
considerara falta greu.

Article 64. Faltes greus.

1. Més de tres faltes injustificades de puntualitat en la incorporacié al treball, comeses en el
periode de trenta dies. O bé, una sola falta de puntualitat superior a trenta minuts, o aquella de
la qual es derivin greus perjudicis o trastorns per al treball, considerant-se com a tal, la que
provoqui retard en l'inici d'un servei al public.

2. Faltar dos dies al treball durant el periode de trenta dies sense autoritzacié o causa
justificada, sempre que d'aquestes abséncies no es derivin greus perjudicis en la prestacié del
Servei, i en aquest cas podra ser considerada falta molt greu.

3. L'aband6 del treball o terminacié anticipada del mateix, sense causa justificada, per temps
superior a trenta minuts, entre una i tres ocasions en trenta dies.

4. No comunicar amb la puntualitat deguda les modificacions de les dades dels familiars a
carrec, que puguin afectar I'empresa a l'efecte de retencions fiscals o altres obligacions
empresarials. La mala fe en aquests actes determinaria la qualificacié com a falta molt greu.

5. L'incompliment de les ordres i instruccions de I'empresa, o personal delegat d'aquesta, en
I'exercici regular de les seves facultats directives, incloent les relatives a la prevencié de riscos
laborals segons la formaci6 i informacié rebudes. Si aquest incompliment fos reiterat, impliqués
transgressio manifest de la disciplina o treball o del mateix es derivés perjudici notori per a
I'empresa o altres treballadors, podria ser qualificada com a falta molt greu.

6. Descuit important en la conservacioé dels géneres o articles i materials de I'establiment.
7. Simular la presencia d'un altre treballador, fitxant o signant per ell.

8. Provocar i/o mantenir discussions amb altres treballadors en preséncia del public o que
transcendeixi a aquest.

9. Emprar per a Us propi, articles, estris, i peces de I'empresa, tret que existeixi autoritzacio.

10. Assistir o romandre en el treball sota els efectes de l'alcohol o de les drogues, o el seu
consum durant I'horari de treball; o fora d'aquest, vestint uniforme de I'empresa. Si aquestes
circumstancies son reiterades, podra ser qualificada de falta molt greu, sempre que hagi hagut
advertiment o sanci6. El treballador que estant sota els efectes abans citats provoqui en hores
de treball 0 en les instal-lacions de I'empresa algun altercat amb clients, empresari o directius, o
altres treballadors, la falta comesa en aquest suposit sera qualificada com molt greu.

11. La inobservanga durant el servei de I'uniforme o roba de treball exigida per I'empresa.

12. No atendre el public amb la correccié i diligéncia degudes, sempre que d'aquesta conducta
no es derivi un especial perjudici per a I'empresa o treballadors, cas en qué es qualificara com
a falta molt greu.

13. No complir amb les instruccions de I'empresa en matéria de servei, manera d'efectuar-ho o

no emplenar els comunicats de treball o altres impresos requerits. La reiteracié d'aquesta
conducta es considerara falta molt greu sempre que hagi mediat advertiment o sancié.
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14. La inobservanca de les obligacions derivades de les normes de Seguretat i Salut en el
Treball, manipulacié d'aliments o altres mesures administratives que siguin aplicables al treball
que es realitza o a l'activitat d'hostaleria; i en particular, la falta de col-laboracié amb I'empresa
en els termes que estableix la normativa, perqué aquesta pugui garantir unes condicions de
treball que siguin segures i no comportin riscos per a la seguretat i salut en el treball.

15. La imprudéncia durant el treball que pogués implicar risc d'accident per a si, per a altres
treballadors o terceres persones o risc d'avaria o dany material de les instal-lacions de
I'empresa. La reiteracié en tals imprudéncies es podra qualificar com a mancada molt greu
sempre que hagi mediat advertiment o sancié.

16. L'Us de paraules irrespectuoses o injurioses de manera habitual durant el servei.

17. La falta d’higiene personal i neteja, sempre que hagi mediat advertiment o sancié i sigui de
tal indole que produeixi queixa justificada dels treballadors o del public.

18. La reincidéncia en faltes lleus, encara que siguin de diferent naturalesa, dins d'un trimestre i
havent mediat advertiment o sancié.

19. La utilitzacié per part del treballador o treballadora, contravenint les instruccions o ordres
empresarials en aquesta materia, dels mitjans informatics, telematics o de comunicacié facilitats
per I'empresari, per a Us privat o personal, alie a I'activitat laboral i professional per la qual esta
contractat i per a la qual se li han proporcionat aquestes eines de treball. Quan aquesta
utilitzacié resulti a més abusiva i contraria a la bona fe, podra ser qualificada com a falta molt
greu.

Article 65. Faltes molt greus.

1. Tres 0 més faltes d'assisténcia al treball, sense justificar, en el periode de trenta dies, deu
faltes d'assisténcia en el periode de sis mesos o vint durant un any.

2. Frau, deslleialtat o abus de confianga en les gestions encomanades, aixi com en el tracte
amb els altres treballadors o treballadores o qualsevol una altra persona al servei de I'empresa
en relacio de treball amb aquesta, o fer, en les instal-lacions de I'empresa negociacions de
comerg o industria per compte propi o d'una altra persona sense expressa autoritzacio
d'aquella.

3. Fer desapareixer, inutilitzar o causar desperfectes en materials, Utils, eines, aparells,
instal-lacions, edificis, estris i documents de I'empresa.

4. El robatori, furt o malversacié comesos en I'ambit de I'empresa.

5. Violar el secret de la correspondencia, documents o dades reservades de I'empresa, o
revelar, a persones estranyes a aquesta, el contingut d'aquests.

6. Els maltractaments de paraula o obra, abls d'autoritat o falta greu al respecte i consideracio
a I'empresari, persones delegades per aquest, aixi com altres treballadors i public en general.

7. La disminucié voluntaria i continuada en el rendiment de treball normal o pactat.

8. Provocar o originar freqlients discussions, baralles o batusses amb els altres treballadors o
treballadores.

9. La simulacié de malaltia o accident al-legada pel treballador o treballadora per a no assistir al
treball; aixi com, en la situacié d'incapacitat temporal, quan es facin treballs de qualsevol tipus
per compte propi o alie, inclosa tota manipulacidé, engany o conducta personal inconseqient,
com la realitzacié d'activitats injustificades amb la seva situacié d'incapacitat que provoquin la
prolongacié de la baixa.
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10. Els danys o perjudicis causats a les persones, incloent al propi treballador, a I'empresa o les
seves instal-lacions, per la inobservanca de les mesures sobre prevencié i proteccié de
seguretat en el treball, facilitades per I'empresa.

11. La reincidéncia en falta greu, encara que sigui de diferent naturalesa, sempre que es cometi
dins d'un periode de sis mesos des de la primera i hagués estat advertida o sancionada.

12. Tot comportament o conducta, en I'ambit laboral, que atempti el respecte de la intimitat i
dignitat de la dona o I'home mitjangant I'ofensa, fisica o verbal, de caracter sexual. Si tal
conducta o comportament es duu a terme prevalent-se d'una posicié jerarquica suposara una
circumstancia agreujant.

13. L'assetjament moral, assetjament sexual i per rad de sexe, aixi com el realitzat per rad
d'origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat, edat o orientacié sexual o génere, a
les persones que treballen en I'empresa.

Article 66. Classes de sancions.

1. L'empresa podra aplicar per la comissié de faltes molt greus qualsevol de les sancions
previstes en aquest article i a les greus les previstes en els apartats A) i B).

Les sancions maximes que podran imposar-se en cada cas, en funcié de la graduaci6 de la
falta comesa, seran les seglents:

A) Per faltes lleus:

a) Amonestacio.
b) Suspensié de sou i feina fins a 2 dies.

B) Per faltes greus:
Suspensié de sou i feina de 3 a 30 dies.
C) Per faltes molt greus:

a) Suspensié de sou i feina de 31 a 90 dies.
b) Acomiadament disciplinari.

2. El compliment efectiu de les sancions de sou i feina suspensié, a fi de facilitar la intervencio
dels drgans de mediacié o conciliacié pre processals, haura de portar-se a terme dins dels
terminis maxims seguents:

a. Les de fins a 2 dies de suspensié d'ocupacié i sou, 2 mesos a comptar des del seglent de la
data de la seva imposici6.

b. Les de 3 a 30 dies de suspensi6 d'ocupacio i sou, 4 mesos.

c. Les de 31 a 90 dies de suspensi6 d'ocupacio i sou, 6 mesos.

A la comunicaci6 escrita d'aquestes sancions I'empresa haura de fixar les dates de compliment
de la suspensio6 de sou i feina.

Les situacions de suspensio legal del contracte de treball i els periodes d'inactivitat laboral dels
treballadors fixos discontinus, suspendran els terminis anteriorment establerts.

Article 67. Procediment sancionador.

La notificacio de les faltes requerira comunicacié escrita al treballador o treballadora fent
constar la data i els fets que la motiven. Les sancions que en l'ordre laboral puguin imposar-se,
s'entenen sempre sense perjudici de les possibles actuacions en altres ordres o instancies. La
representacié legal o sindical dels treballadors i treballadores a I'empresa, si n'hi hagués, haura
de ser informada per la direcci6 de totes les sancions imposades per faltes greus i molt greus.
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Article 68. Prescripcio.

Les faltes lleus prescriuran als 10 dies, les greus als 20, i les molt greus als 60 a partir de la
data en qué I'empresa va tenir coneixement de la seva comissio, i en tot cas als sis mesos
d'haver-se comes.

En els supdsits contemplats en les faltes tipificades, en les quals es produeix reiteracié en
impuntualitat, abséncies o abandons injustificats en un periode de trenta dies, els dies a quo de
la prescripci6 regulada en aquest article es computaran a partir de la data de la comissié de
['Gltima falta.

Article 69. Responsabilitat civil i penal.
La imposicié de qualsevol sanci6 disciplinaria laboral s'entén sense perjudici de les accions

civils i penals que poguessin exercir-se en cada cas contra el culpable, davant I'autoritat judicial
corresponent.

Titol 11
Aspectes formals

Article 70. Comissié de Seguiment, Vigilancia i Interpretacio.
Les parts signants acorden establir una comissié paritaria de seguiment, vigilancia i
interpretacio del Conveni, la funcié fonamental de la qual consisteix en la interpretacié del que

els parts han negociat i signat sobre qliestions i conflictes plantejats a aquesta Comissié.

La Comissié Paritaria es constituira formalment en els 15 dies segiients al diposit del present
Conveni.

El recurs a la Comissié és lliure i opcional, a iniciativa de cada part.

Article 71.

Es crea una Comissi6 Paritaria d'aplicacio i interpretacié del Conveni.

Aquesta Comissié estara formada per 3 membres de cada part, triats per els components de
cadascuna de les representacions, empresarial i treballadors, integrants de la Comissio
Negociadora signants del present Conveni.

Article 72. Funcions.

Entre les facultats d'aquesta Comissié s'enumeren les seglients:

» Entendre de totes quantes questions puguin sorgir relatives a la interpretacié o aplicacié de
les normes del present Conveni.

« Entendre d’ aquelles controversies o conflictes laborals que afectin o puguin afectar un
col-lectiu de treballadors/as. En aquest sentit, abans d'interposar davant la jurisdiccié laboral un
conflicte col-lectiu inclosa la vaga haura necessariament de sotmetre's davant aquesta
Comissid, la intervenci6 de la qual sera per tant preceptiva.

» Aquelles denuncies individuals que requereixin interpretacio dels pactes en el Conveni, també
hauran de ser resoltes en la Comissio Paritaria.

» La Comissié Paritaria podra procedir a I'adaptacio o, si escau, modificacié del Conveni durant
la seva vigéncia. En aquest cas, haura d'incorporar-se a la Comissié Paritaria la totalitat dels
subjectes legitimats per a la negociacié, encara que no hagin estat signants del Conveni, sent
exigible la concurréncia dels requisits de legitimaci6é previstos en els articles 87 i 88 de I'ET
perque els acords de modificacié posseeixin eficacia general.
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» A més d'aquestes, la Comissié Paritaria entendra d'aquelles altres qliestions establertes
en la llei i totes les que li siguin atribuides.

Article 73. Funcionament.

L'empresa posara a la disposicié de la Comissi6 un local especific per a I'exercici de les seves
funcions, normalment en el domicili social de I'empresa o en qualsevol altre, quan aixi ho acordi
la Comissid.

Article 74. Procediment.

La Comissié actuara a instancies de qualsevol de les dues parts. El termini maxim de reunié de
la Comissié Paritaria sera de 15 dies habils a comptar des del seglent a la recepcio de la
sol-licitud o peticié per qualsevol de les parts interessades. En el cas que no es reuneixi en
aquest termini, es considerara el tramit previ per a accedir als procediments que més endavant
s'estableixen, amb la finalitat de garantir la seva rapidesa i efectivitat, aixi com la salvaguarda
dels drets afectats.

Les discrepancies que poguessin sorgir en el si de la Comissié Paritaria, es resoldran
mitjangant el sotmetiment als sistemes no judicials de solucié6 de conflictes establerts en el
reglament del Tribunal Laboral de Catalunya inclds el procediment arbitral per a solucionar de
manera efectiva les discrepancies que poguessin sorgir.

Els seus acords s'adoptaran per unanimitat.

Article 75. Procediments per a solucionar discrepancies per la no aplicacié de les condicions de
treball a que es refereix l'article 82.3 de I'Estatut dels Treballadors.

En cas de desacord durant el periode de consultes en procediments d'inaplicacié de les
condicions de treball a que es refereix I'article 82.3 de I'Estatut dels Treballadors, se sotmetra la
discrepancia a la Comissié Paritaria del Conveni, que disposara d'un termini maxim de 7 dies
per a pronunciar-se, a comptar des que la discrepancia li fos plantejada. Quan aquella no
aconseguis un acord, les parts acudiran als procediments del Tribunal Laboral de Catalunya
(TLC) per a solucionar de manera efectiva les discrepancies en la negociaci6é dels acords
d'inaplicacid, inclos el sotmetiment de les discrepancies a un arbitratge vinculant del TLC, i en
aquest cas el laude arbitral tindra la mateixa eficacia que els acords en periode de consultes i
només sera recurrible conforme al procediment i sobre la base dels motius establerts en l'article
91 del ET.

DISPOSICIO FINAL

El present Conveni té aplicaci6 prioritaria sobre els convenis sectorials en els termes establerts
en l'article 84.2 de I'Estatut dels Treballadors.

ANNEX |
TAULA SALARIAL 2020
Grup
e s Grup . . .
classificacio i L Categoria Salari mensual Salari anual
. cotitzacio

professional
GRUP 1-B13 1| GERENT 2.874,19 40.238,66
GRUP 1-B12 4| 1er ASSISTENT 2.364,52 33.103,28
GRUP 1-B11 4122 ASSISTENT 1.972,13 27.609,82
GRUP 1-B10 4| ENCARREGAT/ADA TORN 1.707,71 23.907,94
GRUP 1-B9 5| ENCARREGAT/ADA AREA 1.538,07 21.532,98
GRUP 2-B6 5| SECRETARI/A SENIOR 1.538,07 21.532,98
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GRUP 2-B7 5 | SECRETARI/A JUNIOR 1.450,29 20.304,06
GRUP 2-B4 5| ATENCIO AL CLIENT (REC) 1.425,01 17.100,00
GRUP 2-B1 5| PERSONAL EQUIPO 1.425,01 17.100,00
GRUP 2-B2 5| AUXILIAR 1.109,99 13.320,00
GRUP 2-B3 5 | AUXILIAR (Menor) 1.109,90 13.320,00

(continua pagina segient)
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Grup classificacié Grup Categoria Salari base Plus activitat Prima Millora Salari Plus Total Salari
professional cotitzacié mensual voluntari geréncia voluntaria mensual manutencio6 (salari mensual | gnual total
mensual mensual mensual mensual + manutencio)
GRUP 1-B13 1 | Gerent 1.429,93 1.172,32 271,94 | --meeeee- 2.874,19 42,94 2.917,13 40.753,94
GRUP 1-B12 4 | 1er assistent 1.357,81 928,71 |  —--oooee- 78.00 2.364,52 42,94 2.407,46 33.618,56
GRUP 1-B11 4 | 2° assistent 1.338,29 568,86 | ----------- 64,98 1.972,13 42,94 2.015,07 28.125,10
GRUP 1-B10 4 | Encarregat/ada torn 1.288,59 362,82 |  --------- 56,30 1.707,71 42,94 1.750,65 24.423,22
GRUP 1-B9 5 | Encarregat/ada area 1.288,59 198,80 | - 50,68 1.538,07 42,94 1.581,01 | 22.048,26
GRUP 2-B6 5 | Secretari/a senior 1.288,59 198,80 | ----------- 50,68 1.538,07 42.94 1.581,01 22.048,26
GRUP 2-B7 5 | Secretari/a junior 1.246,16 156,38 | --------m- 4775 1.450,29 42,94 1.493,23 | 20.819,34
PLUS MANUTENCIO IMPORT MENSUAL: 42,94 EUR
Grup classificacié | Grup Categoria Salari base Millora Paga extra Plus Plus Plus Salari Salari
professional cotitzacio mensual voluntaria prorratejada rec trainer permanenga mensual anual total
mensual mensual hora* hora* hora*
GRUP 2-B4 Atencio al client (rec) 1.102,29 139,00 183,72 0,46 | - | - 1.425,01 | 17.100,00
GRUP 2-B8 Personal equip (trainer) 1.102,29 139,00 183,72 | 0.16 1.425.01 | 17.100,00
GRUP 2-B1 5 | Personal de equip 1.102,29 139,00 183,72 | - | e | 1.425,01 | 17.100,00
GRUP 2-B2 5 | Auxiliar 951,42 |  —-meeeeeee- 158,57 0,90 1.109,99 | 13.320,00
GRUP 2-B3 5 | Auxiliar (menor) 951,42 |  ---eemeee- 158,57 1.109,99 | 13.320,00
PLUS MANUTENCIO IMPORT PER DIA:1,06€ EUR
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Grup Grup Categoria Preu | Preu hora Preu hora Preu hora
classificacié | cotitzacié hora | pl.nocturn | complement nocturn
professional festiu festiu
GRUP 2-B4 5 | Atencio al client (rec) 9,50 1,42 1,90 0,29
GRUP 2-B8 5 | Personal equip (trainer) 9,50 1,42 1,90 0,29
GRUP 2-B1 5 | Personal de equip 9,50 1,42 1,90 0,29
GRUP 2-B2 5 | Auxiliar 7,40 1,11 1,48 0,22
GRUP 2-B3 5 | Auxiliar (menor) 740 | oo 1,46 |  -------m--

PLUS PERMANENGCA ( AUXILIARS + 4 MESOS) IMPORT HORA TREBALLADA: 0.90 EUR

ANNEX 1l ]
CLASSIFICACIO PROFESSIONAL

a) Grups professionals

La classificacié queda dividida en dos grups professionals: el grup 1, anomenat de personal
d'equip, i el grup 2, anomenat de personal de geréncia.

La composicié detallada de tots dos grups professionals es recull en aquest annex |l.

Les categories b.1, b.2, b.3, b.4, b.5, b.6, b.7 i b.8 formen part del grup “personal d'equip”(grup
professional 1) i les categories b.9, b.10, b.11, b.12 i b.13 formen part del grup “personal de
geréncia” (grup professional 2).

A l'efecte de cotitzacié en la seguretat social, les categories enumerades en aquest annex
s'assimilen als seglients grups de tarifes de cotitzacié: Grup 1: Gerents de restaurant. Grup 4:
primer assistent, segon assistent i encarregat de torn. Grup 5: resta de categories.

b) Definicié de categories en els restaurants

b. 1. Personal d'equip (« crew») Donades les especials caracteristiques de l'activitat de la
companyia i la conveniéncia de realitzar en equip quantes totes les tasques que siguin
necessaries per al seu normal exercici, es fa necessari definir aquesta categoria professional,
que és la base de tot el sistema i respecte a la qual existeix un buit legal, ja que falten una
regulacio especifica sobre aquesta mena d'establiments i la possibilitat d'equiparacié amb altres
categories regulades en la normativa sobre hostaleria.

Sense pretendre ser exhaustius, atés que la propia dinamica de lI'empresa implica la constant
aparicié de nous productes i activitats, els membres del personal d'equip executaran totes les
funcions que es descriuen a continuacié en els llocs de treball que en tot moment indiquin els
encarregats. Aquests procuraran una rotacié equilibrada per a garantir la millor formacié del
personal i el ple domini de totes les arees, requisit indispensable per a la seva promocié
professional dins de lI'empresa.

Les funcions assignades a aquest personal sén, entre altres, les que s'estableixen a
continuacié:

Neteja de la sala, taules, cadires, marbre, lavabos i serveis, terres, vidres, jardins, facanes
exteriors, sostres, entrada del restaurant, vorera exterior i resta de I'edifici, mobiliari i equip.

Atendre els clients en les caixes registradors anotant les comandes i/o cobrant les comandes i
servir comandes als clients, ajudar a realitzar la comanda dels clients en els quioscos, servir les
comandes sol-licitades pels clients a la taula i/o Mc Auto, i/0 servir comandes per qualsevols
canal de venda existeixi en l'actualitat o pels diferents canals que apareguin per I'aplicacié de
les referides noves tecnologies i qualsevol altra activitat analoga que suggereixi la marca en
rad a les noves tecnologies. Fregir les patates i realitzar la seva preparacid, rostir carn a la
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planxa, torrar pa, condimentar hamburgueses, rostir hamburgueses dels diferents tipus de
pollastre, filet de peix, delicies, aletes i de tota mena de fregits en general que disposi el
restaurant en aquest moment.

Filtrar olis de tota mena. Netejar la cuina, tant terres i sostres com la maquinaria, com planxes,
fregidores, torradores, vaporitzadores, taules de preparacié de productes i conductes externs
d'aire condicionat i d'extractors de fums, aixi com netejar taules de productes calents, netejar
tots els utensilis utilitzats en cuina, aixi com espatules, pinces, safates de productes calents i
els que vagin sortint per al seu Us en cuina.

Netejar rétols exteriors. Netejar serveis, lavabos i el menjador o habitacié d'empleats, aixi com
tot tipus d'estris relacionats amb el Treball i transportar les escombraries generades en el
restaurant al seu lloc destinat.

Reposar aliments i material de cuina. Rentar i planxar els uniformes dels empleats, els draps i
la roba diversa que s'utilitza, aixi com rentar tot tipus d'estris relacionats amb el treball.

Preparacié dels productes a la venda de McCafe: tant elaborar-los com cuinar-los en el forn,
neteja del rentavaixella aixi com de la vaixella destinada a aquesta venda, neteja del forn i de la
vitrina on estan els productes per a la seva venda.

Emmagatzemar i fer girar els productes secs, refrigerats i congelats.

Preparar diariament diversos tipus d'amanides per a la seva venda posterior al client.
Compactar i retirar escombraries. Manipular els subministraments del camié.

Qualsevol altra funcié basica que se li encomani. El personal d'equip que exerceixi funcions
d'entrenament de personal de nou ingrés ajudara a la geréncia del restaurant en la seva

formacié i a corregir els procediments una vegada format.

Aixi mateix, fara revisions periddiques del treball d'aquest personal mitjangant llistes
d'observacions o qualsevol altre mitja adequat a aquest efecte.

b. 2. Auxiliar de personal d'equip de 18 o més anys

Es tracta de personal de nou ingrés en I'empresa que accedeix a la seva primera ocupacié en
el sector de restaurants de servei rapid especialitzats en la venda d’hamburgueses, 0 que no té
experiencia professional, quedant en conseqliéncia exclosa I'experiéncia obtinguda en altres
restaurants, fins i tot en els de servei rapid especialitzats en la venda de pizzes, entrepans i
similars, donada la diferenciaci6 d'activitats.

Podra estar com a maxim 2 anys en aquesta categoria, per a passar després a la superior de
personal d'equip.

Podra realitzar les mateixes funcions que el personal d'equip.

b. 3. Auxiliar de personal d'equip de 16 i 17 anys

Es tracta del mateix personal que s'indica en I'apartat precedent, perd de 16 o 17 anys. Estara
en aquesta categoria un maxim de 24 mesos, per a passar després, directament, a la categoria
superior de personal d'equip, excepte que, per complir els 18 anys abans de transcorreguts 2
anys en l'empresa, passi a la categoria seglent d'aprenent de 18 anys o més, on continuara
fins a completar els 2 anys de permanéncia inicial en I'empresa.

b. 4. Responsable d'atencié al client (REC)

S'encarrega de les tasques que li encomani el gerent o I'equip de geréncia. Fonamentalment, i

sense perjudici d'altres responsabilitats, les seves funcions consistiran en les promocions de
venda, publicitat i relacions amb la comunitat i amb altres establiments de la zona en qué es
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trobi situat el restaurant, i sera directament responsable davant el gerent d'aquest. Organitzara
les actuacions de Ronald McDonald, a les quals assistira, aixi com representacions en
esdeveniments esportius o de col-legis per a publicitar la marca, repartint suc o regals i
publicitat.

S'encarregara d'atendre tot el relacionat amb la celebracié d'aniversaris infantils, preparant-los i
assistint a aquests, i vigilant el bon estat de la decoraci6 i del mobiliari de la sala i la zona de
joc infantil, aixi com l'aspecte extern del restaurant.

Treballa conjuntament amb el gerent del restaurant en I'elaboracié del material necessari per a
la comunicaci6 al public de noves promocions de vendes.

Sera responsable de la custddia dels articles de promocié, com a premis i articles infantils, que
haura de controlar mitjangant inventaris.

Vetllara a cada moment per la bona imatge del restaurant de cara a clients i tercers, als quals
sempre procurara el maxim confort i benestar.

A més de les anteriors, podra exercir funcions de personal d'equip (« crew») en moments
puntuals, si aixi ho determinés la geréncia.

b. 5. Personal de manteniment i serveis técnics

Tindra al seu carrec, entre altres funcions, la conservacié de les existencies d'uniformes, aixi
com la reposicié d'aquest inventari i vetllara perque tots els empleats estiguin ben uniformats i
endrecats per a realitzar les seves funcions i disposar d'una bona imatge del restaurant cara als
clients. Realitzara l'inventari d'uniformes una vegada al mes quan li ho sol-liciti el seu gerent.

b. 6. Secretari/a sénior de restaurant Es tracta de personal auxiliar administratiu, i, com a tal,
les seves funcions seran les propies del personal auxiliar administratiu, com ara portar en ordre
i al dia tota la documentacio oficial que ha de romandre en el restaurant, aixi com les relacions
amb l'oficina de la companyia, i amb les assessories fiscal i laboral. Aixi mateix, podra
encarregar-se de passar a I'ordenador assentaments comptables basics.

Aixi mateix, s'encarregara de tenir al dia els fitxers i els arxius del restaurant pel que fa a
revisions mediques, carnet de manipulador d'aliments i documents en general que hagin d'estar
disponibles a cada restaurant, aixi com l'arxiu dels contractes, les vacances, etc., trucades
telefoniques i gestions fora del restaurant que li siguin encomanades. En definitiva, presta el
suport administratiu que necessiti el gerent del restaurant.

No es podra accedir a aquesta categoria fins que portin 2 anys fent aquestes tasques en
I'empresa.

b. 7. Secretari/a janior de restaurant Es tracta de personal auxiliar administratiu que fa treballs
elementals i/o ajuda en tasques administratives. També pertanyera a aquesta categoria el
personal que faci les tasques especificades en l'apartat anterior abans d'arribar als 2 anys en
I'exercici de tals funcions.

b. 8. Entrenador/a

Es el responsable d'ajudar I'encarregat d'entrenament a anar formant tant el personal d'equip
com els auxiliars en els determinats llocs. També tindra la responsabilitat d'estar informat de
totes les promocions actuals, aixi com de les que comencin en el dia assenyalat per a aixi
també ajudar a informar la resta de companys dels procediments i operacions a seguir per a
dur a terme aquestes promocions. Per a pertanyer a aquesta categoria haura de realitzar totes
les funcions i llocs del restaurant correctament i passar la verificacié d'entrenadors.

b.9. Encarregat/a d'area

Es el responsable de controlar que el personal desenvolupi correctament les seves tasques.
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Les seves funcions son les del personal d'equip, i @ més:
- Atencié al client.

- Utilitzar les habilitats de relacions humanes basiques de comunicacié, seguiment i tracte amb
els empleats.

- Comprovar les recepcions de producte amb els albarans, controlar les condicions en les quals
arriba el producte (temperatura, bon estat visual, etc.)

- Realitzar i complir els programes de control intern i d'auditoria de qualitat.

- Vetllar per la prevencié de riscos laborals en obertures, tancaments, manteniment,
descarregues i en general durant tot el seu torn de treball.

- Vetllar pel bon estat de la maquinaria i equipaments.

- Comprovar el lliurament dels diposits bancaris i canvi de moneda a I'empresa de recollida
d'efectiu.

- Complir i vetllar pel compliment dels procediments operacionals durant el torn de treball.

- Comunicar als superiors, qualsevol incidéncia que tingui lloc en el restaurant.

- Donar suport en I'entrenament del personal en general.

- Qualsevol altra funcié que li encarreguin els seus superiors.

Agquesta persona ajudara a l'encarregat de torn controlant una area especifica del restaurant.
Porta el control de I'area assignada i la de I'encarregat/a de torn, sempre que aquest no estigui
present.

b. 10. Encarregat/a de torn

Es el responsable de controlar el correcte desenvolupament de les propies funcions del grup
professional dels encarregats d'area i del personal d'equip, i a més:

- Mantenir els estandards critics per als periodes de conservacid, servei rapid i qualitat dels
productes crus i acabats, neteja i higiene.

- Controlar el malbaratament de productes, els rendiments i I'efectiu recaptat, retirant-lo quan ho
indiquin les caixes o els canvis de torns.

- Conéixer totes les regles, lleis laborals i procediments de seguretat idonis.
- Encarregar-se de les queixes dels clients.

- Preparar i organitzar al personal, proveir de producte el restaurant i comprovar el
funcionament de la maquinaria per al seu torn de treball.

- Usar les guies de Treball per a verificar el desenvolupament de les tasques dels empleats i
donar feedback a I'empleat i a I'equip de geréncia.

- Completar la documentacié diaria assignada, incloent inventaris, fulls de caixa, recompte dels
calaixos de les caixes registradors i reunir els diposits bancaris.

- Poder desenvolupar totes les tasques dels empleats, incloent la de manteniment i altres
tasques que se li encomanin.

- Durant el seu torn de treball, realitzar el seguiment del manteniment de I'establiment.
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- Realitzar diariament les revisions basiques de la maquinaria i fer ajustos de temps i
temperatura.

- Fer complir les normes de prevencié de riscos laborals durant el torn.

Provindra del nivell d'encarregat/a d'area.

b. 11. Segon/a assistent

Es el responsable de les tasques anteriors i a més:

- Aconseguir els estandards de qualitat, servei i neteja en tots els seus torns sense supervisio.

- Entrevistar i seleccionar treballadors i ajudar a entrenar i formar els encarregats.
- Arxivar la documentacio en tots els arxius dels empleats.

- Comptar els inventaris de fi de mes i els informes estadistics sol-licitats.
- Mantenir el control sobre la seguretat i els arxius de seguretat.

- Recollir informaci6 i iniciar la reclamacié a l'asseguranga quan succeeixin incidents durant el
torn.

Provindra del nivell d'encarregat/a de torn.

b. 12. Primer assistent

Es el responsable de les tasques anteriors i a més:

- Obtenir feedback del client sobre el servei i els motius de la seva opini6.

- Iniciar accions especifiques per a millorar constantment la satisfaccio total del client.
- Avaluar els resultats dels objectius a curt i mig termini del restaurant.

- Realitzar i posar a la vista I'horari setmanal dels empleats.

- Dirigir I'entrenament dels empleats.

- Desenvolupar i implantar les comunicacions dins del restaurant de les promocions nacionals i
de la cooperativa de franquiciats del sistema McDonald’s.

- Completar i analitzar els informes del restaurant i formular plans d'accié correctius.

- Organitzar les activitats mensuals del restaurant per a aconseguir els objectius marcats.

- Assistir el gerent del restaurant amb els horaris de I'equip de geréncia.

- Ajudar a I'entrenament dels encarregats i els segons assistents.

- Executar activitats assignades per a augmentar vendes.

En aquells supdsits que per necessitats del negoci, ja sigui per presumible canvi d'estatus en el
restaurant, ja sigui per un baix volum de vendes, aquesta categoria podra ser la maxima

responsable de les funcions i/o tasques del restaurant

Provindra del nivell de segon assistent.
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b. 13. Gerent del restaurant

Es el responsable de les tasques anteriors i a més:

- Conduir les reunions d'empleats.

- Conduir les reunions de I'equip de geréncia.

- Assegurar el nivell de satisfaccié del client.

- Millorar la qualitat, servei, neteja, vendes i resultats del restaurant.

- Mantenir els articles controlables de la linia P&G dins del pressupost, i ajustar el P&G
mensual.

- Complir les lleis laborals d'aplicacié, especialment en materia de Prevencié de Riscos
laborals, igualtat d'oportunitats en el treball, assetjament sexual, normes de personal del
sistema McDonald’s, procediment de seguretat dels empleats.

- Supervisar l'entrenament, avaluacions d'acompliment de les tasques, revisions de salari i
motivacions de tots els empleats del restaurant.

- Controlar personal i mantenir la seva motivacio.
- Supervisar I'aplicacié de procediments i productes nous en el restaurant.

- Assegurar la verificacié dels dipdsits bancaris.
- Definir l'area de comerg, els competidors importants i els generadors de transit, I'Us
d'informacié per a augmentar el maxim de vendes.

- Assegurar que se segueixen tots els procediments en totes les reclamacions d'asseguranga i
que es realitzin a temps.

- Crear els plans d'acci6 de qualitat, servei, neteja, vendes, guanys i desenvolupament de
personal.
- Qualsevol altra tasca o activitat indicada per Direcci6 o per persona delegada per aquesta.

Provindra del nivell de primer assistent.

En qualsevol cas, i per a totes les categories professionals, se seguira el pla de formacié que la
companyia McDonald’s presenta cada any. Aixi mateix, sera sempre un requisit ineludible, el
disposar del curriculum exigit per McDonald’s per a cada categoria, per la qual cosa sera
imprescindible complir amb la formaci6 necessaria a aquest efecte.

ANNEX Il
POLITICA DE MENJARS

Per a determinar la quantitat de productes a consumir per empleat i dia es tindra en compte la
quantitat d'hores treballades i els descansos que aquestes generen, segons aquest Conveni,
aixi com les caracteristiques dels productes, tant per producci6, disponibilitat o pertinencga a les
diferents plataformes.

- Per a les jornades de treball de 4 hores inferiors a 7 hores de treball, cada empleat disposara
de 4 punts a consumir una vegada finalitzada la jornada o durant el temps de descans.

- Per a les jornades de treball de 7 i 8 hores de treball realitzades, cada empleat disposara de 5
punts a consumir durant el temps de descans.
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- Per al comput dels mateixos tindrem en compte que els productes individuals a la venda
segons la seglent taula:

TIPUS DE PRODUCTE VALORACIO

Hamburgueses

Hamburgueses McNifiques o similars
Amanides Premium

Amanida Petita

Complements

Gelats i postres

Gelats Premium (McFlurry)

Patates

Begudes

Aigua

—_ e el N = = = NN =

Notes:
a) Es prendra com a referéncia la mida petita en tots els productes.
b) No es pot repetir més d'un producte de cada tipus.

¢) Dins dels complements estan compresos productes com les aletes de 4, delicies de 4,
McBites de 9.

d) Es consideren hamburgueses totes aquelles que es trobin dins de la plataforma de Mendus i
Happy Meal.

Els productes que queden exclosos dels menjars per a empleats sén les seglents, (segons les
particularitats de product-mix de cada restaurant podrien existir matisos en els mateixos)

- Cervesa
- Productes en test.
- Productes nous o promocionals en el seu primer mes de venda al public.

Barcelona, 16 de marg de 2021
El director dels Serveis Territorials a Barcelona del Departament de Treball, Afers Socials i
Families, Eliseu Oriol Pages
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