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DE LLOBREGAT
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N404/2024/000051
La Junta de Govern Local de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat, en la sessio de data 26 de marg de 2025,
ha adoptat I'acord segtient:

«Primer.- Aprovar les bases reguladores del procediment de seleccid per a la cobertura mitjangant el sistema de
concurs-oposicio de dues places d'administratiu/va (informador/a social) presents a la plantilla de personal
funcionari de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat.

Segon.- Obrir la convocatoria per a la cobertura mitjangant el sistema de concurs-oposicié de dues places
d'admimnistratiu/va (informador/a social) presents a la plantilla de personal funcionari de I'Ajuntament de Sant
Boi de Llobregat.

La present convocatoria esta oberta a tothom que compleixi els requisits que es preveuen a les bases per les
quals s'ha de regir el procés de seleccio.

Tercer.- Les bases de la convocatoria seran publicades integrament al Butlleti Oficial de la Provincia (BOP).
L'anunci de la convocatoria sera publicat al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i al Boletin
Oficial del Estado (BOE) indicant el nimero i data de la publicacié de les bases. Les bases i I'anunci seran
exhibits al tauler d'anuncis de la corporacié i a la seu electronica de I'Ajuntament.

Quart.- El termini per a la presentacié de sol-licituds sera de vint dies habils comptadors a partir de 'endema de
I'dltima publicacié al DOGC o al BOE.

Cinque.- Establir que la resolucié mitjangant la qual s'aprova la llista d'admesos/es i exclosos/es es publicara a la
seu electronica i al tauler d'anuncis de I'Ajuntament, o bé es notificara als afectats en qualsevol de les formes
previstes ens els articles 40 i 41 de la Llei 39/2015, de I'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.»

Annex

BASES REGULADORES DEL PROCEDIMENT DE SELECCIO PER A LA COBERTURA, PEL SISTEMA DE
CONCURS OPOSICIO, DE 2 PLACES VACANTS D’ADMINISTRATIU/VA PRESENTS A LA PLANTILLA
DE PERSONAL FUNCIONARI DE L’AJUNTAMENT DE SANT BOI DE LLOBREGAT

BASE 12. OBJECTE DE LA SELECCIO | PUBLICITAT

1.1. Es objecte de les presents bases regular el procés selectiu per la cobertura de les segiients places present
a la plantilla de personal funcionari de I’Ajuntament:

PLACA ADMINISTRATIU/NA
N? PLACES 2
GRUP C1
CLASSIFICACIO ESCALA ADMINISTRACIO GENERAL
FUNCIONARIAL
SUBESCALA ADMINISTRATIVA
CLASSE ADMINISTRATIU/VA
CATEGORIA INFORMADOR/A SOCIAL
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SISTEMA DE SELECCIO CONCURS OPOSICIO

RETRIBUCIO BRUTA ANUAL | 29.022,71 €

HORES 1582

1.2. Les persones seleccionades seran nomenades com a funcionari/aria de carrera en la classificacié
funcionarial anteriorment citada amb una jornada completa i les retribucions complementaries del lloc de treball a
proveir.

1.3. Les funcions que es desenvolupin dependran del lloc de treball a proveir. Actualment les funcions del lloc de
treball al qual estan associades les places soén les seglents:

1. Atendre presencial i telefonicament al taulell totes aquelles qliestions per a les quals esta facultat/da,
filtrar la demanda i realitzar la primera atenci6 social de les persones usuaries que s’adrecen al servei.

2. Derivar a primera atencio els casos en qué sigui necessaria una orientaciéo més continuada, un
diagnostic o un pla d’intervencié que comporti la resolucié de la demanda i filtrar al técnic/a
corresponent segons la demanda efectuada.

Donar suport operatiu per a I'elaboracié d’informes propis de Serveis Socials.

4. Filtrar les demandes que arriben des de qualsevol canal (presencial, telefonic o correu electronic),
derivar-les al servei corresponent i fer contencié al taulell, si s’escau.

5. Gestionar 'agenda dels/de les professionals del servei (donar hores, cancel-lar visites, citar les
persones usuaries, etc...).

6. Informar, orientar i assessorar les persones usuaries sobre els recursos, programes, ajuts o serveis
existents, interns i externs, que poden donar una resposta immediata a la demanda plantejada per la
persona.

7. Organitzar i gestionar la recepcié i la primera atencié de les persones usuaries.

8. Realitzar el cribratge d'aquells casos que requereixin una atencié urgent.

9. Realitzar el registre d'entrada i de sortida de la documentacio.

10. Realitzar la gravacié i modificacié de dades en els sistemes informatics corresponents.

11. Rebre i registrar les queixes o suggeriments de les persones usuaries al programa informatic
corresponent.

12. Rebre, classificar i distribuir la correspondencia.

13. Recollir la documentacié necessaria per realitzar tramits del servei, comprovar que es lliura tota la
documentacio necessaria per realitzar el tramit i fer requeriment de documentacid, si s'escau.

14. Registrar, classificar i gestionar la informacié i els documents administratius, aixi com elaborar bases de
dades i documents de treball facilitadors per la tasca encomanada.

1.4. Aquestes places han estat incloses a I'Oferta Publica d'Ocupacié ordinaria de I'any 2023 publicada al Diari
Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) a data 14/09/2023.

L’Ajuntament, d'acord amb allo previst a I'article 69 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel

qual s’aprova el Reglament del personal al servei de les entitats locals, es reserva el dret d'augmentar el nombre
de places a cobrir, en funcié de I'aparicié de noves vacants entre la data d'aprovacié de les bases i la data d'inici
de les proves. L'esmentat augment només es pot produir abans del comengament de les proves i s'ha d'efectuar
mitjangant una resolucio de la regidoria de 'ambit de Recursos Humans.

1.5. El contingut d’aquestes bases i de la convocatoria seran publicades integrament al Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona (BOPB). Aixi mateix, es publicara la convocatoria en el DOGC i el BOE, fent constar la
referéncia de la publicacié al BOPB. Tot aix0, sense perjudici que també es puguin utilitzar altres mitjans de
difusio. Els successius actes de tramit del procés selectiu que no sigui preceptiu publicar-los en diaris oficials es
publicaran al tauler d’anuncis i a la seu electronica de I'Ajuntament i els nomenaments com a personal
funcionari/aria de carrera de la persona seleccionada es publicara en el BOPB.

BASE 2°. REQUISITS DE LES CANDIDATURES
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2.1. Per tal de ser admés/a a la convocatoria, la persona aspirant haura d’acreditar els
requisits seglients:

a)

Tenir la nacionalitat espanyola o complir els requisits establerts a l'article 57 del Reial Decret Legislatiu
5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de I'Estatut Basic de I'Empleat Public (en
endavant TREBEP) per I'accés a I'ocupacié publica de nacionals d’altres Estats.

Tenir setze anys complerts i no superar I'edat de jubilacié dels/de les funcionaris/aries.
Tenir la capacitat funcional per al desenvolupament de les funcions propies de les places convocades.

No haver estat separat/ada ni acomiadat/ada, mitjangant expedient disciplinari, del servei de I'Estat, de
la comunitat autonoma o de I'Administracié local, ni estar inhabilitat/da per a I'exercici de funcions
publiques. En el cas de ser nacional d’un altre Estat, no trobar-se inhabilitat/ada o en situacié equivalent
ni haver estat sotmés/sa a sanci6 disciplinaria o equivalent que impedeixi, en el seu Estat, en els
mateixos termes, I'accés a I'ocupacio publica.

No trobar-se en cap de les causes d'incompatibilitat establertes per la Llei 53/1984, de 26 de desembre,
sobre incompatibilitats del personal al servei de les administracions publiques.

Estar en possessio del titol de Batxillerat, Tecnic o equivalent o en condicions d’obtenir-la abans de la
data de finalitzacié del periode d’instancies de la present convocatoria. Si es tracta d'un titol obtingut a
I'estranger, cal disposar de la corresponent homologacié del Ministeri d'Educacié i Formacio
Professional.

Tenir coneixements de llengua catalana de nivell C1 de la Secretaria de Politica Linglistica. Aquest
coneixement s'acredita mitjangant I'exercici previst a la base 4a. d’aquestes bases. Quedaran exempts
de la realitzacié de I'exercici de llengua catalana les persones aspirants que acreditin el coneixement
mitjangant el nivell C1 de la Secretaria de Politica Linglistica o equivalent.

Tenir coneixements superiors de llengua castellana. Les persones aspirants admeses en el procés
selectiu que no tinguin la nacionalitat espanyola han d’acreditar uns coneixements superiors de la
llengua castellana. L’aspirant que no pugui acreditar documentalment que posseeix el nivell requerit
s’haura de sotmetre a les proves de coneixements de castella previstes a la base 4a. de les presents
bases. Quedaran exempts de la realitzacié de I'exercici de llengua castellana les persones aspirants
que acreditin el coneixement si han cursat la primaria, la secundaria i el batxillerat en algun pais de
llengua hispana, si disposen del diploma d’espanyol (nivell superior) que estableix el Reial Decret
1137/2002, de 31 d’octubre, o equivalent, o certificacié academica que acrediti haver superat totes les
proves dirigides a I'obtencié d’aquest o el certificat d’aptitud en espanyol per a estrangers expedit per
les escoles oficials d’idiomes.

No patir cap malaltia ni limitacio fisica o psiquica que impedeixi I'exercici normal de les funcions propies
del lloc de treball o disminueixi les aptituds per desenvolupar-lo de forma permanent o transitoria. Les
persones amb reconeixement de discapacitat hauran de presentar un dictamen actualitzat de les seves
condicions psiquiques, fisiques o sensorials, indicant —si s’escau- I'adaptacié o adequacié de temps i
mitjans materials per a la realitzacié de les proves i exercicis previstos en la convocatoria i el motiu o
motiu d’aquestes. En I'adaptacié de les dites adaptacions o adequacions cal atenir-se al que disposen
els articles 4.3 i 6 del Decret 66/1999 de 9 de marg del Govern de la Generalitat. Aquest informe haura
d’estar expedit per 'equip multiprofessional competent, i es podra presentar fins a 7 dies naturals abans
de la convocatoria de la primera prova del procés de seleccio.

Haver satisfet la taxa d’inscripcié d’acord amb I'import detallat a la base 3.4 de la convocatoria d’acord
amb l'ordenanca fiscal vigent.

Els requisits indicats anteriorment s’han de complir el darrer dia del termini de presentacié de
sol-licituds a excepcioé de les condicions g) i h).

BASE 3. SOL-LICITUDS | ADMISSIO DE CANDIDATURES
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3.1. La sol-licitud per participar en el procés de seleccié s'ha de fer telematicament a través de la web municipal.
Les sol-licituds s'han de presentar en el termini maxim de vint dies habils comptadors a partir de I'endema de la
darrera publicacié de la convocatoria respectiva que podra ser al DOGC o al BOE. En participar i presentar la

seva candidatura, les persones aspirants manifesten I'acceptacio d'aquestes bases.

3.2. La presentacié de sol-licituds s'ha de fer mitjangant una instancia acompanyada de la documentacio
acreditativa de les condicions de la candidatura.

Per poder participar en el procés s'exigeix que s'aporti:

1 | Fotocopia de DNI, NIE o passaport en vigor

2 | Fotocopia o certificat de la titulacié requerida

3 | Certificat acreditatiu dels coneixements de catala i en el cas de persones aspirants que no
tinguin nacionalitat espanyola, de la certificacié de coneixements de castella

4 | Curriculum vitae

5 | Certificats que avalin tots aquells mérits que s'al-leguin en el curriculum i siguin meritables
d’acord amb la fase de concurs del procediment de seleccié

La valoracié dels serveis prestats en I’Administracié publica i ens instrumentals del sector public, en virtut d'un
nomenament o d’un contracte de naturalesa laboral, es fara a través de la certificacid de la Secretaria o de
I’érgan competent en matéria de personal de I’Administracid corresponent, dels serveis prestats en I'ens public
corresponent, en el qual hi haura de constar de forma clara i expressa el carrec de I'6rgan que té la competéncia
per expedir el certificat i el grup, subgrup, el régim juridic, categoria i el periode concret de prestacio dels
serveis. En el cas dels/de les aspirants que hagin treballat a I'’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat no sera
necessari acreditar tota aquella documentacié que acredita I'experiéncia i que forma part de I'expedient personal.
Quan presentin la instancia on presenten els merits hauran d’indicar que treballen o han treballat a I'Ajuntament.

L’experiéncia laboral en empreses privades i entitats s’acreditara mitjangant informe de vida laboral expedit per
la TGSS i contracte de treball. L’informe de vida laboral haura d’estar actualitzat dins del darrer mes anterior a la
data de finalitzacio del termini de presentacié de sol-licituds.

3.3. No caldra aportar aquella documentacié que ja s’hagi aportat amb anterioritat i que estigui en poder de
I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Si la documentacié es va aportar en un procés selectiu caldra especificar
el numero d’expedient del procediment on es va aportar en el document destinat a tal efecte.

3.4. D’acord amb la ordenanga fiscal n°30 vigent a I'’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat de taxa per drets
d’examen i participacié en proves selectives i a efecte de compliment del requisit que preveu la base 2.1.j) de la
convocatoria, les persones aspirants hauran d’abonar en conceptes de taxa I'import de 10 €.

El pagament es podra efectuar en linia a través d’internet mitjangant la passarel-la de pagament.

No sera procedent en cap cas la devolucié de la taxa en els suposits d’exclusié de la convocatoria per causa
imputable a la persona interessada. La manca de pagament o el pagament incomplet comportaran I'exclusié de
la persona aspirant del procés selectiu.

3.5. Amb la presentacié de la sol-licitud les persones aspirants permeten que I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat, podra accedir o requerir informacié d'altres administracions o de registres d'aquestes que puguin ser
necessaris per completar o comprovar la informacié necessaria per prendre part en el procés selectiu.

3.6. L’inici de les proves tindra lloc dins dels sis primers mesos comptadors a partir de la publicacié de la llista
definitiva d’'admesos/es i exclosos/es.

3.7. Les persones aspirants que al-leguin discapacitat i vulguin sol-licitar adaptacions necessaries per al
desenvolupament de les proves ho ha de fer constar a la sol-licitud.

3.8. Les persones aspirants donen el seu consentiment al tractament de les dades de caracter personal que son
necessaries per prendre part en la convocatoria i per a la resta de la tramitacio del procés selectiu, d'acord amb
la normativa vigent. De conformitat amb la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
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Personals i garantia dels drets digitals, s'informa que les seves dades de caracter personal s'incorporaran al
fitxer “Gesti6 RH de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat” del qual és titular I'Ajuntament de Sant Boi de
Llobregat. La finalitat d'aquest fitxer és gestionar les diferents convocatories de seleccié en qué participen com a
part integrant de la gesti6 de Recursos Humans de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Amb aquesta
sol-licitud consenten en el tractament de les seves dades personals per a la finalitat indicada. Poden exercir, en
qualsevol moment, els drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid, adregant-se per escrit al Registre
General de I'Ajuntament, plaga de I'Ajuntament, 1, 08830 Sant Boi de Llobregat - Servei de Persones i Talent-.
Aquestes dades seran posteriorment destruides transcorregut el temps que determini la legislacio.

3.9. Un cop finalitzat el termini de presentacié d'instancies, i en el periode maxim d’'un mes, 'drgan competent en
materia de Recursos Humans aprovara la llista provisional d'admesos/es i exclosos/es, i es concedira un termini
de deu dies habils, comptadors a partir del dia de la seva publicacio, a I'efecte de presentacié de reclamacions.
Aixi mateix es nomenaran els/les membres del tribunal qualificador i s'indicara el dia, I'nora i el lloc d’inici de les
proves. Aquesta resolucio es publicara a la seu electronica i al tauler d’anuncis de I'Ajuntament.

Transcorregut el termini per la presentacié de reclamacions i dins dels quinze dies seglents, I'6rgan competent
en materia de Recursos Humans aprovara I'estimacié o la desestimacié de les reclamacions presentades i la
lista definitiva d’admesos i exclosos. Si no s’hi presenten reclamacions, la llista d'admesos i exclosos aprovada
provisionalment es considerara definitiva. La llista definitiva es fara publica en el tauler d'anuncis de I’Ajuntament
i ala seu electronica, i sera notificada als candidats reclamants.

3.10. Els anuncis successius relacionats amb el procés de seleccié seran fets publics a la seu electronica i al
tauler d’anuncis de I'Ajuntament.

BASE 4°. PROCEDIMENT DE SELECCIO

4.1. El procediment de seleccio sera el concurs oposicio el qual es desenvolupara en dues fases diferenciades i
consistira en la superacioé de diverses proves successives en la fase d’oposicio i la valoracié dels mérits de les
persones aspirants en la fase de concurs.

Les proves corresponents a la fase d'oposicié es podran acumular en una sola sessio6 o en diverses, d’acord
amb els criteris d’eficacia i eficiencia. El tribunal pot decidir si alguna o totes les proves corresponents a la fase
d’oposicié es faran de manera telematica.

4.2. Les persones candidates seran convocades en una sola crida, llevat dels casos de forga major, degudament
acreditats i valorats discrecionalment pel tribunal. La no presentacioé de I'aspirant donara lloc a la perdua del seu
dret a participar en aquell exercici. Les persones candidates han de comparéixer a les diferents proves amb el
seu DNI o altre document acreditatiu.

Si el tribunal té coneixement que alguna de les persones aspirants no reuneix integrament els requisits per
participar en la convocatoria, en qualsevol moment del procés selectiu podra proposar, amb audiéncia prévia de
la persona interessada, la seva exclusié.

4.3. El procediment de seleccié sera el segient:

FASE D’OPOSICIO

PROVES DESCRIPCIO PUNTUACIO MAXIMA
1 AVALUACIO DE TEMARI GENERAL 10
CONEIXEMENTS
TEMARI ESPECIFIC 30
2 AVALUACIO APTITUDINAL Supera - No supera
3 AVALUACIO COMPETENCIAL Adequat/ada - No
adequat/ada
4 ENTREVISTA PER COMPETENCIES 20
TOTAL OPOSICIO 60
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Si les persones que superin la fase d’oposicié no ho han acreditat anteriorment:

PROVES DESCRIPCIO PUNTUACIO MAXIMA
5 AVALUACIO DE LLENGUA CATALANA Apte/a - No apte/a
6 AVALUACIO DE LLENGUA CASTELLANA Apte/a - No apte/a

FASE DE CONCURS
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MERITS PUNTUACIO MAXIMA
EXPERIENCIA PROFESSIONAL 15
FORMACIO 5

TOTAL CONCURS 20

Pag. 6-15

PROVA 1. AVALUACIO DE CONEIXEMENTS (40 PUNTS)

Avaluacié sobre els coneixements mitjangant una prova técnica del temari de I'annex 1. La prova técnica
constara de dos exercicis:

EXERCICI CONTINGUT PQNTUACIO
MAXIMA
PRIMER Questionari de 25 preguntes tipus test amb 4 alternatives de resposta 10

sobre la part general del temari on cada pregunta correcta té 0,4 punts i
on les respostes incorrectes no descompten

SEGON Resolucié d’'un o més exercicis teoricopractics, sobre la part especifica del 30
temari i que tindran una clara connexio amb les funcions a desenvolupar
posteriorment

En el segon exercici es valoraran, entre d’altres aspectes a considerar pel tribunal, la correccié de les respostes,
profunditat de coneixement de la matéria, la sistematica, claredat i capacitat d’analisi.

La puntuaciéo d’aquesta prova sera de 40 punts, i en quedaran eliminats els aspirants que obtinguin una
qualificacio inferior a 20 punts en la suma total dels dos exercicis. La resta de candidatures realitzaran les proves
2i3.

El tribunal decidira el temps d'execucié de cadascun dels exercicis aixi com el contingut de les proves i els
criteris de correccio. També podra disposar que cada aspirant llegeixi el seu exercici i li pot demanar els

aclariments que consideri oportuns. El text dels exercicis sera lliurat als aspirants anicament en llengua catalana.

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de 'endema de la publicacié del resultat de
la prova 1, per presentar les al-legacions que considerin oportunes.

PROVA 2. AVALUACIO APTITUDINAL (SUPERA O NO SUPERA)

Consisteix en I'administracié d’'una bateria de proves en format tipus test que consta en la realitzacié de 4
exercicis amb control del temps per cadascun i que pretenen obtenir una mesura de les seglents capacitats:
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aptitud espaial, aptitud numérica, raonament abstracte i raonament verbal. En total, la suma de I'aplicacié dels 4
exercicis resulta un temps total de 37 minuts, aproximadament.

Cada pregunta té diferents alternatives de resposta de les quals només una és la correcta. Totes les respostes
correctes tenen el mateix valor i les que es deixin en blanc i les incorrectes no descompten.

Els resultats de les diferents aptituds avaluades hauran d'assegurar I'assoliment de nivells situats dintre de la
normalitat en tots els casos, d'acord amb el barem d'aplicacié corresponent a la poblacié estadistica més
propera a la tipologia de la plaga a cobrir, propi de cada prova. Per tant, en quedaran eliminades les
candidatures que no assoleixin aquests nivells en cadascuna de les aptituds avaluades.

L’administracio de tota la bateria de proves permet extreure un resultat IG com a indicador global de totes les
capacitats avaluades i que situa el resultat de cada persona dins una escala denominada percentil (del 0 al 100)
o en decatips (0-10).

El resultat de I'avaluacioé aptitudinal tindra com a qualificacié: supera o no supera.

PROVA 3. AVALUACIO COMPETENCIAL (ADEQUAT/ADA O NO ADEQUAT/ADA)

Consisteix en I'administracié d’un test psicotécnic dissenyat per avaluar les competéncies clau en I'ambit
professional. El test inclou una escala de sinceritat. El resultat de I'avaluacio del perfil competencial tindra com a
qualificacio: adequat/ada o no adequat/ada, en comparacié amb perfil competencial del lloc a cobrir.

Les candidatures que superin tant la prova 2 com la prova 3 seran ordenades de major a menor puntuacié en
funcié del sumatori de les qualificacions obtingudes en la prova 1. Un cop ordenades, només passaran a la
prova 4 les 10 persones millor classificades. En cas d'empat de puntuacio a la posicio 5, passaran a la prova
4 totes aquelles persones empatades en aquesta puntuacié. El tribunal es reserva la possibilitat d'ampliar el
nombre de persones que accedeixen a la seglient prova.

PROVA 4. ENTREVISTA PER COMPETENCIES (20 PUNTS)

L’entrevista de seleccidé per competéncies consisteix en una entrevista semiestructurada, focalitzada en
I'obtencié d’exemples de comportament de la vida laboral (i, si escau, academica i/o personal) relacionats amb
les competéncies clau en el desenvolupament del lloc de treball. Es basa en I'analisi de les conductes que es
van donar en el passat de la persona entrevistada davant de situacions critiques o rellevants, susceptibles de
ser emprades com a predictores dels seus comportaments futurs en el treball. Aquest tipus d’entrevista es basa
en la idea que el fet de conéixer com algu s’ha comportat davant de determinades situacions laborals (alld que
va pensar, va dir i va fer) fa possible pronosticar com actuara si es troba davant d’una situacié similar en un
futur.

L'entrevista per competéncies tindra un maxim de 20 punts i no sera eliminatoria. Per a la realitzacio de
I'entrevista personal es designara una comissié técnica, formada per almenys un membre del tribunal/comissio
de seleccid, que s’encarregara de realitzar-les i sera conduida per un psicoleg/oga. La durada aproximada de
cada entrevista sera de 30 minuts.

L’entrevista per competéncies tindra I'objectiu d’explorar els seguents elements:

CONTINGUT PUNTUACIO MAXIMA
Valoracié i adequaciéd al lloc, coneixements especifics i motivacions, 5
relacionats amb les funcions a desenvolupar
Valoracié de | ORIENTACIO A L’ASSOLIMENT | SERVEIl A LES 5
competéncies PERSONES
critiques
ESCOLTA ACTIVA | COMUNICACIO 5
TREBALL EN EQUIP 5

El contingut de la primera part de I'entrevista es basara en I'exploracio relativa a les motivacions i la valoracié de
I'adequacié de la candidatura al lloc a cobrir. Es fara a través de I'entrevista semiestructurada amb I'objectiu
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d’assolir prou evidéncies per donar com a resultat que les motivacions i expectatives de la persona candidata es
troben alineades amb la nostra organitzacio explorant també la seva adaptabilitat al context organitzatiu.

El contingut de la segona part de I'entrevista es basara en I'exploracio de les competéncies critiques, d'acord al
perfil competencial en relacié al Diccionari de competéncies de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Es fara a
través de I'entrevista semiestructurada amb I'objectiu d’assolir prou evidéncies per donar com a resultat que la
persona candidata compleix amb el nivell esperat per cadascuna de les competéncies.

Totes les preguntes que es realitzaran estaran relacionades amb els ambits d’exploracié abans esmentats. Les
preguntes seran per esdeveniments, fets concrets o indicadors observables de la conducta que es vol explorar, i
seran les mateixes per totes les persones candidates.

El procés d’avaluacio de I'entrevista es basara en I'observacio, I'enregistrament, la categoritzacié i la valoracio
de les conductes i/o respostes de les persones entrevistades a I'hora de resoldre les questions plantejades.
Conforme la persona aporta evidéncies conductuals per cadascuna de les competéncies i en situacions diverses
la puntuacio de la competéencia sera major. El fet de poder disposar de manifestacions comportamentals
vinculades a més d’una situacié ens permet confirmar que compta amb la competéncia. Aquesta puntuacio és
resultat del consens de totes les persones que formen part de la comissié tecnica que realitza I'entrevista.

PROVA 5. AVALUACIO DE CONEIXEMENTS DE LA LLENGUA CATALANA

Les persones que no hagin acreditat, com a minim, el nivell C1 de la Secretaria de Politica Linglistica o
equivalent seran cridades per realitzar la prova 5. El resultat d'aquesta prova sera d'apte/a o no apte/a. La prova
sera sol-licitada a I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya i administrada i corregida per una persona
membre del Consorci per a la Normalitzacio Linglistica.

Poden quedar exemptes de la realitzacié d'aquesta prova les candidatures que acreditin allo que estableix
I'apartat g) de la base 2a. de les presents bases.

PROVA 6. AVALUACIO DE CONEIXEMENTS DE LA LLENGUA CASTELLANA

Les persones aspirants admeses en el procés selectiu que no tinguin la nacionalitat espanyola seran cridades
per realitzar la prova 6. El resultat d'aquesta prova sera d'apte/a o no apte/a segons el resultat de la prova
administrada. L'organ de seleccié decidira la persona responsable d'escollir el contingut i valoracié d'aquesta
prova.

Poden quedar exemptes de la realitzacié d'aquesta prova les candidatures que acreditin alld que estableix
I'apartat h) de la base 2a. de les presents bases.

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de I'endema de
la publicacio del resultat de la fase d’oposicid, per presentar les al-legacions que considerin oportunes.

FASE DE CONCURS

La valoracio de merits tindra en consideracio la documentacié presentada. No es pot atorgar cap puntuacié en
aquesta fase referida a cap meérit que no estigui avalat pel corresponent certificat o documentacié
acreditativa.

La puntuacié maxima a atorgar sera de 20 punts, repartits aixi:

MERIT CONTINGUT Pl]NTUACI()
MAXIMA

1 EXPERIENCIA PROFESSIONAL 15

2 FORMACIO 5

MERIT 1. Experiéncia professional (15 punts)
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‘Per experiencia en tasques en un lloc de treball d’administratiu/va, a radé de 0,35 punts per mes complet
treballat a I'Administracié Local (maxim 15 punts)

‘Per experiéncia en tasques en un lloc de treball d’administratiu/va, a raé de 0,25 punts per mes complet
treballat a les administracions publiques (maxim 15 punts)

-Per experiéncia en tasques en un lloc de treball d’administratiu/va, a raé de 0,20 punts per mes complet
treballat en el sector privat (maxim 15 punts)

MERIT 2. Formacié (5 punts)

ESTUDI PUNTUACIO

GRAU O TITULACIO UNIVERSITARIA (sempre que sigui diferent a Maxim de 2 punts (2 punts per Grau o

aquella emprada per accedir a la convocatoria) titulacio universitaria)

FORMACIONS DE 30 HORES o MES Maxim de 3 punts (0,50 punts per
formacio)

Els master, postgraus i les formacions de 30 hores o més han d’estar relacionades amb I'ambit funcional de la
plaga ofertada o amb el funcionament i organitzacié de les administracions publiques.

Els/les aspirants tindran un termini de tres dies habils, a comptar des de I'endema de la publicacié del resultat de
la valoracié de merits, per presentar les al-legacions que considerin oportunes.

BASE 5°. TRIBUNAL QUALIFICADOR

5.1. El tribunal qualificador del procés selectiu estara format per cinc membres titulars, amb els seus
respectius/ives suplents i es constituira com a organ col-legiat, i la seva configuracié i nomenament s’ajustara al
que preveu l'article 72 del Decret 214/90, en alld que correspongui en aplicacié del que preveu l'article 60 del
TREBEP.

En la seva composicié es vetllara pel compliment del principi d’imparcialitat i de professionalitat dels seus
membres, per tal que la meitat més un d’aquests/es tingui la titulaci6 adequada als coneixements que
s’exigeixen, i perqué tots els/les vocals tinguin una titulacié academica igual o superior a I'exigida a les persones
aspirants. Es tendira, també, a la paritat entre home i dona.

5.2. L’organ de selecci6 sera el tribunal qualificador constituit pels/per les membres

seglents:
PRESIDENT/A Un funcionari/aria de carrera de les administracions publiques
VOCALS Dos funcionaris/aries de carrera de les administracions publiques
Un funcionari/aria designat/da per I'Escola d'Administracié Publica de Catalunya
SECRETARI/ARIA Un funcionari/aria de carrera de les administracions publiques amb veu i vot

La designacié nominal de membres del tribunal i de suplents es fara mitjancant la resolucié que aprovi la llista
d’admesos/es i exclosos/es, i tindra els mateixos mecanismes de publicitat. El personal d'eleccié o assignacid
politica, el personal interi i el personal eventual no podran formar part del tribunal.

El tribunal no podra constituir-se ni actuar sense la preséncia d'un minim de la meitat més un dels seus
membres, siguin titulars o suplents. Les decisions del tribunal es prendran per majoria simple dels membres
presents i en cas d'empat, el vot de qualitat del president/a decidira.

5.3. En el funcionament del tribunal qualificador es vetllara pel compliment del principi d’independencia i
discrecionalitat técnica en la seva actuacio, aixi com de la resta de principis pels quals es regeix la seleccié dels
empleats/des publics. En aquest sentit, la pertinenga a I'6rgan de seleccio sera sempre a titol individual, i no es
podra ostentar aquesta en representacioé o per compte de ningu.
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El tribunal haura d’observar I'oportuna confidencialitat i el secret professional en tot el que fa referéncia a les
qlestions tractades a les reunions que es duguin a terme. Les seves deliberacions seran reservades en garantia
dels principis abans esmentats, i es produiran sense la preséncia de ningd que no formi part del tribunal, a
excepciod dels assessors/ores del tribunal si sén requerits/des per aquest.

El tribunal actuara amb imparcialitat, professionalitat, independéncia i discrecionalitat técnica tal com estableixen
els principis rectors dels processos selectius definits a l'article 55.2 del TREBEP. El tribunal garantira la
transparencia en la seleccié de personal sobre la base dels criteris constitucionals d’'igualtat, mérit i capacitat.

5.4. El tribunal podra incorporar els/les assessors/ores experts/es en la matéria que consideri necessaris/aries,
amb veu pero sense vot.

5.5. En cas que s’hi presentin persones aspirants que al-leguin discapacitat el tribunal decidira la procedéncia o
no de la concessié de les adaptacions especifiques necessaries per a I'execucié de les diferents proves del
procés selectiu. L’adaptacié de temps s’atorgara Unicament en aquells casos en qué la discapacitat guardi
relacié amb la prova a realitzar i, en tot cas, s’inspirara en els principis d’igualtat d’'oportunitats, no discriminacio,
accessibilitat universal i compensacié de desavantatge. El tribunal podra requerir informe i/o col-laboraci6 dels
organs técnics pertinents per validar la capacitat funcional de les persones aspirants per al desenvolupament de
les funcions.

5.6. El tribunal queda facultat per resoldre els dubtes o les incidéncies que puguin esdevenir-se sobre el
desenvolupament del procediment de seleccid.

BASE 6°. RESULTAT DE LA SELECCIO

6.1 Totes les persones que hagin superat la fase d'oposicié apareixeran a l'acta final del tribunal qualificador
ordenades per la puntuacié final obtinguda després de sumar la puntuacié de la fase de concurs. El nombre de
persones aprovades no pot ser superior al de places vacants ofertades.

6.2 El tribunal qualificador proposara en aquesta acta final el nomenament de les persones que obtinguin la
millor qualificacié en el concurs oposici6.

En cas d’empat en la puntuacio6 final I'ordre s’establira a favor de I'aspirant que hagi obtingut la puntuacié més
alta en la prova 1. Si malgrat tot es manté I'empat, I'Ajuntament resoldra a favor de I'aspirant femenina/masculi
que correspongui per tal d'afavorir la discriminacié positiva envers el col-lectiu menys representat en el grup
professional objecte de la seleccid, d'acord amb les mesures correctores proposades al vigent Pla d'lgualtat
Intern de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. L'Ajuntament vetlla perqué s'apliquin els principis d'igualtat de
génere i inclusid en els processos de seleccio.

La present convocatoria podra declarar-se deserta.

6.3. La resta de candidatures que hagin superat el procés de seleccié quedaran en una llista ordenada en base
a la puntuacio obtinguda formant una borsa de treball que quedara establerta per a possibles contractacions de
llocs de caracter temporal per I’Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. La relacié d'aspirants aprovats sense plaga
queda automaticament sense efecte un cop transcorreguts tres anys a comptar de la data de resolucié de la
convocatoria del procés selectiu corresponent o quan es resolgui una posterior convocatoria d'un altre procés
selectiu del mateix cos, escala o especialitat.

6.4. D’acord amb alld exposat en la Disposicié addicional Trentena del Decret Legislatiu 1/1997, de 31 d'octubre,
pel qual s’aprova la refosa en un Text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en
materia de funcié publica, si en els tres anys posteriors a la data de resolucié de la convocatoria del present
procés selectiu es produis una nova vacant del mateix cos o escala es podria adjudicar a les persones aspirants
de la borsa generada d’aquest procés selectiu que no hagin obtingut plaga, segons I'ordre de persones aspirants
aprovades, les quals es nomenaran personal funcionari de carrera.

Les places adjudicades d'acord amb aquest precepte s'han de descomptar de les ofertes d'ocupacié publica dels
dos anys seglents, llevat d'autoritzacié expressa d'increment de dotacions pressupostaries per l'drgan
competent de I'Administracid general de I'Estat. No es poden adjudicar aquestes places abans de I'any de la
seva meritacio per tal de garantir que no se superi la taxa de reposicio i es redueixi la temporalitat.

6.5. Contra la llista de persones aprovades es pot interposar recurs d'algada davant I'alcalde/essa o organ en qui
delegui en el termini i amb I'efecte que estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques.
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BASE 7°. INCOMPATIBILITATS

7.1. En l'exercici de la funcié publica atribuida a la plaga a la qual ha estat destinat/da, sera aplicable la
normativa vigent sobre el regim d'incompatibilitats en el sector public, en compliment de la qual, I'aspirant, abans
d'incorporar-se al servei de la corporacié, ha d'efectuar una declaracié d'activitats i, si escau, sol-licitar la
compatibilitat en el formulari que li facilitaran el Servei de Persones i Talent de la corporacid, o exercir, altrament,
I'opcié que preveu l'article 10 de la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d’Incompatibilitats del personal al servei de
I’Administracid de la Generalitat i l'article 337 del Decret 214/1990, de 30 de juliol, pel qual s'aprova el
Reglament del personal al servei de les entitats locals

BASE 82. NOMENAMENT, PERIODE DE PRACTIQUES, PRESA DE POSSESSIO | PROVISIO DE LLOC

8.1 El president/a de la corporacié o el regidor/a delegat/da procedira al nomenament com a funcionari/aria en
practiques durant 6 mesos a les persones proposades pel tribunal qualificador i que hagin obtingut les millors
qualificacions. Aquest nomenament sera notificat a les persones seleccionades i publicat al BOPB i a la seu
electronica.

Una vegada es notifiqui a les persones aspirants nomenades, hauran d’incorporar-se al servei de I'Ajuntament
en el moment en qué hi siguin requerits/des i en un termini maxim d'un mes des de la data del nomenament. En
aquest moment li sera lliurada una diligencia de sis mesos de prestacié de serveis com a funcionari/aria en
practiques.

8.2 La persona aspirant que ja hagués prestat serveis a I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat durant un periode
superior a dos anys en una placa de les mateixes caracteristiques, nivell i funcions que la convocada, podra ser
eximida de la realitzacio del periode de practiques.

8.3 La persona aspirant que injustificadament no s’incorpori a la corporacié perdra tots els drets derivats de la
convocatoria i del nomenament subseglient. Durant el periode de practiques el/la funcionari/aria ha d’assistir als
cursos de formacio que I’Ajuntament determini.

8.4 El periode de practiques es realitzara sota la supervisié de la unitat responsable on sigui destinada la
persona com a funcionaria en practiques. Si per causes justificades no es pogués completar el periode de
practiques en el termini assenyalat, aquest s’ampliara en proporcio al temps que resti fins completar el periode
de practiques establert en aquestes bases.

Acabat aquest periode, el/la responsable/a directe/a de cada persona completara el questionari de seguiment
per avaluar la seva contribucié en el lloc de treball desenvolupat. Els ambits que es valoraran apareixen llistats a
continuacio. Dins de cada ambit les realitzaran una série de preguntes puntuades d’'1 a 5:

- Motivacio

- Comportament

- Adaptacio

- Aprenentatge

- Iniciativa

- Flexibilitat

- Progressos

- Competéncies

- Rendiment en les funcions del lloc de treball que ocupi

Per tal de superar aquest questionari de seguiment s’haura d’obtenir un minim de 2’5 dins de cadascun dels 9
ambits establerts. Amb aquesta informacio, el Servei de Recursos Humans emetra un informe final que
concloura si la persona ha superat satisfactoriament el periode de practiques. Si la persona el supera sera
nomenada funcionaria de carrera. En cas contrari sera declarada no apta per resolucié motivada del president/a
de la corporacié, amb tramit d’audiéncia previ i perdra en consequéncia tots els drets com a funcionaria de
carrera. En aquest cas, el/la president/a del tribunal formulara proposta pel nomenament com a funcionari/aria
en practiques a favor de la seguent persona de la llista ordenada i publicada en el seu moment com a resultat
del procediment de seleccié.
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8.5 El nomenament de funcionari/aria de carrera s’haura de publicar al BOPB, i un cop fet es disposara d'un
termini d’'un mes per prestar el jurament o la promesa i la presa de possessio. El contingut del jurament o la
promesa sera, com a minim, el que determina el Decret 359/1986, de 4 de desembre, de la Generalitat de
Catalunya. En aquest periode sera convocada pel Servei de Recursos Humans per prendre possessio davant
del secretari/aria de la corporacié. La manca de presa de possessid, llevat dels casos de forca major,
comportara la pérdua de tots els drets. En aquest cas, automaticament, passara a ser proposada la seguent
persona de la llista ordenada i publicada en el seu moment com a resultat del procediment de seleccié pel seu
nomenament com a funcionari/aria en practiques, si s'escau.

8.6 Finalitzada la selecci6 definitiva es procedira de forma automatica a la provisié d’un lloc de treball d'acord
amb les necessitats de I'organitzacid, I'experiéncia i perfil professional de les persones que hagin obtingut plaga.

BASE 9°. NORMATIVA QUE REGULA LA CONVOCATORIA | RECURSOS

9.1. A aquestes bases els seran d’aplicacio el Reial Decret Legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s’aprova
el text refés de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public; el Decret legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual
s’aprova la refosa en un text Unic dels preceptes de determinats textos legals vigents a Catalunya en matéria de
funcié publica; la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local; el Decret legislatiu 2/2003, de
28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la Llei municipal i de regim local de Catalunya i la resta de normativa
vigent en la matéria.

9.2. Contra aquestes bases i els actes administratius derivats d'aquestes es podra interposar potestativament
recurs de reposicié en el termini d'un mes des de la seva notificacié o publicacié d'acord amb allo previst als
articles 123 i 124 de la Llei 39/2015 d'1 d'octubre del procediment administratiu comd de les administracions
publiques o recurs contencids administratiu davant la jurisdiccié contenciosa administrativa en el termini de dos
mesos des de la seva notificacié o publicacio.

Contra els actes de tramit de I'6rgan seleccionador que decideixin directament o indirectament en el fons de
I'assumpte, que determinin la impossibilitat de continuar en el procés selectiu, que produeixin indefensioé o
perjudici irreparable als dret i interessos legitims, les persones interessades podran interposar un recurs d'algada
davant la presidéncia de la corporacio, en el termini d'un mes a comptar des del dia seglent al de la publicacio,
exposicio a la seu electronica o tauler d'anuncis municipal o notificacio individual.

9.3. Igualment els/les interessats/des poden interposar qualsevol altre recurs que considerin convenient per a la
defensa dels seus interessos.

ANNEX 1. TEMARI

TEMARI GENERAL (16 TEMES)

Tema 1. LA CONSTITUCIO ESPANYOLA (1). Estructura i contingut. Titol preliminar: principis generals.Titol I.
Dels drets i dels deures fonamentals. Garanties de les llibertats i drets fonamentals. Suspensié dels drets i de les
llibertats.

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/c/1978/12/27/

Tema 2. LA CONSTITUCIO ESPANYOLA (2) ORGANITZACIO DE L’ESTAT. Titol Il. De la Corona; Titol lll. De
les Corts Generals i Titol IV. Del Govern i de I’Administracié. Titol V. De les relacions entre el Govern i les Corts
Generals; Titol VI. Del poder judicial, Titol VIIl. De l'organitzacié territorial de I'Estat, Titol IX. Tribunal
Constitucional i Titol X.Reforma constitucional.

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es/c/1978/12/27/

Tema 3. L'ESTATUT D’AUTONOMIA DE CATALUNYA. Estructura, contingut essencial. Titol Il. De les
institucions; Titol Ill. Del poder judicial a Catalunya i Titol IV. De les competéncies.
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentld=401680

Tema 4. ELS ENS LOCALS DE CATALUNYA. EL MUNICIPI. Els ens locals de Catalunya: tipologia, planta
local i competencies.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/010 _tipologia/inici.html
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Tema 5. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT DELS ENS LOCALS. Autonomia local i potestat
d'autoorganitzacié. Organitzacié basica i organitzaci6 complementaria. Alcalde/essa, tinents d’alcalde, la Junta
de Govern, el Ple, Comissions Informatives, Comissié Especial de Comptes, Grups Politics. Régims municipals
especials. El cartipas.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/030 organitzacio/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ofel/050 funcionament/inici.html

Tema 6. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (1). ACTE ADMINISTRATIU. El procediment administratiu:
mecanisme i garantia d'una correcta actuacié administrativa. L'acte administratiu com a manifestacié de l'activitat
administrativa. Concepte, elements i tipologia dels actes administratius. Motivacio, forma i eficacia. Notificacio i
publicacié.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/010 actuacio/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/020 acte/inici.html

Tema 7. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (2). LES PERSONES EN EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU
La capacitat d’actuar davant les administracions publiques. Concepte de persona interessada. Representacio.
Drets i deures de les persones en les seves relacions amb les administracions publiques. Drets i deures dels
interessats. La identificacio i la signatura electronica en el procediment administratiu.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/030 persona/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/tpadvj/030/inici.html

Tema 8. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (3). ASPECTES GENERALS DE L’ACTUACIO
ADMINISTRATIVA. L’obligacio de resoldre. Els documents administratius. Els arxius. Els registres.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/040 activitat/inici.html

Tema 9. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (4). EL TEMPS EN L’ACTUACIO ADMINISTRATIVA. Termes i
terminis. COmput de terminis en els registres electronics. Ampliacié de terminis. Tramitacié d’urgéncia.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/040 activitat/
inici.html#el temps en | actuacio administrativa

Tema 10. EL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU (5). REGULACIO DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU.
Fases del procediment. Tramitacié electronica. Execucié dels actes administratius. Revisié dels actes en via
administrativa. Tipus de recursos administratius.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/050 procediment/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/pad/060 revisio/inici.html

Tema 11. CONTRACTES DEL SECTOR PUBLIC. Introduccié a la contractacio publica. Qué sén els contractes
publics i a qui s’apliquen. Objecte, durada i preu dels contractes. Tramitacié dels contractes: publicitat i
transparéncia.Procediments de seleccié del contractista.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/010 parti1/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/020 part2/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/csp/030 part3/inici.html

Tema 12. TRANSPARENCIA | ACCES A LA INFORMACIO. Publicitat activa i reutilitzacid de dades. Dret
d’accés a la informacid.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/tai/inici.html

Tema 13. ELS PRESSUPOSTOS MUNICIPALS. Conceptes basics de la gestié pressupostaria. Estructura del
pressupost. Contingut i documentacié del pressupost.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gpl/010/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/gpl/020/inici.html

Tema 14. INGRESSOS | PROCEDIMENTS TRIBUTARIS DE L’ADMINISTRACIO LOCAL. El procediment
tributari en I'ambit local. Les ordenances fiscals. Els preus publics.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ipt/010/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ipt/020/inici.html
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https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/ipt/080/inici.html#preus publics

Tema 15. FUNCIO PUBLICA (1). Classes d’empleats publics. La plantilla i la relacié de llocs de treball.
Procediments de seleccié. Adquisicié i pérdua de la condicié d’empleat public.
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/010_regim/

inici.html#el personal al servei de les administracions publiques
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/020 gestio/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/psal/050/inici.html

Tema 16. FUNCIO PUBLICA (2). Drets i deures dels empleats publics. Situacions administratives. Régim
disciplinari.

https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/070 _situacions/inici.html
https://formaciooberta.eapc.gencat.cat/contingutsdelscursos/grh/080 regim/inici.html#regim_disciplinari

TEMARI ESPECIFIC (24 TEMES)

1. El procés de comunicacio. Elements principals. Referéncia al feedback i 'empatia.

2. Resolucié de conflictes.

3. L'acollida personalitzada: necessitats dels ciutadans. Fases de I'acollida personalitzada.

4. L’atencio telefonica. Establiment de prioritats entre I'atencié al public i el teléfon.

5. L’administracié electronica: pilars i principis.

6. Aspectes basics de la proteccié de dades personals: conceptes, principis i drets dels interessats.
7. Drets i deures del personal al servei dels ens locals.

8. La Llei 19/2014 de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern: principals obligacions per a
I’Ajuntament.

9. La igualtat de génere a I'administracié local. El Pla intern d’igualtat de genere.

10. Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de serveis socials de Catalunya. El serveis socials especialitzats. Definicio,
organitzacié i funcions.

11. Llei 12/2007, d’11 d’'octubre, de serveis socials. Organitzaci6 territorial dels serveis socials, principis
d’organitzacié. Arees basiques de serveis socials i ambits territorials de prestacié dels serveis especialitzats.

12. Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials. Els serveis socials basics, definicid, organitzacio i funcions.

13. La cartera de serveis socials. Prestacions del sistema public: serveis socials basics i serveis socials
especialitzats.

14. |l Pla Estratégic de serveis socials de Catalunya 2020-2024.

15. Els serveis socials i l'atencié a les urgéncies socials en el context de I'atencié social basica. Concepte.
Criteris d'actuacio.

16. Llei 14/2017, del 20 de juliol, de la renda garantida de ciutadania.

17. Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio
de dependeéncia.

18. Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista.

19. El model de Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Sant Boi de Llobregat. Organitzacié, funcions i
perfils professionals.

20. Tipus de serveis i destinataris dels serveis socials especialitzats.
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21. Caracteristiques socio-demografiques i economiques del municipi de Sant Boi de Llobregat. Recursos i
serveis. Factors d'exclusié i accions i recursos per la inclusio i la cohesié social.

22. El treball en equip en el context dels serveis socials.
23. Gestio d’expedients als serveis socials basics.

24. El paper de la Informadora — administrativa en els serveis socials.

Sant Boi de Llobregat,

La tinenta d’alcaldia de I'Area d’actuacié d’Aliances i Govern Intern, Salut Gonzalez Martin

Signat electronicament

Salut Gonzélez Martin

5a Tinenta d'alcaldia

Ajuntament de Sant Boi de Llobregat
Data 27/03/2025
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