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Podeu validar i obtenir la versio electronica d'aquest document a http://www.manresa.cat/validar

Ajuntament 415 de Manresa
J N

SERVEI DE DRETS SOCIALS
Seccié de Suport Central

ANUNCI

Per resoluci6 de la vuitena tinent d’Alcalde de data 6 d’abril del 2023, es va aprovar el model
de conveni de col-laboracio6 entre I’Ajuntament de Manresa i les entitats per a la prestacio de
serveis de proximitat a través del Programa xec servei impulsat per I'’Ajuntament, amb el text
seguent:

Fets

1.

Mitjancant resolucié num. 22379, de data 23 de desembre de 2021, es va aprovar la
revisid i actualitzacid del Programa xec servei per a la prestacio de serveis de
proximitat a la ciutat de Manresa, en régim de col-laboracié entre els sectors public i
privat de la ciutat.

El Programa xec servei consisteix en una subvencié al consum concedida per
I’Ajuntament de Manresa per reduir el preu a pagar pel consum d’aquests serveis per
part de les persones que necessitin accedir-hi i que reuneixin els requisits estipulats
al Programa. Es materialitzara en el pagament d'una quantitat fixa a I'entitat
subministradora escollida pel mateix usuari d’entre les entitats acreditades per a la
prestacio del servei.

Per tal de regular la relacié i les condicions de prestacio dels serveis de proximitat en
la modalitat de “xec servei” entre '’Ajuntament de Manresa i les entitats acreditades,
es preveu la signatura dels corresponents convenis de collaboracid, les quals
hauran de sol-licitar la seva subscripcio per poder-se adherir al programa Xec-Servei.

Fonaments de dret

1.

L’article 25.2 k) de la Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local, i I'article
66.3 k) del Text refés de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel
Decret legislatiu 2/2003, atribueixen als municipis competéncies propies en matéria
de prestacio de serveis socials.

Els articles 26 de la Llei 7/1985 i 67 del Decret legislatiu 2/2003 estableixen
I'obligatorietat d’aquesta competéncia per als municipis de més de 20.000 habitants.

L’article 31 de la Llei 12/2007, de serveis socials, regula les competéncies dels
municipis en matéria de serveis socials. A banda de les funcions propies dels serveis
socials basics, els atorga una série de competéncies d’estudi i creacié de serveis,
elaboracio de plans d’actuacié i establiment dels centres i serveis corresponents que
hauran d’ajustar-se als serveis socials que configura la mateixa llei de serveis
socials.

El conveni s’emmarca a les previsions de I'article 70 de la llei 12/2007, de serveis
socials, que preveu que l'acreditacio per a la prestacié de serveis socials prevista en
aquesta llei pot comportar el dret a prestar serveis amb finangament public, d'acord
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amb el que estableix la normativa de serveis socials i la normativa especifica
aplicable. Aquesta prestacido de serveis s'ha de definir per mitja d'un conveni de
col-laboracié entre l'entitat acreditada i I'administracié competent en matéria de
serveis socials. Els convenis perseguiran les finalitats previstes a l'article 76 de la
mateixa llei.

5. La minuta que es porta a aprovacio s’ajusta a la Llei 26/2010, de régim juridic i
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i a la Llei 40/2015, de
régim juridic del sector public.

6. Ateés l'article 45 de la llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu de les
administracions publiques, en relacié a la publicacio dels actes dirigits a una pluralitat
indeterminada de persones.

7. Larticle 82 de la llei 39/2015, d'1 d’octubre, de procediment administratiu comu de
els administracions publiques regula el tramit d’audiéncia.

En exercici de les atribucions que m’han estat conferides per delegacié de I'alcalde
mitjangant resolucido num. 5476, de 27 de juny de 2020, publicada al Butlleti Oficial de la
Provincia del dia 6 de juliol de 2020,

RESOLC:

1. Aprovar el model de minuta de conveni de col-laboracié entre I'’Ajuntament de Manresa i
les entitats per a la prestacié de serveis de proximitat a través del Programa xec servei
impulsat per I'Ajuntament, d’acord amb el text seglent:

“PROPOSTA DE CONVENI DE COL-LABORACIO ENTRE L’AJUNTAMENT DE MANRESA | LES ENTITATS

PER A LA PRESTACIO DE SERVEIS DE PROXIMITAT A TRAVES DEL PROGRAMA “XEC SERVEI”

IMPULSAT PER L’AJUNTAMENT DE MANRESA

Manresa, el dia d de

REUNITS:

D’una banda I'll-Im. Sr. Marc Aloy Guardia, alcalde de I'’Ajuntament de Manresa, actuant en nom i representacio
de la Corporacié en virtut de les competéncies que li atribueix la Llei municipal i de regim local de Catalunya,
assistit en aquest acte pel Sr. José Luis Gonzélez Leal, secretari general de I'’Ajuntament.

I de Valtra, , major dedat, amb DNI  nam.
, que actua en nom i representacio de l'entitat , amb
domicili a Manresa, al carrer , num. , i amb CIF num.

Les dues parts, en s de les facultats que tenen conferides,
MANIFESTEN:

Primer. El programa de prestacio de serveis de proximitat a Manresa mitjangant el xec servei consisteix en una
subvencié concedida per I'Ajuntament de Manresa per reduir el preu a pagar pel consum d’aquests serveis per
part de les persones usuaries.

Els serveis sén els que es relacionen a continuacio:
- atencioé domiciliaria a malalts, gent gran i infants
- ajudes al desplagament de persones amb dificultats
- manteniment de la llar, compra, apats i cura de la roba
- petits treballs de reparacié i manteniment de I'habitatge
- fisioterapia
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- podologia
- logopedia
- perruqueria

En conseqliéncia, 'objecte d’aquest conveni és regular la relacié entre I'Ajuntament i les entitats adherides al
programa Xec-servei per prestar aquests serveis.

Segon. Aquest servei va dirigit a totes les persones que poden satisfer el pagament d’una part del servei pero no
poden assumir-ne la totalitat i que, per aquest motiu, necessiten algun tipus d’ajut economic al consum, sempre i
quan compleixin els requisits establerts en el programa.

L’ajut es materialitzara amb I'atorgament d’una subvencié al consum als usuaris, que es pagara en forma de
quantitat fixa a I'entitat subministradora escollida pel mateix usuari entre les entitats adherides i homologades per
a la prestacio del servei.

Tercer. L’Ajuntament de Manresa vol mantenir la llibertat de I'usuari en I'eleccioé de I'entitat prestadora del servei,
al mateix temps que vol garantir la llibertat del mercat.

Podran accedir a la consideracié d’entitats prestadores del servei aquelles que compleixin els requisits i
condicions establerts al Programa Xec-Servei aprovat per I'’Ajuntament de Manresa.

Quart. L’Ajuntament de Manresa considera que aquests serveis han de gaudir d’una forta garantia de bona
prestacié i, per aquest motiu, ha considerat convenient que les entitats que hi puguin accedir compleixin
determinats requisits.

Per tot aixo, les dues parts signen els presents:

PACTES

PRIMER. Objecte. L’objecte d’aquest conveni és regular la relacié i les condicions de prestacié dels serveis de
proximitat en la modalitat de “xec servei” entre I'Ajuntament de Manresa i I'entitat

El/s servei/s per als quals s’atorga 'homologacié i sén objecte del present conveni és/sén el/s seglient/s
(especificar només I'aplicable o aplicables al cas):

- Atencié domiciliaria a malalts, gent gran i infants.

- Ajudes al desplagament de persones amb dificultats.

- Manteniment de la llar, compra, apats i cura de la roba.
- Petits treballs de reparaci6 i manteniment de I'habitatge.
- Fisioterapia

- Podologia

- Logopédia

- Perruqueria

SEGON. Obligacions de I’entitat. L’entitat es compromet a:

1. Facilitar el/s servei/s esmentats en el pacte primer als usuaris portadors del xec servei en un termini de 24
hores.

2. El preu de prestacié6 de cadascun dels serveis, per part de I'entitat , €s el que
s’estableix a I'annex 1 d’aquest conveni. Aquests preus seran renovats cada vegada que sigui necessari
mitjangant I'aprovacioé de I'acord que correspongui.

3. Oferir la totalitat del servei contractat amb l'usuari, cobrant-li només Iimport que resulti de restar al preu
establert per a cada servei (IVA inclos) I'import estipulat en el xec servei corresponent.

4. Justificar la prestacioé del/dels serveis en la forma establerta en el pacte cinque.

5. L’entitat també es compromet a:

- Tenir una podlissa d’asseguranga que cobreixi la responsabilitat civil i d’accidents dels usuaris i del personal.

- Portar un llibre-registre d’assistits, en folis numerats, en qué hauran de constar necessariament: el nimero

d’expedient, data d’alta, nom i cognoms, DNI, data de naixement, i preu acordat.
- Disposar de fulls de reclamacio.
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- Tenir un tauler d’anuncis, on haura d’exposar-hi la tarifa de preus actualitzada, disposicions sobre casos
d’emergencia i qualsevol altra informacié d’interés o establerta legalment.

- Oferir el servei d’assistencia i cura professionalitzada d’atencié domiciliaria mitjangant treballadors/es
familiars o técnics especialistes d’atencié sociosanitaria, auxiliar d’ajuda a domicili, tot i que quan els
serveis s’orientin preferentment a l'atencié a la gent gran es podran utilitzar auxiliars de geriatria o técnics
d’atenci6 sociosanitaria. A excepcié d’aquelles persones que només facin tasques de neteja i manteniment
de la llar en qué no és necessari titol especific. Aixi com la titulacié de podologia, fisioterapia i logopédia per
a aquests serveis en concret.

- Actualitzar l'acreditacié de la formacié requerida d’aquelles persones treballadores de nova incorporacio en
el programa que pel tipus de servei a prestar sigui necessari que en disposin.

- Acreditar el fet de disposar de totes les llicencies administratives i estar donat d’alta a tots els registres
administratius per al desenvolupament d’activitats empresarials, i també, als registres que comporten la
realitzacié d’activitats de naturalesa social (actualment denominat RESES).

- Mantenir les condicions exposades i tot allo que es preveu al Programa xec servei, que ha acceptat en
demanar ésser entitat prestadora del servei.

- Complir les condicions relatives a la responsabilitat social empresarial que es preveuen al programa i les que
es recullen als annexes 2 i 3 d’aquest conveni. En el cas de I'annex 3 tnicament s’haura de complimentar
quan els productes siguin subministrats per I'entitat.

- Sotmetre’s a les obligacions de justificacio previstes a la clausula cinquena i de seguiment i avaluacié de la
clausula sisena.

- Acceptar el cobrament de les ajudes atorgades per les persones beneficiaries amb la modalitat
d’endossament.

TERCER. Obligacions de I’Ajuntament de Manresa. L'Ajuntament de Manresa, previa comprovacio de la
relacié presentada, abonara a I'empresa I'import dels xecs servei utilitzats per les persones beneficiaries de la
subvenci6.

L’Ajuntament es reserva el dret d’inspeccié en qualsevol moment de la prestacié del servei. Si aquesta inspeccio
donés un resultat negatiu, I'’Ajuntament estara facultat per retirar la qualificacié de I'entitat per a la tasca objecte
d’aquest conveni, a banda de posar-ho en coneixement de I'autoritat competent en cada cas.

QUART. Vigéncia. Aquest conveni es pacta per un termini de 4 anys, comptats a partir de la data de la seva
signatura.

CINQUE. Justificacié i pagament. L’entitat presentara mensualment a I'’Ajuntament una relacié dels xecs servei
rebuts en que haura d’especificar el seglient:

- Les dades d’identificacio de la persona usuaria atesa

- Dades dels xecs servei utilitzats (referencia nim. xec)

- Especificar el dia i hora de prestacio del servei

- Tipus de servei demanat

- Identificacié de la persona que ha realitzat la prestacio

Aquesta justificacio es fara d’acord amb el formulari de liquidacié que I'Ajuntament de Manresa posara a
disposicié de les entitats prestadores del servei. Per a la seva comprovacio, I'entitat autoritza I’Ajuntament de
Manresa a accedir a les dades de tots els registres administratius que corresponguin. En cas de no poder
accedir-hi pels sistemes d’interoperabilitat administrativa, I’Ajuntament de Manresa podra sol-licitar la presentacio
del documents acreditatius. En qualsevol cas, I'Ajuntament de Manresa podra sol-licitar la presentacié de la
Relacié de Liquidacié de Cotitzacions (RLC) i la Relaci6 Nominal de Treballadors (RNT) de l'entitat, abans
anomenats TC1 i TC2 respectivament.

L’Ajuntament, previa comprovacio de la relacio presentada, abonara a I'entitat I'import dels xecs servei utilitzats.
L’Ajuntament no es fara carrec del pagament de cap xec servei que no estigui dequdament emeés ni pagara cap
xec servei que no s’adjunti a la relacié corresponent, o estigués caducat en el moment de realitzar la prestacio.

Juntament amb la relacié presentada, també hauran d’adjuntar la Relacié de Liquidacié de Cotitzacions (RLC) i la
Relacié Nominal de Treballadors (RNT), de les persones treballadores que han prestat el servei.

Els ajuts s’atorgaran per resolucié de la regidoria delegada, realitzant-se el pagament, amb posterioritat a la
Justificacié de la prestacié del servei. EI pagament es realitzara mitjangant transferencia bancaria al compte
assenyalat en la sol-licitud.

L’entitat perceptora de I'endossament haura d’ostentar necessariament la condicié d’entitat prestadora del
Programa xec servei.
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SISE. Seguiment i avaluacié. Tal com s’estableix al programa, I’Ajuntament designara una persona responsable
del servei, que sera l'encarregada de la coordinacié amb I’entitat, del control i del traspas d’informacié interna i
externa.

S’estableix, com a minim, una reunié anual de seguiment per analitzar la dinamica del programa i estudiar les
propostes de modificacié que s’estimin convenients.

Anualment es fara una avaluacié de la marxa del programa, aixi com un recull dels suggeriments i aportacions
per augmentar I'eficacia i I'eficiencia del servei. En aquesta avaluacié hi participaran la regidora responsable de
Serveis Socials, el/la Cap de Servei i la cap de Seccié de Serveis Socials i la persona responsable directa del
programa.

SETE. Causes de resolucié. Seran causes de resolucio d’aquest conveni de col-laboracio:
e el mutu acord de les parts, manifestat per escrit
el compliment del termini pactat
causes de forga major
impossibilitat sobrevinguda, material o legal, de fer front a les obligacions que se’n deriven
incompliment manifest d’una de les parts signants de qualsevol de les obligacions establertes en aquest
conveni i en el programa xec-servei.
e laretirada de 'homologacié de I'entitat
e  per qualsevol causa legalment prevista

En cas d’incompliment, l'altra part pot notificar a la part incomplidora un requeriment perqué compleixi en un
termini de quinze dies habils les obligacions o els compromisos que es considerin incomplerts. Quan I’Ajuntament
de Manresa consideri que I'incompliment pot afectar la qualitat del servei o quan comporti incompliments que
puguin ser considerats greus, la resolucié de requeriment podra comportar també la suspensié cautelar de
I'homologacié de I'entitat i, en conseqliéncia, el cessament de la prestacio de serveis en el seu marc.

Si, un cop transcorregut el termini indicat en el requeriment, I'incompliment persisteix, la part que el va adregar ha
de notificar a l'altra la concurrencia de la causa de resolucié i el conveni s’entendra resolt. Aixo determinara
també, en el cas d’incompliment per part de I'entitat, la suspensié del pagament i el reintegrament, si escau, de
les quantitats ja abonades. En tot cas, també comportara la pérdua de la condicié d’entitat homologada per a la
prestacio del Servei de Xec Servei.

VUITE. Litigiositat o resolucié de conflictes. Les qgtiestions litigioses sobre interpretacié, modificacio, resolucié
i els efectes d’aquest conveni que no es puguin resoldre entre les parts les ha de resoldre la jurisdiccié
contenciosa administrativa.

NOVE. Proteccié de dades de caracter personal. Tant I'’Ajuntament de Manresa com l'entitat prestadora del
servei tractaran les dades de caracter personal de forma confidencial i d’acord amb la normativa vigent. L’entitat
prestadora es compromet a establir, complir i respectar les seglients obligacions en relacié a les dades de
caracter personal a les que tingui accés en el desenvolupament del servei objecte del conveni:

o Utilitzar les dades personals tnicament i exclusivament per a les finalitats relacionades directament amb
el servei prestat, quedant expressament prohibit utilitzar-les per a finalitats diferents

e garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels treballadors de I'entitat
respecte a les dades de caracter personal a les que puguin accedir per a la prestacié dels serveis
contractats

e no comunicar ni cedir a tercers les dades personals a les que tingui accés excepte que hi hagi
autoritzacio expressa de l'interessat i només per aconseguir les finalitats objecte d’aquest conveni

e assumir la responsabilitat davant de I'Ajuntament de Manresa pels possibles danys i perjudicis que
I’Ajuntament pugui rebre com a conseqtiencia de I'incompliment d’aquestes obligacions

DESE. Marc normatiu. A aquest conveni li seran d’aplicacié les disposicions contingudes en el Programa de
prestacié de serveis de proximitat a la ciutat de Manresa (Programa xec servei) i, amb caracter supletori, les
previsions relatives als convenis contingudes als articles 108 i seglients de la Llei 26/2010, de regim juridic i
procediment administratiu de les administracions publiques catalanes, i al capitol VI del Titol preliminar de la Llei
40/2015, de regim juridic del sector public, aixi com les previsions de la Llei 12/2007, de serveis socials.

I, en prova de conformitat, les parts signen aquest conveni, per duplicat, en el lloc i la data esmentats a
I'encapgalament.

Signatures
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Annex 1: preus

El preu de prestacio, per a I'any XXX, del/s segtient/s serveis per part de 'empresa XXXX és /sén el/s seglients:

CONCEPTE NOM EMPRESA
XXXX xxx EUR
XXXX xxx EUR
XXXX xxx EUR

Aquests preus inclouen I'lVA.

Annex 2

MODEL DE CERTIFICAT DEL COMPROMIS ETIC EN LA ROBA UTILITZADA PER L’EMPRESA

L’entitat prestadora dels serveis que signa aquest conveni certifica que:

- Garanteix que els textils i altres materials especifics emprats per 'empresa en la prestacio dels serveis han
estat produits per empreses que respecten en el procés de fabricacio els drets basics en el treball, recollits a
la Declaracié de I'Organitzacié Internacional del Treball, relativa als principis i drets fonamentals i amb una
politica compromesa de gestio en relacio amb el medi ambient i la prevenci6 dels riscos laborals.

Que per tal d’acreditar-ho aportara, quan aixi se li requereixi per '’Ajuntament de Manresa, la documentacio
relativa a les certificacions dels productes (SGE 21, SA 8000 / Fair Wear Foundation, Made in green o
equivalents).

- Que, no podent complir en el dia de la signatura del conveni aquests requisits, planteja el seglient
cronograma de compliment, que és acceptat per I’Ajuntament de Manresa:

insertar

cronograma

Annex 3

INSTRUCCIO TECNICA EN L’US DE PRODUCTES QUIMICS | DE GESTIO DE RESIDUS

1 Criteris ambientals generals referits al servei

I-

1l-

-

V-

Limitacié d’us de determinats productes de neteja

a. Es prohibeix I'is generalitzat de productes desinfectants altament agressius per al medi
ambient (lleixiu o d’altres) en terres i tot tipus de superficies. Aquest tipus de productes només
es podran utilitzar en la neteja dels llocs i elements que suposin un risc de contaminacio
biologica, entre els quals s’inclouran els seglients: vaters, forats d’aixetes, piques, plats de
dutxa i altres desguassos.

b. Queda prohibit I'is de productes en esprai i tot tipus d’envasos amb gasos propel-lents. Quan
calgui, s’utilitzaran ampolles polvoritzadores amb sistema mecanic.

Retirada selectiva de residus. Les operacions de neteja hauran de respectar les normes de gestio

selectiva de residus.

El pla de formaci6 de I'entitat prestadora del servei inclou aspectes ambientals associats al servei,

en especial en relacié6 amb:

a. L’estalvi energétic i el consum responsable d’aigua

b. L’eficiencia del consum de productes (transvasament i dosificacié de productes)

c. L’us correcte dels productes per a cadascuna de les tasques de neteja

d. Les bones practiques de prevencio i gestio de residus propis

e. Laretirada correcta de residus recollits selectivament

En el subministrament o l'adquisici6 de productes de neteja es consideraran sempre els criteris

ambientals que s’estableixen a continuacio.
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a. Productes basics de neteja general Es consideren productes basics de neteja generals els que
s'utilitzen en les tasques de neteja habituals i que, per tant, es consumeixen en més quantitat i
de manera regular. En concret, es consideren: liquid de fregar, netejavidres, netejador de
superficies general o multius i netejador de superficies ceramiques que hauran de complir amb
ecoetiqueta de tipus 14, com per exemple 108 I'Etiqueta ecologica europea, el Cigne Nordic o
equivalent: - exclusions i limitacions referides al Reglament (EC) 1907/2006 (Reglament
REACH), - exclusions i limitacions referides a les indicacions de perill (frases H i frases EUH) i
frases de risc (frases R), - exclusions i limitacions referides a concentracions de biocides.

V- Que, no podent complir en dia de la signatura del conveni aquests requisits, planteja el seglient
cronograma de compliment, que és acceptat per 'ajuntament de Manresa:

insertar Cronograma

2. Obrir convocatoria publica per tal que les entitats interessades (entenent com a tals
qualsevol empresa, entitat o persona en régim d’autdbnoms) puguin presentar les
sol-licituds per subscriure els convenis de col-laboracié, d’acord amb el model establert
en el punt anterior. Aquest termini comencgara a partir de I'endema de la publicacio al
BOPB d’aquesta resoluci6 i la convocatoria romandra oberta mentre sigui vigent el
programa xec-servei aprovat per aquest ajuntament d’acord amb el model de conveni
establert en el punt primer.

3. Deixar sense efecte els convenis d’homologacié signats amb les actuals entitats
prestadores del servei, que mantindran els seus efectes de forma transitoria fins a la
signatura del nou model de conveni. Aquestes entitats hauran de tornar a sol-licitar la
seva subscripcio per continuar adherides al programa i complir amb els requisits i
condicions del mateix.

4. Atorgar un tramit d’audiencia de 15 dies a les entitats prestadores del servei amb
conveni vigent amb la finalitat que puguin formular les al-legacions que considerin
pertinents.

La vuitena tinent d’Alcalde,

Signat electronicament
per: MARIONA HOMS
ALSINA

Data: 06/04/2023
10:35:57

Raé: Signatura

Lloc: Manresa
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